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Presentacio

La gestio de la logistica, la logistica integral, és clau en el
posicionament estratégic d’'una empresa. Una cadena de
subministrament ben gestionada permet respondre eficientment a la
demanda, mantenint un cost competitiu.

La globalitzacié de 'economia permet una circulacié més gran de
mercaderies i les empreses tendeixen a I'estoc zero, mitjancant la
contractaci6 d'operadors logistics. Per aixo, les empreses necessiten
professionals amb els coneixements i les habilitats especifics de la
gestio de la cadena d’aprovisionament i distribucid, mitjancant una
formacié en gestié de magatzem, aprovisionament de mercaderies i
organitzacio del transport.

UNIVERSITY
RANKINGS

4a.

LA QUARTA UNIVERSITAT D'ESPANYA DE MENYS DE 50 ANYS.



Pla d'estudis

Continguts
Introduccio a organitzacié d’empreses

L'assignatura se centra en 'empresa, els seus objectius, classificacions i
organitzacio, en un marc teoric. Analitza els processos logistics en
Iambit del magatzem, la distribucid i la produccié. A més, ofereix una
introduccio al marqueting i les finances, i acaba amb una visié general
de les tendéncies i els processos en la gestid dels recursos humans.

Logistica integral

La logistica té un paper cada vegada més important en 'empresa
actual. Aquest fet es justifica per la quantitat de recursos que es
dediquen a investigar i racionalitzar noves tecniques amb vista a la
gestio correcta dels magatzems i les mercaderies. Per aixo,
l'assignatura de Logistica integral comenca amb un repas dels
antecedents historics, analitzant els diversos sistemes, els ambits
d’actuacio i les funcions elementals que abasta aquesta disciplina.
Aprofundeix en els requisits que ha de complir un magatzem, quines
son les caracteristiques que afavoreixen 'optimitzacid dels recursos
que hi ha dins d’'un magatzem (gestid i organitzacié d’aquests
recursos, emplagaments, codificacions, preparacié de comandes, etc.) i
quina és la millor manera de dur a terme una gestié d’estocs correcta
(models, control d’existéncies, inventaris, etc.). Tot procés de vendes
requereix un procés de distribucid i de transport. Per tant, l'assignatura
també s’ocupa de la gestid del transport i de les possibles rutes de
distribucio, aprofitant totes les possibilitats tecnologiques actuals.

Pla d'estudis

Hores Durada
Assignatura lectives (mesos)
TOTAL DEL CURS 200h. 8,0m.
Introduccid a l'organitzacié 100h. 40m.

d’empreses

Logistica integral 100h. 4,0m.

Programa

L'empresa i el seu entorn
L'empresa com a organitzacio
L'empresa com a sistema de gestid
Les funcions internes de la direccié
La gestid per processos

Que és la logistica

La cadena logistica

Justin time (JIT)

Logistica, qualitat i medi ambient
Introduccid al marqueting
Marqueting analitic

Marqueting estrategic
Marqueting operatiu

La innovacié del marqueting

La inversid i el finangament

Els elements patrimonials

Els principis comptables

Els comptes

El cicle comptable

La normalitzacié comptable
Definicions i relacions comptables
El patrimoni i les seves variacions

Les persones com a generadores de valor afegit

Estrategies de reclutament i seleccid
Legislacid laboral

Contractacio i compensacio

Formacié i desenvolupament

Negociacio

Introduccid a la logistica

Logistica i distribucié

Logistica inversa

Organitzacio fisica i funcional del magatzem
Gesti6 logistica del magatzem

La logistica d’aprovisionament
Organitzacio de la produccié i la distribucid
Gestid d’estocs

Gestio del transport

Disseny de rutes



Perfil i competencies

Competencies del curs de Logistica Integral

o Collaborar en Foptimitzacié de la cadena logistica definint les
fases i les operacions que cal portar a terme d’acord amb els
nivells de serveii qualitat establerts per I'organitzacié.

e Organitzar i gestionar el magatzem d’acord amb els criteris i els
nivells d’activitat previstos pel que fa a la recepcid,
Femmagatzematge de mercaderies i les preparacions de
comandes.

e Calcular i aplicar indicadors i estandards de gestid per ala
millora de la qualitat en el magatzem i en 'optimitzacid de
temps i recursos humans i tecnics.

e Analitzar cadascuna de les fases i operacions de la cadena
logistica respecte a I'organitzacié de la produccid i la distribucid,
la gestid dels estocs i la seva valoracié financera.

e Planificar i gestionar les operacions de transport i distribucio de
mercaderies, tenint en compte les caracteristiques técniques i
les normatives que es requereixen.

e Coneixer que vol dir logistica i la seva evolucid historica.

e Analitzar la importancia d’aquesta disciplina en 'ambit
empresarial actual.

o Definir Forganitzacié del magatzem, les condicions
d’emmagatzematge, els fluxos de mercaderies i les fases
essencials del procés demmagatzematge.

o Identificar les tasques, les funcions, el temps i les condicions
ambientals i de treball assignats als llocs d’'un magatzem, i
també la manera d’optimitzar els recursos humans.

e |dentificar les fases del procés d’aprovisionament en relacié
amb els programes de produccié i distribucio.

e Optimitzar la rotacid de productes, la previsié d’existéncies i el
punt de comanda en relacié amb el nivell d’estoc i de servei
final.

o Determinar el mitja de transport més adequat per a distribuir
el producte, segons criteris de rendibilitat economica,
seguretat per a la mercaderia i optimitzacio de temps.

e Avaluar la gestid de distribucié en relacié amb Foptimitzacié de
les rutes i la manipulacid, i també en relacié amb les
innovacions logistiques.

e Relacionar els aspectes fonamentals que intervenen en el
disseny d’un servei d’atencié als clients i identificar les
condicions idonies de prestacio: terminis de lliurament,
necessitats dels clients, servei de postvenda i reduccio de
costos.

25 anys d'experiencia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online del
mon. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, unica,
connectada i en xarxa.



Requisits i titulacio

Per a fer un Curs Professionalitzador no és necessari tenir una titulacié
oficial. Els estudiants que superin el curs en linia rebran un Certificat de
Formacié Continuada en Introduccié a 'Organitzacié d’Empreses.
Logistica Integral. Als estudiants que es matriculin en una titulacio de
grau de la UOC, se'ls fara el reconeixement académic dels crédits
d'aquests cursos, en concepte de participacio en activitats
universitaries.

@ Titulacio
Superant aquest Curs Professionalitzador

obtens un Certificat UOC de Formacio Continua.



Procés de matricula
Procés de matricula

1 SoHicita informacio

Per a més informacié o per iniciar els tramits de matricula, deixa
les teves dades al formulari de sollicitud d'informacio.

2 Parla amb el nostre equip

Ens posarem en contacte amb tu telefonicament per assessorar-te
i guiar-te en el procés de matricula del curs que hagis triat.

3 Descobreix els detalls del curs

T'informarem del programa, la metodologia, el calendari, els
descomptes i les formes de pagament i finangament.

4 Formalitza la matricula
Ja formes part de la UOC. Et donem la benvinguda!

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes pels Seminaris, Cursos
professionalitzadors, Programes de Desenvolupament Professional
i el Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a
més grans de 25 i 45 anys. Pels Seminaris i Programes de
Desenvolupament Professional, si et pots acollir a algun, caldra que en
el moment de fer la matricula el triis en el desplegable de

I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d’un, hauras
de triar el més beneficids. Si t'interessa un Curs professionalitzador o el
Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a més
grans de 25 i 45 anys, per a saber si pots acollir-te a algun dels nostres
descomptes, deixa'ns les teves dades de contacte i el departament
d'assessorament a |'estudiant t'informara.

Descomptes per a collectius

En cas d’aplicar-te un d’aquests descomptes en el moment de fer la
matricula, hauras d’acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa reconegudes
per 'Estat espanyol o per I'organisme competent en la resta de paisos,
tenen dret als seglients descomptes, en funcid de la categoria:

o Families nombroses de categoria especial: descompte del
15%.

o Families nombroses de categoria general: descompte del
7°5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per 'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d’actes terroristes per 'organisme competent en I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia de géenere

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violencia de genere, per Forganisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC estudis
d’Assignatures lliures, del Centre d’ldiomes Moderns, Seminaris de
Desenvolupament Continu, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate), 0 una especialitzacié. Si esteu estudiant un grau o master
universitari pero encara no us heu titulat també se us aplicara el
descompte de comunitat.

UO0C Alumni: 10 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de grau,
llicenciatura, diplomatura, enginyeria o master universitari) o un
master o postgrau propia la UOC.

Si us podeu acollir a algun d’aquests descomptes ho heu d’indicar en
el moment de fer la matricula.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula. Més
informacio.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html

Desistiment de matricula

El desistiment consisteix en 'anulacié total de la matricula amb dret
a devolucié de Pimport total, sempre que se solliciti en els 14 dies
naturals després de formalitzar-la. El preu dels programes sera el
vigent en el moment de formalitzar la matricula.

Un cop exercit en temps i forma el dret de desistiment, podeu sollicitar
Factivacid de la matricula de nou, des del Campus Virtual.

Consegiiéncies de I’exercici del dret de desistiment

Si exerceixes el teu dret de desistiment de la matricula, la Universitat
procedira a la devolucié en el termini maxim de catorze (14) dies
naturals de tots els pagaments que hagis efectuat, a comptar des de
la data en que facis la solicitud.

Per aquest motiu, és molt important que actualitzis les teves dades
bancaries que hi ha informades al Campus Virtual per tal de procedir a
Fesmentada devolucid. Pots informar del teu compte bancari a I'apartat
del Campus Virtual Expedient / Dades bancaries.
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