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Les noves directrius europees i normatives estatals en matéria de
sostenibilitat estableixen un marc normatiu exigent que obliga les
empreses a comunicar de manera transparent, rigorosa i verificable
les seves accions en sostenibilitat.

Aquest titol destaca pel seu estret vincle amb el sector gracies a la
collaboracié amb I'ADC (Asociacion de Consultoras de
Comunicacion). Aquesta participacié garanteix un aprenentatge
alineat amb les demandes actuals del mercat.

Aquest curs atorga una microcredencial.

Aquest programa forma part del master universitari de Comunicacié

Corporativa, Protocol i Esdeveniments.

El nou context normatiu en matéria de sostenibilitat representa un
canvi de paradigma: la sostenibilitat deixa de ser un element
accessori o voluntari per convertir-se en un component estrategic i
obligatori de la gestié empresarial. Aquesta nova realitat comporta
la necessitat que els professionals disposin de competéncies
especifiques en comunicacio de la sostenibilitat i en reporting
d'informacid no financera, amb una comprensid profunda tant dels
continguts normatius com dels reptes comunicatius associats a la
divulgacié dels criteris ASG (ambientals, socials i de governanca). No
es tracta Unicament de complir els requisits legals, sind també de
construir relats corporatius coherents, creibles i alineats amb les
expectatives dels stakeholders (o grups d'interes).

Aquest curs s'orienta a desenvolupar competéncies professionals
especifiques.

La UOC, la millor
universitat online

Som la universitat online de I'Estat més ben
posicionada als principals ranquings de qualitat
universitaria.

Pioners en e-learning i ara també en I'is de la A a les
aules, apostant pel rigor académic i el seu Us
responsable, critic i etic.

@


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/que-son-les-microcredencials
https://www.uoc.edu/ca/estudis/masters/master-universitari-comunicacio-corporativa-protocol-esdeveniments
https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED152069&cpc=PC12002&fc=CP&lc=ca&i_tipus=M&i_ambit=85&semestre=20261&idioma_docencia=ES

Programa academic

Programa acadéemic

Aquest curs és de 6 credits ECTS, preveu una dedicacid de I'estudiant
de 150 hores (25 hores per crédit) i té una durada aproximada de 4
mesos.

Continguts
1. Comunicacio estratégica i sostenibilitat

e Evolucio de la comunicacio corporativa en el context climatic i
social actual.

e Nous marcs conceptuals per explicar la sostenibilitat: ASG
(ambiental, social i governanca), justicia climatica, economia
regenerativa...

e Comunicacid corporativa amb proposit: construccio de relats
alineats amb la missid i els valors.

e Bones practiques i tendéncies actuals en comunicacié ASG.

e Identificacid i gesti6 de riscos comunicatius: greenwashing,
socialwashing i rainbow-washing.

e Reputacid corporativa i gestio de crisis en sostenibilitat.

2. Escolta activa i analisi dels stakeholders

e L'escolta com a eix central de la comunicacié estratégica.

e Eines i metodologies per a la captacié d'expectatives socials
emergents.

e Segmentacié i mapatge de grups d'interes (stakeholders).

e Com estructurar una estrategia d'escolta activa dins de
I'organitzacié.

e Gestid de canals, formats i missatges adaptats a diferents
publics.

¢ Indicadors qualitatius i sistemes per avaluar I'impacte
comunicatiu.

3. Marc normatiu i estandards de sostenibilitat

e Evolucio historica dels estandards del report en sostenibilitat.

e Estandards internacionals.

e Introduccio a la nova normativa europea.

e Taxonomia verda i taxonomia social de la Uni¢ Europea.

e El paper d'altres marcs globals.

e Com transformar les obligacions normatives en oportunitats
comunicatives.

e Bones practiques de comunicacié en ASG en organitzacions
liders.

e Comunicacid clara, transparent i rellevant dels informes de
sostenibilitat.

Resultats d'aprenentatge

En aquest curs adquiriras els coneixements, les habilitats i les
competencies segiients:

Coneixements

e Seleccionar els canals i formats comunicatius més adequats
per difondre la sostenibilitat segons les especificitats
sectorials, el marc regulador i les caracteristiques propies de
I'organitzacié.

Habilitats

e Dissenyar un pla de comunicacid estratégica de la

sostenibilitat, integrant els criteris ASG i els marcs normatius

vigents, per donar resposta a les necessitats de transparéncia
i dialeg amb els diferents grups d'interés d'una organitzacid.

e Auditar la comunicacié corporativa des d'una perspectiva de
sostenibilitat, detectant bretxes (gaps) entre el rendiment
real de I'organitzacid i la percepcid dels seus grups d'interés
per mitigar riscos reputacionals.

e Determinar la combinacié optima d'accions de relacions
publiques per donar resposta a crisis reputacionals o
necessitats de posicionament ASG, basant la decisio en
I'analisi del problemaii el perfil dels publics afectats.

e Adaptar I'estratégia comunicativa a les necessitats de
I'organitzacio pel que fa a la sostenibilitat / Integrar els
criteris ASG en la planificacid estrategica de la comunicacid,
adequant les accions i els canals a les prioritats i als reptes
especifics de I'organitzacid en cada etapa de la seva
transformacio cap a la sostenibilitat.

e Mostrar una actitud critica i autocritica coherent amb els
principis etics, garantint la confidencialitat de les dades i
reflectint la responsabilitat social en I'aplicacié dels
coneixements.

Competeéncies

e Crear continguts i missatges de sostenibilitat corporativa.

e Coordinar la implantacié de campanyes i accions de
comunicacio sobre sostenibilitat, liderant equips
multidisciplinaris i avaluant I'impacte de les accions
mitjancant indicadors de reputacio.

e Actuar de manera ética, honesta i civica en el treball academic
i professional, evitant el plagi o qualsevol altre us indegut del
treball de tercers.

Aquest curs correspon al nivell EQF 7 del Marc europeu de
qualificacions (EQF), equivalent a un nivell de master.

Durada

Ala UOC, un credit ECTS equival a 25 hores de treball de I'estudiant.

Segons el nombre de crédits ECTS, la durada dels programes de
formacidé permanent oscitla entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

e Master de formacié permanent: 2 anys
o Diploma d'especialitzacio: 1any

o Diploma d'expert: 1semestre (6 mesos)
e Curs de postgrau: entre 1i 6 mesos



Professorat

Direccio dels estudis
Gemma San Cornelio Esquerdo

Catedratica de Comunicacid, cultura visual i disseny.
Actualment, és la Directora dels Estudis de Ciéncies de la
Informacié i de la Comunicacié de la UOC. Doctora en
Comunicaci6 Audiovisual i Llicenciada en Belles Arts per la
Universitat Politécnica de Valéncia. Ha estat directora
académica del Master Universitari en Disseny, Identitat
visual i Construccié de Marca en la UOC. Coordinadora del
grup de recerca MEDIACCIONS de la UOC i investigadora en
cultura digital, practiques creatives, participacio i xarxes
socials.

Direccio del programa
Elisenda Estanyol Casals

Professora de comunicacid de la UOC i associada de la
Universitat Pompeu Fabra (UPF) i la Universitat Autobnoma
de Barcelona (UAB). Visita la Leeds Beckett University i la
University of Huddersfield. Doctora en Publicitat i
Relacions Publiques i llicenciada en Comunicaci6
Audiovisual (UAB). Master en Comunicacié Empresarial
(BSM-UPF). Premi Prat Gaballi 2014 (Col{egi del
Marqueting i de la Comunicaci6 de Catalunya). Treballa
durant més de deu anys en consultores de comunicacié
corporativa com LLYC i H+K Strategies, i com a responsable
de relacions institucionals i esdeveniments en diverses
organitzacions.

Professorat propi
Elisenda Estanyol Casals

Professorat collaborador
Sarah Stracquadanio



Sortides professionals

Objectius

Aquest curs esta orientat a I'adquisicio de competéncies
professionals de caracter practic i s'ha dissenyat amb I'objectiu de
donar resposta a les necessitats actuals de la societat i del mercat de
treball.

e Dissenyar estratégies de comunicacié corporativa alineades
amb el proposit i els valors de sostenibilitat de I'organitzacid.

e Interpretar i aplicar les principals normes i directrius del
report ASG en I'ambit europeu i internacional.

e Desenvolupar estratégies de comunicacio basades en
I'escolta activa i I'analisi dels stakeholders.

e Gestionar els riscos reputacionals associats a una comunicacié
ASG poc rigorosa o incoherent.

e Integrar la intelligéncia social i les dades d'impacte en les
estrategies narratives de I'organitzacid (storytelling).

e Construir estratégies de comunicacid corporativa que
connectin amb els grups d'interes.

E Fem possible el teu
creixement professional
Et formem en les competéncies
més buscades al mercat i t'oferim
els nostres serveis d'orientacio

professional perqué construeixis
la teva carrera laboral.

Perfils

e Professionals de la comunicacié corporativa, relacions
publiques o marqueting.

e Responsables de sostenibilitat/RSC (responsabilitat social
corporativa).

e Consultors o gestors de projectes en ambits socials i
ambientals.

e Directius amb interes a integrar els criteris ASG a |'estratégia
empresarial.

e Periodistes, creadors de continguts o docents vinculats a la
tematica.

Competeéncies

Aquest curs forma part del cataleg de microcredencials de la UOC i
certifica el desenvolupament de les competéncies professionals
seguents:

e Comunicacié empresarial

e Pensament creatiu

e Principis de lideratge

o Analisi de tendéncies en les industries d'aliments i begudes

e Sostenibilitat corporativa

e (Consultoria en matéria de sostenibilitat, comunicacio

e Mesurament de I'acompliment de I'empresa en termes de
sostenibilitat, comunicacio

e Respecte del codi de conducta etica empresarial

Aquestes competencies clau en el mercat de treball han estat
definides a partir de la classificacié europea de competéncies,
qualificacions i ocupacions (ESCO), per tal de facilitar I'ocupabilitat i la
mobilitat laboral, aixi com el reconeixement entre centres educatius.

Sortides professionals

e Responsable de comunicacid ASG o de sostenibilitat.

o Consultor/a en comunicacié sostenible o estratégia ASG.

e Responsable de reporting o compliance en empreses amb
requisits CSRD.

o Coordinador/a de projectes de comunicacid institucional amb
enfocament ambiental o social.

o Comunicador/a freelance o de mitjans especialitzats en
sostenibilitat.

La UOC, la millor universitat online



Requisits d'accés

Titulacio d'accés

L'accés a aquest curs és obert i, per tant, no és necessari tenir una
titulacio prévia.

m Potencia la teva carrera
professional

La formacié permanent de la UOC
t'ofereix programes orientats a
I'adquisicié dels coneixements
exigits als perfils professionals
més valorats.

Coneixements previs

No es requereixen coneixements previs.

Titulacio

L'estudiantat que superi aquest curs obtindra una microcredencial,
un certificat signat electronicament que acredita I'assoliment de les
competencies vinculades a la formacid realitzada.

Quines caracteristiques té una microcredencial?

e Esun certificat en format digital i portable, que permet
compartir-lo facilment amb ocupadors, si s'esta buscant
feina, 0 amb centres de formacid, si es vol demanar el
reconeixement d'aquest curs per continuar formant-se.

e Conté informacio detallada i de valor sobre la formacié
obtinguda, amb I'objectiu de facilitar-ne la validacid i el
reconeixement per part de tercers.

e Es pot enllacar facilment des del curriculum i compartir en
xarxes socials, com ara LinkedIn.

A més, aquesta microcredencial permet obtenir 6 crédits en el cas
que vulguis continuar la formacié en el programa del master
universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i Esdeveniments, si
compleixes els requisits d'accés corresponents.

Per a més informacié sobre les microcredencials, pots consultar la
nostra pagina Que sén les microcredencials?



https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/que-son-les-microcredencials

Matriculai preu

Procés de matricula

Aquests son els passos que cal seguir si vols comencgar uns estudis a
la UOC. Si ja heu cursat estudis amb nosaltres i voleu continuar-los,
heu d'adrecar-vos a I'espai Tramits del Campus Virtual.

1 Omple el formulari de matricula

Omple el formulari de matricula que trobaras a totes les pagines del
programa. Després de registrar les teves dades personals, se't
proporcionara un nom d'usuari i triaras la teva clau d'accés al campus.
A continuacio accediras a la seccid de les dades economiques, on
escolliras la forma de pagament i podras demanar una factura, sila
necessites.

2 Rebras dos missatges

Un cop t'hagis matriculat, rebras dos missatges a la bustia de correu
que hagis indicat. Un primer missatge és la confirmacio de la
formalitzacié de la teva matricula. En un segon missatge, et
recordarem el nom d'usuari i la clau que has triat, i que et permetran
accedir al campus virtual.

A partir de la formalitzacio de la matricula, disposes de catorze dies
per a exercir el teu dret de desistiment de matricula.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a I'any per a la matricula dels programes de
formacioé permanent, depenent de 'inici de la docéncia del programa
en qliestid. Consulta el termini de matriculacié i I'inici de curs ala
pagina dels estudis que t'interessin cursar.

Hh  Matriculacid a partir del maig
n
per als programes que inicien docencia al
setembre o octubre
Hh  Matriculacié a partir del
~

novembre

per als programes que inicien docéncia al febrer o
marg

Concepte Preu

Preu del curs 880 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.
Consulta I'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podras
escollir la modalitat que més et convingui.

Jof  122.750 graduats i graduades

=9 89 % d'estudiants que estudien i treballen

[P 79 % tornaria a escollir la UOC


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacid permanent: la primera quota s'haura d'abonar
amb TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un
maxim de 20 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéencia,
per domiciliacié bancaria. En cas de matricular un master amb un
import superior a 5.000 euros, la primera quota s'haura d'abonar per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'especialitzacid: la primera quota s'haura d'abonar amb
TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un maxim
de 9 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéncia, per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una Unica vegada,
mitjancant domiciliacié bancaria. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari de
matricula. El carrec corresponent a l'import de la matricula
s'efectuara al mes segtient.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjangant TPV.

Formes de financament per a master de
formacio permanent, diploma
d'especialitzacio i diploma d'expert

Consulta les condicions de finangament existents:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstec Aplazo (Santander)

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacidé permanent: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 20 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'especialitzacio: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 9 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

Consulta aqui si la teva entitat bancaria disposa de compte SEPA.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.


https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una unica vegada,
mitjangant domiciliacid targeta o transferéncia bancaria.

Si tries el pagament per domiciliacid targeta, hauras d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar I'import durant el procés de
matricula. Recorda que les targetes acceptades son VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El carrec corresponent a la matricula del curs es fara al mes seglient.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions economiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancaria. Es important que el limit de la targeta sigui superior
a l'import de la matricula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjancant domiciliacié bancaria. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancaries al formulari de
matricula. El carrec corresponent a la matricula del curs s'efectuara al
mes seguient.

Si tries el pagament per transferéncia bancaria, el comprovant
s'haura d'enviar escanejat des de I'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculacidé / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalitzacié i sempre abans del comengament de la docéncia.

Podras realitzar la transferéncia amb les dades que apareixen en el
full de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formes de pagament per a empreses

Les empreses poden realitzar el pagament Unicament mitjancant
transferéncia bancaria. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matricula es podra triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

Important: si I'empresa paga un tant per cent i I'estudiant l'altre tant
per cent, la part de I'empresa s'haura de pagar per transferencia
bancaria i la part de I'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi.

Descomptes

La UOC ofereix una série de descomptes. Si et pots acollir a un, caldra
que en el moment de fer la matricula el triis al desplegable de
I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauras
d'escollir el que et sigui més beneficids.

Descomptes per a coHectius

En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matricula hauras d'acreditar la condicié de beneficiari presentant la
documentacio corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa

reconeguda per I'Estat espanyol o per I'organisme competent en la
resta de paisos, tenen dret als seglients descomptes, en funcio de la
categoria:

Families nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Families nombroses de categoria general: descompte del 7,5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per I'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per I'organisme competent a I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violencia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victimes de violencia de genere, per I'organisme
competent a I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.



Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate) o un diploma d'expert. Si estas estudiant un grau o
master universitari perd encara no t'has titulat, també s'aplicara el
descompte de comunitat.

UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria 0 master universitari) o
un master de formacié permanent o diploma d'especialitzacié a la
uoc.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacié té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicid té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

Consulta la informacid del programa

Si et pots aplicar un d'aquests descomptes i, a més, et matricules
durant el periode de matriculacié anticipada, en primer lloc s'aplicara
el descompte de matriculacié anticipada i a I'import resultant s'hi
aplicara I'altre descompte.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya




