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Presentacio

Aquest curs et permetra dur a terme la teva activitat professional
com a mediador o mediadora en el territori espanyol.

També acredita la formacio especifica per a inscriure't, d’acord amb
els seus requisits, al Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacién del Ministerio de Justicia (referencia B2.806).

Aquest curs atorga una microcredencial.

Aquest curs et permetra desenvolupar la teva activitat professional
com a mediador o mediadora al territori espanyol.

La Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en afers civils i mercantils,
estableix que per exercir la mediacid s'ha de disposar d'una formacié
especifica, que s'ha d'adquirir mitjancant la realitzacié d'un o diversos
cursos especifics impartits per institucions degudament acreditades,
que han de tenir validesa per a I'exercici de I'activitat mediadora en
qualsevol lloc del territori espanyol.

Aquest curs acredita la formacio especifica per a inscriure't, d’acord
amb els seus requisits, al Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacidn del Ministerio de Justicia per a ser mediador (referéncia

B2.806).

A més, aquesta formacié compta amb un equip de professors i
professores que exerceixen de mediadors i mediadores en els seus
ambits.

Aquest curs se suma a les ofertes formatives (especialitzacions,
postgraus i masters) que la UOC ha desenvolupat amb éxit durant
més de dues decades en I'ambit de la conflictologia, la resolucié i
gestio de conflictes i la mediacié. Es tracta d'unes propostes que han
permes |'assoliment de competéncies als professionals que avui
estan al capdavant d'aquests projectes i serveis de mediacio i
resolucio de conflictes a I'empresa privada, I'Administracié publicai el
tercer sector.

Per ainscriure's en el registre de mediadors i mediadores del Centre
de Mediacid del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya i desenvolupar mediacions per aquest centre, la UOC
ofereix el master i postgraus en Gestid i Solucié de Conflictes
homologats per la Generalitat.

Aquest curs s'orienta a millorar les competéncies professionals
seguients

La UOC, la millor
universitat online

Som la universitat online de I'Estat més ben
posicionada als principals ranquings de qualitat

universitaria.



https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/que-son-les-microcredencials
https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED150757&cpc=PC11389&fc=CP&lc=ca&i_tipus=M&i_ambit=85&semestre=20252&idioma_docencia=ES
https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.uoc.edu/ca/estudis/formacio-continua/curs-postgrau-mediacio#competences

Programa academic

Aquest curs és de 4 credits ECTS, preveu una dedicacid de I'estudiant
de 100 hores (25 hores per crédit) i té una durada de 4 mesos.

Aquest curs de quatre crédits esta format per quatre moduls:

Modul 1. Analisi del conflicte i aspectes psicologics i sociologics.
Marc juridic

Analisi del conflicte i procediments d'intervencic.
Neurobiologia, sociologia i psicologia del conflicte.
Marc juridic. Marc normatiu de la mediacio.

Modul 2. Processos i tecniques de la comunicacié i la negociacié en
la resolucio de conflictes

Tecniques de comunicacio.

Tecniques de negociacid.

Negociacié i comunicacid en la mediacié online.

Modul 3. Principis i ética de la mediacid. El professional mediador
La mediacio.

Principis i etica de la mediacié.

El professional mediador.

Modul 4. Processos i tecniques de resolucio de conflictes. Ambits
d'especialitzacio

Procés, etapes i tecniques de la mediacid. Aspectes metodologics i
practics.

Practica de la mediacio.

e Ambits actuals d'especialitzacio.
e Nous ambits d'especialitzacio.

Aquest curs correspon al nivell 7 del marc europeu de qualificacions
(EQF), equivalent a un nivell de pregrau/grau/master/doctorat.

Durada

Ala UOC, un crédit ECTS equival a 25 hores de treball de I'estudiant.

Segons el nombre de crédits ECTS, la durada dels programes de
formacié permanent oscilla entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

e Master de formacid permanent: 2 anys
e Diploma d'especialitzacié: 1any

e Diploma d'expert: 1semestre (6 mesos)
e Curs de postgrau: entre 1i 6 mesos



Professorat

Direccio d'estudis
Ignasi Beltran de Heredia Ruiz

Catedratic de Dret del Treball i de la Seguretat Social.
Actualment és Director dels Estudis de Dret i Ciencia
Politica de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Doctor en Dret per la Universitat Ramon Llull/ESADE, és
llicenciat en Dret i Master en Dret per la mateixa
universitat. Ha publicat extensament en temes de la
flexibilitat interna i externa del contracte de treball; els
fenomens de pluralitat empresarial; el risc de la tecnologia
sobre els drets fonamentals i I'impacte de la robotitzacid i
la intetligéncia artificial en les relacions de treball; les
institucions de proteccio social; les relacions laborals del
personal de I'Administracié Publica; i també sobre la
psicologia de la conducta i I'analisi economica del dret del
treball.

Direccio de programa
Xavier Pastor Pérez

Llicenciat en Ciéncies Politiques i de I’Administracié per la
Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB). Postgraduat en
la Resolucié de Conflictes per I'Institut Catolic d'Estudis
Socials de Barcelona (ICESB-URLL). Doctorant i Diploma
d'Estudis Avancats (DEA) en Comunicacio politica per la
Universitat Ramon Llull (URLL). Membre del Comite
Executiu de la Catedra UNESCO de |Esport perala
coexisténcia social i la resolucié de conflictes. Premi AMMI
de I'Associacié Madrilenya de Mediadors al millor projecte
nacional de mediaci6 2019.

Inscrit al registre de mediadors del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Professorat
Christian Lamm

Eduard Carrera Fossas
Maria Ines Suares

Marta Mendez Pichot



Sortides professionals

Objectius

Aquest curs esta orientat a adquirir competencies professionals de
caracter practic i s'ha dissenyat amb I'objectiu de donar resposta a les
necessitats actuals de la societat i el mercat de treball.

e Obtenir la formacid especifica necessaria per treballar com a
mediador a Espanya.

o Adquirir les habilitats, les competéncies i els coneixements
necessaris per dur a terme I'analisi i la intervencid en
qualsevol conflicte de I'ambit quotidia, per mitja de la
mediacid i sobre la base de la cultura necessaria de la pauila
no-violéncia.

e Aprendre les técniques de la prevencid i la resolucié de
conflictes (en concret, de la mediacié i la negociacid) i saber-
les aplicar.

o Coneixer les caracteristiques i els requisits dels ambits en els
quals s'aplica la mediacid o s'hi pot aplicar: dret privat, de
familia, mercantil o comunitari; educacid, sanitat, consum,
esport, etc.

@ Ocupabilitat

Locupabilitat dels nostres estudiants és clau
per a I'éxit de la UOC. Identifiquem les
competéncies clau que el mercat laboral
demanailes incloem en els plans d’estudis.

També t’'empoderem perque siguis tu qui
decideixi i gestioni la teva carrera.

Perfils

Adrecat, entre altres, a professionals dels ambits del dret, la
psicologia, la ciencia politica, la sociologia, I'economia, la pedagogia,
I'educaci6 social, el treball social, el medi ambient, el periodisme,
I'arquitectura, la publicitat, I'administracié de finques i comunitats de
propietaris, I'activitat fisica i la gestio de clubs esportius.

Aixi mateix, s'adreca a persones que volen promoure la seva carrera
professional en la mediacid i la resolucid de conflictes.

Competeéncies

e L'estudiant ha d'aprendre i adquirir:

e Habilitats per aplicar la mediacid a I'hora d'abordar qualsevol
conflicte. El comportament étic en la intervencio
professional.

o Habilitats per analitzar i avaluar un conflicte i optar per la
mediacio, quan sigui convenient, o pel métode més adequat
per resoldre'l.

e Habilitats comunicatives necessaries per abordar un conflicte
i intervenir-hi mitjangant les técniques de la resolucié de
conflictes; en concret, de la mediacio.

o Habilitats per gestionar i solucionar conflictes especifics per
mitja de la mediacio en I'ambit del dret privat (civil i
mercantil), de familia, comunitari, etc.

Aquest curs forma part del cataleg de microcredencials de la UOC i
certifica el desenvolupament de les competéncies professionals
seguents:

e Comunicar i executar les normes de mediaci6 per a una
adequada prestacio del servei com, per exemple, parlar per
torns, evitar les interrupcions i adoptar una actitud de
cooperacio.

e Conservar la neutralitat i esforgar-se per mantenir una posicid
lliure de prejudicis en la resolucid de litigis entre les parts en
casos de mediacio.

e Laforma no violenta de resodre i evitar els conflictes socials
entre dues parts mitjangant I'us d'un tercer neutral que
organitzi i medii debats entre les dues parts en conflicte a fi
de trobar una solucié o un compromis adequat per ambdues
parts.

e Redactar les normes d'un servei de mediaci6

e Capacitat de motivar

e Comunicacié

e Pensar de forma analitica, creativa i holitsica.

e Relacionar-se amb empatia i assertivitat

e Establir relacions de collaboracié

o Planificar

o Negociar un acord

e Resolucid de problemes

A qui es dirigeix

e Persones que volen exercir la mediacid.

e Persones amb responsabilitats i interés a resoldre conflictes.

e Assessors, executius, dirigents i advocats de tots els sectors.

e Funcionaris i dirigents d'institucions, tant publiques com
privades.

o Dirigents i empleats d'ONG, empreses i altres institucions que
treballen en conflictes socials, de desigualtat, d'exclusid, de
vulnerabilitat, de desenvolupament comunitari, etc.

e Politics i sindicats.

o Militarsi policies.

e Professors.

o Professionals de I'activitat fisica.

o Dirigents i gestors de clubs esportius.

Sortides professionals

Mediador professional en el sector public i privat.
La UOC, la millor universitat online



Requisits d'accés

Titulacio d'accés

L'accés a aquest curs és obert i, per tant, no és necessari tenir una
titulacio prévia.

m Potencia la teva carrera professional

La formacié permanent de la UOC t'ofereix
programes orientats a l'adquisicié dels
coneixements exigits als perfils professionals
més valorats.

Coneixements previs

No es requereixen coneixements previs.
. .z
Titulacio

Els estudiants que superin aquest curs obtindran una
microcredencial, una certificacid signada electronicament que
acredita I'assoliment de les competéncies vinculades a la formacio
que ha realitzat.

Quines caracteristiques té una microcredencial?

e Esuna certificacié en format digital i portable, que et
permetra compartir-la facilment amb ocupadors, si estas
buscant feina, 0 amb centres de formacid, si vols demanar el
reconeixement d'aquest curs per continuar formant-te.

e Conté informacio detallada i de valor sobre la formacié
obtinguda, amb I'objectiu de facilitar la seva validacid i
reconeixement per part de tercers.

e Lapots enllagar facilment des del teu curriculum i compartir-
la a les xarxes socials, com ara LinkedIn.

Per a més informacié sobre les microcredencials, pots consultar la
nostra pagina Que sén les microcredencials?



https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/que-son-les-microcredencials

Matriculai preu

Procés de matricula

Aquests son els passos que cal seguir si vols comencgar uns estudis a
la UOC. Si ja heu cursat estudis amb nosaltres i voleu continuar-los,
heu d'adrecar-vos a I'espai Tramits del Campus Virtual.

1 Omple el formulari de matricula

Omple el formulari de matricula que trobaras a totes les pagines del
programa. Després de registrar les teves dades personals, se't
proporcionara un nom d'usuari i triaras la teva clau d'accés al campus.
A continuacio accediras a la seccid de les dades economiques, on
escolliras la forma de pagament i podras demanar una factura, sila
necessites.

2 Rebras dos missatges

Un cop t'hagis matriculat, rebras dos missatges a la bustia de correu
que hagis indicat. Un primer missatge és la confirmacio de la
formalitzacié de la teva matricula. En un segon missatge, et
recordarem el nom d'usuari i la clau que has triat, i que et permetran
accedir al campus virtual.

A partir de la formalitzacio de la matricula, disposes de catorze dies
per a exercir el teu dret de desistiment de matricula.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a I'any per a la matricula dels programes de
formacioé permanent, depenent de 'inici de la docéncia del programa
en qliestid. Consulta el termini de matriculacié i I'inici de curs ala
pagina dels estudis que t'interessin cursar.

Hh  Matriculacid a partir del maig
n
per als programes que inicien docencia al
setembre o octubre
Hh  Matriculacié a partir del
~

novembre

per als programes que inicien docéncia al febrer o
marg

Concepte Preu

Preu del curs 570 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.
Consulta I'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podras
escollir la modalitat que més et convingui.

Jof  122.750 graduats i graduades

=9 89 % d'estudiants que estudien i treballen

[P 79 % tornaria a escollir la UOC


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacid permanent: la primera quota s'haura d'abonar
amb TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un
maxim de 20 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéencia,
per domiciliacié bancaria. En cas de matricular un master amb un
import superior a 5.000 euros, la primera quota s'haura d'abonar per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'especialitzacid: la primera quota s'haura d'abonar amb
TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un maxim
de 9 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéncia, per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una Unica vegada,
mitjancant domiciliacié bancaria. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari de
matricula. El carrec corresponent a l'import de la matricula
s'efectuara al mes segtient.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjangant TPV.

Formes de financament per a master de
formacio permanent, diploma
d'especialitzacio i diploma d'expert

Consulta les condicions de finangament existents:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstec Aplazo (Santander)

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacidé permanent: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 20 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'especialitzacio: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 9 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

Consulta aqui si la teva entitat bancaria disposa de compte SEPA.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.


https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una unica vegada,
mitjangant domiciliacid targeta o transferéncia bancaria.

Si tries el pagament per domiciliacid targeta, hauras d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar I'import durant el procés de
matricula. Recorda que les targetes acceptades son VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El carrec corresponent a la matricula del curs es fara al mes seglient.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions economiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancaria. Es important que el limit de la targeta sigui superior
a l'import de la matricula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjancant domiciliacié bancaria. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancaries al formulari de
matricula. El carrec corresponent a la matricula del curs s'efectuara al
mes seguient.

Si tries el pagament per transferéncia bancaria, el comprovant
s'haura d'enviar escanejat des de I'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculacidé / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalitzacié i sempre abans del comengament de la docéncia.

Podras realitzar la transferéncia amb les dades que apareixen en el
full de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formes de pagament per a empreses

Les empreses poden realitzar el pagament Gnicament mitjangant
transferéncia bancaria. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matricula es podra triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

El comprovant de la transferencia s'haura d'enviar escanejat des de
I'apartat del Campus: Secretaria / Matriculacié / Formes de
pagament.

Aquestes son les dades necessaries per a efectuar la transferéncia:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Important: si I'empresa paga un tant per cent i I'estudiant I'altre tant
per cent, la part de I'empresa s'haura de pagar per transferéncia
bancaria i la part de I'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi (transferéncia, domiciliacié o targeta de crédit).

Descomptes

La UOC ofereix una série de descomptes. Si et pots acollir a un, caldra
que en el moment de fer la matricula el triis al desplegable de
I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauras
d'escollir el que et sigui més beneficids.



Descomptes per a coHectius

En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matricula hauras d'acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa

reconeguda per I'Estat espanyol o per I'organisme competent en la
resta de paisos, tenen dret als seglients descomptes, en funcié de la
categoria:

Families nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Families nombroses de categoria general: descompte del 7,5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per |'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per I'organisme competent a |'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victimes de violencia de genere, per |'organisme
competent a I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate) o un diploma d'expert. Si estas estudiant un grau o
master universitari perd encara no t'has titulat, també s'aplicara el
descompte de comunitat.

UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria 0 master universitari) o
un master de formacié permanent o diploma d'especialitzacié a la
uocC.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacid té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicio té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

Consulta la informacio del programa

Si et pots aplicar un d'aquests descomptes i, a més, et matricules
durant el periode de matriculacié anticipada, en primer lloc s'aplicara
el descompte de matriculacio anticipada i a lI'import resultant s'hi
aplicara I'altre descompte.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







