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Presentacio

La gestio de la qualitat ofereix grans oportunitats per a aconseguir una
diferenciacio clara de la competencia.

Per aixo, les empreses han de situar el control de la produccid i la
qualitat dels processos en el centre fonamental de la seva activitat, ja
que és la variable que els permetra gestionar correctament els fluxos
de materials i informacié, programar les activitats d’acord amb les
limitacions dels recursos disponibles en cada moment i respondre
adequadament als moviments estrategics dels seus competidors.
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LA QUARTA UNIVERSITAT D'ESPANYA DE MENYS DE 50 ANYS.



Pla d'estudis

Continguts
Introduccio a organitzacié d’empreses

L'assignatura se centra en 'empresa, els seus objectius, classificacions i
organitzacio, en un marc teoric. Analitza els processos logistics en
Iambit del magatzem, la distribucid i la produccié. A més, ofereix una
introduccio al marqueting i les finances, i acaba amb una visié general
de les tendéncies i els processos en la gestid dels recursos humans.

Disseny de la produccid i la qualitat

Aquesta assignatura proporciona els fonaments teorics en relacié amb
el disseny d’un sistema productiu. Analitza I'impacte del disseny, tant
de productes com de processos, en els resultats de Fempresa i permet
determinar la distribucié en planta més adequada per a cada tipus de
procés productiu i quina és la localitzacié més adequada de les
installacions d’acord amb el pes que aquesta decisié pot tenir sobre els
costos finals. També analitza els problemes de les linies de produccid i
detalla com s’equilibren correctament, a més d’alguns aspectes del
disseny de llocs de treball. Com que les empreses de serveis van
adquirint més rellevancia pel que fa al nombre, identifica les
caracteristiques diferenciadores principals d’aquestes empreses
respecte a les de fabricacié per a fer els ajustos necessaris en el procés
productiu. Lassignatura també fa un recorregut historic per I'aplicacié
de la qualitat fins a arribar al concepte actual de qualitat total. Es
reflexiona sobre la importancia de les empreses centrades en el client i
com es pot mesurar i augmentar el seu grau de satisfaccio.

Projecte de qualitat en la produccié

L’assignatura analitza el problema de la programacid i el control de les
activitats del projecte i proporciona una técnica per a representar
graficament projectes i facilitar-ne aixi el control. Posteriorment,
permet desenvolupar un projecte practic d’aplicacié d’un sistema de
qualitat en un sistema de produccié.

Pla d'estudis

Hores Durada
Assignatura lectives (mesos)
TOTAL DEL CURS 250h. 10,0 m.
Ir]troducuo a lorganitzacio 100h. 40m.
d’empreses
Disseny de la produccid i la qualitat 75h. 3,0m.
Projecte de qualitat en la 75h. 3.0m.

produccio

Programa

e Lempresa

e Processos ilogistica

e Marqueting

e Finances

e Recursos humans

o Introduccié a la direccié de la produccié
o Disseny del sistema productiu

e Queé és la qualitat?

o Satisfer el client

o Gestid de la qualitat

o Planificacié de la qualitat

e Control de qualitat

e Millora continua (kaizen)

o Lagestid de projectes

e Construccio del graf PERT-CPM
e Planificacid i control del projecte
e Unaaltra eina per a la gestid de projectes: diagrama de Gantt
o Reunié informativa

e Projecte de millora

e Formacio de equip de millora

o Causes possibles



Perfil i competencies

Perfil professional

El curs de Produccié capacita el titulat per a I'exercici de funcions de
responsabilitat en I'area de produccié i qualitat en una empresa o una
institucio. Té com a objectiu formar professionals capacos, en un
primer nivell, de prendre decisions de caracter estratégic i tactic en
Fambit propi de lactivitat, i també, en un segon nivell, d’'organitzar,
planificar i supervisar la produccid, a partir de la documentacid técnica
del procés, amb criteris de millora continua de la qualitat i satisfaccio
del client. Exerciran la funcié amb una visié global de Fempresa, de
Forganitzacid i de la relacid amb I'entorn.

Competencies del curs de Produccié

o Disposar d’una visi6 global de Fempresa com a unitat
economica de produccid, i també dels possibles tipus
d’organitzacié i processos de gestié empresarial.

e Comprendre globalment els processos de marqueting, la
comptabilitat i els aspectes juridics dels recursos humans.

e Dissenyar sistemes o processos per a solucionar les necessitats
determinades d’una empresa, tenint en compte els
condicionants de tipus economic, ambiental, social, legal, étic,
de prevencid i de sostenibilitat.

e Organitzar el sistema productiu d’una empresa amb una
orientacid innovadora amplia.

e Gestionar sistemes de produccid, processos i dispositius amb
finalitats practiques, economiques i financeres.

e Oferir recomanacions i establir criteris per a laimplantacié dels
sistemes de qualitat.

e Gestionar projectes que incloguin la planificacid, la direccid,
Fexecucié i I'avaluacié.

e Aplicar una metodologia de direcci6 de projectes de les
diverses existents.

e Avaluar sistemes o processos per a solucionar unes necessitats
determinades de I'organitzacio.

e Comunicar informacid, idees, problemes i solucions de manera
adequada.

25 anys d'experiéncia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online del
mon. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacio de qualitat, Unica,
connectada i en xarxa.



Requisits i titulacio

Per a fer un Curs Professionalitzador no és necessari tenir una titulacié
oficial. Els estudiants que superin el curs en linia rebran un Certificat de
Formacié Continuada en Produccid i Qualitat aplicada. Als estudiants
que es matriculin en una titulacié de grau de la UOC, se'ls fara el
reconeixement academic dels crédits d'aquests cursos, en concepte de
participacio en activitats universitaries.

@ Titulacio
Superant aquest Curs Professionalitzador

obtens un Certificat UOC de Formacio Continua.



Procés de matricula
Procés de matricula

1 SoHicita informacio

Per a més informacié o per iniciar els tramits de matricula, deixa
les teves dades al formulari de sollicitud d'informacio.

2 Parla amb el nostre equip

Ens posarem en contacte amb tu telefonicament per assessorar-te
i guiar-te en el procés de matricula del curs que hagis triat.

3 Descobreix els detalls del curs

T'informarem del programa, la metodologia, el calendari, els
descomptes i les formes de pagament i finangament.

4 Formalitza la matricula
Ja formes part de la UOC. Et donem la benvinguda!

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes pels Seminaris, Cursos
professionalitzadors, Programes de Desenvolupament Professional
i el Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a
més grans de 25 i 45 anys. Pels Seminaris i Programes de
Desenvolupament Professional, si et pots acollir a algun, caldra que en
el moment de fer la matricula el triis en el desplegable de

I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d’un, hauras
de triar el més beneficids. Si t'interessa un Curs professionalitzador o el
Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a més
grans de 25 i 45 anys, per a saber si pots acollir-te a algun dels nostres
descomptes, deixa'ns les teves dades de contacte i el departament
d'assessorament a |'estudiant t'informara.

Descomptes per a collectius

En cas d’aplicar-te un d’aquests descomptes en el moment de fer la
matricula, hauras d’acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa reconegudes
per 'Estat espanyol o per I'organisme competent en la resta de paisos,
tenen dret als seglients descomptes, en funcid de la categoria:

o Families nombroses de categoria especial: descompte del
15%.

o Families nombroses de categoria general: descompte del
7°5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per 'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d’actes terroristes per 'organisme competent en I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia de géenere

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violencia de genere, per Forganisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC estudis
d’Assignatures lliures, del Centre d’ldiomes Moderns, Seminaris de
Desenvolupament Continu, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate), 0 una especialitzacié. Si esteu estudiant un grau o master
universitari pero encara no us heu titulat també se us aplicara el
descompte de comunitat.

UO0C Alumni: 10 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de grau,
llicenciatura, diplomatura, enginyeria o master universitari) o un
master o postgrau propia la UOC.

Si us podeu acollir a algun d’aquests descomptes ho heu d’indicar en
el moment de fer la matricula.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula. Més
informacio.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html

Desistiment de matricula

El desistiment consisteix en 'anulacié total de la matricula amb dret
a devolucié de Pimport total, sempre que se solliciti en els 14 dies
naturals després de formalitzar-la. El preu dels programes sera el
vigent en el moment de formalitzar la matricula.

Un cop exercit en temps i forma el dret de desistiment, podeu sollicitar
Factivacid de la matricula de nou, des del Campus Virtual.

Consegiiéncies de I’exercici del dret de desistiment

Si exerceixes el teu dret de desistiment de la matricula, la Universitat
procedira a la devolucié en el termini maxim de catorze (14) dies
naturals de tots els pagaments que hagis efectuat, a comptar des de
la data en que facis la solicitud.

Per aquest motiu, és molt important que actualitzis les teves dades
bancaries que hi ha informades al Campus Virtual per tal de procedir a
Fesmentada devolucid. Pots informar del teu compte bancari a I'apartat
del Campus Virtual Expedient / Dades bancaries.
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