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Presentacio

Avui dia, la manca de dinamisme del mercat domeéstic obliga les
empreses a potenciar i a girar la mirada cap al mercat exterior. Hi ha
moltes pimes que han obert nous mercats a I'estranger i que han
potenciat les exportacions. La venda de béns a I'estranger, pero, no és
un procés senzill.

Els professionals que vulguin treballar en el comerg internacional han
de coneixer des dels processos logistics o la gesti6 duanera fins a les
eines d’intermediacié bancaria, mitjangant una formacié teorica i
practica, una especialitzacié en comerg internacional, que minimitzi els
riscos en les operacions i nasseguri un bon final.
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LA QUARTA UNIVERSITAT D'ESPANYA DE MENYS DE 50 ANYS.



Pla d'estudis

Continguts
Introduccid al comerg internacional

les diverses formes d’'implantacié a I'exterior, per a definir
posteriorment el cicle operatiu del comerg internacional. S'identifiquen
els aspectes clau de cada forma d'implantacié pel que fa al transport i
la logistica: de gestid duanera, de fiscalitat i de banca internacional.

Banca internacional

Totes les operacions passen per una entitat financera. Coneixer els
mecanismes d’aquestes operacions evita problemes i, en definitiva,
costos i riscos de canvi. En acabar, 'estudiant podra:

e Coneixer els documents i els mitjans de pagament més
habituals.

e Coneixer els principis basics del calcul bancari per a decidir el
mitja de financament més adequat.

e Analitzar el risc pais.

* Entendre el mercat de divises, el seu funcionament, els riscos i les
possibilitats de cobertura, a més dels tipus d’avals i garanties.

Pla d'estudis

Hores Durada
Assignatura lectives (mesos)
TOTAL DEL CURS 125h. 4,0 m.
!ntroduc_cm al comerg 25h. 10m.
internacional
Banca internacional 100h. 3,0m.

Programa

Decisi6 d’internacionalitzar-se

Realitzacié d’una analisi interna de 'empresa

Elaboracié d’un pla d’actuacio

Realitzacié d’una analisi externa de 'empresa

Creaci6 d’un departament d’exportacié

Cerca i seleccié de mercats exteriors

Formes d’entrada més adequades en cada mercat

Gesti6 administrativa d’una operacié de venda d’exportacio

Mitjans de pagament en el comerg internacional

L]

Documents basics en operacions de comerg internacional
Documents complementaris

Estrategies per a triar el mitja de pagament

Xecs personals

Xecs bancaris

Transferencies

Ordres de pagament documentaries

Remeses o cobraments documentaris

Crédits documentaris: que son i per a qué serveixen

Finangament del comerg exterior

Necessitat de financar

Férmula del calcul d’interessos i comissions
Finangaments en euros o en divises
Finangaments a tipus fix o tipus variables
Prefinancaments d’exportacio

Bestretes o descomptes d’exportacié
Finangament d’importacions

Noves modalitats de financament
Objectius i contractacio de les assegurances de canvi
Assegurances de canvi d’exportacié
Assegurances de canvi d’importacio

Avals i garanties internacionals

Drets i obligacions contractuals

Garanties tecniques i garanties economiques
Garanties directes i contragaranties

Regles de la Cambra de Comerg Internacional
Bid bonds o tender bonds

Advanced payment quarantenes
Performance bonds

Payment quarantes

Maintenance quarantes

Avals duaners

Garanties informals

Formularis recomanats per la CCI



Perfil i competencies

Competencies del curs d’especialitzacié de Comerg Internacional.
Banca Internacional

e Analitzar el funcionament del departament d’exportacio o
internacional d’'una empresa.

o Aplicar l'operativa de I'exportacié de productes i la implantacio
d’'una empresa en un mercat exterior.

e Feroperacions de compravenda de mercaderies a escala
internacional.

o Dur aterme la gestié administrativa en les operacions
internacionals.

e Organitzar i gestionar el procés demmagatzematge i la
distribucié internacional de mercaderies.

e Analitzar els diferents mitjans de pagament utilitzats en el
comerg internacional i valorar-ne els avantatges i els
inconvenients.

¢ Identificar i gestionar els diversos tipus de documents.

e Calcular interessos bancaris i la repercussié de les comissions
en els costos.

e Quantificar els costos i els riscos inherents a cada tipus de
financament.

e Identificar i qliestionar els diferents tipus d’avals i garanties
que hi pot haver en les operacions de comerg internacional.

e Aplicar les regles de la Cambra de Comerg Internacional, que
regulen algunes de les operacions de comerg exterior.

e Analitzar les diverses arees de 'empresa i la seva estructura
organitzativa.

e Identificar Pestructura i d’'un departament d’exportacié i com es
desenvolupa, i els objectius i les funcions dels seus
responsables comercial i administratiu.

e Investigar i seleccionar els mercats més apropiats d’acord amb
els objectius, els recursos i la decisié de Fempresa en el seu
procés d’internacionalitzacid.

o Identificar les barreres aranzelaries i técniques que poden
afectar I'entrada dels productes en un mercat determinatila
possibilitat (si n’hi ha o convé) de superar-les.

e Distingir les diverses formes d’entrada en els mercats
internacionals.

e Identificar els organismes i les entitats que donen suport als
processos d’internacionalitzacid i les ajudes especifiques que hi
ha disponibles.

e Analitzar el procés de gesti6é administrativa d’'una operacio de
venda internacional (exportacio).

e Analitzar, proposar i negociar el mitja de pagament més idoni
aplicable a cada operacid de comerg internacional.

e Comprendre la funcid dels documents més importants i com
preparar-los o exigir que els preparin els diferents agents que
intervenen en una operacié internacional.

e Calcular i poder repassar els costos bancaris.

e Valorar la forma de finangament que s’adapti millor a cada cas.

e Identificar els tipus d’avals i garanties que hi ha en les
operacions de comerg internacional.

Més de 25 anys d'experiéncia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online del
moén. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, unica,
connectada i en xarxa.



Requisits i titulacio

Per a fer un Curs Professionalitzador no és necessari tenir una titulacio
oficial. Els estudiants que superin el curs en linia rebran un Certificat de
Formacié Continuada en Comerg Internacional. Banca Internacional. Als
estudiants que es matriculin en una titulacié de grau de la UOC, se'ls
fara el reconeixement académic dels crédits d'aquests cursos, en
concepte de participacio en activitats universitaries.

@ Titulacio
Superant aquest Curs Professionalitzador

obtens un Certificat UOC de Formacio Continua.



Procés de matricula
Procés de matricula

1 SoHicita informacio

Per a més informacié o per iniciar els tramits de matricula, deixa
les teves dades al formulari de sollicitud d'informacio.

2 Parla amb el nostre equip

Ens posarem en contacte amb tu telefonicament per assessorar-te
i guiar-te en el procés de matricula del curs que hagis triat.

3 Descobreix els detalls del curs

T'informarem del programa, la metodologia, el calendari, els
descomptes i les formes de pagament i finangament.

4 Formalitza la matricula
Ja formes part de la UOC. Et donem la benvinguda!

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes pels Seminaris, Cursos
professionalitzadors, Programes de Desenvolupament Professional
i el Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a
més grans de 25 i 45 anys. Pels Seminaris i Programes de
Desenvolupament Professional, si et pots acollir a algun, caldra que en
el moment de fer la matricula el triis en el desplegable de

I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d’un, hauras
de triar el més beneficids. Si t'interessa un Curs professionalitzador o el
Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a més
grans de 25 i 45 anys, per a saber si pots acollir-te a algun dels nostres
descomptes, deixa'ns les teves dades de contacte i el departament
d'assessorament a |'estudiant t'informara.

Descomptes per a collectius

En cas d’aplicar-te un d’aquests descomptes en el moment de fer la
matricula, hauras d’acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa reconegudes
per 'Estat espanyol o per I'organisme competent en la resta de paisos,
tenen dret als seglients descomptes, en funcid de la categoria:

o Families nombroses de categoria especial: descompte del
15%.

o Families nombroses de categoria general: descompte del
7°5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per 'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d’actes terroristes per 'organisme competent en I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia de géenere

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violencia de genere, per Forganisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC estudis
d’Assignatures lliures, del Centre d’ldiomes Moderns, Seminaris de
Desenvolupament Continu, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate), 0 una especialitzacié. Si esteu estudiant un grau o master
universitari pero encara no us heu titulat també se us aplicara el
descompte de comunitat.

UO0C Alumni: 10 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de grau,
llicenciatura, diplomatura, enginyeria o master universitari) o un
master o postgrau propia la UOC.

Si us podeu acollir a algun d’aquests descomptes ho heu d’indicar en
el moment de fer la matricula.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula. Més
informacio.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html

Desistiment de matricula

El desistiment consisteix en 'anulacié total de la matricula amb dret
a devolucié de Pimport total, sempre que se solliciti en els 14 dies
naturals després de formalitzar-la. El preu dels programes sera el
vigent en el moment de formalitzar la matricula.

Un cop exercit en temps i forma el dret de desistiment, podeu sollicitar
Factivacid de la matricula de nou, des del Campus Virtual.

Consegiiéncies de I’exercici del dret de desistiment

Si exerceixes el teu dret de desistiment de la matricula, la Universitat
procedira a la devolucié en el termini maxim de catorze (14) dies
naturals de tots els pagaments que hagis efectuat, a comptar des de
la data en que facis la solicitud.

Per aquest motiu, és molt important que actualitzis les teves dades
bancaries que hi ha informades al Campus Virtual per tal de procedir a
Fesmentada devolucid. Pots informar del teu compte bancari a I'apartat
del Campus Virtual Expedient / Dades bancaries.
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