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Presentacio

En aquest programa s'ofereixen les claus requerides per dissenyar i
desplegar una estratégia comunicativa que permeti actuar amb
agilitat, precisio i efectivitat davant una situacio de crisi, aixi com les
habilitats directives necessaries per gestionar un equip, exercir-ne el
lideratge i realitzar les tasques de portaveu d'una organitzacio.

Vivim temps turbulents en els quals qualsevol organitzacid pot
trobar-se en I'ull de I'huraca i fins i tot veure amenacgada la seva
supervivéncia d'un dia a I'altre (o per ser més precisos, d'un instant a
I'altre). Empreses, institucions i entitats de tot tipus han d'estar
preparades, per tant, per fer front a les situacions de crisi.

Primerament, per intentar evitar-les minimitzant els riscos existents.
En segon terme, per gestionar-les quan esclaten, procurant reduir-ne
els danys que puguin ocasionar. |, finalment, per guarir
adequadament les ferides durant la fase de postcrisi.

A més, durant el programa es treballara el desenvolupament
d'habilitats directives i I'expressio oral i escrita, orientada a dirigir-se
a public extern i intern com a portaveu. La formacio de portaveus
dota de les eines necessaries per a traslladar missatges amb eficacia
adaptant les necessitats i funcionament dels mitjans televisius,
radiofonics i escrits.

Aquest programa forma part del master universitari en Comunicacid
corporativa, protocol i esdeveniments.

Masters oberts

Aquest programa et permet obtenir un master obert. Amb els
nostres masters oberts dissenyes el teu propi programa en funcié del
teu interes i de les teves necessitats professionals.

UNIVERSITY
RANKINGS

4a.

LA QUARTA UNIVERSITAT D'ESPANYA DE MENYS DE 50 ANYS.

Amb la coHaboracié de:



http://www.aeprotocolo.org/
https://acpri.cat/
https://www.marquetingicomunicacio.cat/
https://www.asociacionadc.org/
https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/comunicacio-corporativa-protocol-esdeveniments/presentacio

Programa academic

Comunicacio de crisi i de risc

Prevencid de crisi: compliment i responsabilitat social
corporativa (RSC)

Gesti6 i comunicacié del risc: issues management

Pla de crisi

Comite de crisi

Recuperacio postcrisi

Habilitats directives, lideratge i formacié de portaveus

Guia d'habilitats directives

Habilitats personals. Desenvolupament de
I'autoconeixement. Gestid de I'estrés personal

Habilitats interpersonals. Motivar els altres. Gestié de
conflictes

Habilitats de grup. Apoderament i delegacié. Formacio
d'equips efectius i treball en equip

Habilitats especifiques de comunicacié. Gestio de reunions
La comunicacié com a habilitat directiva

Recopilacié de materials audiovisuals i casos practics

Durada

Ala UOC, un crédit ECTS equival a 25 hores de treball de I'estudiant.

Segons el nombre de credits ECTS, la durada dels programes de
formacié permanent oscilla entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

Master de formacié permanent: 2 anys
Diploma d'especialitzacid: 1any
Diploma d'expert: 1semestre (6 mesos)
Curs de postgrau: entre 1i 6 mesos

Aquesta especialitzaci6 és un programa derivat del master
universitari Comunicaci6 Corporativa, Protocol i Esdeveniments; es
reconeixeran les dues assignatures en cas de voler cursar el master
universitari.



Professorat

Direccio de programa
Elisenda Estanyol Casals



Sortides professionals

Objectius

Els principals resultats d'aprenentatge que se'n deriven son els
seguents:

e Identificar les fortaleses i les febleses d'una organitzacié des
d'una perspectiva comunicativa i de reputacio.

e Elaborar un pla de crisi per adaptar les accions comunicatives
a una situacio de crisi.

e Organitzar i gestionar les dinamiques d'un comite de crisi.

e Aplicar tecniques i llenguatges propis dels diferents mitjans
de comunicacid.

o Adaptar els llenguatges especifics dels mitjans/suports i dels
publics objectius.

e Aplicar les claus basiques de la comunicaci6 en I's de la
llengua.

@ Ocupabilitat
Locupabilitat dels nostres estudiants és clau

per a I'éxit de la UOC. Identifiquem les
competéncies clau que el mercat laboral
demanaiiles incloem en els plans d’estudis.

També t'empoderem perque siguis tu qui
decideixi i gestioni la teva carrera.

Perfils

Aquest programa es dirigeix als perfils professionals que exerceixen o
aspiren a exercir responsabilitats comunicatives que requereixin
coneixements sobre la identificacié de public, la seleccié de canalsi
I'elaboracié de missatges. També als professionals que exerceixen en
gabinets de premsa i que desitgen anar més enlla d'aquesta funcié i
abastar altres aspectes que influeixen en la reputacio de les
organitzacions.

Competeéncies

e Comunicar de manera eficag, integrant idees complexes i
argumentant-les de manera persuasiva.

e Organitzar i planificar.

e Liderar i prendre decisions.

e Coneixer i aplicar les capacitats directives que permetin
planificar, liderar, implementar i avaluar plans de comunicacio
corporativa.

¢ Identificar les dinamiques dels mass media i els social
media per dissenyar, dirigir i implementar accions de gabinet
de premsa aplicant una expressio oral i escrita correcta.

e Aplicar sistemes d'avaluacio de la reputacié (offline i online)
d'empreses i institucions, detectant possibles conflictes
potencials (issues management) per elaborar, dirigir i
gestionar plans de comunicacié de crisi.

e Adquirir la capacitat per prendre decisions des d'un
enfocament estratégic a partir dels resultats d'una recerca
rigorosa.

e Saber aplicar de manera creativa tecniques especifiques de
relacions publiques segons el problema i/o oportunitat
comunicativa que cal resoldre en el context d'una
organitzacio.

A qui es dirigeix

Aquesta titulacio esta adregada als qui vulguin dedicar-se a la
comunicacid corporativa, les relacions institucionals, la comunicaci6
interna o comunicacid de portaveus en les organitzacions.

Sortides professionals

o Responsable de comunicacié corporativa en empreses o
institucions. Des d'una visié holistica de la comunicaci, és el
responsable de coordinar la comunicacié corporativa i
institucional i la comunicacié interna.

e Responsable de comunicacié interna. Responsable de
fomentar la comunicacié amb els empleats i el dialeg entre
totes les arees de I'organitzacio.

o Cap de premsa. Responsable de les relacions de
I'organitzacié amb els mitjans de comunicacié.

25 anys d'experiéncia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online
del mén. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, Unica,
connectada i en xarxa.



Requisits d'accés

Per a cursar el programa és necessari tenir una titulacié universitaria
prévia. En cas de no tenir una titulacid universitaria prévia es pot
accedir al programa a través del reconeixement de I'experiéncia
professional seglient: un minim d'un any d'experiéncia professional
en I'ambit de la comunicacid corporativa i les relacions publiques,
I'organitzacio i produccié d'esdeveniments, i/o en I'ambit del
protocol.

m Potencia la teva carrera professional

La formacié permanent de la UOC t'ofereix
programes orientats a I'adquisicio dels
coneixements exigits als perfils professionals
més valorats.

Coneixements previs

No es requereixen coneixements previs.

Titulacio

Els estudiants que acabin els seus estudis de formacié permanent
obtindran, en funcié del programa cursat, el titol de master de
formacié permanent, el diploma d'especialitzacio o el diploma
d'expert.

Els estudiants que superin altres cursos de formacié continua rebran
el certificat corresponent.



Matriculai preu

Procés de matricula

Aquests son els passos que cal seguir si vols comencgar uns estudis
oficials a la UOC. Si ja heu cursat estudis amb nosaltres i voleu
continuar-los, heu d'adrecar-vos a I'espai Tramits del Campus Virtual.

1 Omple el formulari de matricula

Omple el formulari de matricula que trobaras a totes les pagines del
programa. Després de registrar les teves dades personals, se't
proporcionara un nom d'usuari i triaras la teva clau d'accés al campus.
A continuacio accediras a la seccid de les dades economiques, on
escolliras la forma de pagament i podras demanar una factura, sila
necessites.

2 Rebras dos missatges

Un cop t'hagis matriculat, rebras dos missatges a la bustia de correu
que hagis indicat. Un primer missatge és la confirmacio de la
formalitzacié de la teva matricula. En un segon missatge, et
recordarem el nom d'usuari i la clau que has triat, i que et permetran
accedir al campus virtual.

A partir de la formalitzacio de la matricula, disposes de catorze dies
per a exercir el teu dret de desistiment de matricula.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a I'any per a la matricula de Formacio de
Postgrau, depenent de I'inici de la docéncia del programa en questio.
Consulta el termini de matriculacié i l'inici de curs a la pagina dels
estudis que t'interessin cursar.

Hh  Matriculacid a partir del maig
n
per als programes que inicien docencia al
setembre o octubre
Hh  Matriculacié a partir del
~

novembre

per als programes que inicien docéncia al febrer o
marg

Concepte Preu

Preu del curs 1.355 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.

Consulta I'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podras
escollir la modalitat que més et convingui.

Jof  104.500 graduats i graduades
=9 90 % d'estudiants que estudien i treballen

[foc 84 % tornaria a escollir la UOC


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacio de Postgrau, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master: la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment
de formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 19 quotes
mensuals a partir del mes d'inici de docencia, per domiciliacié
bancaria. En cas de matricular un master amb un import superior a
5.000 euros, la primera quota s'haura d'abonar per domiciliacié
bancaria.

Postgrau: la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment
de formalitzar la matricula, i la resta en un maxim de 7 quotes
mensuals a partir del mes d'inici de docencia, per domiciliacié
bancaria.

Especialitzaci6 i curs: per aimports superiors a 300 euros la primera
quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de formalitzar la
matricula, i la resta en un maxim de 3 quotes, per domiciliacié
bancaria.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una Unica vegada,
mitjancant domiciliacié bancaria. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari de
matricula. El carrec corresponent a l'import de la matricula
s'efectuara al mes segtient.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjangant TPV.

Formes de financament per a master,
postgrau i especialitzacio

Consulta les condicions de finangament existents:

e BBVA
e (CaixaBank
e Préstec Aplazo (Santander)

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacio de Postgrau, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master: la forma de pagament per poder fraccionar la matricula és la
domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o la
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 19 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Postgrau: la forma de pagament per poder fraccionar la matricula és
la domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o la
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 7 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Especialitzacid i curs: per a imports superiors a 300 euros la primera
quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de formalitzar la
matricula, i la resta en un maxim de 3 quotes, per domiciliacié
bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per domiciliacié
targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

Consulta aquisi la teva entitat bancaria disposa de compte SEPA.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.


https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una unica vegada,
mitjangant domiciliacid targeta o transferéncia bancaria.

Si tries el pagament per domiciliacid targeta, hauras d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar I'import durant el procés de
matricula. Recorda que les targetes acceptades son VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El carrec corresponent a la matricula del curs es fara al mes seglient.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions economiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancaria. Es important que el limit de la targeta sigui superior
a l'import de la matricula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjancant domiciliacié bancaria. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari
de matricula. El carrec corresponent a la matricula del curs
s'efectuara al mes segtient.

Si tries el pagament per transferéncia bancaria, el comprovant
s'haura d'enviar escanejat des de I'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculacidé / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalitzacié i sempre abans del comengament de la docéncia.

Podras realitzar la transferéncia amb les dades que apareixen en el
full de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formes de pagament per a empreses

Les empreses poden realitzar el pagament Gnicament mitjangant
transferéncia bancaria. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matricula es podra triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

El comprovant de la transferencia s'haura d'enviar escanejat des de
I'apartat del Campus: Secretaria / Matriculacié / Formes de
pagament.

Aquestes son les dades necessaries per a efectuar la transferéncia:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Important: si I'empresa paga un tant per cent i I'estudiant I'altre tant
per cent, la part de I'empresa s'haura de pagar per transferéncia
bancaria i la part de I'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi (transferéncia, domiciliacié o targeta de crédit).

Descomptes

La UOC ofereix una série de descomptes. Si et pots acollir a un, caldra
que en el moment de fer la matricula el triis al desplegable de
I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauras
d'escollir el que et sigui més beneficids.



Descomptes per a coHectius

En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matricula hauras d'acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa

reconeguda per I'Estat espanyol o per I'organisme competent en la
resta de paisos, tenen dret als seglients descomptes, en funcié de la
categoria:

Families nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Families nombroses de categoria general: descompte del 7,5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per |'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per I'organisme competent a |'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victimes de violencia de genere, per |'organisme
competent a I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate) o una especialitzacié. Si estas estudiant un grau o master
universitari perd encara no t'has titulat, també s'aplicara el
descompte de comunitat.

UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria 0 master universitari) o
un master o postgrau propi a la UOC.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicio té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

Consulta la informacio del programa

Si et pots aplicar un d'aquests descomptes i, a més, et matricules
durant el periode de matriculacié anticipada, en primer lloc s'aplicara
el descompte de matriculacio anticipada i a lI'import resultant s'hi
aplicara I'altre descompte.

Asseguranca de matricula gratuita

La UOC ofereix una asseguranca de matricula per defecte i
gratuita a I'estudiantat que fa uns estudis de durada minima d'un
semestre i que resideixen a I'Estat espanyol (és a dir, als qui en el DNI
o NIE teniu una adreca espanyola).

D'aquesta manera, si amb posterioritat a la formalitzacid de la
matricula us trobeu en una situacio prevista per I'asseguranga, la
Universitat us ajudara a continuar amb els vostres estudis.

L'asseguranca cobreix |'estudiantat de graus, masters universitaris,
especialitzacions, postgraus i masters propis, cursos d'Assignatures
per a cursar lliurement i del Centre d'ldiomes Moderns, diplomatures,
enginyeries i llicenciatures.

estudiant


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/asseguranca-atur-matricula

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya




