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Fechas clave

Presentacion
Descripcion

La presente asignatura, "Gestion y Evaluacion de Operaciones de Accidon Humanitaria en terreno”, nos
introduce en distintos elementos clave para hacer operativas operaciones de accién humanitaria en
diferentes contextos, para ello nos familiarizaremos con diversos manuales y normas que marcan las lineas
de intervencioén para el desarrollo de estas operaciones en todas las fases del ciclo del proyecto.

Complementariamente profundizaremos en dos fases del ciclo de un proyecto, como son la ejecucion/
gestion y la evaluacion de intervenciones de accion humanitaria. En estos casos, elementos como la
negociacion, gestion de recursos humanos y de la evaluacién en accion humanitaria nos llevaran a conocer
las caracteristicas y elementos diferenciadores a tener en cuenta al considerar los aspectos operativos de
un proyecto.

A lo largo de esta asignatura se iran alternando una serie de lecturas del manual de referencia con
actividades practicas donde se aplicaran los conceptos y herramientas que derivan de los diferentes
modulos. Con ello se pretende conjugar la teoria con la practica y ofrecer un aprendizaje dinamico y
operativo.

Laasignaturaen el conjunto del plan de estudios

Esta asignatura forma parte de una especializacion concreta en el marco del Master de Cooperacién
Internacional al Desarrollo y Accién Humanitaria, la relacionada con la de técnico/a en gestion de proyectos,
que a su vez se incluye en el Postgrado de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

Campos profesionales en que se proyecta

La asignatura se proyecta sobre el ambito de la gestidn y evaluacién de intervenciones de accion
humanitaria, enfocada a todas aquellas personas relacionadas o responsables con la gestién de proyecto o
que estan interesadas en enfocar su accién personal hacia dicho campo laboral de la cooperacion, tanto en
sede como en terreno.

El cursar y finalizar esta asignatura, nos permitira contar con conocimientos y competencias para
desempenar el cargo de técnico/a de gestion de proyectos, tanto en sede como en terreno, en ONGDs y/o
Agencias de Cooperacion Internacionales con proyectos de accién humanitarias, asi como en Agencias y
Oficinas de Cooperacion Autonémicas del ambito de la cooperacion descentralizada.

Conocimientos previos

El desarrollo de esta asignatura no exige conocimientos ni experiencia previa.

Objetivosy competencias

Competencias de la asignatura:



Competencias Basicas

C1

Capacidad de aplicar
conocimientos en el ambito
profesional y adquirir aquellas
competencias que potencian

la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de
problemas dentro del ambito de
la gestidén de proyectos de accion
humanitaria.

C2

Capacidad de interpretar datos
relevantes para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre las
normas humanitarias vigentes.

Competencias Generales

C3

Desarrollar habilidades de analisis
y sintesis, sobre la gestion y
evaluacion de intervenciones de
accion humanitaria.

C4

Debatir y formular razonamientos
criticos.

C5

Ser capaz de entender el
funcionamiento de los proyectos
de accion humanitaria y poder
actuar de manera practica y
eficiente en cualquier pais.

Competencias Especificas

C6

Capacidad de utilizar
herramientas tedricas y
conceptuales en el campo
de la cooperacién y la acciéon
humanitaria.

C7

Capacidad de desarrollar una
vision técnica y profesionalizadora
sobre la accion humanitaria, y ser
capaz de aplicarla directamente
sobre el terreno o en la sede de la
organizacion.

C8

Ser capaz de utilizar marcos,
modos de actuar y herramientas
vigentes en el ambito de la
respuesta humanitaria.

Resultados de Aprendizaje



RAP1

Distinguir entre la
metodologia del marco
I6gico y de la Teoria del
Cambio en entornos
humanitarios, asi como
los desafios que plantea.

RAP2

Aplicar los elementos
basicos de la
metodologia de
planificacion de marco
I6gico en intervenciones
de Accion Humanitaria.

RAP3

Identificar la importancia
del seguimiento

en el marco MEAL
(Seguimiento,
Evaluacion, Rendicion de
Cuentas y Aprendizaje)
de un proyecto o
programa humanitario a
efectos de anticipacién y
adaptacion.

RAP4

Aplicar elementos
basicos para el disefio
indicadores y un plan
de seguimiento de un
proyecto o programa
humanitario

RAPS

Identificar las
necesidades de
informacion para el
seguimiento y evaluacién
de la respuesta
humanitaria enfocada

a una mejora de la
rendiciéon de cuentas

RAPG6

Resolver elementos
operativos de gestién

de evaluaciones en
terreno teniendo en
cuenta la base teodrica
de la evaluacion de
intervenciones en Accion
Humanitaria

RAP7

Identificar los elementos
clave en la evaluacion
de la accién humanitaria



(fases, procesos y
criterios)

Distinguir los procesos,
herramientas, buenas
RAPS8 practicas y criterios de
evaluacion de uso comun
en la accién humanitaria.

Elegir entre los diferentes
criterios de evaluacion
aquellos que mas se
RAP9 adecuen para una
evaluacion de una
intervencion humanitaria

Identificar la importancia
de la rendicién de

cuentas y aprendizaje
institucional como
culminacién del proceso

RAP10 MEAL (Seguimiento,
Evaluacion, Rendicion de
Cuentas y Aprendizaje)
que redunde en la
mejora de la respuesta
humanitaria

Identificar y aplicar la
Norma Humanitaria
Esencial en materia de
RAP11 Calidad y Rendicion de
Cuentas (CHS) a efectos
de rendir cuentas a las
poblaciones afectadas.

Contenidos

La asignatura se desglosa en tres Unidades de Aprendizaje:

UNIDAD 1: EL CICLO DE PROYECTO, TEORIA DEL CAMBIO Y LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO EN ACCION HUMANITARIA.

I. El ciclo de Proyecto

Il. La Teoria del Cambio (ToC) en la accién humanitaria

lll. La metodologia del Marco Ldgico (LFA)

UNIDAD 2: EL SEGUIMIENTO Y GESTION DE PROYECTOSY PROGRAMASHUMANITARIOS.
I. El marco de Seguimiento Evaluacién, Rendicién de Cuentas yAprendizaje (MEAL)

Il. La aplicacion de la metodologia LFA al seguimiento y evaluacién

lll. El desarrollo de planes de seguimiento en el marco MEAL



UNIDAD 3: LA EVALUACION DE LA ACCION HUMANITARIA Y LA RENDICION DE CUENTAS.
I. La Evaluacién en accion Humanitaria (EHA): Objetivos, especificidades y actores.
Il. Fases de la Evaluacion y Criterios de Evaluacion

[ll. Rendicion de cuentas y Sistema de Verificacion

Recur sos

Consulta delos recur sos de aprendizaj e de que dispone la asignatur a

Material Soporte
Complementario 6 Esfera Principios de proteccion Pdf
Complementario 10 Esfera SALUD Normas minimas Pdf
Complementario 5 Esfera Normas Esenciales Pdf
Complementario 9 Esfera SHELTER y NFI Normas Pdf
Complementario 8 Esfera SEGURIDAD ALIMENTARIA Normas Pdf
Complementario 4 Esfera Carta Humanitaria Pdf
Complementario 7 Esfera WASH Normas Pdf
Modulo 1. El (;iclo de prqyecto, teor'ia c'iel cambio y la aplicacion de la metodologia Pdf
del marco légico en Acciéon Humanitaria

Médulo 2. Seguimiento y gestion orientada a resultados Pdf
Mc')dulq 4..Alineamiento con la norma humanitaria esencial, rendiciéon de cuentas y Pdf
aprendizaje

Médulo 3. La evaluacion de la Accién Humanitaria: principales criterios y Pdf

especifidades

Recur sos de aprendizaje y herramientas de apoyo

Para el desarrollo y aprendiza de la asignatura se ha elaborado un manual dividido en cuatro moédulos de
aprendizaje.

A su vez y como complemento, los temas estan acompafnados de:

. Una introduccion a la asignatura
. Un glosario para la aclaracién de términos,

LaUnidad 1 requiered estudio delaintroduccién ala asignatura (moédulo 0) y del médulo 1;
LaUnidad 2 requiere d estudio del médulo 2;

La Unidad 3requiere e estudio delosmodulos 3y 4.

Dentro de cada médulo encontraréis una lista de bibliografia y webografia que podéis consultar.
Asmimismo, en el siguiente apartado os facilitamos una lista de bibliografia complementartia.
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M etodologia

El desarrollo metodoldgico de la asignatura, al igual que en el resto de las asignaturas del Master, sera
tedrico practico.

Al Manual de la asignatura le acompafara el desarrollo de 3 actividades, todas ellas evaluables.

Al final de cada mddulo se presentan tres actividades (PECs) para el asentamiento de conceptos de la
asignatura que ademas serviran para conocer y evaluar el desarrollo del aprendizaje del alumno.

La intencién es que las actividades permitan la puesta en practica del conocimiento tedrico de la asignatura.
Constan de:

. Tres actividades evaluadas de forma individual.
. También se considera de interés la participacion en el foro, como herramienta para el intercambio de
informacion y experiencias entre el alumnado.

El modelo educativo dela UOC es el principal rasgo distintivo de la universidad desde sus inicios. Nace con
la voluntad de responder de una manera adecuada a las necesidades educativas de las personas que se
forman a lo largo de la vida y de aprovechar al maximo el potencial que ofrece la red para aprender en un
entorno flexible.

El modelo educativo de la UOC se adapta a las necesidades de los estudiantes y les permite desarrollar
habilidades profesionalmente relevantes. Se trata de un modelo dinamico que busca constantemente
incorporar y adaptar las nuevas herramientas y tendencias en e-learning.

¢, Cuales son las principales caracteristicas de nuestro modelo educativo? La UOC ha desarrollado un
modelo propio con las siguientes caracteristicas:

. Dinamicoy flexible: Pensado para adaptarse y evolucionar en el tiempo de una manera constante,

y centrado en la actividad de aprendizaje, ofrece diversidad de opciones para adaptarse a las
necesidades de cada estudiante. El modelo permite que los estudiantes aprendan de un modo
parecido a como trabajan y se comunican en la red.

. Centrado en € estudiantey en la actividad de aprendizaje: Es un modelo que gira en torno a contextos
de aprendizaje que combinan varios recursos y dinamicas de trabajo basadas en el acompafamiento
del equipo docente y en la interaccidén con los comparieros.

. Evaluacion continuay formativa: La evaluacidén se concibe como un mecanismo para aprender y
retroalimentar el proceso de aprendizaje, proporcionando un retorno (feedback) formativo para la
mejora continua del aprendizaje. Las actividades de evaluacion facilitan el logro de los objetivos de
aprendizaje y el desarrollo de las competencias.

. Aprendizaje colaborativo: EI modelo esta orientado a la participacién y la construccién colectiva de
conocimiento, apuesta por un aprendizaje que equilibra la implicacion individual y la colaboracion, y
que permite que el estudiante se enriquezca con los conocimientos, puntos de vista y experiencias de
los compafieros y desarrolle la competencia de trabajo en equipo para el mundo profesional.

. Acompafiamiento del estudiante: El estudiante esta acompafiado en todo momento por profesorado
especializado que tiene como funciones principales el disefio, la orientacion, la dinamizacién y la
evaluacion de todo el proceso educativo.

. Campus Virtual: El entorno en el que todos estos elementos confluyen y entran en relacion es el
Campus Virtual de la UOC, plataforma en la que el estudiante tiene acceso a las aulas virtuales, que
son los espacios de aprendizaje donde encontrara los profesores, los compafieros, las actividades, los
contenidos y las herramientas para aprender.



El estudio online presenta numerosas ventajas. El estudiante tendra libertad para:

. Estructurar y modular el ritmo de tu aprendizaje de acuerdo con tus necesidades especificas;

. Emplear un gran espectro de herramientas a tu alcance gracias a Internet;

. Trabajar desde la oficina, desde casa o de forma auténoma siempre que tengas un dispositivo con
conexion a internet.

. Relacionarte con tus comparieros y con el personal académico a través del portal de e-learning.

No obstante, debido al caracter a distancia de la interaccion, el estudio requiere mas disciplina asi como
una planificacién proactiva por parte del estudiante para participar activamente en las clasesy cumplir con los
objetivos de aprendizaje.

El aprendizaje de esta asignatura se estructura en tres unidades de aprendizaje, integradas por unos
materiales y pruebas de evaluacion continuada (PECs). En el calendario de la asignatura se ha establecido
el numero y el contenido de estas unidades y actividades de aprendizaje.

Asimismo, se considera de interés la participacion en el foro, como herramienta para el intercambio de
informacion y experiencias entre el alumnado.

Uso de los espacios de comunicacion dentro del aula

1.- El tablon es el espacio desde donde se comunican los mensajes relacionados con temas y aspectos
docentes del mddulo: indicaciones sobre los contenidos y actividades, aclaraciones de dudas generales y
recordatorio de fechas.

2.- El foro es un espacio de comunicacioén informal desde donde ustedes pueden enviar consultas generales
al resto del grupo, proponer temas, sugerencias, opinar, animar al resto de compafieros, pedir y contestar
ayudas de tipo general, etc.

3.- El debate es el espacio formal de comunicacién moderado por el consultor/a docente que se utiliza para
hacer aportaciones sobre un tema de discusién propuesto. Los debates suelen tener una duracién de dias o
semanas, dependiendo de la actividad que se trabaja. Ademas, los debates son asincronos, es decir, cada
participante puede enviar sus aportaciones en el momento que crea oportuno.

Temporalizacion

Cada estudiante es libre de distribuirse el tiempo como mas le convenga, en funcién de su disponibilidad
y / o ritmo de aprendizaje. Ahora bien, es imprescindible que cada estudiante se organice de una manera
idénea que le permita leer los materiales de manera activa y preparar los ejercicios con suficiente
antelacion.

Observaciones sobre el acceso, uso y participacion en el Campus Virtual

Se recuerda que se debe hacer un buen uso del Campus Virtual como ambito académico, con respeto
mutuo entre usuarios y usuarias. Hay que observar una actitud y un lenguaje respetuosos en las
comunicaciones con los otros usuarios y usuarias, tanto en espacios publicos como privados, y no transmitir
o difundir opiniones o contenidos ilegales, difamatorios, ofensivos o que atenten contra los valores y la
dignidad de las personas.

Evaluacion

I nformaciones sobrela evaluacion en la UOC

El proceso de evaluacion se fundamenta en el trabajo personal de cada estudiante y presupone la
autenticidad de la autoria y la originalidad de los ejercicios realizados.

La falta de autenticidad en la autoria o de originalidad de las pruebas de evaluacion; la copia o el plagio;

el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor; la colaboracion, el encubrimiento o el
favorecimiento de la copia, o la utilizacidon de material o dispositivos no autorizados durante la evaluacion,
entre otras, son conductas irregulares que pueden tener consecuencias académicas y disciplinarias graves.

Por un lado, si se detecta alguna de estas conductas irregulares, puede comportar el suspenso (D/0)
en las actividades evaluables que se definan en el plan docente #incluidas las pruebas finales# o en la
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calificacion final de la asignatura, ya sea porque se han utilizado materiales o dispositivos no autorizados
durante las pruebas, como redes sociales o buscadores de informacién en internet, porque se han copiado
fragmentos de texto de una fuente externa (internet, apuntes, libros, articulos, trabajos o pruebas del resto
de estudiantes, etc.) sin la correspondiente citacion, o porque se ha practicado cualquier otra conducta
irregular.

Por el otro, y de acuerdo con las normativas académicas, las conductas irregulares en la evaluacion,

ademas de comportar el suspenso de la asignatura, pueden dar lugar a la incoacién de un procedimiento
disciplinario y a la aplicacion, si procede, de la sancién que corresponda.

Consulta del modelo de evaluacion

Esta asignatura solo puede superarse a partir de la evaluacion continua (EC). La nota final de evaluacion
continua se convierte en la nota final de la asignatura. La férmula de acreditacion de la asignatura es la
siguiente: EC.

Opciodn para superar laasignatura: EC

Nota final de asignatura: EC

Evaluacion continua

El correcto seguimiento de las actividades establecidas como itinerario de aprendizaje para cada unidad
es fundamental para el desarrollo del nuevo formato docente ECTS, ya que permitira trabajar y conseguir
adecuadamente los objetivos (conocimientos académicos y disciplinarios, y competencias profesionales)
establecidos para esta asignatura. Por este motivo, es altamente recomendable el seguimiento de los
itinerarios de aprendizaje establecidos.

La evaluacion continua, como parte integrante de los itinerarios de aprendizaje establecidos, esta
pensada para potenciar la metodologia de trabajo del estudiante y la consecucién de los conocimientos

y competencias de la asignatura. El seguimiento de la evaluacion continua no sélo se puede traducir en
una componente importante de la valoracion del rendimiento académico de cara a la calificacion final de la
asignatura, sino que es una herramienta fundamental que se pone al alcance del estudiante con el fin de
facilitar su proceso de aprendizaje, con un ritmo de trabajo y de estudio riguroso y organizado.

La evaluacion sera continua. El curso estara formado por 3 actividades evaluables cuya calificacion podra
ser:

A: Sobresaliente

B: Notable

C+: Aprobado

C-: Suspenso

D: Suspenso

N: No presentado

Las actividades de evaluacion continuada entregadas por el estudiante deben ser versiones originales
elaboradas por él mismo. Asimismo, si se incluyen contenidos de fuentes externas, habra que citar

adecuadamente y especificar la fuente.

No respectar estas premisas sera considerado plagio y comportara obtener una D en la calificacion de la
PEC o de la Evaluacion continuada, de acuerdo con la normativa académica de la UOC.

La no presentacion de alguna de las dos actividades obligatorias, supondra automaticamente un suspenso
en la asignatura.
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Los enunciados, instruccionesy materiales para la realizacion de las diferentes pruebas se explicitaran en les
propias PECs. Los estudiantes dispondran de una solucién orientativa de cada PEC. Asimismo, el profesor
realizara unos comentarios generales y una valoracion de los resultados de cada PEC.

El sistema de evaluacion continuada presupone necesariamentelalecturay el estudio de los materiales
docentes obligatorios, dado que para alcanzar los objetivos de la asignatura es necesario el aprendizaje de
los conceptos y contenidos que en ellos se exponen.

El correcto seguimiento de la evaluacion continuada compromete al estudiante a realizar las actividades
propuestas de forma individual y original (salvo que haya una indicacién explicita de que se trata de una
actividad en grupo). Es muy importante que los documentos y materiales que se consulten -incluido

de Internet- para la realizacion de las PECs sean citados y referenciados. Si no esasi, la calificacion
correspondiente serd unaD.

Plagio/ Copia
La UOC dispone de mecanismos y herramientas eficientes de deteccién de plagio y de copia entre

estudiantes.

Con independencia de quién sea el estudiante que haya sido lo causante de la copia/plagio, la
amonestacion académica por mal uso del sistema de la evaluacion continuada recaera, por igual, sobre
todos los estudiantes implicados.

La posibilidad de calificar una conducta como copia/plagio puede producirse en cualquier momento de
la evaluacion continuada del semestre en curso respecto a cualquier de las PEC, aunque ya han sido
evaluadas y/o esté puesta la nota final de evaluacion continuada.

Entrega de Actividades

Hay que entregar las actividades en la fecha establecida. Recibira una calificacion de N la actividad que no
se haya entregado en esa fecha o la que se entregue en un archivo equivocado, vacio o corrupto.

Se recuerda que es responsabilidad del alumnado enviar correctamente el documento de la actividad en el
Registro de evaluacion continua (RAC). En este sentido, se puede comprobar facilmente si el envio se ha
realizado de forma correcta descargando el archivo una vez que ha sido enviado, y abriéndose y leyéndolo.

Por lo tanto, si el archivo que aparece en el RAC no es el de la actividad que corresponde, esta en blanco o
esta dafiado, se considerara la actividad como no presentada (calificacion de N).

Evaluacion final

La calificacion de las tres actividades de la asignatura sera la misma, siendo la nota final una media de las
mismas que tendra en consideracion la evolucion del estudiante y su participacion.

Parala superacion dela asignatura ser & cuestion indispensable presentar todas las actividades, es decir, no
contar con ninguna N en ninguna actividad.

Asimismo, el estudiante no puede contar con ninguna D.

Feedback

A lo largo del curso el o la estudiante tendra a su disposicion un consultor que le realizara todas las
aclaraciones que solicite sobre el ambito del curso. La comunicacién se podra realizar directamente al
consultor mediante el correo electronico o a través del foro.

El consultor dara una valoracion individual a cada estudiante sobre su actividad, ademas de una valoracion
general para todo el grupo.

Fechas clave
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Actividades evaluables

Nombre Inicio/ Enunciado  Entrega Solucién Calificacion

UNIDAD 1.
EL CICLO DE

PROYECTO,

TEORIA DEL

CAMBIO Y LA

APLICACION DE = 28/04/2021 20/05/2021 30/05/2021 30/05/2021
LA METODOLOGIA

DEL MARCO

LOGICO |

EN ACCION

HUMANITARIA

UNIDAD 2. EL
SEGUIMIENTO
Y GESTION DE
PROYECTOS Y
PROGRAMAS
HUMANITARIOS

21/05/2021 10/06/2021 20/06/2021 20/06/2021

UNIDAD 3. LA

EVALUACION

DE LA ACCION

HUMANITARIA Y 11/06/2021 01/07/2021 10/07/2021 10/07/2021
LA RENDICION DE

CUENTAS

Actividades no evaluables

Nombre Inicio/ Enunciado Entrega Solucion

Revision de notas 10/07/2021 13/07/2021 -




