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Introduccié

Al llarg dels ultims anys, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ha fet una aposta clara per la
incorporacié de politiques d'igualtat a la institucié. Aquesta aposta queda recollida en els
diferents plans d'igualtat que s'han implementat: el Pla d'igualtat d'oportunitats de la UOC
2008-2010, el Pla d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes a la UOC 2011-2014, el Pla
d'igualtat efectiva entre dones i homes a la UOC 2015-2019, i el Pla d'igualtat de génere
2020-2024.

Els elements centrals d'aquests plans d'igualtat sén la prevencid, la deteccidé i 'abordatge de les
violencies masclistes i les violencies LGTBI-fobiques. Aquests temes es tracten en aquesta
diagnosi i en les accions per treballar activament cap a la garantia que la UOC sigui un espai
lliure de violencies. En aquest sentit, cal destacar que la UOC té una especificitat respecte de la

resta d'universitats catalanes: es tracta d'una universitat virtual.

Aquest informe analitza la situacié de la violencia masclista i la violéncia LGTBI-fobica en
I'ambit laboral a la UOC centrant-se en I'entorn virtual que defineix la Universitat. Aixi, I'objectiu
de l'informe és poder definir si el fet que la UOC tingui un entorn virtual és un element que pot
promoure o obstaculitzar l'existencia de violéncies a la feina. Finalment, també s'incorpora a
I'analisi la resposta que la Universitat ofereix a les dones que es troben en situacioé de violencia

masclista.

Agquest informe constitueix una mostra del compromis de la UOC per conéixer I'abast d'aquest

tipus de violéncies, a fi de poder planificar accions especifiques per a fer-hi front
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Marc legal i conceptual

Al document Normativa contra l'assetjament sexual i la discriminacié per raé de sexe,
d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressio de genere de la UOC, es recullen els principals
elements relatius a la promocioé de la igualtat de genere i el marc legal i conceptual que dona
cobertura a les politiques de prevencid, de deteccid, d'actuacio i de resolucié de les situacions
de violéncia masclista i violeéncia LGTBI-fobica. La regulacié que s'hi inclou és complementaria

a la normativa estatal i autondmica, que s'exposa a continuacié.

Tant la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, com la
Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, recullen com a fets discriminatoris l'assetjament sexual i
l'assetjament per rad de sexe. En aquest sentit, la normativa contra I'assetjament sexual i
I'assetjament per ra6 de sexe, en els termes de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la

igualtat efectiva de dones i homes," defineix aquesta mena de violéncies de la manera segiient:

1. Sense perjudici del que estableix el Codi penal, als efectes d'aquesta Llei constitueix
assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el
proposit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es

crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

2. Constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe
d'una persona, amb el proposit o l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn

intimidatori, degradant o ofensiu.
3. Es consideren sempre discriminatoris l'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe.

Altrament, la Llei 17/2020, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,? estableix el

seguent:

a) Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d'atemptar contra la
dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet d'ésser-ho, creant un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacié de
funcions, accés a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en equitat amb els

homes.

" Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Butlleti Oficial de I'Estat, nim. 71, de
23 de marg de 2007.

2 Llei 17/2015, de 21 de juliol, digualtat efectiva de dones i homes. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,
nim. 6919, de 23 de juliol de 2015.
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b) Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat

d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat i la
llibertat d'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

| afegeix:

c¢) Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les dones
relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti una discriminacié

directa i una vulneraci6 dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

En aquest sentit, un altre grup vulnerable i historicament discriminat és el col-lectiu de persones
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals. Segons la Llei 11/2014, del 10 d'octubre,
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia, tota persona té el dret a no ser discriminada per rad
d'orientacio sexual, identitat de génere o expressié de génere. Per tant, les empreses i les
administracions han d'adoptar mesures adregades a la no-discriminacié del col-lectiu LGTBI en

['ambit laboral.

Per aquest motiu, aquesta enquesta també té com a objectiu mesurar l'abast de les violéncies
LGTBI-fobiques que es donen en l'ambit laboral, recollides en la Llei 11/2014.2 Aquesta

normativa recull la definicié segiient:

g) Assetjament per ra6 de l'orientacié sexual, la identitat de génere o l'expressié de génere:
qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de génere o l'expressio de
génere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o
la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,

ofensiu o molest.

Es important disposar d'una definicié i una conceptualitzacié correctes de l'assetjament sexual i
per rad de sexe, aix0 és, tenir clara la diferéncia entre assetjament discriminatori i assetjament

no discriminatori. Aixi mateix, dins de I'assetjament discriminatori, cal diferenciar l'assetjament

% Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
erradicar 'nhomofobia, la bifobia i la transfobia. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, nim. 6730, de 17 d'octubre de
2014.
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sexual, l'assetjament per radé de sexe i altres fets discriminatoris recollits a la legislacid, com
l'orientacié sexual, l'origen racial o étnic o la capacitacid fisica o psicologica, entre d'altres. En

aquest sentit, no tot assetjament és discriminatori.

La diferencia principal entre I'assetjament discriminatori i l'assetjament no discriminatori és que
la discriminacié és un problema de naturalesa grupal o social, i no individual, que es fonamenta
en una situacié de desigualtat estructural. Un fet discriminatori no només implica un dany
individual personal, siné que contribueix a l'opressié d'un grup sencer, és a dir, implica un dany
col-lectiu. Per aquest motiu, no és el mateix I'assetjament en genéric (entés com a assetjament
moral o mobbing) que l'assetjament sexual o 'assetjament per ra de sexe, que tenen l'origen en
una discriminacio estructural, concretament la discriminacié vers les dones. Aix0 no treu, pero,
que totes les situacions d'assetjament en general siguin un problema sancionable que atempta
contra els drets basics de les persones. Tanmateix, el caracter discriminatori estructural que
tenen l'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe exigeix necessariament un

tractament diferenciat.

Alhora, la legislacié internacional* indica la necessitat de vincular l'assetjament sexual i
l'assetjament per raé de sexe amb les violéncies masclistes. Aquest informe es basa en tots
aquests elements per argumentar que en l'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe
s'’ha considerat els homes com a subjectes actius, mentre que les dones representen el
subjecte passiu. Tal com afirma Pérez del Rio, "la violéncia de génere en I'ambit laboral no és un
tipus d'assetjament moral, ja que té les mateixes causes que la resta de les manifestacions de
violéncia contra la dona i presenta trets diferencials de tal importancia que fan incorrecte un
tractament conjunt" (2009, p. 22). Malgrat els esforcos del dret internacional per
conceptualitzar I'assetjament sexual com a violéncia sistematica dels homes cap a les dones,
la dispersio i la diversitat dels textos legals que s'ocupen de la definicié de 'assetjament sexual
i per radé de sexe, amb especial mencid a la legislacié espanyola, introdueixen greus dificultats a
I'hora de qualificar de manera correcta el fenomen discriminatori que representa laboralment

l'assetjament sexual i per ra6 de sexe.®

Per exemple, en el cas de la Llei d'igualtat (Llei 3/2007), I'assetjament sexual i per rad de sexe
es defineix i es qualifica de fet discriminatori, perd, posteriorment i de manera neutra, la mateixa

llei considera discriminatoria qualsevol situacio d'assetjament sexual sense tenir en compte el

4 Per exemple, la Recomanacio general nimero 19 (1992) per a l'eliminacio de la discriminacio contra la dona. En aquest
sentit, 'ONU recull, en diferents conferencies mundials, I'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe com a
formes de violéncia contra les dones i estableix un ambit especific d'atencié i actuacié.

® Gil, Barrere, Bodeldn et al. (2013). Assetjament sexual i assetjament per raé de sexe: actuacié de les administracions
publiques i de les empreses. Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (Catalunya). Col-leccié "Justicia i

Societat". Disponible a: https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2013/113560/asssexassrao a2013.pdf.
6
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génere dels subjectes actiu i passiu. En aquest sentit, al capitol "La regulacié de 'assetjament

sexual i de l'assetjament per rad de sexe a la legislacié espanyola’, Ana Rubio Castro afirma:

Hi ha discriminacio per rad de sexe contra les dones a la societat espanyola perqué el grup social
dels homes, com aixi es reconeix en el punt Il de I'exposicié de motius de la LOIEDH, ocupa una
posici6 de privilegi i de domini a escala econdmica, social i politica. Per tant, quan es vol, com diu
la LOIEDH, posar fi a aquesta situacio d'asimetria de poder entre grups socials —dones i homes,
no entre individualitats—, cal desenvolupar nous instruments juridics que actuin a escala
sistémica i estructural eliminant les traves i els obstacles que impedeixen a les dones l'accés als
béns i recursos —materials o immaterials— en peu d'igualtat. Segons aquesta argumentacio, no
és el mateix un assetjament sexual entre una dona i un home, que té com a finalitat dltima
reproduir i mantenir l'asimetria de poder que es rebutja, que aquell altre que es realitza entre

subjectes pertanyents al mateix grup social (Gil, Barrére, Bodeldn et al., 2013, p.61).

Aixi doncs, no podem obviar el sistema sexe-génere® a I'hora de conceptualitzar aquests
fenomens, els quals esdevenen, es perpetuen i es normalitzen per factors de desigualtat
historica. En consonancia, la Llei 17/2020 si que pren de referéncia els marcs conceptuals i

teorics internacionals en matéria d'assetjament sexual i per rad de sexe.

Cal apuntar que, per a l'elaboracié de l'enquesta que nodreix aquest informe, que esta
disponible a I'annex, es va optar per recollir un seguit de situacions constitutives d'assetjament
sexual i per rad de sexe dirigit a dones i un seguit de situacions constitutives d'assetjament per
ra6 d'identitat de génere i/o orientacié sexual, és a dir, per motiu LGTBI-fobic.” Aquesta
separacié tan estanca pot deixar fora algunes situacions, pero s'ha prioritzat la identificacio de

situacions d'assetjament que tenen com a origen l'opressio de genere.

Aixo també s'ha donat perqué s'ha prioritzat la identificacié de persones que han vist violéncia o
que I'han viscut, i les preguntes s'han formulat de la manera més indirecta possible per tal que
les persones que responguin es puguin veure en les situacions plantejades, pero no pateixin el
rebuig que pot generar ser identificades com a victimes. Aquest element és molt rellevant en la

generacio d'enquestes de victimitzacio.

¢ "Als anys setanta, una part dels debats feministes occidentals se centrava a comprendre la situacid historica de
subordinacié i dominacié de les dones per part dels homes. Fruit d'aquests esforgos, Gayle Rubin va proposar el que
s'ha conegut com el sistema sexe/génere (1975), que articula la diferéncia i 'oposicioé entre sexe i génere. Per Rubin, el
sexe reflectia les nostres caracteristiques biologiques, fixava les diferéncies predeterminades entre homes i dones;
alhora, considerava que el génere era el resultat de les normes socials i pautes culturals que dictaven comportaments
diferents per a dones i homes. Aquesta divisié era clau per entendre que les dones estaven oprimides, no tant per les
diferencies biologiques, sind per les normes socials imperants, que assenyalen les dones com a inferiors i al servei dels
homes" (informacié extreta del modul 1 del Curs de capacitacio per a l'abordatge de les violéncies masclistes. Materials
elaborats per Gerard Coll i Planas, Lucas Platero Méndez i Maria Rod6 de Zarate per a I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya. Disponible a: https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/cavm/m01/010/inici.html).

7 Al llarg de tot el document s'utilitza aquesta terminologia per recollir el conjunt de violéncies LGTBI-fobiques.
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Finalment, aquest informe també busca coneixer la percepcié del personal sobre les eines de la
UOC per a la prevencio, la deteccioé i I'abordatge de les violéncies masclistes, aixi com els
suports que ofereix la Universitat a les dones que es troben en situacié de violéncies
masclistes, segons la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid
integral contra la violencia de génere, i la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la

Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Algunes dades destacades

Segons I'Enquesta de violéncia masclista de l'Institut Catala de les Dones (ICD) del 2018,
11,9 % de les dones havien patit aquesta violéncia al lloc de treball. A escala de la Unié
Europea, l'estudi de I'Agéncia dels Drets Fonamentals (FRA, 2014) assenyala que entre el 45 % i
el 55 % de les dones han patit assetjament sexual des dels 15 anys, el 32 % de les quals, en
l'entorn laboral. Els resultats també indiquen que, quan les dones ocupen llocs de treball en
espais tradicionalment ocupats per homes, el percentatge augmenta fins al 75 %. Altres dades
destacades son les que mostra I'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya, elaborada I'any
2016. Segons aquestes dades, I'1,2% de les dones enquestades havien patit assetjament
sexual a la feina —és a dir, una de cada 100 dones— i en el 66,8 % dels casos, per part del seu
cap o superior. Altrament, segons dades de la mateixa enquesta, entre el 2015 i el 2016, a
Catalunya, el 15,1 % de les dones treballadores havien estat discriminades per rad de sexe a la
feina. Es a dir, 15 de cada 100 treballadores catalanes van ser discriminades en matéria de

salaris, de valoracié professional o d'ascensos, entre d'altres.

En conclusid, si bé la llei obliga les empreses i les administracions a disposar de protocols que
abordin el conjunt de tipologies d'assetjament, és important diferenciar, pel que fa tant al

concepte com a les mesures de prevencié i actuacio, entre:

Lassetjament sexual (discriminatori).
Lassetjament per rad de sexe (discriminatori).

L'assetjament discriminatori per ra¢ d'orientacio sexual i/o identitat o de génere.

O O o o

Lassetjament discriminatori per radé daltres factors de desigualtat com l'edat o I'etnia,
entre d'altres.

o Lassetjament moral o psicologic (mobbing) (no discriminatori).
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Marc juridic principal®
Internacional

e Recomanacié general nimero 19 del Comité de la Convencié per a I'eliminacié de totes
les formes de discriminacié contra la dona (CEDAW, 1992), que recull especificament
que "[l'assetjament sexual] pot ser humiliant i pot ser un problema de salut i de
seguretat; és discriminatori quan la dona té motius suficients per creure que la seva
negativa podria causar problemes a la feina, en la contractaci6 o promocid,
inclusivament, o quan [aquest assetjament] crea un mitja de treball hostil".

e Declaracié sobre l'eliminacié de la violencia contra la dona de I'Organitzacié de les
Nacions Unides (ONU, 1993), que afirma que constitueix violéncia contra les dones "la
violencia fisica, sexual i psicologica perpetrada en la comunitat en general, incloent-hi la
violacié, I'abus sexual, I'assetjament i la intimidacié sexuals en el treball, en institucions
educacionals i en altres llocs, el trafic de dones i la prostitucié forgada".

e Conveni nimero 111 de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), que inclou la
discriminacié sexual com un tipus de discriminacié que té per objecte anul-lar o alterar
la igualtat d'oportunitats o de tracte en el treball i I'ocupacid.

e Resolucioé de I'OIT de 1985, que denuncia que els assetjaments de naturalesa sexual al
lloc de feina perjudiquen les condicions de treball i les perspectives d'ascens de les
treballadores i treballadors.

e Il Conferéncia Mundial de la Dona a Nairobi (1985), que fixa estratégies per combatre
I'assetjament sexual a la feina.

e |V Conferéncia Mundial de la Dona a Beijing (1995), que defineix com un ambit de la
violéncia contra les dones l'assetjament i la intimidacié sexual a la feina i en altres
ambits.

e Manual de legislacié de la violéncia contra les dones d'ONU Dones (2012), que recull
que la legislacié s'ha d'aplicar a totes les formes de violéncia contra la dona, incloses
les agressions sexuals i I'assetjament sexual. A més, defineix 'assetjament sexual com
una forma de discriminacié i violacié dels drets humans de les dones i com un
comportament que apareix, tant en relacions horitzontals com verticals, a la feina, en
l'educacio, en la recepcié de béns i serveis o en activitats esportives, entre d'altres.

e Declaracié del Consell de la Unié Europea (1991) relativa a l'aplicacié de la recomanacié

de la Comissid sobre la proteccié de la dignitat de la dona i de I'home a la feina.

8 En relaci6 amb l'assetjament sexual, per rad de sexe i discriminatori per motius d'identitat, expressio de génere i
orientacié sexual. En aquest sentit, s'omet la normativa cabdal en I'aveng de la lluita contra les violeéncies masclistes
que no inclou informacié concreta en matéria d'assetjament.

9
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Resolucions del Parlament Europeu (1994, 2006 i 2012) relatives a la igualtat de drets
de lesbianes i gais i a la lluita contra la discriminacié i 'homofobia.

Directiva 2000/78/CE, relativa a l'establiment d'un marc general per a la igualtat de
tracte al lloc de treball i en l'ocupacié.

Carta dels drets fonamentals de la UE (2000), que prohibeix tota discriminacio i, en
particular, I'exercida per rad de sexe i d'orientacié sexual.

Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell (2002), que recull que
l'assetjament sexual es considera discriminacié per raé de sexe al lloc de treball quan
es produeix un comportament no desitjat relatiu al sexe amb el proposit d'afectar la
dignitat d'una persona o de crear un entorn intimidatori, hostil, ofensiu o molest,
especialment si la victima rebutja aquest comportament.

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell (2006), que recull que
l'assetjament sexual és contrari al principi d'igualtat de tracte entre homes i dones i
constitueix discriminacio per raé de sexe a l'efecte d'aquesta directiva.

Acord marc europeu sobre assetjament i violéncia en el treball (2007).

Document Estratégia per a la igualtat entre dones i homes 2010-2015 de la Comissio
Europea (2010), en el qual es qualifica I'assetjament sexual com a violéncia contra les

dones.

Constitucio espanyola, articles 14, 15, 18, 35 40.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

Llei 13/2005, d'1 de juliol, referent al matrimoni entre persones del mateix sexe.

Llei 14/2006, de 26 de maig, sobre els drets de les dones lesbianes en matéria de
reproducci6 assistida.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'estatut basic de I'empleat public.

Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencié relativa al
sexe de les persones.

Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.’

 Aquesta llei ha estat aprovada amb posterioritat al desenvolupament del treball de camp. Es recull en aquest apartat,
pero no s'ha tingut en compte per a l'elaboracié de I'enquesta.
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Autonomic

e Estatut d'’Autonomia (2006).

e Aprovacio de la Generalitat de Catalunya del Protocol d'actuacions per a la intervencié
en casos d'assetjament sexual a la feina (2006).

e Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

e Regulacio de la Generalitat de Catalunya del Protocol per a la prevencid, la deteccid,
l'actuacio i la resolucié de situacions d'assetjament sexual, per raé de sexe, de
l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual (2010).

e Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.

e Ratificacié del Protocol per a la prevencio, la deteccid, l'actuacié i la resolucié de
situacions d'assetjament sexual, per rad de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat
sexual (2015) i la posterior actualitzacio.

e Llei17/2015, del 21 de juliol, digualtat efectiva de dones i homes.

e Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les

dones a erradicar la violéncia masclista.
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Metodologia

Aguest informe esta elaborat a partir de tres tecniques de recollida d'informacié. En primer lloc,
s'’ha fet Us de la revisid bibliografica i documental. Aixo inclou l'analisi de documents interns i
externs de la UOC que recullen quina és l'aposta en relacié amb la prevencio, la deteccid i
l'abordatge de les violéncies masclistes i de les violencies LGTBI-fobiques, aixi com de
documents que mostren quin és el marc legal i conceptual en el qual la UOC emmarca les seves

actuacions.

En segon lloc, algunes de les informacions que figuren en aquest informe s'han recollit
directament a partir de la consulta i les preguntes directes a la responsable de la Unitat
d'lgualtat de la UOC.

La tercera técnica de recollida d'informacio és la realitzacié d'una enquesta dirigida al conjunt
de la plantilla de la UOC, que es va dur a terme durant el mes de juny de 2022. A continuacid, es

detallen les principals dades relatives al perfil de les persones que han respost a l'enquesta.

Del conjunt del personal de la UOC, han respost completament a l'enquesta un total de
340 persones. Segons dades de la Diagnosi de la igualtat de génere a l'entorn laboral, I'any 2020
a la UOC hi havia 1.458 persones amb vinculacié laboral.”® Tenint en compte aquestes dades,

s'observa que només el 23,3 % de la plantilla ha respost a I'enquesta.

De les 340 persones que han respost I'enquesta, un 62,1 % sén dones i un 33,2 %, homes; un
3,5 % no s'han identificat amb cap génere i un 1,2 % s6n persones no-binaries. Cal apuntar que
les persones que no s'han identificat amb cap génere no seran incloses en I'analisi, atés que no
en podem analitzar les respostes tenint en compte la posici6 de géenere des de la qual

responen. Les persones que no han respost a la pregunta relativa al seu génere sén dotze.

D'altra banda, les persones que s'identifiquen com a persones no-binaries seran incloses en la
major part dels grafics i dades dins la categoria "Dones i persones amb identitat no-binaria", en
contraposicié a la posicié que ocupen els homes en el sistema sexe-génere. S'ha pres aquesta
decisié pel fet que només quatre persones s'han identificat amb aquesta categoria. Un nombre
tan reduit de casos dificulta I'analisi de I'estudi comparatiu entre les opinions i valoracions dels
diferents generes i pot arribar a desvirtuar-la, a part que impossibilita la identificacié de

significacié estadistica. Un altre element rellevant per adoptar aquesta mesura és el fet que

10 Document disponible a:
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/igualtat/diagonisi-igualtat-genere-CA.pdf.
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tractar les persones no-binaries en una categoria propia podria posar en risc la garantia

d'anonimat.

Grafic 1. Mostra de I'enquesta segons la identitat de génere
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Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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Un 40,6 % de les persones que han respost a I'enquesta tenen entre 40 i 49 anys; un 24,7 %
tenen entre 50 i 59 anys, i un 25,3 %, entre 30 i 39. La resta es troben en les franges de menys de
30 anys o més de 60 anys. Aquestes dades mostren que la part de la plantilla que ha respost a

l'enquesta és forga jove.

Pel que fa al génere, no s'identifiquen diferéncies rellevants, tot i que si que cal precisar que hi
ha menys dones que homes que responen a l'enquesta entre les persones d'entre 50 i 59 anys
(el 22,3 % davant del 27,4 %), mentre que les dones representen una proporcié més gran entre

les persones d'entre 30 i 39 anys (el 28,4 % davant del 21,2 %).
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Grafic 2. Mostra de I'enquesta segons l'edat i la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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Pel que fa al perfil de contractacid, del total de respostes, un 64,4 % corresponen al personal de
gestio; un 29,1 %, al personal docent i investigador; un 4,7 %, al personal investigador a temps
complet, i un 1,8 % no sap o no contesta. Pel que fa a les dades de participacié en I'enquesta en
relacié amb la proporcié del personal de la UOC, s'observa que el personal de gestié (que
constitueix el 56 % del personal contractat) representa el 64,4 % de les persones que han
respost a l'enquesta, de manera que queda lleugerament sobrerepresentat. D'altra banda, el

personal académic, tant personal docent i investigador com personal investigador a temps
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complet (que constitueix el 26,6 % del personal de la UOC), representa el 13 % de les respostes,

de manera que queda infrarepresentat en I'enquesta.

Tenint en compte el génere, s'observa que les dones i les persones no-binaries sén majoria
entre el personal de gestidé, mentre que representen una proporcié més baixa que els homes

entre el personal docent i investigador.

Grafic 3. Mostra de I'enquesta segons el tipus de personal i la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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Per tal d'identificar possibles biaixos o diferéncies en funcié de I'ambit en qué es treballa, s'ha
preguntat al personal docent i investigador de quin ambit d'estudis forma part. Tal com mostra
el grafic 4, la major part d'aquest personal (71,2 %) no respon a aquesta pregunta, possiblement
per por que s'identifiquin les seves respostes. La resta de persones que si que han respost se

situen en cada branca d'estudi, que tenen percentatges similars.
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En aquest cas, no s'identifiquen diferencies rellevants segons el génere, ja que no es disposa

d'informacio relativa a la composicié del personal segons el génere i el tipus d'estudis.

Grafic 4. Mostra de I'enquesta segons els estudis i la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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Homes

Dones i persones no-binaries

Total

Respecte del personal de gestid, les respostes son similars a les del cas anterior; la major part
de les respostes (el 39,4 %) son "No sap / No contesta". La segona opcié més nombrosa és la
Vicegerencia de Finances i Recursos, amb el 17,1 % de les respostes, seguida de la
Vicegerencia d'Operacions, amb el 10,6 % de les respostes, i la Vicegeréncia de
Desenvolupament Global, amb un 8,8 % de les respostes. La resta de vicegeréncies son menys

habituals entre el personal de gestid que ha respost a I'enquesta.

Cal destacar que el 50,4 % dels homes no responen a aquesta pregunta, mentre que, en el cas

de les dones, aquesta proporcié és molt més baixa (del 32,6 %).

Grafic 5. Mostra de I'enquesta segons la vicegeréncia i la identitat de génere
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Del total de persones que han respost, el 80,9 % tenen un contracte indefinit, el 17,1 % tenen un

contracte temporal i el 2,1 % restant no han respost a aquesta pregunta. No s'identifiquen

diferéncies entre les dones i les persones amb identitats no-binaries i els homes.

Grafic 6. Mostra de I'enquesta segons el tipus de contracte i la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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Del conjunt del personal que ha respost I'enquesta, el 80,6 % té un contracte a temps complet, el

17,9 % té un contracte a temps parcial i I'1,5 % restant no ha respost a aquesta pregunta. Cal

destacar que la proporcié de dones que responen a I'enquesta i tenen contracte a temps parcial

és lleugerament superior a la proporcié d'homes amb aquest tipus de jornada.
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Grafic 7. Mostra de I'enquesta segons el tipus de jornada i la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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Finalment, el grafic 8 mostra que la major part de les persones que responen a l'enquesta no
lideren cap equip. Cal destacar que la proporcié d'homes que lideren els equips més grans, de
més de 25 persones, és superior a la proporcié de dones amb aquesta funcié. Aquest fet es pot
donar o bé perqué els homes s6n majoria entre les persones que lideren aquests equips o bé
perque els homes amb carrecs de més responsabilitat han respost a I'enquesta en major

mesura que les dones amb aquesta funcié.
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Grafic 8. Mostra de I'enquesta segons les responsabilitats de lideratge d'equips i la

identitat de genere

Na, no lidero cap equip

3%

[
-
=4
T
1L
L=
=
=
i

]
=

=
="
o
i
e

=
Il
g
wi
=]
=]
o
v
L=}
[T
m
W

1

y
—

'

[

H N

r -
o

L, lidero un equip d'entre 151 24

L

L

L lidero un equip d'entre 25 i 49 persones | 1.4

L

I, lidero un equip de més de 50 persones

W Total W Donesipersones no binaries W Homes

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

No, no lidero cap equip

Si, lidero un equip de 14 persones o menys

Si, lidero un equip d'entre 15 i 24 persones

Si, lidero un equip d'entre 25 i 49 persones

Si, lidero un equip de més de 50 persones

NS/NC

Homes

Dones i persones no-binaries

Total

7B.B%

21



()
uotidiana

GENERE, CONEIXEMENT, TRANSFORMACIO

Analisi

Per saber quin és l'abast de les violencies masclistes i les violencies LGTBI-fobiques a la UOC,

l'analisi s'estructura en blocs tematics que permeten fer una aproximacio a l'objecte d'estudi.

En primer lloc, s'analitza el compromis institucional de la UOC amb la prevencié de les
violencies a través de l'existencia o no de documentacié que reculli aquest compromis i del

mesurament i 'avaluacié de I'impacte real d'aquesta documentacio.

En segon lloc, es fa una aproximacié de l'abast de la violéencia masclista i la violéncia
LGTBI-fobica en I'ambit laboral a través de l'analisi dels resultats de I'enquesta. En aquest sentit,
s'aprofundeix en la percepcié del personal sobre I'abast de la violéncia, aixi com en els perfils de

les persones que l'exerceixen.

En tercer lloc, s'estudien les eines de les quals disposa la UOC per a la prevencié de les
violencies en l'ambit laboral revisant l'existéncia de campanyes comunicatives, d'accions
formatives, de guies o plans d'accié per a la prevencié i de publicacions o memories que
n‘avaluin el resultat, i analitzant també la percepcié i el grau de coneixement que té el personal

sobre I'impacte d'aquest tipus d'accions.

Pel que fa a la deteccid, s'analitza I'existéncia d'eines i de guies per detectar les violéncies per
part del personal, a més de conéixer el registre de peticions d'informacié i les sol-licituds
d'assessorament dirigides a la Unitat d'Igualtat o vehiculades a través del protocol. Finalment,
en aquest ambit, també s'analitza la capacitat del personal per identificar situacions
d'assetjament sexual i per rad de sexe, i assetjament per raé d'orientacié sexual i/o identitat o

de génere.

Pel que fa a l'abordatge, s'examina l'existéncia d'un protocol i 'adequacié d'aquest protocol, a fi
de mesurar si es percep com una eina Util per donar resposta a la discriminacié en I'ambit
laboral. També es revisa l'existéncia d'una guia que reculli els drets de les victimes i la
percepcié del personal sobre si el protocol ha estat Gtil en els casos de violéncia dels quals sén

coneixedors, aixi com la percepcid de I'adequacié d'aquest protocol.

Finalment, I'Gltim ambit d'analisi és la resposta que ofereix la UOC a les dones treballadores que

pateixen o han patit violéncia masclista en I'ambit de la parella o I'exparella. En aquest sentit, es

recull el nombre de dones victimes de violéncia masclista en I'ambit de la parella o I'exparella

entre el personal de la UOC i la proporcié d'aquest nombre que ha accedit als recursos de
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suport i atencié oferts per la Universitat. També s'analitza la percepcié que aquestes dones
tenen sobre els recursos oferts per la UOC, aixi com el coneixement d'aquests recursos i les

necessitats que creuen que queden pendents de cobrir.

1. Compromis institucional amb I'erradicacié de les violéncies

masclistes i LGTBI-fobiques

El compromis institucional amb l'erradicacio de les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques ala
UOC queda palés amb I'existencia de la Unitat d'lgualtat com a organisme que s'ha encarregat
de dissenyar l'estratégia d'abordatge d'aquestes violencies sistemiques. Dins d'aquesta
estratégia, s'inclouen la normativa contra I'assetjament sexual i la discriminacié per rad de sexe,
d'orientacio sexual i d'identitat de génere i el Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacié i
la resolucié de situacions d'assetjament sexual i assetjament per raé de sexe, d'orientacid

sexual i d'identitat i/o expressié de génere de la UOC."

La Unitat d'lgualtat destina recursos econdmics i de personal a l'elaboracié d'aquesta
documentacié i a la seva difusié. Les accions que se'n deriven estan incloses als plans
d'igualtat de la UOC, especialment al Pla d'igualtat de genere 2020-2024, que dins l'eix 4, relatiu

a l'organitzacié, recull el segiient:

Objectiu especific 4. Analitzar les violéncies derivades de la discriminacio per raé de sexe, identitat

de génere i orientacio6 sexual

° Objectiu operatiu 4.1. Dotar la UOC d'un marc normatiu que reculli de manera integral
les violencies derivades de la discriminacié per motiu de sexe, génere o orientacié sexual
o Accié 4.1.1. Aprovar una normativa per a la no-discriminacié per raé de sexe,
identitat o expressié de génere i orientacié sexual a la UOC.
o Accidé 4.1.2. Elaborar un protocol per a la prevencid, la detecci6, I'actuacio i la
resolucio de situacions d'assetjament sexual per rad de sexe, génere o orientacié sexual de
la UOC.
o} Acci6 4.1.3. Valorar el fet de facilitar un punt lila en els espais d'oci de la UOC.
° Objectiu operatiu 4.2. Donar a coneixer i fer accessibles a la comunitat UOC els
protocols que analitzen les violéncies derivades de la discriminacio per rad de sexe, génere o
orientacio sexual
o} Accié 4.2.1. Formar el personal responsable respecte als mecanismes i el

procediment del protocol.

" Aquesta estratégia s'exposa a la pagina web
https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/organitzacio/igualtat/abordatge-violencies/index.html.
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o Accidé 4.2.2. Engegar accions comunicatives per donar a coneixer el protocol i
facilitar 'accés a les rutes d'atencié que el protocol marca.

o} Acci6 4.2.3. Difondre els tutorials de la Generalitat sobre el "deure d'intervencié"
quan es produeix una discriminacié per LGTBI-fobia.

o] Acci6 4.2.4. Establir un canal propi en el qual es puguin canalitzar les situacions de
discriminacié i se'n pugui informar, o es tractin les desigualtats de genere que s'han
detectat.”

Aixi, les accions relatives a l'objectiu operatiu 4.1 ja s'han iniciat, ja que la Normativa i el
Protocol ja estan operatius. No es disposa d'informacié relativa a la valoracié per a I'elaboracié
d'un punt lila en els espais d'oci de la UOC. En relacié amb les accions que es deriven de
l'objectiu operatiu 4.2, cal destacar que ja s'han iniciat tant les accions comunicatives per donar
a coneixer el Protocol com la instauracio de l'eina Co-Resol, i s'han posat en marxa la resta
d'accions que es deriven d'aquest objectiu, que sén les segiients: la formacio sobre violéncies
dirigida al personal directiu i responsable del protocol, que es va fer el desembre de 2021, i la
formacioé sobre diversitat sexual a I'entorn laboral dirigida al conjunt de l'equip propi de la UOC.
Aixi doncs, s'identifica que la prevencid, la detecci6 i I'abordatge de les violencies masclistes i
LGTBI-fobiques ocupen un espai central en el Pla d'igualtat, fet que mostra el fort compromis de

la institucid en aquesta materia.

Altrament, el document Normativa contra l'assetjament sexual i la discriminacio per rad de sexe,
d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressio de génere de la UOC™ representa una normativa de
compliment obligat per a qualsevol situacié que es doni dins de la UOC i respon als objectius

seglients:

Aquesta normativa té com a objecte la promocié i 'assoliment d'un espai igualitari, mitjangant la
prevencio, la deteccio, l'actuacio i la resolucid de les situacions d'assetjament sexual i de
discriminacié per ra6é de sexe, d'orientacié sexual i d'identitat i/o expressié de génere que es

puguin produir dins de I'entorn de la Universitat.

Aquesta regulacié és complementaria de la resta de la normativa autonomica i estatal que regula
la matéria, i també de la Normativa de drets i deures i de réegim disciplinari de la UOC i del Codi de
conducta. Laplicaci6 d'aquesta normativa no exclou ni impedeix la utilitzacié de les accions

legals oportunes.

Els objectius especifics sén:

12 Document disponible a:
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/igualtat/pla-igualtat-2020-2025_ca.pdf.
18 Document disponible a:

https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/seu-electronica/acords-consell-govern/201221_Normativa_con
tra_assetjament_sexual _CAT.pdf.
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a) Treballar activament per prevenir l'aparici6 de conductes discriminatories, violentes o
d'assetjament sexual per rad de sexe, d'orientacié sexual i d'identitat i/o expressié de génere
entre els membres de la comunitat i la xarxa universitaria, tant de manera presencial com virtual,

fet que s'’ha de concretar, també, per mitja de formacions i de doceéncia.

b) Actuar, mitjangant protocols, contra les conductes actives o per omissio, investigar-les i, si
escau, iniciar les actuacions necessaries per evitar-ne la persistéencia o la repeticid, a més d'exigir
les responsabilitats disciplinaries corresponents que siguin competencia de la UOC, i també la
personacié de la Universitat en els processos legals o judicials que puguin tenir lloc en els

suposits més greus.

Aquesta normativa afecta el conjunt de la comunitat universitaria, que es defineix a I'Acord
GOV/47/2015, de 31 de marg, pel qual s'aproven les normes d'organitzacio i funcionament de la
Universitat Oberta de Catalunya, entesa com la comunitat constituida "pel collectiu
d'estudiants, el col-lectiu académic, integrat pel professorat i el personal investigador, i el

collectiu de gestid".

El document de la normativa especifica que totes les persones que formen part de la comunitat
universitaria de la UOC s'hi poden acollir. Cal destacar que els membres de la comunitat
universitaria resideixen en miltiples paisos amb legislacions molt diverses en materia de
violéncia masclista i violencia LGTBI-fobica, i aixd0 pot generar dificultats. En tot cas, tal com
s'ha apuntat al capitol anterior, la normativa de la UOC es basa en la normativa espanyola i
catalana, i afecta totes les persones de la comunitat universitaria amb independéncia d'on
resideixin. Aquest aspecte també es dona perqué la UOC es caracteritza pel fet de ser una

universitat virtual.

La normativa detalla, amb exemples, les diverses formes de violéncia recollides a la legislacio i
les conductes d'assetjament sexual, les conductes d'assetjament per rad de sexe, les conductes
d'assetjament per identitat i/o expressio de génere i per radé d'orientacié sexual. També recull,
de manera detallada, possibles agreujants i remet al protocol com a document que inclou la

definicié del procediment per a I'abordatge d'aquestes situacions.

El document de la normativa recull el procediment per al canvi de nom d'us comd, canvi de nom
legal i canvi de sexe de les persones que fan un transit a fi de garantir que tothom pugui ser

tractat amb el seu nom sentit.

Finalment, inclou les mesures de suport associades als drets dels quals disposen les dones que

es troben en situacié de violéncies masclistes i els drets dels seus fills o filles.
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2. Aproximacié a l'abast de les violéncies a la UOC

Es impossible conéixer amb exactitud I'abast de les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques, ja
que sovint no es denuncien i, en alguns casos, poden no ser ni percebudes com a tal per part de
les persones que les pateixen i per I'entorn. Per aquest motiu, els resultats de I'enquesta que

s'analitzen a continuacié sén només una primera aproximacié a aquest fenomen.

2.1. Context presencial

En preguntar al personal si ha vist situacions de violéncia masclista en |'ambit laboral i en un
context presencial, s'identifiquen diferencies entre les percepcions de dones i homes. Aixi, de
totes les situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe per les quals s'ha preguntat a

I'enquesta, les dones han vist aquestes situacions en major mesura que els homes.

Tal com mostra el grafic 9, la situacié d'assetjament sexual i per raé de sexe que la plantilla ha
vist més son les actituds paternalistes i condescendents. El 49,8 % de les dones i les persones
amb identitats no-binaries han vist aquestes actituds, enfront del 33,6 % dels homes. La segona
situacio d'assetjament sexual i per rad de sexe que es repeteix més sén els acudits i I'humor
sexistes —identificada per un 44,7 % de les dones i les persones no-binaries i per un 37,2 % dels
homes—, seguida per la situacié d'ignorar aportacions, comentaris o accions i menystenir la
feina feta —identificada pel 44,3 % de les dones i les persones amb identitats no-binaries i pel

23,9 % dels homes.

En l'altre extrem, I'ds de forga fisica per mostrar la superioritat és I'Unica situacié que no ha

estat detectada per cap persona enquestada.

Entre les situacions que el personal ha vist, n'hi ha que reben un percentatge de respostes més
elevat per part dels homes que per part de les dones i les persones amb identitats no-binaries.
Sén els casos de xantatge o peticié de favors sexuals i I'oferiment i/o la pressié per concretar
trobades compromeses o trobades sexuals. Tot i aix0, cal apuntar que sén situacions amb uns

percentatges molt baixos.

En el calcul de la significacié estadistica, alguns percentatges relatius als homes i a les dones i
persones amb identitats no-binaries que han vist situacions d'assetjament sexual i per ra6 de
sexe mostren que hi ha una diferéncia estadisticament significativa. Aixi, amb un nivell de
confianga de més del 95% (p<0,05 i p<0,01), la diferéncia percentual entre les respostes
afirmatives de dones i homes és estadisticament significativa. Aquest fet es dona en les
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situacions seglients: tenir una actitud condescendent o paternalista; ignorar aportacions,
comentaris o accions i menystenir la feina feta; assignar un lloc de treball de responsabilitat
inferior a la seva capacitat o categoria professional a una dona; ridiculitzar i menystenir les
capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual, i discriminar una dona pel fet d'estar
embarassada o per la seva maternitat. Amb un nivell de confianga més reduit, del 90 % (p<0,1),
trobem la situacié d'assignar tasques sense sentit o impossibles d'aconseguir. Finalment, hi ha

situacions en les quals la diferéncia percentual no és significativa.

Grafic 9. Des que treballes a la UOC, has vist alguna o diverses vegades alguna de les
situacions segiients cap a dones mentre portaves a terme la teva tasca o en espais
informals relacionats amb el desenvolupament de la teva feina, segons la identitat de

génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

El grafic 10, en canvi, no mostra les situacions d'assetjament sexual i per ra6é de sexe que el

personal ha vist, sind les que ha viscut. En aquest cas, l'element més important que cal
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destacar és que les percepcions de les dones i les persones no-binaries es diferencien molt

més de les percepcions dels homes que en el cas del grafic anterior.

Aquest fet es dona perqueé les situacions d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe en
I'ambit laboral afecten les dones i, per tant, sén elles les que identifiquen més aquestes
situacions i les que les viuen, tot i que hi ha homes —en percentatges baixos— que també

apunten haver-ne viscut.

Cal destacar que les situacions d'assetjament sexual i per raé de sexe viscudes per una
proporcié més gran del personal sén les mateixes que al grafic anterior: tenir una actitud
condescendent o paternalista (el 42,8 % de dones i persones no-binaries han viscut aquesta
situacié davant del 9,7 % dels homes), fer acudits sexistes o utilitzar un humor sexista (una
proporcié d'un 33,0% de dones i persones no-binaries i d'un 150 % dhomes) i ignorar
aportacions, comentaris o accions i menystenir la feina feta (amb una proporcié de dones i
persones amb identitats no-binaries del 33,5 % i una proporcié d'homes que han viscut aquesta

situacié del 8,0 %).

El xantatge o la peticid de favors sexuals sén situacions constitutives d'assetjament sexual i per
rad de sexe que no ha viscut ningu en el seu context laboral a la UOC, tot i que si que hi ha
persones que les han presenciat (concretament, el 0,9 % dels homes i el 0,5 % de les dones i les
persones no-binaries). D'altra banda, no hi ha cap resposta a I'enquesta que afirmi ni haver vist

ni haver viscut I'Us de la forga fisica per mostrar la superioritat.

Finalment, cal afegir que la situacié d'arraconar una dona i/o buscar quedar-s'’hi a soles
innecessariament i la situacioé d'oferir cites compromeses o trobades sexuals i/o pressionar per
concretar-les no han estat viscudes per cap home dels que han respost a I'enquesta, mentre
que algunes dones o persones amb identitats no-binaries si que afirmen haver viscut aquestes
situacions d'especial gravetat. S6n un 1,4 % i un 2,3 % de les dones i les persones amb identitats
no-binaries que han respost a l'enquesta per a cadascuna de les situacions assenyalades,

respectivament.

Pel que fa a l'analisi relativa a la significacié estadistica, el grafic 10 mostra que la diferéencia
entre el percentatge de dones i homes que han viscut algunes situacions que constitueixen
assetjament sexual i per raé de sexe és estadisticament significativa. Aquest fet es dona amb
un nivell de confiangca de més del 95% (p<0,05 i p<0,01) en els casos segiients: ignorar
aportacions, comentaris o accions; menystenir la feina feta; fer comentaris sexuals obscens,

bromes sexuals ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o l'aparenga o bé utilitzar un
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humor sexista; ridiculitzar i menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual;
assignar a una dona un lloc de treball de responsabilitat inferior a la seva capacitat o categoria
professional; mirar lascivament el cos d'una dona i/o fer gestos obscens; assignar a una dona
tasques sense sentit o impossibles d'aconseguir (per exemple, marcar uns terminis irracionals);
discriminar una dona pel fet d'estar embarassada o per la seva maternitat, i acostar-se
fisicament en excés o imposar un contacte fisic deliberat. Al grafic també s'hi observen altres
situacions constitutives d'assetjament sexual i per raé de sexe que no presenten una relacié

estadisticament significativa amb el génere.

Grafic 10. Des que treballes a la UOC, has viscut alguna o diverses vegades alguna de
les situacions segiients cap a dones mentre portaves a terme la teva tasca o en
espais informals relacionats amb el desenvolupament de la teva feina, segons la

identitat de génere
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Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Pel que fa a l'assetjament per raé d'identitat de genere i/o orientacié sexual, el grafic 11 mostra
que el personal de la UOC identifica haver vist aquests tipus de situacions en menor mesura

que en el cas de l'assetjament sexual i per raé de sexe. Les situacions que s'identifiquen més
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habitualment entre el personal enquestat sén 'humor sexista o LGTBI-fobic (amb una proporcié
del 29,3 % de les dones i les persones amb identitats no-binaries i un 27,4 % dels homes) i les
burles, els insults o la ridiculitzaci6 de les persones que assumeixen tasques que
tradicionalment ha assumit l'altre sexe (amb un 11,6 % de les dones i les persones no-binaries

que afirmen haver vist aquesta situacié enfront del 3,5 % dels homes).

Destaca en positiu que no hi ha cap persona que hagi vist cap convocatoria d'esdeveniments
publics o activitats recreatives que tinguin com a objecte la incitacié a I'odi, la violéncia o la
discriminacié de les persones LGTBI. La resta de situacions constitutives d'assetjament per rad
d'identitat de genere i/o orientacié sexual que es mostraven en l'enquesta si que han estat

vistes per part del personal, tot i que amb uns percentatges baixos.

Cal apuntar que, en aquest cas, les diferéncies entre les percepcions de les dones i les persones
amb identitats no-binaries i les percepcions dels homes sén menors que en els grafics
anteriors. Fins i tot en el cas de la situacié en que es malmeten objectes o propietats destaca el
fet que no hi ha cap dona ni cap persona amb identitat no-binaria que hagi vist cap situacié
similar, mentre que si que hi ha una petita proporcié d'homes que afirma haver vist aquesta

situacié (el 0,9 %).

Pel que fa a l'analisi sobre |'existéncia de significacié estadistica, la major part de les situacions
constitutives d'assetjament per ra¢ d'identitat de genere i/o orientacio sexual no mostren una
significaci6 estadistica en relacié amb el génere. Tot i aixd, si que s'identifica que els casos de
burles, insults o ridiculitzacié de les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha
assumit l'altre sexe sén estadisticament significatius amb un nivell de confianga del 95 %
(p<0,05), mentre que l'assetjament o els comportaments agressius son estadisticament

significatius amb un nivell de confianca del 90 % (p<0,10).

El fet que les diferéncies entre les percepcions de les dones i persones amb identitats
no-binaries i els homes siguin més petites que en el cas de la percepcié de l'abast de
l'assetjament sexual i per rad de sexe pot explicar-se perque l'assetjament per raé d'identitat de
génere i/o orientacidé sexual pot afectar totes les persones del col-lectiu LGTBI, mentre que

l'assetjament sexual i per rad de sexe es dirigeix a les dones.

Grafic 11. Des que treballes a la UOC, has vist alguna o diverses vegades alguna de
les situacions segiients cap a qualsevol persona per motiu de la seva identitat de

génere i/o orientacio sexual mentre portaves a terme la teva tasca o en espais
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informals relacionats amb el desenvolupament de la teva feina, segons la identitat de

génere
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Nivells de significacié de * p<0,1 i ** p<0,05.
Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

El grafic 12 mostra les situacions d'assetjament per radé d'identitat de génere i/o orientacié
sexual viscudes per part de la plantilla. S'observa que aproximadament la meitat del personal ha

viscut aquest tipus de situacions.

En aquest cas també cal destacar que algunes situacions només les han viscut dones i
persones amb identitats no-binaries, per exemple, assetjament o comportaments agressius

(amb una proporcié del 2,8 % de dones i persones amb identitats no-binaries) i assetjament
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sexual (amb una proporcié de I'11,4 % de dones i persones amb identitats no-binaries). D'altra
banda, hi ha situacions que només han viscut homes, com ara les vexacions i la incitacié a la
violéncia contra aquestes persones o les seves families (amb una proporcié del 0,9 %) i el
malmetement d'objectes o propietats (amb una proporcié de I'1,8 %). Finalment, no hi ha ningu
que afirmi que ha viscut cap situacié relacionada amb convocatories d'esdeveniments publics o
activitats recreatives que tinguin com a objecte la incitacié a l'odi, la violencia o la discriminacié

de persones LGTBI.

Com que els percentatges sén baixos, no hi ha cap situacié en la qual s'identifiqui una
diferéncia estadisticament significativa amb un nivell de confianga de més del 95 % (p<0,05 i
p<0,01) entre les respostes de les dones i les persones amb identitats no-binaries i dels homes.
En tot cas, si que s'identifiquen tres situacions amb una diferéncia estadisticament significativa
amb un nivell de confianga del 90 % (p<0,1)." Sén les segiients: assetjament o comportaments
agressius, no tractar d'acord amb la identitat de génere o d'acord amb el nom sentit, i
malmetement d'objectes o propietats. La resta de situacions sobre les quals es pregunta en

I'enquesta no mostren percentatges amb una diferéncia estadisticament significativa.

Grafic 12. Des que treballes a la UOC, has viscut alguna o diverses vegades alguna de
les situacions segiients cap a qualsevol persona per motiu de la seva identitat de
génere i/o orientacio sexual mentre portaves a terme la teva tasca o en espais
informals relacionats amb el desenvolupament de la teva feina, segons la identitat de

génere

4 Habitualment, s'identifica que la diferéncia és estadisticament significativa en valors inferiors a 0,05 amb un nivell de
conflanga del 95 %. Tot i aix0, diversos autors apunten que, en I'ambit de les ciéncies socials, una diferéncia entre
percentatges inferior al 0,1 ja es pot considerar significativa.
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

2.2. Context virtual

Un dels objectius principals d'aquest estudi és descobrir com operen les violencies masclistes i
les violencies LGTBI-fobiques en contextos virtuals i detectar si el fet que la UOC sigui una
universitat virtual contribueix al fet que hi hagi menys denudncies per violéncies masclistes i
LGTBI-fobiques que a la resta d'universitats catalanes o si ho obstaculitza. Tanmateix, com que

les dades disponibles només fan referéncia a la UOC i, per tant, no es poden comparar aquests
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resultats amb els d'altres universitats presencials, no es podra esgrimir aquesta qiiestio i

només se'n podra fer una aproximacio.

En analitzar les respostes del personal sobre si han vist alguna o diverses vegades alguna
situacid d'assetjament sexual i per radé de sexe contra dones en un context virtual, s'observa que
hi ha situacions que es detecten habitualment, mentre que d'altres no han estat identificades
per ningu. En el primer cas, el grafic 13 mostra que el 23,7 % de les dones i les persones amb
identitat no-binaria i el 13,3 % dels homes han vist alguna o diverses vegades situacions
d'indignacioé o enuig pel fet de no rebre una resposta immediata en linia, i que el 22,8 % de les
dones i les persones amb identitat no-binaria i el 8 % dels homes han vist alguna vegada
situacions en les quals s'han ignorat aportacions, comentaris o accions i s'ha menystingut la
feina feta a través de mitjans telematics. El 15,3 % de les dones i les persones amb identitats
no-binaries i el 8 % dels homes apunten haver vist situacions de contacte reiterat a través de

mitjans telematics.

En contraposicio, hi ha situacions que no s'han identificat en I'ambit digital, com el xantatge
sexual a través de mitjans telematics o el fet d'amenacar de penjar fotos o videos en els quals

es mostri la persona mantenint relacions sexuals.

Cal apuntar que els homes identifiquen més que les dones i les persones amb identitats
no-binaries situacions com I'Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'internet de
contingut sexual explicit, i la recepcié de notes, missatges de mobil, missatges de xarxes
socials o similars amb peticions explicites i no volgudes de caracter sexual. El motiu pel qual
els homes han vist aquestes situacions en major mesura pot ser que aquestes dinamiques es

donen de manera més habitual en cercles formats només per homes.

En canvi, hi ha altres situacions que sén identificades només per les dones i les persones amb
identitats no-binaries: la divulgacié de falsedats o conductes que provoquen el desmerit a
través de xarxes socials, la difusié d'imatges de caracter personal o missatges privats, i

l'enviament de cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual.

Pel que fa a la significacié estadistica, el grafic 13 recull alguns percentatges relatius als homes
i dones que han vist situacions d'assetjament sexual i per raé de sexe en un context virtual en
els quals hi ha una diferéncia estadisticament significativa. Aixi, amb un nivell de confianga de
més del 95 % (p<0,05 i p<0,01), la diferéncia percentual entre les respostes afirmatives de dones
i homes és estadisticament significativa en les situacions segiients: ignorar aportacions,

comentaris o accions i menystenir la feina feta a través de mitjans telematics; mostrar
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indignaci6 o enuig pel fet de no rebre una resposta immediata en linia, i fer comentaris sexuals
obscens, bromes sexuals ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o l'aparenga o bé
utilitzar un humor sexista a través de xarxes socials, videoconferéncies o correus electronics.
Amb un nivell de confianga més baix, del 90 % (p<0,1), trobem el fet de posar-se en contacte
reiteradament a través de mitjans telematics i la divulgacié de falsedats o conductes que
provoquen el desmeérit a través de xarxes socials. Finalment, hi ha situacions en les quals la

diferéncia percentual no és significativa.

Grafic 13. Des que treballes a la UOC, has vist alguna o diverses vegades alguna de
les situacions segiients cap a les dones en un context virtual mentre portaves a terme
la teva tasca o en espais informals relacionats amb el desenvolupament de la teva

feina, segons la identitat de génere
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0,0%

Xantatge sexual a través de mitjans telematics
0,0%

Amenacar de penjar fotos o videosenqué esmostrala = 0,0%
persona mantenint relacions sexuals 0,0%

Rebre notes, missatges de mobil, per les xarxes socials o
similars, demanant peticions explicites i indesitjades de
caracter sexual

B oo%
0,0%

Enviament de cartes, notes o missatges de correu 0,0%
electronic de contingut sexual I 0,5%

Utilitzar grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges 1,8%
d'internet de contingut sexualment explicit 1,4%

Difondre imatges teves de caracter personal o missatges = 0,0%

privats B oo
Divulgacié de falsedats o conductes que provoquinel | 0,0%
desmeérit a través de xarxes socials* - 2,8%
Comentaris sexuals obscens, bromes sexuals ofensives ifo

comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca o utilitzar 2,7%
humor sexista a través de xarxes socials, 9,8%

videoconferéncies, correus electronics®*

Posar-se en contacte reiteradament través de mitjans 8,0%
telematics* 15,3%
lgnorar aportacions, comentaris o accions i menystenir la 8,0%
feina feta a través de mitjans telematics®** 22,8%

Mostrar indignacié o enuig per no rebre una resposta 13,3%
immediata online** 23,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

EHomes M Donesipersonesno binaries

Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.
Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
D'altra banda, el grafic 14 mostra que les dones i les persones amb identitats no-binaries
afirmen molt més que els homes haver viscut situacions d'assetjament sexual i per raé de sexe
en un context virtual. Tal com s'observava en l'analisi dels grafics anteriors, la proporcié de
persones que han viscut aquestes situacions és inferior a la proporcié de persones que apunten
haver-les vist. Tot i aix0, la diferéncia és menor que la diferéncia entre veure i viure situacions

d'assetjament sexual i per rad de sexe en un context presencial. Aix0 es pot deure al fet que els
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contextos virtuals permeten dirigir-se només a les persones que reben l'assetjament, sense que
l'entorn pugui identificar aquest fet, mentre que la presencialitat facilita que altres persones

vegin aquestes situacions.

Els homes també afirmen haver viscut assetjament sexual i per rad de sexe, perd en una
proporcié molt més baixa que les dones i les persones amb identitats no-binaries. Per tant,
observem que el context virtual fa que hi hagi més diferencies en les vivéncies segons la

identitat de genere.

El grafic 14 també mostra que les situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe més
habituals en els contextos virtuals s6n mostrar indignacié o enuig pel fet de no rebre una
resposta immediata en linia (amb un 19,5% de les respostes de dones i de persones amb
identitats no-binaries i un 6,2 % de les respostes dels homes); ignorar aportacions, comentaris o
accions i menystenir la feina feta a través de mitjans telematics (amb un 18,1 % de les
respostes de les dones i les persones amb identitats no-binaries i un 4,4 % de les respostes dels
homes), i, finalment, posar-se en contacte reiteradament a través de mitjans telematics (amb un
149 % de les respostes de dones i persones no-binaries i un 4,4 % de les respostes dels
homes). També hi ha situacions que no ha viscut ningl, com amenacar de penjar fotos o videos
en els quals es mostra la persona mantenint relacions sexuals i fer xantatge sexual a través de
mitjans telematics. La resta de situacions viscudes tenen percentatges molt baixos en el cas de

les dones i les persones amb identitats no-binaries i nuls en el cas dels homes.

Pel que fa a la significacié estadistica, s'observen percentatges estadisticament significatius
amb un nivell de confianga de més del 95 % (p<0,05 i p<0,01), que corresponen a les situacions
segiients: mostrar indignacié o enuig pel fet de no rebre una resposta immediata en linia;
ignorar aportacions, comentaris o accions i menystenir la feina feta a través de mitjans
telematics; posar-se en contacte reiteradament a través de mitjans telematics, i fer comentaris
sexuals obscens, bromes sexuals ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o |'aparenga o
bé utilitzar un humor sexista a través de xarxes socials, videoconferencies o correus
electronics. La resta de situacions no mostren una relacié estadisticament significativa amb la

variable de la identitat de genere.

Grafic 14. Des que treballes a la UOC, has viscut alguna o diverses vegades alguna de

les situacions segiients cap a les dones en un context virtual mentre portaves a terme

39



()
uotidiana

GENERE, CONEIXEMENT, TRANSFORMACIO

la teva tasca o en espais informals relacionats amb el desenvolupament de la teva

feina, segons la identitat de génere

0,0%

Xantatge sexual a través de mitjans telematics
8 ) 0,0%

Amenacar de penjar fotos o videosenqué esmostrala = 0,0%
persona mantenint relacions sexuals 0,0%

Rebre notes, missatges de mobil, per les xarxes socials o
similars, demanant peticions explicites i indesitjades de
caracter sexual

0,0%
I os5%

Enviament de cartes, notes o missatges de correu 0,0%
electronic de contingut sexual I 0,5%

Difondre imatges teves de caracter personal o missatges = 0,0%
privats I 0,5%

Divulgacié de falsedats o conductes que provoquinel | 0,0%
desmérit a través de xarxes socials . 0,9%

Utilitzar grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges 0,9%
d'internet de contingut sexualment explicit 1,9%
Comentaris sexuals obscens, bromes sexuals ofensives ifo
comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca o utilitzar 0,0%

humor sexista a través de xarxes socials, - 3,7%
videoconferéncies, correus electronics®*

Posar-se en contacte reiteradament través de mitjans 4,4%
telematics*** 14,9%
Ignorar aportacions, comentaris o accions i menystenir la 4,4%
feina feta a través de mitjans telematics®** 18,1%
Mostrar indignacié o enuig per no rebre una resposta 6,2%
immediata online*** 19,5%

0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0%  25,0%
mHomes mDonesipersonesno binaries
Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.

Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Respecte de si el personal ha vist situacions d'assetjament per raé d'identitat de génere i/o

orientacié sexual en I'ambit virtual, el grafic 15 mostra que els percentatges d'aquests tipus de

40



()
uotidiana

GENERE, CONEIXEMENT, TRANSFORMACIO

violencia sén baixos. De fet, s6n més baixos que els percentatges d'assetjament per rad
d'identitat de génere i/o orientacio sexual en I'ambit presencial que apareixen al grafic 11. Aixi
doncs, les dades mostren que les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques s6n més habituals en

els contextos presencials que en els contextos virtuals.

En el context virtual, la situacié que es veu més habitualment és la de I'humor sexista o
LGTBI-fobic a través de mitjans telematics (el 6,5 % de les dones i les persones no-binaries i el
6,2 % dels homes ho han vist alguna o diverses vegades). La resta de les situacions incloses a
l'enquesta reben un percentatge de respostes més baix, de menys del 2 % de les persones que
han respost a I'enquesta. Cal destacar, perd, que algunes situacions sén vistes més pels homes
que per les dones i les persones amb identitats no-binaries; sén el fet de no tractar d'acord amb
la identitat de génere o d'acord amb el nom sentit, I'assetjament sexual i la difusié de missatges

que inciten a la violéncia contra aquestes persones a través de les xarxes socials.

En aquest cas, els calculs mostren que no hi ha cap diferéncia estadisticament significativa
entre els percentatges de les respostes de les dones i les persones amb identitats no-binaries i

de les respostes dels homes.

Grafic 15. Des que treballes a la UOC, has vist alguna o diverses vegades alguna de
les situacions segiients cap a qualsevol persona per motiu de la seva identitat de
génere i/o orientacié sexual en un context virtual mentre portaves a terme la teva
tasca o en espais informals relacionats amb el desenvolupament de la teva feina,

segons la identitat de génere
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Difusid de missatges a les xarxes socials que incitin a exercir 0,9%
la violéncia contra aquestes persones o les seves families 0,5%
) . . . 1,9%
Assetjament sexual a través de mitjans telematics 1a%
No tractar d’acord amb la identitat de génere o d’acord amb 2,7%
el nom sentit, de mitjans telematics 1,4%
Divulgacié de falsedats o conductes que provoquin el 0,9%
desmeérit a través de mitjans telematics 1,4%
. . . - 1,8%
Assetjament, burles o insults de mitjans telematics
1,9%
6,2%
Humor sexista o LGTBIfobic, a través de mitjans telematics _ 6.4%

0,0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

EmHomes M Donesipersones no binaries

Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

El grafic 16 mostra la proporcié de persones que responen a I'enquesta que han viscut alguna o
diverses vegades situacions d'assetjament per raé d'identitat de génere i/o orientacié sexual en
un context virtual. En aquest cas, I'humor sexista o LGTBI-fobic és viscut per una proporcio
similar de dones i homes (un 2,8 % en el cas de les dones i les persones no-binaries i un 2,7 %
en el cas dels homes). La resta de situacions soén viscudes en una proporcié molt inferior i
similar a les dades del grafic anterior. En aquest cas, no s'identifiquen gaires diferencies entre
les violencies vistes i les violéncies viscudes. Aixd es deu al fet que les proporcions sén molt
baixes, ja que el 0,9 % corresponent a les respostes de les dones i persones amb identitats
no-binaries representa les respostes de dues persones en termes absoluts i el 0,9 %
corresponent a les respostes dels homes representa una sola resposta. Amb un nombre

absolut de casos tan baix, les diferéncies no sén rellevants.

En aquest cas, els calculs mostren que no hi ha cap diferéncia estadisticament significativa
entre els percentatges de les respostes de les dones i les persones amb identitats no-binaries i

les respostes dels homes.
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Grafic 16. Des que treballes a la UOC, has viscut alguna o diverses vegades alguna de
les situacions segiients cap a qualsevol persona per motiu de la seva identitat de
génere i/o orientacié sexual en un context virtual mentre portaves a terme la teva
tasca o en espais informals relacionats amb el desenvolupament de la teva feina,

segons la identitat de génere

Difusio de missatges a les xarxes socials que incitina exercir ~ 0,0%

la violéncia contra aquestes persones o les seves families 0,5%

) . e . 0,0%
Assetjament sexual a través de mitjans telematics
I o
No tractar d’acord amb la identitat de génere o d’acord 0,9%
amb el nom sentit, de mitjans telematics 0,5%
Divulgacié de falsedats o conductes que provoquinel = 0,0%
desmeérit a través de mitjans telematics _ 0,9%
. . . - 0,9%
Assetjament, burles o insults de mitjans telematics b oo

2,7%
2,8%

Humor sexista o LGTBIfdbic, a través de mitjans telematics

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,09% 2,5% 3,0%

B Homes M Donesipersones no binaries

Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

2.3. Estudi comparatiu de l'abast de la violéncia entre el context

presencial i el context virtual

En comparar l'assetjament sexual i per rad de sexe dirigit a dones que s'ha vist a la UOC de

manera presencial amb el que s'ha vist de manera virtual, s'observa que, malgrat que les
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mateixes situacions que es donen en els dos contextos séon diferents,’ I'assetjament dirigit a
dones en contextos presencials es percep més facilment que l'assetjament vist en un context

virtual.

Si es té en compte la identitat de génere, la taula 1, que compara les violéncies vistes
presencialment amb les violéncies vistes en un context virtual, mostra que els homes han vist
els dos tipus de violéncies en menor mesura que les dones i les persones amb identitats
no-binaries. Cal apuntar que la diferéncia entre les respostes de dones i persones no-binaries i
les d'homes és més significativa en un context de virtualitat, ja que en aquest cas la proporcio
d'homes que apunten haver vist situacions d'assetjament sexual i per raé de sexe és la més

baixa.

Tal com mostra la taula 1, practicament el 67 % de les dones que han respost a I'enquesta han
vist alguna situacié constitutiva d'assetjament dirigit a dones de manera presencial. En el cas
dels homes, aquest percentatge baixa fins al 51,33 %, que continua essent una xifra molt

elevada que representa una situacié preocupant.

A més, en analitzar si la diferencia entre les respostes segons la identitat de génere és
estadisticament significativa, els calculs mostren que, amb un nivell de confianca del 99 %, la
diferencia entre el fet d'haver vist situacions d'assetjament dirigit a dones i homes és

estadisticament significativa tant en el context presencial com en el virtual.

Taula 1. Percentatge de respostes afirmatives a la pregunta de si s'han vist situacions

d'assetjament cap a dones segons el context'® i la identitat de génere

'S En l'enquesta es plantegen un seguit de situacions constitutives d'assetjament sexual i per rad de sexe en un context
presencial diferents de les situacions constitutives d'assetjament sexual i per raé de sexe en un context virtual. Les
situacions que es proposen a l'enquesta soén diferents perque l'assetjament adopta formes i dinamiques diferents en
funcié del context. Tot i aix0, en aquest apartat es fa una comparacié entre el conjunt de situacions, ja que totes,
malgrat que siguin diferents, sén constitutives d'assetjament sexual i per radé de sexe. Aquesta comparacié permet
conéixer de manera més acurada la relacio entre I'abast de les violéncies segons on es produeixen i Iimpacte de génere
que té el context en l'abast d'aquestes violéncies.

® Aquestes categories s'han construit sumant totes les persones que han respost a I'enquesta i que han vist alguna o
diverses vegades alguna de les situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat. Es a dir, aquests percentatges
estan construits respecte del total de persones que han respost a l'enquesta. Si algu ha vist només una de les
situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat, ja s'inclou en aquest percentatge. En aquest cas, no es distingeix
entre qui ha vist una situacio de violéncia o més d'una. Aquest calcul permet tenir una perspectiva general sobre |'abast
de la violéncia, sense tenir en compte les situacions de violéncia concretes ni la gravetat o la repeticié amb la qual s'han
vist aquestes situacions.
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no-binaries
Han vist alguna o diverses vegades_ al*gj:na situacio d'assetjament 66,97 % 5133 %
cap a dones en un context presencial
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament 41,39 % 18,58 %

cap a dones en un context virtual***

Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.
Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

La taula 2 mostra una comparacio entre les situacions d'assetjament sexual i per raé de sexe
viscudes en un context presencial i en un context virtual. S'observa que l'assetjament és viscut
de manera més habitual en contextos presencials, igual que passava amb les situacions
d'assetjament sexual i per rad de sexe vistes (taula anterior). Cal assenyalar que, mentre que el
57,67 % de les dones i les persones amb identitats no-binaries han viscut algun tipus
d'assetjament sexual i per rad de sexe en un context presencial, aquest percentatge baixa al
22,2 % en el cas dels homes. En el cas de l'assetjament sexual i per raé de sexe per mitjans
virtuals, aquests percentatges son més baixos, tant en el cas dels homes (10,62 %) com en el
de les dones i les persones amb identitats no-binaries (34,88 %). Aquestes xifres representen
una aproximacié a l'assetjament sexual i per rad de sexe dirigit a dones en I'ambit laboral a la
UOC i mostren una situacié alarmant, segons la qual gairebé sis dones i persones no-binaries

de cada deu han viscut, com a minim, una situacié d'assetjament.

Si es té en compte la identitat de génere, s'observa que, en tots els casos, les dones i les
persones amb identitat no-binaria afirmen haver viscut situacions d'assetjament sexual i per rad
de sexe en major mesura que els homes. També destaca la gran diferéncia entre les
percepcions de les dones i persones no-binaries i les percepcions dels homes en un context
presencial, fet que apunta que la presencialitat pot ser un factor que afavoreixi 'assetjament
sexual i per raé de sexe cap a les dones més que un context virtual. Aquesta qiiestio es
corrobora amb el calcul de la significacié estadistica, ja que, amb un nivell de confianca del
99 %, les diferencies existents entre dones i persones no-binaries i homes relatives al fet d'haver
viscut situacions d'assetjament sdn estadisticament significatives tant en un context de

presencialitat com en un context virtual.

En qualsevol cas, és important remarcar que la virtualitat no elimina les possibilitats que es
visquin situacions d'assetjament sexual i per radé de sexe. Aquests resultats es poden explicar

pel fet que, en treballar en una universitat, els contextos virtuals van acompanyats de més
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institucionalitzacié i d'unes dinamiques o maneres de relacionar-se concretes (a través del
correu electronic, Moodle, etc.), mentre que la informalitat dels passadissos o els espais de
treball presencials tenen uns codis de conducta menys rigids. Es a dir, pot ser més senzill
generar un context d'informalitat en un espai presencial que en un espai virtual, amb unes
pautes més marcades. D'altra banda, en el cas del treball a la UOC, el context virtual comporta
un registre dels missatges i impossibilita I'anonimat, factors que poden operar com a elements

dissuasius.

Taula 2. Percentatge de respostes afirmatives a la pregunta de si s'han viscut

situacions d'assetjament cap a dones segons el context' i la identitat de génere

Donesii
persones Homes
no-binaries

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio

. . % %
d'assetjament cap a dones en un context presencial*** 57,67 % 2212%

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio

. . % %
d'assetjament cap a dones en un context virtual*** 34,88 % 10,62 %

Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.
Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

En comparar l'impacte del context en l'assetjament per raé d'identitat de génere i/o orientacid
sexual, la taula seglient mostra que el fet de veure situacions d'assetjament per raé d'identitat
de genere i/o orientacid sexual en un context presencial o virtual no genera diferéncies
rellevants. Tot i que el context presencial sempre implica un percentatge més elevat de
persones que han vist alguna o diverses d'aquestes situacions, les diferéncies sén baixes. Aixi
doncs, en el cas de l'assetjament per raé d'identitat de genere i/o orientacidé sexual, I'impacte

del context podria ser més baix que en el cas de I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Pel que fa a les diferéncies entre les percepcions de les dones i persones amb identitats
no-binaries i les percepcions dels homes, tant en el context presencial com en el context virtual,
no son rellevants, ja que sén molt baixes (del 2,42 % en el cas de les situacions vistes en un
context presencial i del 2,22 % en les situacions vistes en un context virtual). Aquest element es

reforga en analitzar l'existéncia de diferéncies estadisticament significatives, ja que en aquest

7 Aquestes categories s'han construit sumant totes les persones que han respost a l'enquesta i que han viscut alguna o
diverses vegades alguna de les situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat. Es a dir, aquests percentatges
estan construits respecte del total de persones que han respost a I'enquesta. Si algi ha viscut només una de les
situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat, ja s'inclou en aquest percentatge. En aquest cas, no es distingeix
entre qui ha viscut una situacié de violéncia o més d'una. Aquest calcul permet tenir una perspectiva general sobre
I'abast de la violéncia, sense tenir en compte les situacions de violéncia concretes ni la gravetat o la repeticié amb la
qual s'’han vist aquestes situacions.
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cas no es donen, és a dir, no hi ha diferéncies estadisticament significatives entre les respostes

en funcio de la identitat de génere.

Tanmateix, cal destacar que la proporcié d'homes que han vist alguna situacié d'assetjament
per rad d'identitat de génere i/o orientacid sexual en un context virtual és més elevat que la

proporcié de dones i persones amb identitat no-binaria.

Taula 3. Percentatge de respostes afirmatives a la pregunta de si s'han vist situacions
d'assetjament per raé d'identitat de génere i/o orientaci6é sexual segons el context'® i

la identitat de genere

Donesi
persones Homes
no-binarie
s

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament
per rad d'identitat de génere i/o orientacio sexual en un context 32,09 % 3451 %
presencial
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament
per rad d'identitat de génere i/o orientacio sexual en un context 9,30 % 7,08 %
virtual

Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

En fixar la mirada en les situacions d'assetjament per raé d'identitat de génere i/o orientacié
sexual viscudes, s'observen uns resultats molt similars als de la taula anterior: d'una banda, hi
ha més vivéncies de violencies en el context presencial que en el context virtual, i de l'altra, hi ha
més persones que han vist aquest tipus de violéncies que no pas les han viscut. Tal com s'ha
apuntat anteriorment, pot ser que l'enregistrament de missatges sigui un element dissuasiu de
situacions de violéncia. Aixi mateix, el fet que el context virtual tingui uns codis de comunicaci6
establerts i dificulti les relacions més informals també pot contribuir a explicar aquestes

diferéncies.

Finalment, en comparar les respostes segons la identitat de génere, la taula 4 mostra que, en el

cas de la vivencia d'aquestes violéncies, les diferéncies entre les dones i persones no-binaries i

'8 Aquestes categories s'han construit sumant totes les persones que han respost a I'enquesta i que han vist alguna o
diverses vegades alguna de les situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat. Es a dir, aquests percentatges
estan construits respecte del total de persones que han respost a l'enquesta. Si algu ha vist només una de les
situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat, ja s'inclou en aquest percentatge. En aquest cas, no es distingeix
entre qui ha vist una situacio de violéncia o més d'una. Aquest calcul permet tenir una perspectiva general sobre |'abast
de la violéncia, sense tenir en compte les situacions de violéncia concretes ni la gravetat o la repeticié amb la qual s'han
vist aquestes situacions.
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els homes sén molt baixes, tot i que les respostes de les dones i persones no-binaries sén

lleugerament més elevades, tant pel que fa al context presencial com al context virtual.

En analitzar l'existéncia de significacié estadistica, els calculs mostren que no hi ha cap
diferéncia estadisticament significativa entre les respostes de les dones i les persones amb

identitats no-binaries i les respostes dels homes.

Taula 4. Percentatge de respostes afirmatives a la pregunta de si s'han viscut
situacions d'assetjament per raé d'identitat de génere i/o orientacié sexual segons el

context' i la identitat de génere

Donesii
persones Homes
no-binarie
S
Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament
per rad d'identitat de génere i/o orientacio sexual en un context 16,28 % 13,27 %

presencial

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament

MO . =9 9 : 19 % 54 %
per rad d'identitat de génere i/o orientacio sexual en un context virtual 419% 3,54 %

Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Quan es tenen en compte altres elements relatius al perfil del personal més enlla de la identitat
de génere a fi de saber si el perfil del personal determina el fet de veure o viure situacions
d'assetjament, es pot observar (taula 5) que el tipus de personal si que té una relacié
significativa amb el fet d'haver vist o haver viscut assetjament dirigit a dones, tant en un context
presencial com en un context virtual. Aixi, el personal de gestié identifica haver vist i també
haver viscut aquestes situacions en major mesura que la resta del personal.? Tal com mostra la
taula segiient, la diferéncia és estadisticament significativa amb un nivell de confiangca de més
del 99 %.

' Aquestes categories s'han construit sumant totes les persones que han respost a l'enquesta i que han viscut alguna o
diverses vegades alguna de les situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat. Es a dir, aquests percentatges
estan construits respecte del total de persones que han respost a I'enquesta. Si algi ha viscut només una de les
situacions de violéncia sobre les quals s'ha preguntat, ja s'inclou en aquest percentatge. En aquest cas, no es distingeix
entre qui ha viscut una situacié de violéncia o més d'una. Aquest calcul permet tenir una perspectiva general sobre
I'abast de la violéncia, sense tenir en compte les situacions de violéncia concretes ni la gravetat o la repeticié amb la
qual s'’han vist aquestes situacions.

20 Atés que hi ha molt poques persones que formin part del col-lectiu de personal investigador a temps complet (només
setze, tal com s'indica a la metodologia), per poder-ne calcular la significacié i disposar d'una mostra suficient, s'han
unit les categories de personal docent i investigador i personal investigador a temps complet en una categoria
anomenada "Personal docent i investigador".
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D'altra banda, pel que fa a la relacié entre el tipus de personal i I'abast de I'assetjament per raé
d'identitat de genere i/o orientacié sexual, la taula seglient mostra que no hi ha cap diferéncia
significativa entre les respostes del personal de gesti6 i les respostes del personal docent i
investigador. Tot i aixd, comparant els percentatges si que s'observa que el personal de gestio
declara haver vist i haver viscut més situacions d'assetjament per raé d'identitat de génere i/o
orientacié sexual, tant en un context presencial com en un context virtual. En aquest sentit, cal

destacar que les situacions d'assetjament presencial son identificades en major mesura.

Taula 5. Percentatge de respostes afirmatives a la pregunta de si s'han vist o viscut
situacions d'assetjament dirigit a dones i assetjament per raé d'identitat de génere i/o

orientacio sexual segons el context i el tipus de personal

Personal de Personal

gestio docent i
investigador
21

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié 68,54 % 48,18 %
d'assetjament cap a dones en un context presencial***
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié 38,97 % 21,81 %
d'assetjament cap a dones en un context virtual***
Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 53,05 % 30,00 %
d'assetjament cap a dones en un context presencial***
Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacié 30,99 % 17,27 %
d'assetjament cap a dones en un context virtual***
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacio 35,68 % 26,36 %

d'assetjament per rao d'identitat de genere i/o orientacié
sexual en un context presencial*

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié 9,86 % 6,36 %
d'assetjament per ra6 d'identitat de genere i/o orientacié
sexual en un context virtual

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 16,90 % 11,82 %
d'assetjament per ra6 d'identitat de genere i/o orientacié
sexual en un context presencial

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 4,69 % 2,73 %
d'assetjament per ra6 d'identitat de genere i/o orientacié
sexual en un context virtual

Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.
Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

21 Atés que hi ha molt poques persones que formin part del col-lectiu de personal investigador a temps complet (només
setze, tal com s'indica a la metodologia), per poder-ne calcular la significacié i disposar d'una mostra suficient, s'han
unit les categories de personal docent i investigador i personal investigador a temps complet en una categoria
anomenada "Personal docent i investigador".
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També s'han fet els calculs necessaris per descobrir si la relacié entre el fet d'haver vist o viscut
situacions d'assetjament i el fet de liderar equips o no és una relacié estadisticament
significativa. En aquest cas, s'han agrupat totes les persones que han liderat equips, amb

independéncia de la mida dels equips, ja que aquests grups sén molt petits.??

La taula 6 mostra que només hi ha significacié estadistica amb un nivell de confianga del 90 %
en el cas d'haver vist alguna situacié d'assetjament cap a dones en un context presencial i

liderar un equip. No s'identifica cap altra relacié que sigui estadisticament significativa.

Tot i aix0, la taula segiient mostra que les persones que lideren equips apunten haver vist i
haver viscut situacions d'assetjament en major mesura que les persones que no lideren equips.
Si bé la diferencia és massa baixa per ser significativa, s'observa que les persones que lideren
equips es troben en espais amb relacions de poder i aix0 pot facilitar que vegin més situacions
d'assetjament. En canvi, les diferéncies entre liderar o no equips tenint en compte l'assetjament
viscut sén molt inferiors, cosa que mostra que les situacions d'assetjament sén viscudes per
persones en tots els nivells de jerarquia. A més, I'assetjament presencial, ja sigui vist o viscut,

és molt més alt que I'assetjament per canals virtuals.

Taula 6. Percentatge de respostes afirmatives a la pregunta de si s'han vist o viscut
situacions d'assetjament dirigit a dones i assetjament per raé d'identitat de génere i/o

orientacio sexual segons el context i el lideratge d'equips

No lidera Lidera
equips equips

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament 57,96 % 74,19 %
cap a dones en un context presencial*
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacio d'assetjament 30,61 % 38,71 %
cap a dones en un context virtual
Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 44,48 % 45,16 %
d'assetjament cap a dones en un context presencial
Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 23,67 % 32,25 %
d'assetjament cap a dones en un context virtual
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament 28,98 % 35,48 %
per rad d'identitat de génere i/o orientacié sexual en un context
presencial
Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié d'assetjament 8,16 % 6,45 %
per rad d'identitat de génere i/o orientacié sexual en un context
virtual

22 Tal com es mostra a la metodologia, només 3 persones de les que han respost a l'enquesta afirmen que lideren un
equip de més de 50 persones, 11 persones responen que lideren un equip d'entre 25 i 49 persones, 18 persones
responen que lideren un equip d'entre 15 i 24 persones, i 44 persones responen que lideren un equip de 14 persones o
menys. Per aquest motiu, les dades s'han analitzat agrupant totes les persones que lideren un equip, amb
independéncia de la mida de I'equip.
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Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 13,47 % 22,58 %
d'assetjament per rad d'identitat de génere i/o orientacié sexual en
un context presencial

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio 3,67 % 3,23 %
d'assetjament per ra6 d'identitat de genere i/o orientacié sexual en
un context virtual

Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.
Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

En les dades presentades a les pagines anteriors s'identifica una relacié significativa entre
l'assetjament dirigit a dones i la identitat de genere, aixi com entre I'assetjament dirigit a dones i
el tipus de personal. En el cas de l'assetjament per raé d'identitat de genere i/o orientacio
sexual, no s'identifica cap relacié estadisticament significativa amb la identitat de génere ni

amb el tipus de personal, ni amb el fet de liderar equips o no.

Per revisar si aquesta significacié es manté en afegir les variables de control (tipus de personal
i lideratge), a continuacié es presenten els valors d'una regressié logistica que mostra la
direccié de les relacions (si és positiva 0 negativa) i l'existéncia o no de significacié a través

dels asteriscs, que representen * p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01.

La taula 7 mostra que, en el cas de la identitat de génere, la relacié és negativa perque la
referéncia per al calcul sén els homes, i aquests identifiquen haver vist o haver viscut
assetjament en menor mesura que les dones i les persones amb identitat no-binaria. Aixo es
dona en tots els casos d'assetjament dirigit a dones. Aixi doncs, els homes veuen i viuen menys
l'assetjament que les dones, també quan s'analitza amb les variables de control, és a dir, el tipus
de personal i el fet de liderar equips, que sén els calculs que mostra la taula segiient. La relacio

entre l'assetjament dirigit a dones es manté i també es manté la significacié.

En el cas de l'assetjament per rad d'identitat de génere i/o orientacié sexual, no hi ha cap
significacié estadistica, tampoc en formular els calculs amb les variables de control. Aixo
implica que no es pot determinar l'existéncia de relacié entre la identitat de genere i el fet de
veure o viure assetjament per raé d'identitat de génere i/o orientacio sexual, segurament perque

tant homes com dones poden patir situacions d'homofobia, de bifobia o de transfobia.

Taula 7. Regressié logistica de les situacions d'assetjament dirigit a dones i
assetjament per ra¢ d'identitat de genere i/o orientacio sexual segons el context i la

identitat de génere, el tipus de personal i el lideratge d'equips
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Identitat de  Tipus de Lideratge
génere? personal %
24

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié -0,604** -0,981** 1,186
d'assetjament cap a dones en un context presencial *

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié -1,004***  -0,845** 0,784*
d'assetjament cap a dones en un context virtual *

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio -1,505"** -0,886** 0,507
d'assetjament cap a dones en un context presencial *

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio -1,575"**  -0,647* 0,856*
d'assetjament cap a dones en un context virtual

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié 0,027 -0,801** 0,569

d'assetjament per rao d'identitat de genere i/o
orientacié sexual en un context presencial

Han vist alguna o diverses vegades alguna situacié 0,035 -0,492 0,101
d'assetjament per ra6 d'identitat de genere i/o
orientacié sexual en un context virtual

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio -0,246 -0,692 0,890*
d'assetjament per ra6 d'identitat de genere i/o
orientacié sexual en un context presencial

Han viscut alguna o diverses vegades alguna situacio -0,041 -0,653 0,075
d'assetjament per ra6 d'identitat de génere i/o
orientacié sexual en un context virtual

Nivells de significacié de * p<0,1, ** p<0,05 i *** p<0,01.
Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

2.4. Percepciod del perfil de qui exerceix violéncia en I'ambit

laboral

A través de l'enquesta, s'ha preguntat al personal quins sén els perfils que ha vist que
acostumen a exercir les violeéncies masclistes i les violéncies LGTBI-fobiques sobre les quals

s'ha consultat.

El grafic 17 mostra que la major part de les respostes (el 40,9 %) afirmen que les situacions de
violéncia es produeixen majoritariament per part d'homes. La segona resposta més habitual és

"No sap / No contesta" (un 35% de les respostes), seguida de l'opcié que la violéncia és

2 Es mostra la situacio dels homes en relaciéo amb les dones i les persones amb identitats no-binaries. Les xifres en
negatiu indiquen que els homes veuen i viuen menys assetjament que les dones i les persones amb identitats
no-binaries.

24 Es mostra la situacio del personal docent i investigador en relacié amb el personal de gestio. Les xifres en negatiu
indiquen que el personal docent i investigador veu i viu menys assetjament que el personal de gestié.

%5 Es mostra la situacio del personal amb tasques de lideratge en relacié amb el personal sense tasques de lideratge.
Les xifres en positiu indiquen que el personal amb carrecs de lideratge veu i viu més assetjament que el personal sense
tasques de lideratge.
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exercida majoritariament per part d'homes i de dones (un 20,6 % de les respostes). Finalment,

nomeés el 3,5 % apunta que la violéncia és exercida per part de dones.

En fixar-nos en les respostes tenint en compte la identitat de genere, cal destacar que la
proporcié de dones que opinen que la violéncia és exercida per homes és molt més alta que la
proporcié d'homes que opinen el mateix (del 46,5 % i del 31,9 %, respectivament). Per contra, la
proporcié d'homes que responen "No sap / No contesta" és més elevada que la proporcié de
dones que es decanten per aquesta opci6 (del 44,2 % i del 30,7 %, respectivament). La resta de

respostes de dones i homes sén molt similars.

Grafic 17. Majoritariament, per part de persones de quin génere es produien o es

produeixen aquestes situacions, segons la identitat de génere

Fer part de dones Per part o homes Per part de dones | honses s P

Font: elaboracio propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

El grafic 18 mostra que la major part de les dones i les persones amb identitats no-binaries (el
45,1 %) opina que les situacions de violéncia es produeixen per part d'una persona superior en
la jerarquia professional, seguida d'un 37,2% que apunta que aquestes situacions es
produeixen per part d'una persona del mateix nivell de la jerarquia. Finalment, el 36,7 % de les
dones i les persones amb identitats no-binaries no ho saben o prefereixen no respondre. Les
respostes que indiquen que sén l'alumnat o les persones externes de la UOC els que exerceixen
violéncia sén molt minoritaries (el 4,7 % i el 6,5 %, respectivament). En el cas dels homes, la
resposta més habitual és "No sap / No contesta” (amb el 54 % de les respostes), seguida de
l'opcid que aquestes situacions es produeixen per part d'una persona del mateix nivell de la
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jerarquia (amb un percentatge del 34,5 %). Finalment, el 17,7 % dels homes han marcat l'opcid

"Per part d'un superior o una superior".

Grafic 18. Majoritariament, per part de quin perfil professional es produien o es

produeixen aquestes situacions, segons la identitat de génere

'grpart dunga Per part o ur a P part o ur Fer part duna BT

SUperiar Lunang PErsOna ExXerna
.lll a0 [Ersona oDl . OIS B Tai

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Cal remarcar que aquesta pregunta de I'enquesta oferia l'opci6é de resposta multiple i, per tant,
una persona pot haver identificat diversos perfils. Tot i aixd, s'observa que les dones i les
persones amb identitats no-binaries tenen una percepcié més semblant als resultats de
I'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya de lI'any 2016 que els homes. Lenquesta del
2016 apunta que l'autoria de |'assetjament sexual i per rad de sexe a la feina el darrer any recau
en el cap o superior en el 66,8 % dels casos, en un company en el 33,5 % dels casos i en un

usuari o client en el 8,4 % dels casos.?®

Finalment, s'ha preguntat al personal de la UOC si identifiquen que poden haver exercit, encara
que sigui involuntariament, algun tipus de situacié que pugui esdevenir violencia masclista i/o

LGTBI-fobica. Les respostes figuren al grafic 20, en el qual s'observa que els homes es

% Aquestes dades fan referéncia a les persones que han estat victimes d'una o més situacions d'assetjament durant
I'dltim any, deixant de banda comentaris, gestos sexuals i exhibicionisme. Dades disponibles a:
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/010_el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enqu
esta_de_violencia_masclista/Presentacio-EVMC_23_07.pdf.
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reconeixen com a possibles autors en una proporcié més elevada que les dones i les persones

no-binaries (amb un 10,6 % i un 3,7 %, respectivament).

Grafic 20. Penses que has pogut exercir, encara que sigui involuntariament, alguna de

les situacions descrites en les preguntes anteriors, segons la identitat de génere

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

3. La prevencié de les violéncies

Un cop analitzades les percepcions entorn de I'abast de la violéncia, en aquest apartat I'analisi

se centra en les tasques de prevencio de les violéncies que ha portat a terme la UOC.

El document Normativa contra l'assetjament sexual i la discriminacid per raé de sexe,
d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressié de génere de la UOC estableix, en l'article 16,
quines son les mesures de prevencid, informacié, deteccio, sensibilitzacié i suport a les

victimes de la violéncia:

Article 16. Mesures de prevencid, informacid, deteccid, sensibilitzacié i suport a les persones

afectades

La UOC impulsara actuacions de prevencid, informacio, deteccio, sensibilitzacié i suport a les
persones afectades davant la violéncia masclista, 'homofobia, la bifobia i la transfobia, amb la

finalitat de conscienciar la gent, erradicar aquest tipus de conductes de I'entorn universitari i
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contribuir a sensibilitzar i capacitar la comunitat universitaria per mitja de les mesures

establertes en el pla d'igualtat de génere vigent.
Els objectius d'aquestes mesures son els segiients:

a) Reduir i eliminar els factors de risc que generen l'aparicié de situacions discriminatories,

violentes o d'assetjament.

b) Donar a conéixer aquesta normativa, vetllar perqueé es compleixi i detectar-ne les necessitats

d'actualitzacié o de millora.

c) Garantir a la comunitat i a la xarxa universitaria de la UOC els seus drets en matéria
d'assetjament sexual i discriminacio per rad de sexe, d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressio

de génere.

Aixi, com a accions de prevencio, en primer lloc, cal destacar una campanya de comunicacié a
través de les xarxes socials, acompanyada de la publicacié d'un video en qué s'explica qué és
l'assetjament sexual i per rad de sexe i l'assetjament per rad d'identitat de génere i/o orientacié
sexual i se'n posen exemples concrets. Aquest mateix video informa de I'existéncia del protocol
i explica com es pot aplicar. També es detallen les fases i els passos del procés perque les

persones que denunciin tinguin coneixement i informacié sobre com anira tot.

Pel que fa a la campanya de comunicacio en particular, s'anomena campanya de sensibilitzacio
a la comunitat UOC sobre el Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de
situacions d'assetjament sexual per ra6 de sexe, d'orientacid sexual i identitat i/o expressio de

genere de la UOC. Els objectius d'aquesta campanya son els segiients:

Lobjectiu a llarg termini que busquem €és que totes les persones de la comunitat UOC (PAS, PDI,
estudiants, PDC i proveidors) coneguin i sapiguen com poden activar el Protocol per a la prevencid,
la deteccid, lI'actuacid i la resolucié de situacions d'assetjament sexual per rad de sexe, d'orientacio

sexual i d'identitat i/o expressié de génere de la UOC. Els objectius especifics sén:
- OE1. Informar i explicar que hi ha un protocol i una normativa nous i les seves caracteristiques
- OE2. Informar i explicar com es pot activar el nou protocol i a través de quins canals

- OE3. Habilitar I'accés als nous documents

Cal destacar que la campanya es va iniciar Il de gener de 2020 i, per implementar-la i
desenvolupar-la, es va comptar amb la tasca d'una tecnica de la Unitat d'lgualtat i una tecnica

de I'Area de Comunicacié. També cal assenyalar que, per elaborar els continguts de la
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campanya, es van contractar dues empreses externes, que també van elaborar infografies i

materials grafics per facilitar la comunicacié.

La campanya de sensibilitzacié a la comunitat UOC sobre el Protocol per a la prevencio, la
deteccid, l'actuacié i la resoluci6 de situacions d'assetjament sexual per rad de sexe,
d'orientacio sexual i identitat i/o expressié de géenere de la UOC va tenir impacte sobre unes

150.000 persones, que és la xifra de persones que formen la comunitat UOC.

Pel que fa a la formacié, la UOC ha impartit al personal una formacié sobre perspectiva de
génere a la Universitat. Aquesta formaci6 té com a objectiu posar a disposicié del personal de
la UOC, tant de gestié com docent i investigador (PDI), un recurs virtual i multimédia sobre la
perspectiva de génere, a fi d'aconseguir que disposi d'eines per introduir la perspectiva de

génere en l'atencié a les persones i en la tasca docent i investigadora.

La formacid esta estructurada en cinc moduls amb els continguts seglients: modul 1, "Igualtat i
perspectiva de genere"; modul 2, "El treball de les dones, realitats i mites"; modul 3, "La igualtat
en les institucions: aplicacions practiques"; modul 4, "Perspectiva de genere en el context
educatiu superior: universitats i centres d'investigacid’, i modul 5, "Unitat d'lgualtat i plans

d'igualtat”.

Els recursos utilitzats per elaborar i implementar la formacié inclouen una técnica de la Unitat
d'lgualtat i una técnica de I'Area de Persones. També es va comptar amb dues empreses
externes per elaborar els continguts i traslladar-los a una eina multimédia interactiva. Un total

de 341 persones ja han fet aquesta formacié i I'han valorat amb una nota de 7,41 sobre 10.

El desenvolupament de les campanyes comunicatives en |I'ambit de les xarxes socials, aixi com
els plans formatius interns, constitueixen un pla de prevencié. A més, com a eina per avaluar
aquestes campanyes de prevencio, peridodicament es recullen per a les bases de dades propies
les dades de diagnosi de génere, que sén enviades a les institucions. Ara bé, amb aquesta

informacioé no es publica un informe anualment.

Una eina imprescindible per prevenir les violéncies és el fet que el personal conegui quins sén
els comportaments que les constitueixen. També és rellevant identificar si el personal coneix
les eines per fer-hi front. En aquest sentit, a través de l'enquesta, s'ha consultat al personal si
sabria qué cal fer o a qui s'ha d'adregar en cas de patir assetjament sexual, assetjament per rad
de sexe o assetjament per ra6 d'identitat de génere i/o orientacié sexual. El grafic 21 mostra
com la major part de la plantilla (el 72,4 %) respon que si que sabria qué cal fer. El 25,3 % afirma

que no sabria a qui s'hauria de dirigiri el 2,4 % restant no sap o no contesta.
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En fixar-nos en els resultats tenint en compte la identitat de génere, s'observa que no hi ha cap
diferéncia entre les opinions de les dones i de les persones no-binaries i les opinions dels
homes. En qualsevol cas, s'identifica un marge de millora perquée el conjunt de la plantilla
conegui els mecanismes als quals cal dirigir-se en cas de patir algun tipus de violéncia

masclista o LGTBI-fobica.

Grafic 21. Sabries queé fer o a qui adregar-te en cas de patir assetjament sexual i per
ra6 de sexe o per raé d'identitat de genere i/o orientacio sexual, segons la identitat de

génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

A través de l'enquesta, també s'ha preguntat si la UOC disposa de cap protocol per a la
prevencio, la deteccio, I'actuacio i la resolucié de l'assetjament sexual i per rad de sexe i de
I'assetjament per raé d'identitat de genere i/o orientacié sexual. Les dades del grafic 22 mostren
que la major part del personal sap que existeix el protocol, ja que el 83,2 % del personal respon
afirmativament. En analitzar els resultats segons la identitat de génere, s'observa que els homes
responen afirmativament en una proporcié més elevada que les dones i les persones amb
identitats no-binaries (un 86,7 % i un 80,9 %, respectivament). Aixi doncs, les dones i les

persones amb identitats no-binaries mostren més desconeixement del protocol que els homes.

Grafic 22. La UOC té un protocol per a la prevencid, la deteccid, l'actuacio i la

resolucio d'aquestes situacions, segons la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Finalment, s'ha consultat al personal quina és la seva percepcié sobre l'adequaci6é dels
mecanismes per a la prevencié i la identificacid de les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques. El
grafic 23 mostra que la major part de la plantilla que ha respost a I'enquesta opina que la UOC
promociona la prevencié de les violéncies, ja que el 78,8 % de la plantilla confirma estar bastant
o molt d'acord amb I'afirmacié plantejada. Per tant, es detecten opinions majoritariament
positives. També es destaca que els homes responen en major mesura que les dones i les
persones amb identitats no-binaries que no saben o no contesten. En canvi, elles sén majoria

entre les valoracions "Bastant d'acord" i "Poc d'acord".

Grafic 23. La UOC és activa en la promocié d'accions de prevencié de la violeéncia

contra les dones i les persones LGTBI, segons la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

En preguntar si es considera que la UOC és activa en la promocié d'accions per identificar la
violéncia contra les dones i les persones LGTBI i per actuar a fi de donar-hi resposta, el grafic 24
mostra, igual que en el cas anterior, valoracions de la plantilla majoritariament positives, és a dir,
valoracions favorables a l'afirmacié plantejada. En aquest cas, el 77,9 % de la plantilla afirma
que esta bastant o molt d'acord amb el fet que la UOC promociona la identificacié de les
situacions que constitueixen violéncies, aixi com amb l'actuacioé per donar resposta a aquestes
situacions. En observar les respostes tenint en compte la identitat de génere, no s'identifica cap
diferencia rellevant, tot i que els homes tornen a respondre en major mesura "No sap / No

contesta" que les dones i les persones amb identitats no-binaries.

Grafic 24. La UOC és activa en la promocié d'accions per a la identificacié de la
violencia contra les dones i les persones LGTBI i I'actuacio per donar-hi resposta,

segons identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Si bé la major part de la plantilla fa una valoracié molt positiva de la tasca de la UOC en la
prevencio de les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques, cal afegir que, a través de les preguntes
obertes de I'enquesta, també s'han recollit opinions que posen sobre la taula la necessitat de
portar a terme accions més enlla de les comunicatives, destinar més recursos a identificar
situacions de violencia per part de la mateixa institucio i ampliar els mecanismes per seguir

millorant 'accés a la informacié entorn d'aquesta matéria.

4. La deteccid de les violéncies

La deteccié de les violencies masclistes i LGTBI-fobiques és "la posada en funcionament de
diferents instruments teorics i técnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la
violencia masclista, tant si apareix de forma esporadica com de forma estable, i que permetin
també coneixer les situacions en les quals s'ha dintervenir, per tal d'evitar-ne el

desenvolupament i la cronicitat".?’

En aquest sentit, la UOC no disposa d'una guia especifica ni d'eines concretes per a la deteccio
de les violéncies, tot i que si que hi ha un registre de peticions d'informacié i sol-licituds

d'assessorament en relacié amb el protocol o consultes concretes sobre violéncies masclistes

27 Definicié extreta de la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, nim. 8303, de 24 de desembre de 2020.

61



()
uotidiana

GENERE, CONEIXEMENT, TRANSFORMACIO

o violencies LGTBI-fobiques. A més d'aquest registre, la UOC disposa de l'aplicacié de

compliment penal Co-Resol per recollir tots els casos.

5. L'abordatge de les violéncies

Tal com ja s'ha esmentat en apartats anteriors, la UOC disposa del Protocol per a la prevencid,
la deteccid, I'actuacio i la resolucié de situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe,

d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressié de génere de la UOC.

En analitzar aquest protocol, s'observa que recull un seguit d'accions i eines per donar resposta
a les situacions d'assetjament sexual i assetjament per raé de sexe, identitat de genere i/o
orientacié sexual. També detalla els principis i les garanties per a l'actuacio, basats en el
respecte i la proteccid, la presumpcié d'innocéncia, la confidencialitat, el dret a la informacié, la
diligeéncia i celeritat, el tracte just, la proteccio davant de possibles represalies, la col-laboracio i

les mesures cautelars.

A més, explica les diferents fases del procés d'intervencio i especifica les diferéncies en el
procés en funcié de la tipologia de personal de la comunitat universitaria afectada. Aixi, aquest
document, a més de donar resposta a les situacions d'assetjament laboral, també dona
resposta a les situacions de violéncia que pot patir I'alumnat. En aquest sentit, s'hi detallen les
mesures que es poden aplicar en funcié de la tipologia de personal que ha comes l'agressio, tot
i que no s'inclou quines son les possibles mesures de reparacid o recuperacio que la Universitat
pot oferir a les victimes. Tot i aix0, s'entén que la Unitat d'lgualtat, que és la responsable de
gestionar l'aplicacié del protocol, decideix en cada cas quines son les mesures de reparacio i

recuperacié més adients.

A més del protocol, la UOC disposa del document Normativa contra I'assetjament sexual i la
discriminacié per rad de sexe, d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressio de génere de la UOC,
que s'ha analitzat des de la perspectiva del compromis de la institucié amb la tolerancia zero de
les violencies masclistes i les violencies LGTBI-fobiques. Aquest material recull el conjunt de
recursos que ofereix la UOC a les persones que han patit aquests tipus de violéncies. A més,
s'esta treballant per crear un apartat al Campus Virtual i a la IntraUOC, al qual podra accedir tota
la comunitat universitaria, per garantir que hi ha un espai web o un material que reculli el

conjunt de recursos que la UOC ofereix a les persones victimes de violéncia.

Pel que fa als casos de situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe i d'assetjament per ra6

d'identitat de génere i/o orientacié sexual dels quals la UOC té coneixement, les dades mostren
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que, al llarg de I'any 2021, es van presentar un total d'onze queixes, sol-licituds o denuncies.
D'aquestes onze queixes, nou van ser casos de violéncia masclista i dues, casos de violéncia
LGTBI-fobica. Posteriorment, dues van esdevenir dendncies en materia de violéncia masclista.

Tots dos casos ja estan tancats (ja s'ha resolt 'expedient).

Tal com mostra la taula 5, les dades de I'any 2022 sén similars, tot i que corresponen només a
set mesos (del gener al juliol de I'any 2022). Durant aquests mesos, s'han formulat tretze
queixes, sol-licituds o denuncies; deu en mateéria de violéencia masclista, una en matéria de
violéncia LGTBI-fobica i una dltima en alguna altra materia. De les tretze incidéncies, només una

ha esdevingut una denuncia, que encara no s'ha resolt.

Tenint en compte que només es disposa de les dades dels primers set mesos de I'any 2022, es
pot inferir que el nombre de queixes, sollicituds o denuncies d'aquest any sera més elevat que
el de I'any anterior. Un possible motiu d'aquest augment sén les tasques de difusié del protocol i
les estratégies de formacio, ja que el personal disposa ara de més eines per identificar les

situacions de violéncia, que potser abans tenia naturalitzades.

Cal remarcar que, d'aquests casos, no n'hi ha hagut cap en el qual la persona denunciant hagi
elevat la denuncia al sindic de greuges. Tot i aix0, des de la UOC si que s'’han derivat dos casos
de discriminacié a aquesta institucio, atés que aquestes situacions quedaven fora del marc

competencial establert en la normativa de la Universitat.

Taula 8. Registre de queixes i dentincies segons el tipus de violéncia i I'any

ayaon )

Queixes/sol-licituds/dentncies totals 1 13

Tematica de violéncia masclista 9 10

Tematica de violéncia LGTBI-fobica 2 1

Altres tematiques 0 2
Dentncies totals 2 1

Denuncies per violencia masclista 2 1

Denuncies per violencia LGTBI-fobica 0 0
Resolucié d'expedients 2 o*

* La denuncia segueix oberta el juliol de 2022.

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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En relacié amb les percepcions del personal sobre l'abordatge de les violéncies, I'enquesta
assenyala si el personal creu que els mecanismes formals de la Universitat s'utilitzen de
manera habitual en cas d'haver viscut una situacié de violéncia. El grafic 25 mostra que la major
part de les respostes (un 53,2 %) son de persones que no havien identificat haver patit cap

situacio de violencia masclista o LGTBI-fobica en les respostes anteriors.

Aixi, del conjunt de les persones que han respost a I'enquesta, només el 8,8 % creu que a la UOC
les situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe i assetjament per rad d'identitat de géenere
i/o orientacié sexual es denuncien a través dels mecanismes formals. Cal destacar que els
percentatges de les dones i les persones amb identitats no-binaries sén més elevats que els

dels homes (de I'11,2 % i del 4,4 %, respectivament).

El percentatge de dones i persones no-binaries que pensen que les situacions de violéncia no
es denuncien és molt superior al nombre d'homes que tenen aquesta opinié, amb uns

percentatges del 29,3 % i del 15,9 %, respectivament.

Grafic 25. Creus que a la UOC s'informa de les situacions d'assetjament sexual i per
raé de sexe i d'assetjament per rad d'identitat de génere i/o orientacié sexual a través

dels mecanismes formals de la Universitat, segons la identitat de génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Per concretar, s'ha preguntat al personal si sap si s'ha activat el protocol en els casos
d'assetjament sexual o d'assetjament per radé de sexe, identitat de génere i/o orientacié sexual

que ha vist o ha viscut. Tal com mostra el grafic 26, només el 16,2 % de la plantilla sap que s'ha
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activat el protocol en aquests casos. En el 16,5 % dels casos, el personal no sap si s'ha activat i

en el 67,4 % restant el personal no sap o no contesta aquesta pregunta.

En analitzar les diferencies en funcié de la identitat de génere, no s'observa cap diferéncia
rellevant entre les respostes de les dones i les persones amb identitats no-binaries i les

respostes dels homes.

Grafic 26. Saps si s'ha activat el protocol, segons la identitat de génere

B Dones PeersnmEs no Dinaries W Homes B T

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Finalment, pel que fa a les raons per les quals el personal creu que no s'ha informat la UOC dels
casos d'assetjament sexual i per rad de sexe i d'assetjament per rad d'identitat de génere i/o
orientacié sexual, el grafic 27 mostra els motius principals que poden fer que les persones que

han viscut situacions de violéncia decideixin no formular una denuncia.

Del total de la plantilla que ha respost a l'enquesta, un 10,9 % creu que no s'activa el protocol
perque les situacions de violéncia es normalitzen i no es veuen com a problematiques. El 7,9 %
creu que no es denuncia per por de les possibles represalies o conseqiiéncies a la feina i un

6,8 % argumenta desconfianga en la utilitat del protocol.

Cal aclarir que aquesta pregunta oferia l'opcid multiresposta; per tant, el personal podia
identificar diversos motius per no formular les dentncies a través dels mecanismes formals. Es
important destacar que les dones i les persones amb identitats no-binaries identifiquen en
major mesura practicament tots els motius proposats, mentre que els homes fan referéncia en

major mesura al desconeixement de l'existéncia del protocol i I'opcié "No sap / No contesta".
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Malgrat que el percentatge de respostes obtingudes és baix, és rellevant que una part del

personal que ha respost a I'enquesta consideri que no es denuncia per sentiment de culpa o

vergonya (3,5 %) i per manca de suport de l'entorn (2,9 %). Caldra tenir en compte aquests

imaginaris a fi de planificar accions que puguin eliminar aquestes idees, que contribueixen a

justificar la invisibilitat de les situacions de violéncia i que no es denunciin.

Grafic 27. Per qué penses que no s'ha activat el protocol, segons la identitat de

génere
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Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.
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6. Suport a les dones que han patit violéncia masclista en I'ambit de

la parella o I'exparella
p p

A continuacio, es fa una analisi de les eines de suport que ofereix la UOC a les dones que han
patit violencia masclista en I'ambit de la parella o I'exparella, deixant de banda les situacions
d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, identitat de génere i/o orientacié sexual a la

feina.

Larticle 17 del document Normativa contra I'assetjament sexual i la discriminacio per radé de
sexe, d'orientacié sexual i d'identitat i/o expressio de genere de la UOC recull quines soén les

mesures de suport a les dones victimes de violéncia masclista:
Article 17. Mesures de suport a les dones victimes de violéncia masclista

1. La UOC reconeix a les victimes de violéncia masclista en I'ambit de la parella, i també als fills i
filles que en depenen que, per aplicacié de I'acord de la Comissié d'Accés i Afers Estudiantils del
Consell Interuniversitari de Catalunya de 24 de maig de 2019, no tinguin dret a l'aplicacié de
l'exempcié total dels preus establerts en el decret pel qual es fixen els preus dels serveis
academics a les universitats publiques de Catalunya i a la Universitat Oberta de Catalunya,
l'aplicacié d'una exempcié total en la part del preu del credit docent que fixa anualment el
Patronat de la UOC.

Aquest reconeixement és aplicable a partir del curs académic 2019-2020 i sera vigent fins que
s'aprovi la disposicié legal que reguli el titol habilitant que acrediti la condicié de victima de

violéncia masclista en I'ambit de la parella, i també la seva vigencia.

2. La UOC garanteix la implantacié d'un procediment excepcional de canvi d'estudis universitaris
oficials de grau aplicable a estudiants que acreditin la condicié de victima de violéncia de genere,
i als fills i filles que en depenen, i també als i les estudiants que siguin victimes d'assetjament

sexual per rad de sexe, d'orientacié sexual i d'identitat i/o expressié de genere.

3. La Unitat d'lgualtat ofereix informacié dels recursos socials i de suport que poden ser dtils a
les persones afectades. També proporciona informacié dels drets que la legislacié vigent atorga
a les dones en situacid de violéncia en I'ambit de la parella o en I'ambit familiar i dels fills i filles

que en depenen.

Les dades internes disponibles no permeten accedir al nombre de dones treballadores que
pateixen o han patit violencia masclista en l'ambit de la parella o I'exparella, perd d'entre

aquestes dones, la UOC només té coneixement d'un cas.
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La percepcio que té el personal sobre els recursos que ofereix la UOC és rellevant per identificar
si la Universitat comunica adequadament els recursos. El grafic 28 mostra que, del total de les
persones gue van respondre a l'enquesta, la major part de la plantilla (el 78,5 %) declara que no
sap si la UOC disposa de recursos de suport a les victimes de violéencia masclista. Només el
17,9 % afirma que la UOC ofereix aquests recursos i, per tant, mostra que els coneix. En aquest
sentit, la proporcié de dones i persones amb identitats no-binaries que responen afirmativament
és més elevada que la d'homes, amb uns percentatges del 20,0 % i del 14,2 %, respectivament,

cosa que demostra que elles tenen més coneixement de l'existéncia d'aquests recursos.

Grafic 28. La UOC ofereix recursos per a les dones que han patit violencia masclista

en I'ambit de la parella o I'exparella, segons la identitat de génere

51 M wetd

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta al personal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Quan es pregunta quins sén aquests recursos per saber si el personal de la UOC coneix les

mesures disponibles, la major part de les respostes esmenten el seglient:

- Descomptes en la matriculacio (la resposta més repetida)
- Suport psicologic

- Assessorament juridic

- Possibilitat de canviar d'estudis

- Informacid sobre recursos i suport a les victimes

- Trasllat d'expedient a una altra universitat
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En preguntar al personal si troba a faltar alguna mesura de suport, les respostes van ser:
flexibilitat d'horaris, reduccié de jornada subvencionada, ajuts econdmics, acompanyament i
ajuda legal, ampliacié de les ajudes a familiars més enlla de les parelles, espais de terapia de
grup o revisié i avaluacié d'aquests recursos per eliminar les situacions de victimitzacio
secundaria. Finalment, també s'assenyala que cal ampliar la difusi6é d'aquests recursos perqué
el conjunt de la comunitat universitaria tingui present aquesta informacid i els recursos siguin

completament accessibles.
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Conclusions

La violencia masclista i la violencia LGTBI-fobica en I'ambit laboral sén una problematica que
vulnera els drets fonamentals. La UOC disposa d'eines per prevenir-les, detectar-les i abordar-les
per la seva gravetat i pel fet que la legislacio hi obliga. Aquest document analitza aquestes
eines i processos, i fa una aproximacio a l'abast de les violencies entre el personal treballador
de la Universitat. A continuacid, es recullen els elements principals d'aquesta analisi que cal

destacar.

El marc conceptual en el qual se centra aquest informe és el que recull la Llei 17/2020, de 22 de
desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, que estableix que l'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe sén situacions
de violéncia masclista en I'ambit laboral. La llei catalana clarifica el fet que aquestes situacions
sén constitutives de fets discriminatoris contra les dones. La Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, en canvi, defineix i qualifica I'assetjament
sexual i per ra6 de sexe com a fet discriminatori, per0d, posteriorment i de manera neutra,
considera discriminatoria qualsevol situacié d'assetjament sexual sense tenir en compte el
génere dels subjectes actiu i passiu. Aquest informe pren com a referencia la llei catalana i
formula les preguntes de I'enquesta separant les situacions de violéncia masclista i de violéncia
LGTBI-fobica segons el que estableix la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia. Lanalisi mostra I'abast de I'assetjament sexual i per rad de sexe dirigit a les dones i
l'abast de I'assetjament per ra6 d'identitat de génere i/o orientacié sexual dirigit a les persones
del col-lectiu LGTBI.

Segons els resultats, el personal declara haver vist més violéncia contra les dones que violéncia
per motius LGTBI-fobics. Les respostes a I'enquesta també indiquen que el personal ha vist més
situacions de violéncia que no pas n'ha viscut. Aquests elements posen sobre la taula que, a la
UOC, la violencia masclista en forma d'assetjament sexual i per raé de sexe s'identifica com a
més habitual que les situacions d'assetjament per raé d'identitat de genere i/o orientacid
sexual. Pel que fa a la diferencia entre el personal que afirma haver vist situacions de violéncia i
el que afirma haver-ne viscut, pot respondre al fet que diverses persones que han respost a
l'enquesta poden haver vist una mateixa situacié de violéncia. Alhora, hi ha una dificultat per
expressar, tot i I'anonimat de I'enquesta, que s'han viscut situacions de violéncia. Respondre
aix0 en una enquesta implica haver identificat aquest element com a violéncia i estar disposat a

compartir-ho.
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Lanalisi mostra també que el personal veu i viu més la violéncia masclista i LGTBI-fobica en
contextos presencials que en contextos virtuals. Les dades posen de manifest que els
contextos presencials permeten una informalitat en el tracte que el context virtual dificulta. A
més, el context virtual permet l'enregistrament de missatges, cosa que facilita la denuncia, i
aix0 es pot entendre com un element dissuasiu per a les persones que es plantegen agredir. Es
a dir, si bé un context virtual no impedeix les violéncies, I'enquesta mostra que fa que baixi la
freqliencia de les persones que les han vist o les han viscut. En el context concret d'una
universitat, molt diferent d'altres contextos virtuals com les xarxes socials o les aplicacions de
missatgeria, entre d'altres, les relacions queden enregistrades i no es permet I'anonimat que pot
operar en aquests altres contextos; per tant, alguns contextos virtuals poden dificultar les

situacions de violéncia.

Cal destacar que la UOC registra un nombre més baix de dentncies per violéncia masclista i
violéencia LGTBI-fobica que la resta d'universitats catalanes.®? Segons les dades d'aquest
informe, aix0 es podria explicar pel context virtual de la UOC, que podria generar un efecte

dissuasiu entre els agressors.

Labast de la violéncia, a més, esta clarament marcat per la identitat de génere. Especialment en
el cas de la violencia masclista, les dones han vist aquestes situacions en major mesura que els
homes i les han viscut molt més. Tot i aix0, hi ha petits percentatges d'homes que afirmen haver
viscut situacions constitutives d'assetjament sexual i per rad de sexe, encara que aquestes
situacions no siguin assetjament discriminatori perque no se sustenten en una estructura social
de poder que aixi ho avala. En el cas de la violéncia LGTBI-fobica, la marca de génere no és tan
forta, ja que, tot i que les dones i les persones amb identitats no-binaries afirmen haver vist i
haver viscut aquest tipus de situacions en major mesura que els homes, les diferéncies sén

molt inferiors a les del cas anterior.

Els calculs per identificar I'existéncia de relacions estadisticament significatives reforcen
aquestes conclusions i indiquen que el genere si que determina l'abast de la violencia
masclista. També s'identifica una relacié estadisticament significativa entre l'abast de la
violencia masclista i el tipus de personal, ja que el personal de gestid ha vist i ha viscut
violéncia en major mesura que el personal docent i investigador, tot i que aquest ultim esta
infrarepresentat entre les persones que han respost a I'enquesta. El fet de liderar equips esta
relacionat amb la identificacid i la vivencia de la violéncia, pero, en aquest cas, la relacié no és

estadisticament significativa, ja que les diferéncies so6n més baixes.

% Informacié obtinguda a través de la Unitat d'Igualtat de la UOC.
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En analitzar les percepcions del personal sobre el perfil de les persones que porten a terme
accions constitutives de violéncia masclista i violencia LGTBI-fobica, s'observa que la major
part de les respostes, el 40,9 %, afirmen que els que exerceixen aquesta violéencia sén homes i
un 20,6 % de les respostes, que sén tant homes com dones. El 36,2 % de les respostes indiquen
que aquestes situacions les ha provocat una persona amb una categoria superior a la jerarquia
laboral, mentre que el 37,6 % de les respostes assenyalen que ho ha fet un igual en la jerarquia
laboral. En aquest cas, les respostes a l'enquesta no mostren cap diferéncia en funcié de la

identitat de genere.

En preguntar directament al personal si pensa que ha pogut exercir violéncia, els homes es
reconeixen en aquest perfil en major mesura que les dones (un 10,6 % davant d'un 3,7 %), pero
la major part de les persones que responen a l'enquesta no s'identifiquen com a autors

d'aquestes situacions, ja siguin constitutives de violencia masclista o de violéncia LGTBI-fobica.

Pel que fa a com cal actuar en cas de patir alguna situacié de violéncia, les dades mostren que
la major part del personal que ha respost I'enquesta (el 72,4 %) no sabria qué fer. Aquesta
resposta contrasta amb el fet que el 83,2 % de les persones que responen a I'enquesta afirmen
que coneixen el protocol. Aquesta divergéncia pot significar que el personal no identifica de
manera automatica el protocol com una eina de resposta en cas de patir situacions
d'assetjament sexual i per rad de sexe o per raé d'identitat de génere i/o orientacié sexual. Tot i
aix0, la major part del personal afirma que la UOC és activa en la prevencid, en la identificacid i
en l'actuacié i la resposta davant casos de violencia masclista i violéncia LGTBI-fobica. En
aquest sentit, en preguntar per que es creu que no es formula una denuncia segons el protocol,
el 10,9 % de les respostes apunten al fet que la major part d'aquestes situacions estan
normalitzades, el 7,9 % creu que no es denuncien per por de les represalies o les conseqiencies
laborals, i el 6,8 %, que hi ha una desconfianga en la utilitat del protocol. Aixi, el personal no

preveu el protocol com a estratégia segura i efectiva.

Centrant I'atencié en el nombre de queixes i denuncies relacionades amb la violencia masclista i
LGTBI-fobica, les dades recollides mostren que han augmentat entre l'any 2021 i I'any 2022,
malgrat que l'any 2022 encara no ha acabat. No es pot inferir que aquest increment estigui
relacionat amb un augment de la violéncia, perd es pot interpretar que un creixement de les
queixes i denuncies acostuma a ser causat per una major sensibilitat i formacié sobre la
violéncia. Les respostes obertes de l'enquesta reforcen aquesta idea, ja que indiquen que,
mitjangant la Unitat d'lgualtat i les tasques derivades del Pla d'igualtat, s'han incrementat Ila
formacié i la prevencié de l'assetjament sexual i per rad de sexe i de l'assetjament per rad

d'identitat de génere i/o orientaci6 sexual.
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Finalment, pel que fa al suport que la UOC ofereix a les dones que pateixen o han patit violencia
masclista en l'ambit de la parella o I'exparella, I'informe recull que la Universitat ofereix
l'exempcié del preu de la matricula, la possibilitat de canviar d'estudis i recursos de suport.
Tanmateix, segons dades de la Unitat d'lgualtat, només una dona amb vinculacié laboral amb la
UOC ha informat que es troba en aquesta situacié. Cal dir que la major part del personal que ha

respost a l'enquesta (un 78,5 %) no sap si la UOC ofereix recursos en aquest sentit.

La UOC mostra el seu compromis amb la prevencid, la deteccié i I'abordatge de les violéncies
masclistes i les violencies LGTBI-fobiques a través de l'existéncia de normatives i del protocol.
No obstant aix0, I'aproximacioé a l'abast de la violéncia posa de manifest la necessitat de seguir
treballant en la prevencio, en la formacid i en la sensibilitzacio, aixi com en el reforg de la

posicié de tolerancia zero amb aquestes violéncies.
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Annex

Mostra del giiestionari que constitueix I'enquesta

Benvolgut, benvolguda,

Aquesta enquesta té com a objectiu diagnosticar la situacié de les violencies masclistes i les
violéncies LGTBI-fobiques a la Universitat Oberta de Catalunya. Mitjangant aquesta enquesta, es
vol obtenir informacié sobre I'abast de l'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe, que
tant la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista, com la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, recullen com els tipus de violencia masclista que es poden donar en
I'ambit laboral. Aixi mateix, aquesta enquesta té com a objectiu mesurar I'abast de les violéncies
LGTBI-fobiques que es donen en I'ambit laboral, recollides en la Llei 11/2014, del 10 d'octubre,
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I'homofdbia, la bifobia i la transfobia.

Al document Normativa contra l'assetjament sexual i la discriminacié per rad de sexe,
d'orientacio sexual i d'identitat i/o expressié de génere de la UOC, aquests tipus de violéncies es
defineixen de la manera segiient:

1. En els termes de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes:

a) Constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa
sexual que tingui el proposit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una
persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

b) Constitueix assetjament per raé de sexe qualsevol comportament dut a terme en
relaci6 amb el sexe d'una persona amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la seva
dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

2. En els termes de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia:

a) S'entén per assetjament per identitat i/o expressié de génere la conducta verbal o
fisica no desitjada i que atempta contra la dignitat de la persona i li crea un entorn
intimidant, hostil, degradant, ofensiu o molest, si aquesta conducta esta motivada o
basada en la identitat i/o expressié de génere de la persona assetjada.

b) S'entén per assetjament per raé d'orientacié sexual la conducta verbal o fisica no
desitjada i que atempta contra la dignitat de la persona i li crea un entorn intimidant,
hostil, degradant, ofensiu o molest, si aquesta conducta esta motivada o basada en
l'orientacid sexual, real o atribuida, de la persona assetjada.

Finalment, I'enquesta també vol coneixer la percepcio del personal sobre les eines de la UOC
per a la prevencid, la deteccid i I'abordatge de les violencies masclistes, aixi com els suports
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que ofereix la Universitat a les victimes de violéncia de génere, segons el que estableix la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
geénere.

Lobjectiu d'aquesta enquesta és conéixer la percepcié de la violéncia masclista i LGTBI-fobica a
la UOC, perd no és un canal per a l'obertura de procediments o mesures formals.

Aixi mateix, el format de les preguntes pot excloure alguns tipus de violéncies masclistes; per
aixo, l'dltima pregunta conté un espai obert en el qual es poden exposar les situacions
especifiques que es consideri.

Et demanem que responguis a l'enquesta pensant si has vist o has viscut algun tipus de
violéncia en el context de I'ambit laboral de la UOC des que hi treballes. Lenquesta és anonima i
les dades seran tractades exclusivament de manera agregada. No tardaras més de quinze
minuts a respondre-la.

Recorda que aquesta enquesta compleix estrictament les lleis sobre secret estadistic i
proteccié de dades personals, i garanteix I'anonimat i el secret absoluts de les respostes.

Informacio basica sobre la proteccié de dades personals

Responsable
del tractament

Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya, amb seu a I'avinguda del
Tibidabo, 39-43, Barcelona, i NIF G60667813 (d'ara endavant, la "UOC").

Finalitats e Diagnosticar I'existéncia de conductes de violéncia masclista en el si de la
uocC.
e Elaborar un informe d'avaluacié en politiques d'igualtat de génere.
Legitimacio e Obligacid legal de l'ocupador, d'acord amb l'article 18 de la Llei de prevencio

de riscos laborals, de consultar les persones treballadores en relaciéo amb les
qlestions que afectin la seguretat i la salut en el treball.

e Obligacio legal de I'ocupador derivada de l'article 17 de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Destinataris

Les teves dades podran ser comunicades a les autoritats sanitaries d'acord
amb el régim de col-laboracio6 establert i atenent els seus requeriments.

Drets de les | Pots exercir el teu dret d'accés, rectificacid, suspensid, oposicio, portabilitat i
persones limitacid enviant un correu electronic a fuoc_pd@uoc.edu, adjuntant una
interessades fotocopia del DNI o document acreditatiu de la teva identitat.

Informacioé Pots revisar la informacié addicional* sobre el tractament de les dades
addicional personals en 'apartat seguent.

Dono el consentiment per a I'is de les dades d'aquesta enquesta per a finalitats d'altres estudis

academics:

Ll

Si

[]

No
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Per a qualsevol dubte o informacid, et proposem que et posis en contacte amb
info@quotidiana.coop.

Moltes gracies per la teva col-laboracié.

* Informacié addicional sobre la proteccio de dades personals
Qui és el responsable del tractament de les dades personals?

El tractament de les dades personals recollides mitjangant aquest formulari és responsabilitat
de la Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya (d'ara endavant, la "UOC"), amb NIF
G60667813 i domicili social situat a I'avinguda del Tibidabo, 39-43, Barcelona (Espanya). Si
tens qualsevol dubte sobre el tractament de la informacio personal, pots posar-te en contacte
amb el delegat de protecci6 de dades per mitja de I'adreca electronica dpd@uoc.edu.

Amb quines finalitats es tractaran les dades personals? Durant quant de temps?

Les dades personals recollides mitjangant aquest formulari seran tractades amb la finalitat de
diagnosticar I'existéncia de conductes de violéencia masclista en el si de la UOC, aixi com
d'elaborar un informe d'avaluacié en politiques d'igualtat de génere.

Un cop acabat el periode indicat, la UOC conservara les dades personals bloquejades durant el
periode necessari per complir amb les obligacions legals que legitimen aquest tractament.
Quan expirin aquestes obligacions, les dades personals s'eliminaran definitivament.

Quina és la legitimacié per al tractament de les dades?

La base legal per al tractament de les dades personals és I'obligacio legal establerta per I'article
18 de la Llei de prevenci6 de riscos laborals, pel qual I'ocupador té el deure de consultar les
persones treballadores i permetre la seva participacié en les qlestions que afectin la seva
seguretat i salut al lloc de treball.

Aixi mateix, el tractament de les dades per a I'elaboracié d'un informe d'avaluacié en politiques
d'igualtat de génere té com a base legitimadora I'obligacié legal de l'ocupador derivada de
l'article 17 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

Quines mesures de seguretat s'han implementat per protegir les dades personals?

La UOC tractara les dades personals de manera absolutament confidencial. Aixi, mateix ha
implantat les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir-ne la seguretat i evitar
que es destrueixin, es perdin, s'alterin o s'hi accedeixi de manera il-licita. A I'hora de determinar
aquestes mesures, s'han tingut en compte criteris com l'abast, el context i les finalitats del
tractament, I'estat de la técnica i els riscos existents.

La UOC comunica les teves dades personals a tercers?

La UOC pot comunicar les teves dades personals a les autoritats sanitaries competents d'acord
amb el regim de col-laboracié establert i atenent els requeriments que aquestes autoritats
efectuin.

La UOC també pot comunicar les teves dades personals a altres tercers previstos legalment si
és necessari per complir amb les obligacions legals que correspongui.
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Hi ha altres entitats que poden tenir accés a les teves dades personals per ajudar la UOC
amb alguna de les tasques relatives a les finalitats del tractament?

La UOC disposa de diversos proveidors i proveidores que l'assisteixen en l'execucié de
diferents tasques relacionades amb el tractament de les teves dades personals.

Quins son els teus drets?

Disposes dels drets seglients en matéria de proteccioé de dades:

Dret En qué consisteix?

Dret d'accés Consultar de quines dades personals disposem.

Dret de rectificacio Modificar les dades personals de qué disposem quan siguin
inexactes.

Dret d'oposicié Sollicitar que no tractem les dades personals per a algunes finalitats

concretes i no ser objecte de decisions individuals automatitzades.

Dret de supressio Sollicitar que eliminem les dades personals.

Dret de limitacio Sol-licitar que limitem el tractament de les dades personals.

Dret a la portabilitat Sol-licitar que et lliurem en format informatic la informacié de qué
disposem.

Dret a presentar una Presentar una reclamacié.
reclamacié davant

l'autoritat competent Sense perjudici de I'exercici dels teus drets davant del responsable

del tractament, pots presentar en qualsevol moment una reclamacio
davant l'autoritat competent per defensar els teus drets en matéria de
proteccié de dades mitjan¢ant la pagina web www.apdcat.gencat.cat.

Per exercir aquests drets, cal que ens facis arribar una comunicacié a Fundacié per a la
Universitat Oberta de Catalunya per correu electronic a I'adrega fuoc_pd@uoc.edu o per correu
postal a l'adreca avinguda del Tibidabo 39-43, Barcelona, amb la referéncia "Proteccié de
dades". La sol‘licitud ha de contenir una copia del teu DNI o un altre document d'identificacié
equivalent, aixi com el contingut minim previst en la normativa aplicable. Si la sol-licitud no
reuneix els requisits especificats, se't pot demanar que I'esmenis. L'exercici d'aquests drets és
gratuit, si bé es pot cobrar un canon quan les sol-licituds siguin infundades, excessives o
repetitives.
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PERFIL DE LA PERSONA
1. Soc...
[Resposta Unica]
- Home
- Dona

- Persona no-binaria
- No vull respondre

2. Marca la franja corresponent a la teva edat.
[Resposta Unica]
- Menys de 30 anys
- Entre 30 i 39 anys
- Entre 40 i 49 anys

- Entre 50 i 59 anys
- 60 anys o0 més

3. Ala UOC formo part del...
[Resposta Unica]
- Personal docent i investigador

- Personal investigador a temps complet
- Personal de gestio

4. [Només si has respost "Personal docent i investigador" a la pregunta 3] De quins estudis
formes part?

[Resposta Unica]
- Estudis d'Arts i Humanitats
- Estudis de Ciencies de la Informacié i de la Comunicacié
- Estudis de Ciencies de la Salut
- Estudis de Dret i Ciencia Politica
- Estudis d'Economia i Empresa
- Estudis d'Informatica, Multimedia i Telecomunicacié

- Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacié
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5. [Només si has respost "Personal de gestid" a la pregunta 3] De quina vicegeréncia formes
part?

[Resposta Unica]
- Vicegerencia de Desenvolupament Global
- Vicegerencia d'Operacions
- Vicegerencia de Finances i Recursos
- Vicegerencia de Recerca i Innovacio
- Vicegerencia de Docéncia
- Vicegerencia d'Estudis
- Vicegerencia de Formacié Continua
- Vicegerencia de UOC Corporate

6. Com és el teu contracte?

[Resposta Unica]
- Indefinit
- Temporal

7. La teva jornada laboral és...

[Resposta Unica]
- A temps complet
- A temps parcial
- No disponible

8. Ocupes un carrec de responsabilitat (sense incloure el lideratge de grups de recerca)?

[Resposta Unica]
- Si, lidero un equip de més de 50 persones.
- Si, lidero un equip d'entre 25 i 49 persones.
- Si, lidero un equip d'entre 15 i 24 persones.
- Si, lidero un equip de 14 persones o menys.
- No, no lidero cap equip.
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SITUACIO DE VIOLENCIES A LA UOC

9. Des que treballes a la UOC, has viscut o has vist alguna de les situacions segiients cap a
dones mentre portaves a terme la teva tasca o en espais informals relacionats amb el
desenvolupament de la teva feina?

Ho hevist Nohohe Hohe Nohohe
vist viscut viscut

Fer comentaris sexuals obscens, bromes sexuals
ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o
I'aparenga o bé utilitzar un humor sexista.

Invitar persistentment una dona a participar en
activitats socials ludiques, encara que ella hagi
deixat clar que no vol i que les invitacions sén
inoportunes.

Mirar lascivament el cos d'una dona i/o fer gestos
obscens.

Oferir cites compromeses o trobades sexuals i/o
pressionar per concretar-les.

Fer xantatge o demanar favors sexuals.

Arraconar una dona i/o buscar quedar-s'hi a soles
innecessariament.

Acostar-se fisicament en excés o imposar un
contacte fisic deliberat.

Tenir una actitud condescendent o paternalista.
Assignar a una dona tasques sense sentit o
impossibles d'aconseguir (per exemple, marcar uns
terminis irracionals).

Assignar a una dona un lloc de treball de
responsabilitat inferior a la seva capacitat o
categoria professional.

Ignorar aportacions, comentaris o0 accions i
menystenir la feina feta.

Ridiculitzar i menystenir les capacitats, les habilitats
i el potencial intel-lectual.

Denegar de manera arbitraria a una dona permisos
als quals té dret.

Discriminar una dona pel fet d'estar embarassada o
per la seva maternitat.
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Sabotejar la feina o impedir deliberadament l'accés
als mitjans adequats per ferla (informacio,
documents, equipament).

Utilitzar la forga fisica per mostrar la superioritat.
Fer acudits sexistes o utilitzar un humor sexista.

Altres (espai obert).
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9.b. [Només apareix si has marcat "Ho he vist" o "Ho he viscut" a la pregunta 9] Amb quina
freqiiéncia has vist o has viscut alguna de les situacions segiients cap a dones?

[Tria la resposta adient per a cada entrada]
Ho he vist

Diverses Alguna
vegades vegada

Fer comentaris sexuals obscens, bromes sexuals
ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o
I'aparenga o bé utilitzar un humor sexista.

Invitar persistentment una dona a participar en
activitats socials ludiques, encara que ella hagi
deixat clar que no vol i que les invitacions son
inoportunes.

Mirar lascivament el cos d'una dona i/o fer gestos
obscens.

Oferir cites compromeses o trobades sexuals i/o
pressionar per concretar-les.

Fer xantatge o demanar favors sexuals.

Arraconar una dona i/o buscar quedar-s'hi a soles
innecessariament.

Acostar-se fisicament en excés o imposar un
contacte fisic deliberat.

Tenir una actitud condescendent o paternalista.
Assignar a una dona tasques sense sentit o

impossibles d'aconseguir (per exemple, marcar uns
terminis irracionals).

Ho he viscut
Diverses  Alguna
vegades vegada
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Assignar a una dona un lloc de treball de
responsabilitat inferior a la seva capacitat o
categoria professional.

Ignorar aportacions, comentaris o0 accions i
menystenir la feina feta.

Ridiculitzar i menystenir les capacitats, les habilitats
i el potencial intel-lectual.

Denegar de manera arbitraria a una dona permisos
als quals té dret.

Discriminar una dona pel fet d'estar embarassada o
per la seva maternitat.

Sabotejar la feina o impedir deliberadament l'accés
als mitjans adequats per ferla (informacio,
documents, equipament).

Utilitzar la forga fisica per mostrar la superioritat.
Fer acudits sexistes o utilitzar un humor sexista.

Altres (espai obert).

10. Des que treballes a la UOC, has viscut o has vist alguna d'aquestes situacions cap a
dones en un context virtual mentre portaves a terme la teva tasca o en espais informals
relacionats amb el desenvolupament de la teva feina?

[Tria la resposta adient per a cada entrada]

Hohevist Nohohe Hohe Nohohe
vist viscut viscut

Mostrar indignacié o enuig pel fet de no rebre una
resposta immediata en linia.

Posar-se en contacte reiteradament a través de
mitjans telematics (correu electronic,
videoconferencies, xats interns o xarxes socials,
entre d'altres).

Rebre notes, missatges de mobil, missatges de
xarxes socials o similars amb peticions explicites i
no volgudes de caracter sexual.

Utilitzar grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o
imatges d'internet de contingut sexualment explicit.
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Enviar cartes, notes o missatges de correu
electronic de contingut sexual.

Amenacar de penjar fotos o videos en els quals es
mostra la persona mantenint relacions sexuals.

Difondre imatges de caracter personal o missatges
privats.

Fer comentaris sexuals obscens, bromes sexuals
ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o
I'aparenca o bé utilitzar un humor sexista a través de
xarxes socials, videoconferéncies o correus
electronics.

Divulgar falsedats o conductes que provoquen el
desmerit a través de les xarxes socials.

Fer xantatge sexual a través de mitjans telematics
(correu electronic, videoconferéncies, xats interns o
xarxes socials, entre d'altres).

Ignorar aportacions, comentaris o accions i
menystenir la feina feta a través de mitjans
telematics (correu electronic, videoconferencies,
xats interns o xarxes socials, entre d'altres).

Altres (espai obert).
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10.b. [Només apareix si has marcat "Ho he vist" o "Ho he viscut" a la pregunta 10] Amb quina
freqiiencia has vist o has viscut alguna de les situacions segiients cap a dones en un

context virtual?

Mostrar indignacié o enuig pel fet de no rebre una
resposta immediata en linia.

Posar-se en contacte reiteradament a través de
mitjans telematics (correu electronic,
videoconferéncies, xats interns o xarxes socials,
entre d'altres).

Rebre notes, missatges de mobil, missatges de
xarxes socials o similars amb peticions explicites
i no volgudes de caracter sexual.

Ho he vist
Diverses Alguna
vegades vegada

Ho he viscut
Diverses Alguna
vegades vegada
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Utilitzar grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o
imatges d'internet de contingut sexualment
explicit.

Enviar cartes, notes o missatges de correu
electronic de contingut sexual.

Amenagcar de penjar fotos o videos en els quals es
mostra la persona mantenint relacions sexuals.

Difondre imatges de caracter personal o
missatges privats.

Fer comentaris sexuals obscens, bromes sexuals
ofensives i/o comentaris grollers sobre el cos o
I'aparenca o bé utilitzar un humor sexista a través
de xarxes socials, videoconferéncies o correus
electronics.

Divulgar falsedats o conductes que provoquen el
desmerit a través de les xarxes socials.

Fer xantatge sexual a través de mitjans telematics
(correu electronic, videoconferéncies, xats interns
o xarxes socials, entre d'altres).

Ignorar aportacions, comentaris o accions i
menystenir la feina feta a través de mitjans
telematics (correu electronic, videoconferencies,
xats interns o xarxes socials, entre d'altres).

Altres (espai obert).
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11. Des que treballes a la UOC, has vist o has viscut alguna de les situacions segiients cap
a qualsevol persona per motiu de la seva identitat de génere i/o orientaciéo sexual mentre
portaves a terme la teva tasca o en espais informals relacionats amb el desenvolupament

de la teva feina?

[Tria la resposta adient per a cada entrada]

Actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu

public, notori i explicit.

Ho hevist Nohohe Hohe Nohohe
vist viscut viscut
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Burles, insults o ridiculitzacié de les persones que
assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
l'altre sexe.

Humor sexista o LGTBI-fobic.

No tractar d'acord amb la identitat de genere o
d'acord amb el nom sentit.

Vexacions i incitacié a exercir la violéencia contra
aquestes persones o les seves families.

Malmetement d'objectes o propietats d'aquesta
persona.

Impediment intencionat de la realitzacié d'un tramit o
I'accés a un servei public.

Assetjament o comportaments agressius.

Convocatoria d'esdeveniments publics o activitats
recreatives que tinguin com a objecte la incitacié a
l'odi, la violéncia o la discriminacié de les persones
LGTBI.

Divulgacio de falsedats o conductes que provoquen el
desmerit.

Assetjament sexual.

Altres (espai obert).

11.b. [Només apareix si has marcat "Ho he vist" o "Ho he viscut" a la pregunta 11] Amb quina
freqiiencia has vist o has viscut alguna de les situacions segiients cap a qualsevol persona
per motiu de la seva identitat de génere i/o orientacio sexual?
[Tria la resposta adient per a cada entrada]
Ho he vist Ho he viscut

Diverses Alguna Diverses Alguna
vegades vegada vegades vegada

Actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu
public, notori i explicit.

Burles, insults o ridiculitzacié de les persones que

assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
I'altre sexe.
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Humor sexista o LGTBI-fobic.

No tractar d'acord amb la identitat de geénere o
d'acord amb el nom sentit.

Vexacions i incitaci® a exercir la violéncia contra
aquestes persones o les seves families.

Malmetement d'objectes o propietats d'aquesta
persona.

Impediment intencionat de la realitzacié d'un tramit o
I'accés a un servei public.

Assetjament o comportaments agressius.
Convocatoria d'esdeveniments publics o activitats
recreatives que tinguin com a objecte la incitacié a
l'odi, la violencia o la discriminacio de les persones
LGTBI.

Divulgacio de falsedats o conductes que provoquen el
desmerit.

Assetjament sexual.

Altres (espai obert).
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12. Des que treballes a la UOC, has viscut o has vist alguna de les situacions segiients cap
a qualsevol persona per motiu de la seva identitat de génere i/o orientacié sexual en un
context virtual mentre portaves a terme la teva tasca o en espais informals relacionats

amb el desenvolupament de la teva feina?

[Tria la resposta adient per a cada entrada]

Divulgar falsedats o conductes que provoquen el
desmeérit a través de mitjans telematics (correu
electronic, videoconferencies, xats interns o xarxes
socials, entre d'altres).

Assetjar, fer burla o insultar per mitjans telematics
(correu electronic, videoconferéncies, xats interns o
xarxes socials, entre d'altres).

Ho hevist Nohohe Hohe Nohohe
vist viscut viscut
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Difondre missatges a les xarxes socials que incitin
a exercir la violéncia contra aquestes persones o les
seves families.

Fer humor sexista o LGTBI-fobic per mitjans
telematics (correu electronic, videoconferéncies,
xats interns o xarxes socials, entre d‘altres).

No tractar d'acord amb la identitat de genere o
d'acord amb el nom sentit per mitjans telematics
(correu electronic, videoconferéncies, xats interns o
xarxes socials, entre d'altres).

Assetjar sexualment per mitjans telematics.

Altres (espai obert).

12.b. [Només apareix si has marcat "Ho he vist" o "Ho he viscut" a la pregunta 12] Amb quina
freqiiéncia has vist o has viscut alguna de les situacions segiients cap a qualsevol persona
per motiu de la seva identitat de génere i/o orientacié sexual en un context virtual?

[Tria la resposta adient per a cada entrada]

Ho he vist Ho he viscut

Diverses Alguna Diverses Alguna
vegades vegada vegades vegada

Divulgar falsedats o conductes que provoquen el
desmeérit a través de mitjans telematics (correu
electronic, videoconferéncies, xats interns o xarxes
socials, entre d'altres).

Assetjar, fer burla o insultar per mitjans telematics
(correu electronic, videoconferéncies, xats interns o
xarxes socials, entre d'altres).

Difondre missatges a les xarxes socials que incitin a
exercir la violencia contra aquestes persones o les
seves families.

Fer humor sexista o LGTBI-fobic per mitjans

telematics (correu electronic, videoconferéncies, xats
interns o xarxes socials, entre d'altres).
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No tractar d'acord amb la identitat de genere o
d'acord amb el nom sentit per mitjans telematics
(correu electronic, videoconferéncies, xats interns o
xarxes socials, entre d'altres).

Assetjar sexualment per mitjans telematics.

Altres (espai obert).

13. Majoritariament, per part de qui es produien o es produeixen aquestes situacions?

[Tria una respostal
- Homes
- Dones
- Homes i dones
- NS/NC

14. Majoritariament, per part de qui es produien o es produeixen aquestes situacions?
[Multiresposta]
- Per part d'un superior o una superior
- Per part d'un igual o una igual
- Per part d'un alumne o una alumna
- Per part d'una persona externa a la UOC
- Altres (espai obert)

15. Hi ha alguna qiiestio que no s'hagi explicitat previament i que vulguis comentar?

[Pregunta oberta]

16. Penses que has pogut exercir, encara que sigui involuntariament, alguna de les
situacions descrites en les preguntes anteriors des que treballes a la UOC?

- Si, em reconec en algunes d'aquestes situacions.
- No, no em reconec en cap d'aquestes situacions.
- NS/NC.
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RECURSOS, EINES | MECANISMES DE LA UOC

17. Sabries qué fer o a qui adregar-te en cas de patir assetjament sexual i per raé de sexe,
d'orientacié sexual i d'identitat i/o expressié de génere?

[Resposta Unica]

- Si, sabria que fer.
- No, no sabria qué fer.

18. La UOC té un protocol per a la prevencio, la deteccid, l'actuacio i la resolucié
d'aquestes situacions?

[Resposta Unica]

- NS/NC

19. Tria el grau d'acord amb les afirmacions segiients.
[Tria la resposta adient per a cada entrada]

Molt Bastant Poc Gens NS/NC
d'acord d'acord d'acord d'acord

La UOC és activaen la
promocio d'accions de
prevencié de la violéncia
contra les dones i les
persones LGTBI.

La UOC és activaen la
promocio d'accions per a
la identificacié de la
violéncia contra les dones
i les persones LGTBI i
l'actuacio per donar-hi
resposta.
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20. [Només apareix si has marcat "Diverses vegades" o "Alguna vegada" a les preguntes 9 i
10] En cas d'haver vist o viscut alguna situacié de les esmentades anteriorment, creus que
s'informa de la seva existéncia mitjangant els mecanismes formals de la UOC?

[Resposta Unica]

- Si
- No
- NS/NC

21. [Si has respost "Si" a la pregunta 18] Saps si s'ha activat el protocol?

22. [Si has respost "No" a la pregunta 18] Per qué penses que no s'ha activat el protocol?

[Multiresposta]

- Per desconeixement de l'existéncia del protocol.

- Per desconfianga en la utilitat del protocol.

- Per por de possibles represalies o conseqiiéncies a la feina.

- Perque moltes d'aquestes situacions estan normalitzades i no es veuen com un
problema.

- Per manca de suport de I'entorn.

- Per sentiments de culpa o vergonya.

- Perque no cal activar cap protocol per aquest tipus de situacions.

- Altres (espai obert).
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VIOLENCIA MASCLISTA EN LAMBIT DE LA PARELLA O LEXPARELLA

23. La UOC ofereix recursos per a les dones que han patit violencia masclista en 'ambit de
la parella o I'exparella?

[Resposta Unica]

- NS/NC

24. [Si has respost "Si" a la pregunta 23] Podries dir quins sén aquests recursos?

[Espai de resposta lliure]

25. Hi ha algun recurs que trobis a faltar per a 'acompanyament de les dones victimes de
violencia masclista en I'ambit de la parella o I'exparella i que creguis que la UOC podria
oferir?

[Espai de resposta lliure]

26. Vols afegir cap comentari?

[Espai de resposta lliure]

Lenquesta s'ha acabat. Aquesta enquesta t¢ com a objectiu coneixer la percepcié de les
violencies masclistes i LGTBI-fobiques a la UOC, perd no és una eina per a l'obertura de
procediments o mesures formals. Per a qualsevol dubte o informacid, et pots posar en contacte
amb info@quotidiana.coop.

Moltes gracies per la teva col-laboracié.
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