Memoriadela
Sindicatura de
Greuges

Curs 2023-2024

Universitat Oberta
de Catalunya



Memoriadela
Sindicatura de
Greuges

Curs 2023-2024

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curs 2023-2024 1



index

Presentacio 03
La Sindicatura de Greuges de la UOC 05
Actuacions 06
Perfil de les persones promotores 07

i tipologia de les queixes

Resolucions 09
Recomanacions 10
Activitat institucional 12

La Sindicatura en dades 14

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curs 2023-2024 2



Dra. Teresa Sancho

Presentacio

Aquest curs 2023-2024 ha estat marcat per I'efervescéncia de I'us de la
intelligencia artificial en els processos d’ensenyament i aprenentatge.
Concretament, I'us d’eines d’'intelligéncia artificial generativa ha
reobert el debat sobre l'originalitat i 'autoria en I'ambit academic,

i aix0 ha provocat la revisio dels models d’avaluacio, aixi com la
reivindicacid de 'assumpcio de responsabilitats per part de tots els
membres de la comunitat. En aquest marc, s’han produit desencaixos
i situacions que han provocat malestar tant al professorat com a
I'estudiantat. Tot i ser un desafiament complex, entenc que a poc

a poc anirem trobant les claus d’'una convivencia responsable alla
onl’'us de la IA pot esdevenir un recurs per millorar les habilitats
d’investigacio i produccié d’idees sense comprometre, en cap cas, els
principis basics de I'etica i 'autenticitat.

El proposit d’aquesta memoria és fer difusio i explicar I'activitat
desenvolupada per la Sindicatura durant el curs academic 2023-2024,
a través d’'un conjunt d’'indicadors: el nombre de queixes i consultes
rebudes, la tipologia de les persones promotores, el nombre de
resolucions i recomanacions emeses per la Sindicatura i I'activitat
institucional. A més, la comparativa amb els cursos anteriors ens
permet comprendre I'evolucid de la nostra activitat i el nostre rol en el
si de la institucio.

En resum, podem dir que aquest curs hem rebut 681 consultes, xifra
que representa un creixement del 47,7 % respecte al curs

2022-2023 idel 264,2 % els darrers cinc anys. Aquesta activitat sha
traduit en la incoacid de 109 expedients, 106 dels quals han estat
resolts directament per mi mateixa. Els tres restants han estat resolts,
a peticio meva, per altres instancies de la Universitat. El sentit de les
resolucions emeses per la Sindicatura de Greuges ha estat favorable
ala persona o les persones promotores en un 8,5 %, xifra inferior a

la del curs passat, en que va ser del 19,3 %. Aquest curs he fet dues
recomanacions adrecades a diverses arees de la Universitat.
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Vull remarcar, també, 'activitat institucional de participacié en
No es pOt utilitzar les trobades organitzades per les diferents xarxes de sindicatures i
defensories universitaries, aixi com de relacio amb la Sindicatura
la IA en entorns . : )
de Greuges de Catalunya i altres organismes equivalents a escala

academlcs.s.ense municipal,
responsabilitat
Lluis Codina, professor Finalment, vull agrair al professorat i al personal de gestio de la

honorari de la Universitat

Pompeu Fabra Universitat la seva implicacio activa en la resolucio dels expedients

i enl’aplicacid de les recomanacions que he anat formulant. Aixi
mateix, vull expressar la meva satisfaccio per formar part de
I'excellent equip de la Sindicatura, integrat per en Bernat Serra
Panades ila Teresa Girona Bastus. Igualment, també vull fer explicit
el meu reconeixement als organs de govern de la Universitat pel
suport mostrat al llarg d’aquest curs 2023-2024.

Barcelona, 20 de gener de 2025

Dra. Teresa Sancho Vinuesa
Sindica de greuges de la UOC
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La Sindicatura de Greuges
de la UOC

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya
s’encarrega de defensar els drets i les llibertats de tots els membres
de la comunitat universitaria de la UOC davant de qualsevol
actuacio o situacié de discriminacio, indefensio o arbitrarietat;
garanteix el compliment de tot el que disposen els estatuts de la
Fundacio per ala Universitat Oberta de Catalunya i les seves normes
de desenvolupament; i vetlla sempre per la defensa de la qualitat
universitaria en tots els ambits.

D’acord amb el que preveu I'article 44 de les Normes d’organitzacio
i funcionament de la UOC, el sindic o sindica de greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya és nomenat pel Patronat de la
Fundacio, a proposta del rector o rectora.

L’activitat de la Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de
Catalunya es regeix pel que preveuen les Normes d’organitzacio i
funcionament de la UOC i el Reglament de la Sindicatura de Greuges
dela Universitat Oberta de Catalunya, aprovat 't de setembre de 2008
i modificat pel Consell de Direccio del 10 de febrer de 2020.
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Actuacions

El curs 2023-2024, 1a Sindicatura de Greuges de 1a UOC ha rebut un
total de 681 escrits de queixa o consulta, 220 més que el curs passat.
Tots els escrits rebuts s’han admes a tramit, excepte 5, perqué no
havien estat promoguts per persones de la comunitat UOC. D’aquest
volum de consultes, un 15,6 % han acabat amb una resolucio formal
per part de la Sindicatura (un 10,2 % menys que el curs passat).

Enl'evolucio de les queixes rebudes, observem un creixement del
264,2 % des del curs 2018-2019, i del 47,7 % des del curs passat. Un alt
percentatge de les consultes han estat admes a tramit i, finalment,
reconduit des d’altres serveis de la Universitat. De fet, 'esfor¢ de
coordinacio entre la Sindicatura i el servei d’atencid, pero també les
direccions de programa, les direccions de grup operatiu i I'Oficina
dels Vicerectorats, ha permes que el percentatge de queixes resoltes
per la sindica aquest curs hagi disminuit considerablement. A
I'apartat “La Sindicatura en dades” presentem el detall de totes les
queixes rebudes.
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Perfil de les persones
promotores i tipologia
de les queixes

La Sindicatura de Greuges de la UOC vetlla per la defensa dels

La UOC ha passgt dretsilesllibertats de tots els membres de la seva comunitat. Per
de 5’3 a 7:8 queixes tant, escolta I'estudiantat, perd també el professorat, el personal
per cada1.000 investigador i el personal de gestio.

estudiants en

NOMESs un curs Considerant que el 98,1 % de les consultes admeses son d’estudiants

ique el curs 2023-2024 hem tingut 88.686 estudiants matriculats
(2.032 estudiants més que el curs anterior), podem establir que la
ratio de consultes ha estat de 7,8 per cada 1.000 estudiants.

, o o Aquesta ratio és superior a la del curs 2022-2023, en que es va
m arribar ales 5,3 queixes per cada 1.000 estudiants. Aixi, saccentua
la tendeéncia a un increment sostingut del nombre de queixes que es

presenten davant de la Sindicatura durant el curs academic.

La majoria de les consultes han estat formulades per estudiants de
les titulacions de grau (un 66,2 % del total de queixes). El nombre
més elevat de queixes prové d’estudiants dels Estudis de Psicologia i
Ciencies de ’'Educacio (32,7 %), dels Estudis de Dret i Ciencia Politica
(20,1 %) i dels Estudis d’Economia i Empresa (14,9 %), seguits de la
resta d’estudis, tal com es pot observar a les taules que presentem al
final d’'aquesta memoria.

Pel que fa ala tipologia de les queixes i les consultes, hi trobem que,
tal com va passar el curs anterior, les relacionades amb I'avaluacio
dels aprenentatges son les més freqtients (180 en total, un 26,6 %).
Entre aquestes, les referides a comportaments irregulars en
I'avaluacio son les majoritaries. Si ens fixem en els casos resolts
formalment, de les 63 resolucions emeses relacionades amb
I'avaluacio, 40 fan referéncia a comportaments irregulars. Paga la
pena tenir en compte, en aquest sentit, que 17 de les resolucions
emeses tenen a veure amb I'ts indegut d’eines d’'intelligencia
artificial, i es concentren en el segon semestre del curs.
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El segon grup correspon a les queixes relacionades amb I'accié docent
en general (108 en total, un 16 %); i, el tercer, a I'accés a la Universitat

i alamatricula (90 en total, un 13,3 %). A continuacio, trobem les
queixes relacionades amb les avaluacions d’estudis previs (66 en total,
un 9,7 %), seguides de les queixes sobre temes economics vinculats a
la matricula (58 en total, un 8,5 %), les queixes sobre practiques (43 en
total, un 6,3 %) iles vinculades amb titols/certificats i expedients (31
en total, un 4,5 %), seguides, a molta distancia, per la resta.
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El curs 2023-2024, ha
disminuit el nombre
de resolucions formals

en un10,9%

Resolucions

Dels 675 assumptes admesos a tramit, 106 han estat resolts
directament per la sindica. En aquests casos, la sindica ha emes

la resolucio corresponent, acompanyada en diverses ocasions de
recomanacions en relacié amb el cas concret, amb independéncia de
si la resolucid havia estat favorable o no, i sempre amb el proposit de
reparar el malestar produit o de millorar la qualitat d’'un procediment.
De fet, 9 dels 106 expedients han estat resolts a favor de la persona
promotora de la queixa; i 1, parcialment a favor.

En aquest punt, volem fer notar que, si bé ha augmentat el nombre

de queixes, s’ha incrementat el nombre de queixes derivades a altres
instancies de la Universitat i ha disminuit, en un 10,9 %, el nombre

de resolucions formals. Aquest fet evidencia I'esfor¢ en el tractament
preliminar dels casos i I'excellent predisposicio a reconduir situacions
de conflicte per part de les persones afectades.
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Recomanacions

Sibé en la majoria de les resolucions no s’ha observat cap vulneracio
de drets, si que s’ha identificat alguna accio orientada a reparar
d’alguna manera el malestar de la persona agreujada o a millorar

la qualitat de I'actuacio de la Universitat. Aixi s’ha fet constar en

la resolucio formal de I'expedient. Hi ha hagut, pero, un parell de
questions que requerien un grau de formalitzacio superior, tant pels
antecedents com pel nombre de persones a qui poden afectar.

La concrecio i el seguiment de les recomanacions que s’han emeés
el curs 2023-2024 han permes una reflexio en profunditat sobre la
situacio i la definicio d’un pla d’accio6 per poder-les dur a terme.

Tot seguit, es detallen les dues recomanacions.

Primera recomanacio: sobre consultes
de cicles formatius de grau superior oferts
per la Fundacio Jesuites Educacid i la UOC

Arran de diverses queixes i consultes formulades a aquesta
sindicatura sobre quiestions relacionades amb tramits d’accés i
matricula als cicles formatius de grau superior (CFGS) oferts per la
Fundacio Jesuites Educaci6 ila UOC, la sindica de la UOC ha fet dues
recomanacions a la coordinacid d’aquesta oferta formativa. En primer
lloc, recomana que s’adoptin les mesures necessaries per donar

una resposta adequada a aquesta situacio, i que es garanteixi que

la informacio present al web de la UOC és clara i permet identificar
responsabilitats i procediments de manera explicita, perque s’evitin
errors o confusions. En segon lloc, recomana definir un pla d’accio
orientat a millorar la coordinacio entre les secretaries de Jesuites
Educacio i del servei d’atencio de la UOC, aixi com amb I'area de
Serveis d’incorporacié de I'Area de Serveis Academics en el procés
d’incorporacio i matricula dels CFGS.

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curs 2023-2024 10



Segona recomanacio: sobre la devolucio
de Pimport dels recursos d’aprenentatge
per malaltia de llarga durada

Arran de dues queixes formulades a aquesta sindicatura sobre
questions relacionades amb tramits d’anullacio de la matricula
d’estudis de 1a UOC per malaltia, i les seves conseqiiencies
economiques, la sindica de la UOC ha recomanat a la Vicegerencia

de Doceéncia que adopti les mesures necessaries per incorporar, a

la Normativa economica de la UOC, la possibilitat de sollicitar la
devolucio de I'import dels recursos d’aprenentatge, juntament amb
I'import del servei academic de caracter docent, a tots els estudiants
que anullin la matricula per malaltia greu, de durada superior a un any.
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Activitat institucional

L’activitat institucional de la sindica de greuges durant el curs 2023-
2024 ha contribuit a consolidar la seva vinculacio amb la resta de
sindicatures i defensories dels ambits catala i espanyol.

Del 25 al 27 d’octubre de 2023 va participar en la XXV Trobada Estatal
de Defensories Universitaries, organitzada per la Conferéncia Estatal
de Defensories Universitaries (CEDU) a la Universitat de Las Palmas.

Del 24 al 26 de gener de 2024 va participar en el Seminari técnic sobre
la dimensio restaurativa en I'abordatge de conflictes de convivéncia
en contextos universitaris, a La Cristalera, un centre docent de la
Universitat Autbonoma de Madrid, amb l'objectiu de promoure una
cultura restaurativa a les universitats, per enfortir la convivencia a la
nostra societat.

El 28 de febrer va presentar la ponencia “Cultura restaurativa als
campus universitaris”, juntament amb Caterina Garcia (sindica de la
UPF), ala Trobada de les Sindiques i els Sindics de Greuges de les
Universitats Catalanes, celebrada a la UAB.

El1 20 de juny de 2024 va participar en la taula rodona “Introduccié
dels metodes ADR a les universitats: consell de convivencia, previsio
d’acudir en primer terme a les vies de resolucio de les controversies
abans d’obrir un expedient i/o sancionar”, en el marc del Congrés
sobre Justicia i Practiques Restauratives, organitzat per 'ICAB i
GEMME.

El4i5dejuliol de 2024 va participar en la XV Trobada de
Sindicatures de Greuges, Defensories i Persones Mediadores
Universitaries de la Xarxa Vives d’Universitats, a la Universitat
d’Andorra.
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La Sindicatura de Greuges de la UOC forma part de diverses xarxes
iassociacions de sindics i defensors universitaris d’'ambit nacional,
estatal i internacional. SOn les seglients:

Grup de sindics de greuges de la Xarxa Vives d’Universitats

Conferencia Estatal de Defensories Universitaries (CEDU)

Xarxa d’'Organismes Defensors de Drets Universitaris

: z Xarxa Iberoamericana de Defensories Universitaries

Forum SIUCAT

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curs 2023-2024 13


http://www.riddu.org
https://www.vives.org
https://www.vives.org
https://cedu.es
https://cedu.es
http://www.reddu.org.mx
https://www.udg.edu/ca/sindicatura/detall-noticies/eventid/50200
https://www.udg.edu/ca/sindicatura/detall-noticies/eventid/50200
https://www.riddu.org
https://www.riddu.org

La Sindicatura en dades

En aquest apartat es presenten les actuacions principals de la Sindicatura de Greuges de 1a UOC, en forma
de grafica.

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Queixes rebudes 187 270 345 355 461 681
Queixes ad meses 154 260 343 355 461 675
(% sobre queixes rebudes) 82,4% 96,3% 99,4% 100% 100% 991%
Derivades a altres serveis 92 171 233 256 342 569
(% sobre queixes admeses) 59,7% 66,8% 67,9% 721% 74,2% 83,5%
Resoltes per la sindica 62 89 10 99 19 106
(% sobre queixes admeses) 40,3% 34,2% 321% 27.9% 25,8% 15,7%
Creixement 44,4 27,8% 2,9% 29,9% 477%
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Queixes per tipus de programa

Queixes resoltes

Per majors de 25 / majors de 45 4
Programes oberts 4
Assignatures lliures 1
CIM 39
FC 35
Graus EEES 440
Masters universitaris 134
Minors 5
Postgraus propis 6
Altres 7
Total 675
Altres 7 >25/>45 anys 4 ASSigﬂ?l}ruer:i
Postgraus propis 6 Minors 5 Programes oberts 4 CIM 39
Masters universitaris 134 FC3s
Queixes per tipus
de programa
Graus EEES
Total: 675 440
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Queixes per collectiu

Queixes resoltes

Alumni/Ateneu 1
Estudis de Ciéencies de la Informacié i de la Comunicacio 31
Estudis de Ciéncies de la Salut 21
Estudis d’Arts i Humanitats 73
Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacio 221
Estudis d’Economia i Empresa 100
!Estudis d’Inf.orn.li;\tica, Multimedia 60
i Telecomunicacio

Estudis de Dret i Ciéncia Politica 135
PDC 3
uocx 27
Treballador/a UOC 3
Total 675

Estudis de Ciéncies de la Salut

Treballador/a UOC 2

3

Estudis de Dret
i Ciencia Politica
135

Estudis d’Informatica, Multimédia
i Telecomunicacio
60

Estudis d’Economia
i Empresa
100

—

Queixes per colHectiu

PDC
3

Alumni/Ateneu
1

Estudis de Ciencies de
la Informacid idela
Comunicacio 31 UoC X

27

Total: 675

Estudis d’Arts
i Humanitats
73

Estudis de Psicologia i Ciencies
de PEducacié
221
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Queixes academiques per tematica

Material docent 6

TFG/TFM 6

Prova final 3

Adaptacid curricular 1

Practiques 43

Docencia/Acci6 docent 108

Queixes de gestio per tematica

Titols/Certificats/
Expedients/Carnet 31

Academica

AEP/RAEP 66

Temes tecnologics 8

Seleccio1

Secretaria/Tramits 29

Operativa dia d'examens 12

Economia 58

Avaluacio 180

Total: 413

Laboral 4

Accés
i matricula 90
Gestio
TOtaI: 262 Altres1

Assessorament/Informacié 17
’ Beques/Ajuts 11
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Queixes academiques resoltes formalment per tematica

AEP/RAEP S

Practiques 7 }
Prova final1

Material docent1

TFG/TFM1  Adaptacié
curricular1

Docéncia/Accié docent 7

Total: 86

Avaluacio 63

Queixes de gestio resoltes formalment per tematica

Altres1

Temes tecnologics 1

Operativa dia examens 2 Accés i matricula 5

Secretaria/Tramits 2

Total: 20

Laboral1

Economia
(pagaments/impagats) 8

* 0 queixes
Assessorament/Informacid
Beques/Ajuts

Seleccio
Titols/Certificats/Expedients/Carnet
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Queixes resoltes formalment segons el sentit de la resolucio

Favorable 9 Parcialment favorable1

Desfavorable 96

Total: 106

Derivacio de les queixes o consultes a altres instancies

Adrecades a presentar

Revisio del Servei aHegacions 13
de Queixes 57

Consultes d’informacié 7

Informacid per a la sindica 6

Resoltes abans d'iniciar

Adr((ejgades a direccions
cap gestio 80

estudis o area 99

Adrecades a omplir
el formulari 2

Autodescartada 2 TOta I : 5 6 9

Adrecades al SAE 134

Esperant resposta del SAE 168

Adrecades a I’Assessoria Juridica 1
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Barcelona
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Ciutat de Mexic
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Campus UOC
Rambla del Poblenou, 154-156
08018 Barcelona

X @UOCuniversitat
X @U0Crespon

Totes les seus a
seus.uoc.edu

@ uoc
El UOC.universitat
@uocuniversitat


https://www.uoc.edu/ca
https://x.com/uocuniversitat?lang=en
https://x.com/uocrespon
https://www.youtube.com/@uoc
https://www.facebook.com/UOC.universitat/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/uocuniversitat/
http://seus.uoc.edu
https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte/index.html
https://www.instagram.com/uocuniversitat/
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