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Dra. Teresa Sancho

Presentació

Aquest curs 2023-2024 ha estat marcat per l’efervescència de l’ús de la 
intel·ligència artificial en els processos d’ensenyament i aprenentatge. 
Concretament, l’ús d’eines d’intel·ligència artificial generativa ha 
reobert el debat sobre l’originalitat i l’autoria en l’àmbit acadèmic, 
i això ha provocat la revisió dels models d’avaluació, així com la 
reivindicació de l’assumpció de responsabilitats per part de tots els 
membres de la comunitat. En aquest marc, s’han produït desencaixos 
i situacions que han provocat malestar tant al professorat com a 
l’estudiantat. Tot i ser un desafiament complex, entenc que a poc 
a poc anirem trobant les claus d’una convivència responsable allà 
on l’ús de la IA pot esdevenir un recurs per millorar les habilitats 
d’investigació i producció d’idees sense comprometre, en cap cas, els 
principis bàsics de l’ètica i l’autenticitat.

El propòsit d’aquesta memòria és fer difusió i explicar l’activitat 
desenvolupada per la Sindicatura durant el curs acadèmic 2023-2024, 
a través d’un conjunt d’indicadors: el nombre de queixes i consultes 
rebudes, la tipologia de les persones promotores, el nombre de 
resolucions i recomanacions emeses per la Sindicatura i l’activitat 
institucional. A més, la comparativa amb els cursos anteriors ens 
permet comprendre l’evolució de la nostra activitat i el nostre rol en el 
si de la institució.

En resum, podem dir que aquest curs hem rebut 681 consultes, xifra 
que representa un creixement del 47,7 % respecte al curs
2022-2023 i del 264,2 % els darrers cinc anys. Aquesta activitat s’ha 
traduït en la incoació de 109 expedients, 106 dels quals han estat 
resolts directament per mi mateixa. Els tres restants han estat resolts, 
a petició meva, per altres instàncies de la Universitat. El sentit de les 
resolucions emeses per la Sindicatura de Greuges ha estat favorable 
a la persona o les persones promotores en un 8,5 %, xifra inferior a 
la del curs passat, en què va ser del 19,3 %. Aquest curs he fet dues 
recomanacions adreçades a diverses àrees de la Universitat.  
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Presentació

Vull remarcar, també, l’activitat institucional de participació en 
les trobades organitzades per les diferents xarxes de sindicatures i 
defensories universitàries, així com de relació amb la Sindicatura 
de Greuges de Catalunya i altres organismes equivalents a escala 
municipal.

Finalment, vull agrair al professorat i al personal de gestió de la 
Universitat la seva implicació activa en la resolució dels expedients 
i en l’aplicació de les recomanacions que he anat formulant. Així 
mateix, vull expressar la meva satisfacció per formar part de 
l’excel·lent equip de la Sindicatura, integrat per en Bernat Serra 
Panadès i la Teresa Girona Bastús. Igualment, també vull fer explícit 
el meu reconeixement als òrgans de govern de la Universitat pel 
suport mostrat al llarg d’aquest curs 2023-2024.

Barcelona, 20 de gener de 2025

 
Dra. Teresa Sancho Vinuesa 
Síndica de greuges de la UOC

No es pot utilitzar 
la IA en entorns 
acadèmics sense 
responsabilitat
 
Lluís Codina, professor 
honorari de la Universitat 
Pompeu Fabra
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La Sindicatura de Greuges
de la UOC

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya 
s’encarrega de defensar els drets i les llibertats de tots els membres 
de la comunitat universitària de la UOC davant de qualsevol 
actuació o situació de discriminació, indefensió o arbitrarietat; 
garanteix el compliment de tot el que disposen els estatuts de la 
Fundació per a la Universitat Oberta de Catalunya i les seves normes 
de desenvolupament; i vetlla sempre per la defensa de la qualitat 
universitària en tots els àmbits.

D’acord amb el que preveu l’article 44 de les Normes d’organització 
i funcionament de la UOC, el síndic o síndica de greuges de la 
Universitat Oberta de Catalunya és nomenat pel Patronat de la 
Fundació, a proposta del rector o rectora.

L’activitat de la Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de 
Catalunya es regeix pel que preveuen les Normes d’organització i 
funcionament de la UOC i el Reglament de la Sindicatura de Greuges 
de la Universitat Oberta de Catalunya, aprovat l’1 de setembre de 2008 
i modificat pel Consell de Direcció del 10 de febrer de 2020. 
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Actuacions

El curs 2023-2024, la Sindicatura de Greuges de la UOC ha rebut un 
total de 681 escrits de queixa o consulta, 220 més que el curs passat. 
Tots els escrits rebuts s’han admès a tràmit, excepte 5, perquè no 
havien estat promoguts per persones de la comunitat UOC. D’aquest 
volum de consultes, un 15,6 % han acabat amb una resolució formal 
per part de la Sindicatura (un 10,2 % menys que el curs passat).

En l’evolució de les queixes rebudes, observem un creixement del 
264,2 % des del curs 2018-2019, i del 47,7 % des del curs passat. Un alt 
percentatge de les consultes han estat admès a tràmit i, finalment, 
reconduït des d’altres serveis de la Universitat. De fet, l’esforç de 
coordinació entre la Sindicatura i el servei d’atenció, però també les 
direccions de programa, les direccions de grup operatiu i l’Oficina 
dels Vicerectorats, ha permès que el percentatge de queixes resoltes 
per la síndica aquest curs hagi disminuït considerablement. A 
l’apartat “La Sindicatura en dades” presentem el detall de totes les 
queixes rebudes.
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Perfil de les persones 
promotores i tipologia 
de les queixes

La Sindicatura de Greuges de la UOC vetlla per la defensa dels 
drets i les llibertats de tots els membres de la seva comunitat. Per 
tant, escolta l’estudiantat, però també el professorat, el personal 
investigador i el personal de gestió. 

Considerant que el 98,1 % de les consultes admeses són d’estudiants 
i que el curs 2023-2024 hem tingut 88.686 estudiants matriculats 
(2.032 estudiants més que el curs anterior), podem establir que la 
ràtio de consultes ha estat de 7,8 per cada 1.000 estudiants.

Aquesta ràtio és superior a la del curs 2022-2023, en què es va 
arribar a les 5,3 queixes per cada 1.000 estudiants. Així, s’accentua 
la tendència a un increment sostingut del nombre de queixes que es 
presenten davant de la Sindicatura durant el curs acadèmic.

La majoria de les consultes han estat formulades per estudiants de 
les titulacions de grau (un 66,2 % del total de queixes). El nombre 
més elevat de queixes prové d’estudiants dels Estudis de Psicologia i 
Ciències de l’Educació (32,7 %), dels Estudis de Dret i Ciència Política 
(20,1 %) i dels Estudis d’Economia i Empresa (14,9 %), seguits de la 
resta d’estudis, tal com es pot observar a les taules que presentem al 
final d’aquesta memòria.

Pel que fa a la tipologia de les queixes i les consultes, hi trobem que, 
tal com va passar el curs anterior, les relacionades amb l’avaluació 
dels aprenentatges són les més freqüents (180 en total, un 26,6  
Entre aquestes, les referides a comportaments irregulars en 
l’avaluació són les majoritàries. Si ens fixem en els casos resolts 
formalment, de les 63 resolucions emeses relacionades amb 
l’avaluació, 40 fan referència a comportaments irregulars. Paga la 
pena tenir en compte, en aquest sentit, que 17 de les resolucions 
emeses tenen a veure amb l’ús indegut d’eines d’intel·ligència 
artificial, i es concentren en el segon semestre del curs.

La UOC ha passat 
de 5,3 a 7,8 queixes 
per cada 1.000 
estudiants en 
només un curs

%).
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El segon grup correspon a les queixes relacionades amb l’acció docent 
en general (108 en total, un 16 %); i, el tercer, a l’accés a la Universitat 
i a la matrícula (90 en total, un 13,3 %). A continuació, trobem les 
queixes relacionades amb les avaluacions d’estudis previs (66 en total, 
un 9,7 %), seguides de les queixes sobre temes econòmics vinculats a 
la matrícula (58 en total, un 8,5 %), les queixes sobre pràctiques (43 en 
total, un 6,3 %) i les vinculades amb títols/certificats i expedients (31 
en total, un 4,5 %), seguides, a molta distància, per la resta.

Perfil de les persones 
promotores i tipologia 
de les queixes



Memòria de la Sindicatura de Greuges / Curs 2023-2024     9      

Resolucions

Dels 675 assumptes admesos a tràmit, 106 han estat resolts 
directament per la síndica. En aquests casos, la síndica ha emès 
la resolució corresponent, acompanyada en diverses ocasions de 
recomanacions en relació amb el cas concret, amb independència de 
si la resolució havia estat favorable o no, i sempre amb el propòsit de 
reparar el malestar produït o de millorar la qualitat d’un procediment. 
De fet, 9 dels 106 expedients han estat resolts a favor de la persona 
promotora de la queixa; i 1, parcialment a favor. 

En aquest punt, volem fer notar que, si bé ha augmentat el nombre 
de queixes, s’ha incrementat el nombre de queixes derivades a altres 
instàncies de la Universitat i ha disminuït, en un 10,9 %, el nombre 
de resolucions formals. Aquest fet evidencia l’esforç en el tractament 
preliminar dels casos i l’excel·lent predisposició a reconduir situacions 
de conflicte per part de les persones afectades.

El curs 2023-2024, ha 
disminuït el nombre 
de resolucions formals 
en un 10,9%
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Recomanacions

Si bé en la majoria de les resolucions no s’ha observat cap vulneració 
de drets, sí que s’ha identificat alguna acció orientada a reparar 
d’alguna manera el malestar de la persona agreujada o a millorar 
la qualitat de l’actuació de la Universitat. Així s’ha fet constar en 
la resolució formal de l’expedient. Hi ha hagut, però, un parell de 
qüestions que requerien un grau de formalització superior, tant pels 
antecedents com pel nombre de persones a qui poden afectar.

La concreció i el seguiment de les recomanacions que s’han emès 
el curs 2023-2024 han permès una reflexió en profunditat sobre la 
situació i la definició d’un pla d’acció per poder-les dur a terme.

Tot seguit, es detallen les dues recomanacions.

Arran de diverses queixes i consultes formulades a aquesta 
sindicatura sobre qüestions relacionades amb tràmits d’accés i 
matrícula als cicles formatius de grau superior (CFGS) oferts per la 
Fundació Jesuïtes Educació i la UOC, la síndica de la UOC ha fet dues 
recomanacions a la coordinació d’aquesta oferta formativa. En primer 
lloc, recomana que s’adoptin les mesures necessàries per donar 
una resposta adequada a aquesta situació, i que es garanteixi que 
la informació present al web de la UOC és clara i permet identificar 
responsabilitats i procediments de manera explícita, perquè s’evitin 
errors o confusions. En segon lloc, recomana definir un pla d’acció 
orientat a millorar la coordinació entre les secretaries de Jesuïtes 
Educació i del servei d’atenció de la UOC, així com amb l’àrea de 
Serveis d’incorporació de l’Àrea de Serveis Acadèmics en el procés 
d’incorporació i matrícula dels CFGS.

Primera recomanació: sobre consultes 
de cicles formatius de grau superior oferts 
per la Fundació Jesuïtes Educació i la UOC
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Recomanacions

Arran de dues queixes formulades a aquesta sindicatura sobre 
qüestions relacionades amb tràmits d’anul·lació de la matrícula 
d’estudis de la UOC per malaltia, i les seves conseqüències
econòmiques, la síndica de la UOC ha recomanat a la Vicegerència 
de Docència que adopti les mesures necessàries per incorporar, a 
la Normativa econòmica de la UOC, la possibilitat de sol·licitar la 
devolució de l’import dels recursos d’aprenentatge, juntament amb 
l’import del servei acadèmic de caràcter docent, a tots els estudiants 
que anul·lin la matrícula per malaltia greu, de durada superior a un any.

Segona recomanació: sobre la devolució 
de l’import dels recursos d’aprenentatge 
per malaltia de llarga durada
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Activitat institucional

L’activitat institucional de la síndica de greuges durant el curs 2023-
2024 ha contribuït a consolidar la seva vinculació amb la resta de 
sindicatures i defensories dels àmbits català i espanyol.

Del 25 al 27 d’octubre de 2023 va participar en la XXV Trobada Estatal 
de Defensories Universitàries, organitzada per la Conferència Estatal 
de Defensories Universitàries (CEDU) a la Universitat de Las Palmas.

Del 24 al 26 de gener de 2024 va participar en el Seminari tècnic sobre 
la dimensió restaurativa en l’abordatge de conflictes de convivència 
en contextos universitaris, a La Cristalera, un centre docent de la 
Universitat Autònoma de Madrid, amb l’objectiu de promoure una 
cultura restaurativa a les universitats, per enfortir la convivència a la 
nostra societat.

El 28 de febrer va presentar la ponència “Cultura restaurativa als 
campus universitaris”, juntament amb Caterina Garcia (síndica de la 
UPF), a la Trobada de les Síndiques i els Síndics de Greuges de les 
Universitats Catalanes, celebrada a la UAB.

El 20 de juny de 2024 va participar en la taula rodona “Introducció 
dels mètodes ADR a les universitats: consell de convivència, previsió 
d’acudir en primer terme a les vies de resolució de les controvèrsies 
abans d’obrir un expedient i/o sancionar”, en el marc del Congrés 
sobre Justícia i Pràctiques Restauratives, organitzat per l’ICAB i 
GEMME.

El 4 i 5 de juliol de 2024 va participar en la XV Trobada de 
Sindicatures de Greuges, Defensories i Persones Mediadores 
Universitàries de la Xarxa Vives d’Universitats, a la Universitat 
d’Andorra.
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Activitat institucional

Grup de síndics de greuges de la Xarxa Vives d’Universitats 

Conferència Estatal de Defensories Universitàries (CEDU)

Xarxa d’Organismes Defensors de Drets Universitaris

Fòrum SIUCAT 

Xarxa Iberoamericana de Defensories Universitàries

La Sindicatura de Greuges de la UOC forma part de diverses xarxes 
i associacions de síndics i defensors universitaris d’àmbit nacional, 
estatal i internacional. Són les següents:

http://www.riddu.org
https://www.vives.org
https://www.vives.org
https://cedu.es
https://cedu.es
http://www.reddu.org.mx
https://www.udg.edu/ca/sindicatura/detall-noticies/eventid/50200
https://www.udg.edu/ca/sindicatura/detall-noticies/eventid/50200
https://www.riddu.org
https://www.riddu.org
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La Sindicatura en dades

En aquest apartat es presenten les actuacions principals de la Sindicatura de Greuges de la UOC, en forma 
de gràfica.

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Queixes rebudes 187 270 345 355 461 681

Queixes admeses 154 260 343 355 461 675

(% sobre queixes rebudes) 82,4% 96,3% 99,4% 100% 100% 99,1%

Derivades a altres serveis 92 171 233 256 342 569

(% sobre queixes admeses) 59,7% 66,8% 67,9% 72,1% 74,2% 83,5%

Resoltes per la síndica 62 89 110 99 119 106

(% sobre queixes admeses) 40,3% 34,2% 32,1% 27,9% 25,8% 15,7%

Creixement 44,4 27,8% 2,9% 29,9% 47,7%

Queixes rebudes Queixes admeses

2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023

18
7

27
0

34
5 35

5

46
1

15
4

26
0

34
3 35

5

46
1

2023 - 2024

68
1

67
5
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La Sindicatura en dades

Queixes per tipus de programa

Queixes per tipus
de programa

Total: 675
Graus EEES 

440

Màsters universitaris 134

Altres 7

FC 35
CIM 39

Queixes resoltes

Per majors de 25 / majors de 45 4

Programes oberts 4

Assignatures lliures 1

CIM 39

FC 35

Graus EEES 440

Màsters universitaris 134

Mínors 5

Postgraus propis 6

Altres 7

Total 675

Postgraus propis 6 Mínors 5 Programes oberts 4

>25/>45 anys 4 Assignatures 
lliures 1
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La Sindicatura en dades

Queixes per col·lectiu
Queixes resoltes

Alumni/Ateneu 1

Estudis de Ciències de la Informació i de la Comunicació 31

Estudis de Ciències de la Salut 21

Estudis d’Arts i Humanitats 73

Estudis de Psicologia i Ciències de l'Educació 221

Estudis d’Economia i Empresa 100

Estudis d’Informàtica, Multimèdia  
i Telecomunicació

60

Estudis de Dret i Ciència Política 135

PDC 3

UOC X 27

Treballador/a UOC 3

Total 675

Estudis de Psicologia i Ciències 
de l’Educació

221

Estudis de Dret
i Ciència Política
135

Estudis d’Economia
i Empresa
100

Estudis d’Arts
i Humanitats

73

Estudis d’Informàtica, Multimèdia  
i Telecomunicació 
60

UOC X 
27

Estudis de Ciències de la Salut 
21

PDC 
3

Treballador/a UOC 
3

Alumni/Ateneu 
1

Queixes per col·lectiu 

Total: 675

Estudis de Ciències de 
la Informació i de la 

Comunicació 31
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Queixes acadèmiques per temàtica	

La Sindicatura en dades

Queixes de gestió per temàtica

Gestió

Accés
i matrícula 90

Economia 58

Títols/Certificats/
Expedients/Carnet 31

Secretaria/Tràmits 29

Assessorament/Informació 17

Beques/Ajuts 11

Operativa dia d’exàmens 12

Temes tecnològics 8

Laboral 4

Altres 1

Selecció 1 

Acadèmica
Avaluació 180

Docència/Acció docent 108

AEP/RAEP 66Pràctiques 43

Adaptació curricular 1Prova final 3

Material docent 6 TFG/TFM 6

Total: 413

Total: 262
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Queixes acadèmiques resoltes formalment per temàtica	

La Sindicatura en dades

TFG/TFM 1

Material docent 1
Prova final 1

Avaluació 63

Docència/Acció docent 7

Pràctiques 7
AEP/RAEP 5

Adaptació  
curricular 1

Total: 86

Queixes de gestió resoltes formalment per temàtica

Economia 
(pagaments/impagats) 8

Accés i matrícula 5Operativa dia exàmens 2

Secretaria/Tràmits 2

Temes tecnològics 1

Altres 1

Laboral 1
Total: 20

* 0 queixes 
Assessorament/Informació 
Beques/Ajuts 
Selecció 
Títols/Certificats/Expedients/Carnet 
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Queixes resoltes formalment segons el sentit de la resolució

La Sindicatura en dades

Desfavorable 96

Favorable 9 Parcialment favorable 1

Total: 106

Derivació de les queixes o consultes a altres instàncies

Esperant resposta del SAE 168

Adreçades al SAE 134

Adreçades a direccions 
d’estudis o àrea 99Resoltes abans d’iniciar  

cap gestió 80

Revisió del Servei  
de Queixes 57 Informació per a la síndica 6

Adreçades a presentar  
al·legacions 13

Consultes d’informació 7

Autodescartada 2

Adreçades a omplir  
el formulari 2

Adreçades a l’Assessoria Jurídica 1

Total: 569
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       @UOCrespon

  UOC
    UOC.universitat 

        @uocuniversitat

Barcelona
Bogotà
Ciutat de Mèxic
Madrid
Palma
Sevilla
València

Campus UOC 
Rambla del Poblenou, 154-156
08018 Barcelona 
 

Totes les seus a 
seus.uoc.edu

https://www.uoc.edu/ca
https://x.com/uocuniversitat?lang=en
https://x.com/uocrespon
https://www.youtube.com/@uoc
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