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Presentacio

Dra. Teresa Sancho
Sindica de greuges dela UOC

Generalment, guanyem
la confianca d'aquells
en qui posem la nostra

Tit Livi (59 aC - 17 dC),
historiador roma

En la memoria del curs anterior, en aquesta mateixa seccid, reflexionava sobre les incomoditats i els
desencaixos que provocava I'us de la intelligencia artificial (IA). Les situacions que han suscitat molts
dels malestars que han arribat a la Sindicatura aquest curs també tenen aquest element en comu, molt
especialment en els processos d’avaluacid. Un dels efectes de I'us de la IA —[lindegut, pero també el
degut— que observo per part dels diferents collectius és I'erosid de la confianga mutua.

La confianca és un terme comu, discutit en ambits academics, molt especialment en les matematiques i

|a filosofia, pero també en 'economia, i un recurs habitual en els discursos politics i socials. Efectivament,
s'identifica la confianga com un element imprescindible en les relacions interpersonals, en els processos

de cooperacid i collaboracio, en la dinamica economica, i també en 'ensenyament i Faprenentatge. Essent
un concepte complex, de dificil caracteritzacid i impossible modelitzacio, no tinc cap dubte que és quelcom
imprescindible per al benestar quotidia a la UOC. Conscient de la seva fragilitat i de I'exigencia dels elements
que la sustenten —reciprocitat i compromis—, em pregunto com de molt 'hem de cuidar i preservar, com
de molt ’'hem de tenir ben present en les nostres actuacions a la Universitat.

En aquesta memoria del curs 2024-2025, presentem un conjunt d’indicadors que evidencien Factivitat
duta a terme per la Sindicatura de Greuges, en forma de queixes i consultes, nombre de resolucions,
recomanacions emeses i activitat institucional. El dibuix que us presentem ens permet identificar
problematiques, perd també —i més important encara— reflectir dialeg, compromis i procés de millora
continua.

A tall de resum, podem afirmar que durant aquest curs hem rebut 804 consultes, xifra que representa un
creixement del 18,06 % respecte al curs 2023-2024 i del 329,95 % respecte als darrers cinc anys. Aquesta
activitat s’ha traduit en l'analisi de 791 expedients, 148 dels quals han estat resolts directament per mi
mateixa. Les qliestions restants han estat reconduides o solucionades, a peticio meva, per altres instancies
de la Universitat.

Vull remarcar, també, l'activitat institucional de participacio en les trobades organitzades per les diferents
xarxes de sindicatures i defensories universitaries, aixi com de relacié amb el Sindic de Greuges de Catalunya
| altres organismes equivalents a escala municipal.

Un curs més, vull agrair al professorat i al personal de gestid de la Universitat la seva implicacio activa en

la resolucio dels expedients i en I'aplicacié de les recomanacions que he anat formulant. Aixi mateix, vull
expressar la meva satisfaccio per formar part de excellent equip de la Sindicatura, integrat per Bernat Serra
Panades i Teresa Girona Bastus. Igualment, vull fer explicit el meu reconeixement als organs de govern de la
Universitat pel suport mostrat al llarg d’aquest curs 2024-2025.

Barcelona, 24 de febrer de 2026
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La Sindicatura
de Greuges de
laUOC

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de
Catalunya s’encarrega de defensar els drets i les llibertats
de tots els membres de la comunitat universitaria

de la UOC davant de qualsevol actuacio o situacio de
discriminacio, indefensid o arbitrarietat; garanteix

el compliment de tot el que disposen els estatuts de

la Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya
(FUOC) i les seves normes de desenvolupament, i vetlla
sempre per la defensa de la qualitat universitaria en tots
els ambits.

D’acord amb el que preveu larticle 44 de les Normes
d’organitzacio i funcionament de la UOC, el sindic o
sindica de greuges de la Universitat Oberta de Catalunya
es nomenat pel Patronat de la FUOC, a proposta del
rector o rectora.

Lactivitat de la Sindicatura de Greuges de la Universitat
Oberta de Catalunya es regeix pel que preveuen les
Normes d'organitzacio i funcionament de la UOC i el
Reglament de la Sindicatura de Greuges de la Universitat
Oberta de Catalunya, aprovat Il de setembre de 2008

| modificat pel Consell de Direccié del 10 de febrer de
2020.

En relacid amb el sequiment i "'avaluacio del compliment
del Codi etic, ens remetem integrament a la memoria
emesa en materia de compliment normatiu per la
responsable de compliment de la Universitat, on es
detallen les consultes i denuncies que han arribat

a traveés del canal de consultes i denuncies de la
Universitat relacionades amb el Codi etic.
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Actuaclions

Durant el curs 2024-2025, la Sindicatura de Greuges
de la UOC ha rebut un total de 804 escrits de queixa o
consulta, 123 mes que durant el curs anterior. Tots els
escrits rebuts s’han admes a tramit, excepte 13, per no
haver estat presentats per persones de la comunitat
UOC. D’aquestes consultes, 148 han conduit a una
resolucio formal per part de la sindica.

En l'evolucio de les queixes rebudes, observem un
creixement del 329,95 % des del curs 2018-2019, i del
18,06 % respecte al curs passat. Un alt percentatge de
les consultes han estat admeses a tramit i, finalment,
reconduides des d’altres serveis de la Universitat. A
I'apartat “La Sindicatura en dades” es presenta el detall
de totes les queixes rebudes.



https://www.uoc.edu/ca

uoc.edu

Memoria de
la Sindicatura
de Greuges

00

Presentacio

01

La Sindicatura
de Greuges de la
UoC

02

Actuacions

03

Concentracio i
tipologia de les
queixes

04

Resolucions

05

Recomanacions

06

Activitat
institucional

07

La Sindicatura
en dades

Concentracioi
tipologia de les
queilxes

D’acord amb el seu reglament, la Sindicatura de Greuges
de la UOC vetlla sempre per la defensa de la qualitat
universitaria en tots els seus ambits. Es per aixo que

en les seves actuacions no s’'inclouen nomes l'analisi

| la valoracid de les queixes rebudes i la intervencio
corresponent en cas que sigui hecessaria; en la

mesura possible, es promou la reflexid al voltant de
problematiques subjacents als casos examinats i de les
actuacions que se’n puguin derivar.

Considerant que el 99,86 % de les consultes rebudes i
admeses son d’estudiants matriculats i que aquest curs
2024-2025 hem tingut 97.500 estudiants matriculats
(7100estudiants més que el curs anterior), es pot
establir una ratio de 8,25 escrits a la Sindicatura per cada
1.000 estudiants.

Aquesta ratio és superior a la del curs 2023-2024, en que
es va arribar als 7,8 escrits per cada 1.000 estudiants.
Aixi, es confirma un increment sostingut del nombre

de queixes que es presenten davant de la Sindicatura
durant el curs academic.

Pel que fa als collectius de persones que han presentat
escrits a la Sindicatura, la majoria han estat presentats
per persones de tres estudis. Un 26,6 % (214) han estat
d’estudiants que pertanyen als Estudis de Psicologia

| Ciencies de 'Educacid; un 18,6 % (150), dels Estudis

de Dret i Ciencia Politica, i un 17,4 % (140), dels Estudis
d’Economia i Empresa.

Quant a la tipologia de les queixes i consultes, trobem
que, tal com va passar el curs anterior, les relacionades
amb l'avaluacio dels aprenentatges son les més
frequents (204 en total, un 25,37 %). Pel que fa als
casos resolts formalment, de les 95 resolucions emeses
relacionades amb l'avaluacio, 18 fan referencia a
comportaments irregulars relacionats amb l'us
indegut de la IA.

En nombre de queixes, el segon lloc correspon a les
queixes relacionades amb l'accio docent en general (116
en total, un14,43 %), i el tercer, a I'accés a la Universitat
| la matricula (113 en total, un 14,05 %). Seguidament,
tenim les queixes relacionades amb les avaluacions
d’estudis previs (97 en total, un 12,06 %), les queixes
sobre temes economics vinculats a la matricula (66 en
total, un 8,21 %), les queixes sobre titols/certificats i
expedients (39 en total, un 4,85 %) i les vinculades amb
secretaria i tramits (29 en total, un 3,61 %).
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Resolucions

Dels 791 assumptes admesos a tramit, 148 han estat
resolts directament per la sindica. En aquests casos, la
sindica ha emes la resolucio corresponent, acompanyada
en diverses ocasions de recomanacions en relacio amb
el cas concret, encara que la resolucié no hagi estat
favorable a la persona promotora, i sempre amb el
proposit de reparar el malestar produit o millorar la
qualitat d’'un procediment. Un total de 12 expedients

(un 8,1 %) s’han resolt favorablement a la persona
promotora de la queixa, 21 expedients (un 14,2 %) s’han
resolt desfavorablement pero amb una recomanacio per
a la Universitat, i els 115 restants (el 77,7 %) s’han resolt
de manera desfavorable.

En aquest punt, cal fer notar que, si bé ha augmentat

el nombre de queixes rebudes, també ha crescut

el nombre de queixes formulades i posteriorment
gestionades amb 'aplicacié Genesys (66,04 % del total
dels expedients). Aquest fet evidencia I'esforc en el
tractament preliminar dels casos, la tracabilitat dels
documents relacionats amb els casos i la predisposicio a
recondulir situacions de conflicte per part de les persones
afectades.

La resta de casos (643) s’han gestionat a través d’altres
vies o resolt per altres organs de la Universitat, a peticio
de la sindica.
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Recomanacions

Malgrat que en la majoria de les resolucions no s’ha
observat cap vulneracid de drets, si que s’ha identificat
alguna accid orientada a reparar d’alguna manera el
malestar de la persona agreujada o a millorar la qualitat
de l'actuacié de la Universitat. Aixi s’ha fet constar en

la resolucio formal de I'expedient. Hi ha hagut, pero,
una questioé que ha requerit un grau de formalitzacio
superior, tant pels seus antecedents com per les
persones a qui podria afectar en el futur. D’aquesta
manera, la sindica ha adrecat a la UOC una recomanacio
formal.

Recomanacio sobre el permis de naixement i cura en
casos de progenitors de families monoparentals

Arran d’una consulta adrecada a la Sindicatura

relativa als permisos de que poden gaudir els
treballadors i treballadores de la Universitat de families
monoparentals, la sindica va adrecar una recomanacio a
la UOC sobre aquesta questio.

En la redaccio vigent de I'Estatut dels treballadors en
el moment de redactar la recomanacio, el permis de
naixement i cura de que podien gaudir els progenitors
de families biparentals era de 16 setmanes per a
cadascun.

AiX0 creava un greuge comparatiu respecte als fills i filles
de families monoparentals, que només podien passar

16 setmanes amb el seu progenitor, en lloc de les 32 dels
dos progenitors de families biparentals, en cas de gaudir
del seu permis de manera intercalada.

En aquell moment, el Tribunal Suprem i el Tribunal
Constitucional van dictar sentencies (STS1612/2024

i STC140/2024) que reconeixien I'existencia d’aquest
greuge i la necessitat que els progenitors de families
monoparentals disposessin de més temps per passar
amb els seus fills nounats, de manera equivalent a com
ho poden fer els progenitors de families biparentals.

Posteriorment, la Mesa d’Universitats va acordar
'ampliacio dels permisos de naixement i cura per a
treballadors progenitors de families monoparentals de
les universitats publiques de Catalunya.

Tenint en compte aquests antecedents, la sindica va
recomanar a la Universitat que la situacidé desfavorable
de les families monoparentals, pel que fa als permisos
de naixement i cura, es tingués en compte a la proxima
revisio del Conveni collectiu de la FUOC.

La concrecid i el seguiment de |la recomanacio formal
que s’ha emes el curs 2024-2025 han permes una
reflexid en profunditat de la situacio i la definicio d’'un pla
d’accio per poder-la dur a terme.
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Activitat
institucional

Lactivitat institucional de la sindica de greuges durant

el curs 2024-2025 ha contribuit a consolidar la seva
vinculacio amb la resta de sindicatures i defensories dels
ambits catala i espanyol.

Del 23 al 25 d’octubre de 2024 va participar en la

XXVI Trobada Estatal de Defensories Universitaries,
organitzada per la Conferencia Estatal de Defensories
Universitaries (CEDU) a la Universitat de Huelva.

En aquesta trobada es van celebrar tres sessions que van
servir per debatre i reflexionar sobre temes de maxim
interes per a les defensories, com lainclusid i atencid a la
diversitat i la perspectiva restaurativa per a la gestio de
conflictes.

El 13 de novembre de 2024, la sindica de greuges va
participar en la signatura del protocol constituent del
Forum de les Sindicatures de Greuges de les Universitats
de Catalunya (SIUCAT), celebrat a la Universitat de
Girona. Aquest forum, que agrupa les sindicatures de
greuges de les dotze universitats catalanes, ha servit
per formalitzar els espais de collaboracid i debat que
compartien de manera informal des de I'any 2006.

El 21 de mar¢ de 2025, la sindica de greuges va participar
en la segona reunio del Forum SIUCAT, celebrada a la
Universitat Politecnica de Catalunya, coincidint amb el
30e. aniversari de la Sindicatura de Greuges d’aquesta
universitat.

El14 de juliol de 2025, la sindica va assistir a la XV
Trobada del Forum Vives de Sindicatures de Greuges

| Defensories Universitaries, de la Xarxa Vives
d’Universitats, celebrada a la Universitat de Valencia. En
aguesta ocasio, el Forum Vives va abordar la rellevancia
de la transparencia i el bon govern de les universitats i
la proteccio de dades. La sindica hi va moderar la taula
rodona “La proteccio de dades a les universitats: el
desafiament de la intelligencia artificial’.
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Evolucio de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

En aquest apartat es
presenten les actuacions
principals de la Sindicatura de
Greuges de la UOC en forma
de grafic.

EVOLUCIO DE QUEIXES

| RESOLUCIONS
DES DEL CURS 2018-2019
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Queixes resoltes formalment
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Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

QUEIXES PER TIPUS

D’ESTUDIS

Tipus d’estudis Nombre
gﬁeixes
M Minors 1
Assignatures lliures 3
Doctorat 4
Postgraus propis ]
Programes oberts 4
>25 /> 45 anys 1"
Altres 12
CIM 22
FC 64
Masters universitaris 175
B Graus EEES 504
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Evolucio de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per colectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestio per tematica

Resolucions formals academiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisio

Derivacid a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

QUEIXES PER COLLECTIU

19 %

9%

TOTAL

10 %

Collectiu Nombre
de
queixes

Escola de Doctorat 2
PDC (antic, actual o aspirant) 3

M Altres 8
Estudis de Ciencies de la Salut 26
Estudis de Ciencies de la 32
Informacio i de la Comunicacio

W Estudis d’Arts i Humanitats 71
FC 75
Estudis d’Informatica, 83
Multimedia i Telecomunicacio

M Estudis d’Economiai Empresa 140
Estudis de Dret i Ciencia Politica 150

M Estudis de Psicologia 214

i Ciencies de 'Educacio
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Evolucid de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis

Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

13

[.a Sindicatura
en dades

QUEIXES ACADEMIQUES
PER TEMATICA

6%

TOTAL

20 %

42 %

Subtipus Nombre
de queixa academica de
queixes
Adaptacio curricular 1
Convalidacio 1
Extincio d’estudis 3
M TFG/TFM 4
Canvis de plans docents 4
Material docent 10
Denuncia 10
Operativa del dia dexamens 13
(queixa de tipus academic o
de gestio)
Practiques 27
AEP/RAEP 97
Bl Docencia / acci6 docent 116
Avaluacio 204
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Evolucid de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestié per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

QUEIXES DE GESTIO

PER TEMATICA

21%

9%

TOTAL

36 %

Subtipus de queixa Nombre
de gestio de
queixes

™ Prova final 1

M Seleccid 1
Operativa del dia d'examens 2
Confidencialitat/salut 2
Denuncia 2

M Altres 3
Expedient disciplinari 3
Laboral 3
Operativa del dia d'examens (queixa 10
de tipus academic o de gestio)

& Temes tecnologics 1
Assessorament/informacio 12
Beques/ajuts 17
Secretaria/tramits 29

B Titols/certificats/expedients/carnet 39
Temes economics de matricula 66
Accés i matricula 13
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Evolucid de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals academiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

RESOLUCIONS FORMALS
ACADEMIQUES PER TEMATICA

7%

TOTAL

126

75%

Subtipus de resolucio Nombre
academica de
resolucions
Adaptacio curricular 1
Denuncia 1
Material docent 1
Practiques 2
TFG/TFM 2
AEP/RAEP 9
Bl Docencia / accié docent 15
Avaluacio 95
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La Sindicatura
en dades

Evolucid de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gesti6
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

RESOLUCIONS FORMALS
DE GESTIO PER TEMATICA

9%

18 %

TOTAL

22

a1 %

Subtipus de Nombre
resolucio de gestio de
resolucions
Beques/ajuts 1
Expedient disciplinari 1
Titols/certificats/ 1
expedients/carnet
Temes economicsde 2
matricula
Secretaria 4
/tramits
Bl Operativa del dia 4

d’examens (queixa de
tipus academic o de
gestid)
Accés i matricula 9
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La Sindicatura
en dades

Evolucid de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisio

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

RESOLUCIONS SEGONS EL
SENTIT DE LA DECISIO

TOTAL

78 %

14 %

Sentit dela Recompte
resolucio
M Favorable 12
Desfavorable + 21
recomanacio
Desfavorable 115
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La Sindicatura
en dades

Evolucid de queixes i resolucions
des del curs 2018-2019

Queixes per tipus d’estudis
Queixes per collectiu

Queixes academiques per tematica
Queixes de gestid per tematica

Resolucions formals académiques
per tematica

Resolucions formals de gestio
per tematica

Resolucions segons
el sentit de la decisié

Derivacio a altres serveis

[.a Sindicatura
en dades

DERIVACIO A ALTRES SERVEIS

13%

7%

TOTAL

26 %

24 %

Finalitzacio de I'expedient Nombre
sense resolucio formal de
queixes
Adrecat a I'Oficina dels Vicerectorats 2
Adrecat a la Unitat d’lgualtat 2
W Adrecat a I'Assessoria Juridica 5
Informacio insuficient per analitzar el cas 6
Informacio per la sindica 7
M Intervencid/mediacio de la sindica 9
Adrecat a formular la queixa pel formulari 13
Altres 18
Adrecat a esgotar les instancies 43
academiques previes
Questio solucionada abans d’'obrir Fexpedient 82
B Adrecat al SAE 131
Questio revisada pel servei de queixes 156
Esperant resposta d’altres organs 169
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https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQH_i8tKzS2r5gAAAZvgP99odPBzMOxxuHCpvvtqJ0o6juGjXZKkgrfLsNROxUGus3TOuNX-7sRzdS_LfH4ionqNIQa3qt2EYOCwFjTubC7erGrdiLIxQzyy1dbP0HUp4KFzP5c=&original_referer=https://www.uoc.edu/&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fuoc%2F
https://www.youtube.com/UOC
https://www.tiktok.com/@uocuniversitat
https://bsky.app/profile/uocuniversitat.bsky.social
https://www.facebook.com/UOC.universitat

