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1. Datos identificativos basicos

Director de los Estudios Dr. Xavier Baraza Sanchez

Dr. Xavier Baraza Sanchez
Dra. Amal Elasri Ejjaberi
Sra. Maria Lozano Ramos

Responsables de la
elaboracion del informe

Organo y fecha de

T, Consejo de Direccion de los Estudios (26 de enero de 2026)
aprobacion

Nombre de la titulacion | CO9I9° |gcTg| Cursode |y, .q0acion |Modificacion| Acreditacion [Acreditacion
RUCT implantacion institucional
Grado de Administracion y
Direccion de Empresas 2500595 | 240 2009 13/05/2009 | 20/07/2020 | 23/06/2017 | 01/03/2022
(2009)
Grado de Administracion y
Direccion de Empresas 2504395 | 240 2022 26/01/2022 | 09/04/2024 01/03/2022
(2022)
Grado de Economia (2015) | 2503268 | 240 2015 03/08/2015 | 09/04/2024 | 26/01/2022 | 01/03/2022
Grado de Marketing e
Investigacion de Mercados | 2501284 | 240 2008 15/07/2009 | 09/04/2024 | 23/06/2017 | 01/03/2022
(2008)
Grado de Relaciones
Laborales y Ocupacion 2501285 | 240 2009 29/07/2009 | 21/03/2018 | 23/06/2017 | 01/03/2022
(2009)
Grado de Turismo (2008) | 2500601 | 240 2008 01/04/2009 | 09/04/2024 | 23/06/2017 | 01/03/2022
Master universitario de
Analisis Econémico (2019) 4316819 | 60 2019 27/11/2018 01/03/2022
Master universitario de
Direccion de Empresas 4316851 | 60 2019 27/11/2018 | 14/10/2021 01/03/2022
(2019)
Master universitario de
Direccion Ejecutiva de
Empresas (MBA) (2018) 4316640 ( 90 2018 30/10/2018 | 29/11/2019 11/03/2024
Master universitario de | 4345053 | g0 2019 27/11/2018 | 20/07/2020 01/03/2022

Direccion Financiera (2019)

Master universitario de
Direccion y Gestion de 4316247 | 60 2017 31/07/2017 | 26/07/2019 | 26/01/2022 | 01/03/2022
Recursos Humanos (2017)

Master universitario de

Direcsion Logistioa (2018) | 4316611 60 2018 30/10/2018 | 05/06/2024 01/03/2022
Master universitario de
Innovacién y Transformacion | 4416659 | 6o 2019 27/11/2018 01/03/2022
Digital (2019)
Master universitario de | 4346535 | gp 2017 11/07/2017 | 02/10/2019 | 26/01/2022 | 01/03/2022

Marketing Digital (2017)

Master universitario de
Prevencién de Riesgos 4315360 | 60 2015 08/07/2015 19/07/2019 | 01/03/2022
Laborales (2015)

Master universitario de
Sostenibilidad y Gestion de la

Responsabilidad Social 4317945 | 60 2022 07/04/2022 | 09/04/2024 01/03/2022
(2022)
Master universitario de
Turismo Sostenible y TIC | 4315433 | 60 2015 08/07/2015 19/07/2019 | 01/03/2022
(2015)
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2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Economia y Empresa ha sido elaborado por la
subdireccion de docencia de los Estudios, con el apoyo del Consejo de Direccion permanente de los Estudios,
que esta compuesto por:

Dr. Xavier Baraza Sanchez, director de los Estudios de Economia y Empresa

Dra. Amal Elasri Ejjaberi, subdirectora de docencia de los Estudios de Economia y Empresa

Dra. Laura Lamolla Kristiansen, directora del grado de Administracion y Direccién de Empresas

Dr. Cristian Castillo Gutiérrez, director del grado de Administracion y Direccion de Empresas

Dra. Carmen Pacheco Bernal, directora del grado de Marketing e Investigacion de Mercados

Dr. Francesc Gonzalez Reverté, director del grado de Turismo

Dra. Elisabet Motellon Corral, directora del grado de Relaciones Laborales y Ocupacion

Dra. Carolina Hintzmann Colominas, directora del grado de Economia

Dr. Carles Méndez Ortega, director del master universitario de Analisis Econémico

Dr. Ruben Rodriguez Elizalde, director del master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales

Dr. August Corrons Giménez, director del master universitario de Sostenibilidad y Gestién Responsable
Dr. Fernando Alvarez Gémez, director del master universitario de Direccion de Empresas

Dra. Soledad Morales Pérez, directora del master universitario de Turismo Sostenible y TIC

Dra. Pilar Ficapal Cusi, directora del master universitario de Direccidon y Gestién de Recursos Humanos
Dra. Ana Isabel Jiménez Zarco, directora del master universitario de Marketing Digital

Dra. Marta Viu Roig, directora del master universitario de Direccion Logistica

Dr. Eduard Alvarez Palau, director del master universitario de Direccién Logistica

Dra. Eva Rimbau Gilabert, directora del master universitario de Direccion Ejecutiva de Empresas (MBA)

(UOC: centro adscrito EADA)

.

Dra. Dalilis Escobar Rivera, directora del master universitario de Innovacion y Transformacion Digital
Dr. Joan Llobet Dalmases, director del master universitario de Direccion Financiera

 Sra. Cristina Rovira, manager de programa
 Sr. Jesus Mendoza Jorge, manager de programa
+ Sra. Maria Lozano Ramos, administradora de estudios

Este informe se ha elaborado a partir de los informes de seguimiento de titulacién (IST), cuyo contenido ha
sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacidn siguiendo el siguiente procedimiento:

Anadlisis de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los informes.

Elaboraciéon de la version inicial del informe por la direccién de programa, teniendo presente la
informacion facilitada por el profesorado responsable de las asignaturas y por el manager de programa.

Reunién de la Comision de Titulacion para posar en comun esta primera version.

Revision y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de la Comision
de Titulacion.

Entrega del informe a la subdireccién de docencia para su validacion, previamente a la entrega al
Consejo de Direccion de los Estudios.

Una vez que se han elaborado los informes de seguimiento de titulacion, se ha seguido este proceso:

Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccién de los Estudios, para empezar a
trabajar en la elaboracién previa del informe de seguimiento de centro (ISC).

Una vez hecha la primera version del ISC por parte de la subdireccion de docencia y con la
participacion de la administradora de estudios, ha sido revisado por la Comision de Estudios, que
cuenta con la participacion de los miembros del Consejo de Estudiantes. Posteriormente, se ha
presentado en la sesion del Consejo de Direccion permanente (ver el apartado 1, "Datos
identificativos"), y ha quedado validado y aprobado con fecha 26 de enero de 2026.

Para acabar el proceso, el informe se ha entregado en el Area de Organizacion, Procesos y Calidad.
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Seguimiento de los requerimientos y las recomendaciones

Caodigo

Nivel
(Centroltitulacion)

Descripcion original del informe final
de evaluacion externa

Respuesta

Estado
actual

PM-AC-2019
| 04

Centro

Mejorar la relacién con los
empleadores para que puedan opinar
sobre el trabajo que se realiza desde
la UOC.

Con el nuevo paraguas
estratégico de los EEE, después
de la incorporacion del nuevo
equipo de direccion, se esta
repensando la composicion de
los consejos asesores y se hara
seguimiento durante el curso
2024-2025.

En
ejecucion

PM-AC-2021
LIC_10

Centro

Revisar el perfil de ingreso para reducir
la tasa de abandono. Es preocupante la
tasa de abandono en el grado de
Economia (tabla 6.4). En el master
universitario de Direccién y Gestion de
Recursos Humanos la tasa de abandono

se situa en el 21,9 %.

Grado de Economia: el perfil de
ingreso es adecuado y coherente
con lo que establece el capitulo 4.1
de la memoria del grado de
Economia. Se puede decir lo
mismo en cuanto a la tasa de
abandono. El ultimo curso, esta
tasa se ha reducido en relacion con
los semestres anteriores, y se ha
situado en el 46,2 %. Este valor
esta comprendido dentro de la
horquilla del 40-50 % establecida
en el capitulo 8.1 de esta memoria.
Con el objetivo de reducir el
abandono, en la UOC se ha creado
una nueva figura en el ambito de la
tutoria: el tutor de inicio. Esta nueva
figura se ha implementado el
semestre 2022/1 con el objetivo de
asesorar a los nuevos estudiantes
de forma exclusiva y personalizada
atendiendo su situacion y sus
circunstancias particulares. Esta
especializacion en las tareas de
tutoria se espera que se materialice
en una reduccion de la tasa de
abandono, entre otros.
Adicionalmente, se ha pedido a los
tutores de seguimiento que
refuercen e insistan en las acciones
informativas que proporcionen a los
estudiantes en el momento de
asesorarlos en la matricula,
atendiendo las particularidades de
sus perfiles personales y
profesionales.

Resuelto

PM-AC-2021
LIC_18

Centro

Seria interesante estudiar la posibilidad
de internacionalizar el master de
Marketing Digital tanto en docencia como
en practicas en empresas
internacionales.

De manera informal, hemos
recibido algunas propuestas de
estudiar la posibilidad de ofrecer
actividades conjuntas con otras
universidades (Universidad
Nacional de Cuyo, Argentina).
También seria interesante explorar
la posibilidad de establecer
alianzas con universidades y
escuelas de negocio europeas.

Descartado
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MO-AC-2024 Centro Se deben publicar resultados de Se.han rgpogldo resultados de En
| IC_01 satisfaccion de todos los colectivos satisfaccion del colectivo de ejecucion
implicados. gest!on, pero todavia no se han
publicado.
MO-AC-2024 Centro Se deben publicar datos de satisfaccion | Se actualizaran las paginas web En
| 1IC_02 desagregada a través de la web publica | de las dos instituciones con la ejecucion
de EADA o de UOC, independientemente | informacion recomendada.
de que ya haya un acceso a los datos
agregados.
MO-AC-2024 Centro Se debe recoger informacion de El curso 2024-2025 se ha Resuelto
| 1IC_03 satisfaccion de todos los colectivos disefiado e implantado una
implicados. encuesta de satisfaccion dirigida
al PAS como grupo de interés.
MO-AC-2024 Centro Se debe ampliar el alcance de los El curso 2024-2025 se han hecho En
| IC_04 cuestionarios de satisfaccion de los cuestionarios relativos también a | ejecucion
estudiantes a fin de abordar todos los las actividades presenciales del
aspectos importantes contemplados en programa y, de cara al
los criterios de evaluacion de la titulacion. | 2025-2026, se completaran los
criterios restantes.
Interacciones en grupos pequefios
PII\C/I-,gg-2024 Centro Se recomienda reducir el numero de y feedback individguari)zad% a Resuelto
- alumnos de nuevo ingreso en cada
cohorte, o bien separar a los alumnos en
clases de aproximadamente 20 alumnos.
PM-AC-2024 Centro Se recomienda publicar informacion En
| IC_06 sobre la satisfaccion de los estudiantes ejecucion
con todos los aspectos importantes
contemplados en los criterios de
evaluacion de la titulacion.
PM-AC-2024 Centro Se recomienda que los mismos informes Se recoge la satisfaccion y se Resuelto
| IC_07 de mejora y seguimiento elaborados para elaboran propuestas de mejora
las sesiones virtuales y adjuntos en las para las semanas presenciales.
evidencias, se elaboren para las
actividades de caracter presencial del
Méaster
PM-AC-2024 Centro Se recomienda seguir trabajando en En
| 1IC_08 politicas de apoyo e incentivo para ejecucion
potenciar la actividad y produccion
investigadora del profesorado.
PM-AC-2024 Centro _ _ _ o Elaboracion e implementacion de Resuelto
IC 09 Se recomienda incluir una revision y planes de mejora en todas las
[ actualizacion de los contenidos y casos  [asignaturas del programa, que
practicos en los planes de mejora de incluyen los contenidos y casos
cada asignatura, adaptando los practicos.
contenidos al modelo de empresa actual.
AC202402 ] Se _deber),publicar resultados d_e En
b0 AM 43 Master satisfaccion de todos los colectivos eiecuCION
16640 01 universitario de [implicados, asi como publicar informacién )
- Direccion Ejecutiva [sobre la satisfaccion de los estudiantes
de Empresas  |con todos los aspectos importantes
(MBA) (2018)  [contemplados en los criterios de
levaluacion de la titulacion. Se deben
publicar datos de satisfacciéon
desagregada a través de la web publica
de EADA o de la UOC,
independientemente de que ya haya un
acceso a los datos agregados.
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MO-AC-2024
| 1T 01

Master
universitario de
Direccion Ejecutiva
de Empresas
(MBA) (2018)

Se debe recoger informacion de
satisfaccion de todos los colectivos
implicados. Se debe ampliar el alcance de
los cuestionarios de satisfaccion de los
estudiantes a fin de abordar todos los
aspectos importantes contemplados en los
criterios de evaluacion de la titulacion. Los
mismos informes de mejora y seguimiento
elaborados para las sesiones virtuales y
adjuntos en las evidencias deben
elaborarse para las actividades de

Se han recogido resultados de
satisfaccion del colectivo de
gestioén, pero todavia no se han
publicado.

caracter presencial del master.

En
ejecucion

4. Valoracion de la consecucion de las dimensiones de

seguimiento

Dimensién 1. Politicas y estrategia

El centro tiene una estrategia y unas politicas adoptadas formalmente, con la participacién de los
grupos de interés, para reforzar y desarrollar la calidad y relevancia de los programas formativos de

manera continuada.

 EIl centro tiene definida una estrategia cuyos objetivos se despliegan en indicadores que

permiten medir su grado de logro.

Titulaciéon

En progreso
hacia la
excelencia

Se alcanza con
condiciones

Se alcanza

No se alcanza

Grado de Administracion y Direccién de
Empresas (2022)

X

Grado de Economia (2015)

X

Grado de Marketing e Investigacion de
Mercados (2008)

Grado de Relaciones Laborales y
Ocupacion (2009)

Grado de Turismo (2008)

Master universitario de Analisis Economico
(2019)

Master universitario de Direccién de
Empresas (2019)

Master universitario de Direccion Ejecutiva
de Empresas (MBA) (2018)

Master universitario de Direcciéon
Financiera (2019)

Master universitario de Direccion y Gestién
de Recursos Humanos (2017)

Master universitario de Direccion Logistica
(2018)

Master universitario de Innovacion y
Transformacién Digital (2019)

Master universitario de Marketing Digital
(2017)

Master universitario de Prevencién de
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Riesgos Laborales (2015)

Master universitario de Sostenibilidad y
Gestion de la Responsabilidad Social (2022)

Master universitario de Turismo Sostenible X
y TIC (2015)

Valoracion global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

1.1 Gobernanza

El director de los Estudios de Economia y Empresa (en adelante, EEE) es el Dr. Xavier Baraza, y el
equipo de direccion esta constituido por la Dra. Amal Elasri (subdirectora de docencia), la Dra. Jules Wilson
(subdirectora de investigacion, transferencia y emprendimiento) y el Dr. August Corrons (subdirector de
alianzas, comunidad y cultura).

En la web de los Estudios de Economia y Empresa (enlace) se especifican la direccion y el profesorado de
los Estudios. En el ambito interno, el Consejo de Direccion, que se reline semanalmente, esta formado por la
direccion de los Estudios, las subdirecciones, la administradora de estudios y los manager de programa, es el
organo permanente de administracion y gestién y su mision es conducir los asuntos ordinarios de los EEE.

El marco estratégico de los EEE, que alinea la docencia, la investigacion, la transferencia y otros aspectos
relevantes con la estrategia y la operativa de los Estudios, se centra en la gestidon de la sostenibilidad y la
transformacion digital, que permite tener una visién basada en el concepto de twin transition (doble transicion
verde y digital) y en la capacidad de gestionar el cambio.

En el ambito organizativo, durante el curso 2024-2025 se ha continuado con el trabajo de los consejos,
comisiones y grupos de trabajo de los EEE, con el objetivo de garantizar que la toma de decisiones prevé y
permite la participacion adecuada de los grupos de interés correspondientes. Bajo la coordinacién de la
subdireccion de docencia, se han mantenido las reuniones mensuales de las titulaciones de grado (Consejo
de Grados) y de masteres (Consejo de Masteres) y con la participacion de las diferentes direcciones de
programa, de los manager de programa y de la administradora de estudios. Cada uno de los programas
dispone de una comision de titulacion ad hoc que tiene como objetivo analizar resultados y establecer
mejoras con una periodicidad anual. A la vez, y también bajo la coordinacion de la subdireccion de docencia,
se encuentran los grupos de trabajo: 1) mentoria en docencia (en colaboracién con la subdireccion de
investigacioén), 2) copia y plagio, 3) evaluacion digital, 4) calidad en las aulas, 5) investigacion en las aulas
(compartido con la subdireccion de investigacion), 6) UOC Skills Lab —escuela de habilidades—, y 7)
consejos asesores (estos dos ultimos, compartidos con la subdireccion de alianzas, comunidad y cultura).

Bajo la coordinacién de la subdireccién de investigacién, se han mantenido también las reuniones mensuales
del Consejo de Investigacion y Transferencia, integrado por los investigadores principales de los grupos de
investigacion de los EEE, ademas de los grupos de trabajo: 1) consejo de doctorado, 2) reflexion estratégica,
3) mentoria en docencia (en colaboracién con la subdireccién de docencia) y 4) internacionalizacion.

Bajo la coordinacion de la subdireccién de alianzas, comunidad y cultura, las reuniones del Consejo de
Formacion Permanente se han llevado a cabo cada dos meses, asi como el Consejo de Alianzas, Comunidad
y Cultura y el Consejo de Oikonomics —revista de divulgacion en economia y empresa de los Estudios— sin
una periodicidad establecida. En cuanto a los grupos de trabajo, quedan bajo la subdireccion de alianzas,
comunidad y cultura los siguientes: 1) sostenibilidad, 2) género, 3) diversidad e inclusién, 4) actividades y
comunicacioén, 5) UOC Skills Lab y 6) consejos asesores (estos dos ultimos, compartidos con la subdireccién
de docencia).

Con caracter mensual se lleva a cabo una jornada presencial de los EEE con la asistencia de todo el
profesorado y el personal de gestion, que forman un espacio de debate alrededor de diferentes cuestiones
relacionadas con la docencia, la investigacion y las alianzas que afectan los Estudios. En el curso 2024-2025,
fruto de un proceso de evaluacion del contenido de estas jornadas, se reorganizaron para reducir la duraciéon
y enfocar las tematicas con la participacion activa del profesorado. Asi mismo, se ha reservado una franja de
dos horas semanales, en formato virtual, para formaciones internas del equipo, informaciones o resolucién de
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dudas.

Uno de los retos principales es el de avanzar hacia una gobernanza mas estructurada de la innovacién
docente en los Estudios de Economia y Empresa, mediante la definicion de un marco estratégico compartido
que permita coordinar, priorizar y hacer seguimiento de las iniciativas de innovaciéon docente, y garantizar su
alineacion con las politicas y la estrategia de los Estudios.

Uno de los 6rganos representantes de la comunidad universitaria es la Comisién de Estudios de Economia
y Empresa, que tiene como objetivo canalizar la participacion de los estudiantes en el funcionamiento
ordinario de los estudios. En el curso 2024-2025 se llevaron a cabo dos reuniones ordinarias con los
miembros de la comision. La primera, el 6 de febrero de 2025 (enlace al acta) y la segunda, el 4 de julio de
2025 (enlace al acta). Tal y como se acordd en el curso anterior, en el curso 2024-2025 se cred la Comisién
Permanente de seguimiento intersemestral, con una representacion de la comisién para tratar temas
ordinarios del funcionamiento de los Estudios y hacer seguimiento de las acciones establecidas en las
reuniones plenarias, que se celebré el 23 de octubre de 2024 (enlace al acta).

En relacion con la participacion de los grupos de interés, en este seguimiento los miembros del Consejo de
Estudiantes, como integrantes de la Comisién de Estudios, participaran en el proceso de elaboracion del
informe para hacer la revision previa a la aprobacion por parte del Consejo de Direccién de los Estudios.

1.2 Oferta formativa y prospectiva de su evolucién

Durante el curso 2024-2025, los EEE han contado con 67 programas formativos: 5 grados, 11 masteres
universitarios, 6 posgrados, 17 especializaciones, 1 master propio, 5 seminarios, 25 cursos
profesionalizadores y 10 cursos universitarios. En la web de los EEE (enlace) se detalla la oferta formativa.

Por un lado, desde los EEE se hace una revisién del portafolios y de adecuacién de los programas a las
necesidades de la sociedad a través de las comisiones de titulacion, que revisan anualmente el contenido y
la adecuacion del contenido del programa a la realidad empresarial y organizativa que pide el mercado
laboral. Una vez hecha esta revision, el Consejo de Direccion de los EEE valida y aprueba cualquier cambio
que se quiera introducir. Por otro lado, esta revision se presenta en el marco de las reuniones anuales de
programacion con la asistencia de la vicerrectora de Docencia y Aprendizaje, con la vicegerenta de Docencia
y con el vicegerente de Desarrollo Global.

Grados

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el programa de los estudiantes y graduados de las titulaciones
de grado de los EEE durante el curso 2024-2025 es notable y se ha situado en un 82 % y un 84,4 %. Cabe
destacar la satisfaccion con el programa de los estudiantes, puesto que la cifra se ha reducido respecto al
curso pasado (84,5 % el curso 2023-2024). Aun asi, estos indices de satisfaccion estan alineados con las
respuestas asociadas al impacto de la titulacion sobre la mejora de las capacidades profesionales, con un
86,5 %.

Masteres

Los programas de master impartidos a los EEE tienen un buen funcionamiento global y quedan garantizados
los aprendizajes con un nivel de competencias MECES 3. El analisis de la satisfacciéon con el programa de los
estudiantes y graduados de las titulaciones de master de los EEE durante el curso 2024-2025 se ha situado
en un 75,1 % y un 75 %, respectivamente. Comparando estos valores con el curso 2023-2024, se observa
que ha habido un breve crecimiento en cuanto a la valoracion de los estudiantes (71,1 %) y de los graduados
(73 %). Estos indices de titulacion estan alineados con las respuestas asociadas a la mejora de las
capacidades profesionales, que, con datos del curso 2024-2025, se situan en un 79,2 %, respecto al 75 % del
curso anterior. En cuanto a la definicion y coherencia del plan de estudios, se muestra un 80,2 % de
satisfaccion con este indicador, que supera en mas de 5 puntos porcentuales los datos del curso 2023-2024
(75,8 %).

Puntos fuertes
» La organizacion de los consejos, comisiones y grupos de trabajo de los EEE que impulsa una mayor
eficiencia y optimiza el funcionamiento interno.
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« EIl analisis continuo del portafolios de titulaciones tanto oficiales como de formacion permanente
permite un alineamiento con la estrategia de los EEE, asi como un incremento del atractivo de la oferta
formativa.

» La oferta de titulaciones de grado y master de los EEE es amplia, de interés y con demanda sélida por
parte del estudiantado.

Ambitos de mejora
« Distribucion de la rubrica de perspectiva de género para las titulaciones, elaborada por el grupo de
trabajo en perspectiva de género en todos los programas de los EEE para garantizar su aplicacion.
* A pesar de la existencia de varias iniciativas y experiencias de innovacién docente en los Estudios de
Economia y Empresa, estas iniciativas y experiencias se desarrollan de manera parcial y heterogénea,
sin un marco estratégico comun ni un sistema formal que garantice su coordinacion, seguimiento y
alineacion con las prioridades de los Estudios.

Dimensién 2. Diseino, aprobacion y despliegue de los programas formativos

El centro tiene implantados procesos para el disefio y aprobacion de sus programas, que tienen como
resultado planes de estudios que responden adecuadamente a la tematica y a los objetivos formativos
de las titulaciones. Los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel de cualificaciéon de esas
titulaciones de acuerdo con el MCQES. Y su despliegue temporal, asignaciéon de ECTS a las materias y
asignacioén docente son pertinentes y adecuados.

* El despliegue de las titulaciones es coherente y adecuado en cuanto a la temporalidad, carga
docente, coordinacion y supervision.

En progreso
. .. : Se alcanza Se alcanza con| No se alcanza
Titulacion e)’(‘ca:IIeanI:ia condiciones
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas (2022)
Grado de Economia (2015) X
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados (2008)
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacién (2009)
Grado de Turismo (2008) X
Master universitario de Analisis Econémico X
(2019)
Master universitario de Direccién de X
Empresas (2019)
Master universitario de Direccion Ejecutiva X
de Empresas (MBA) (2018)
Master universitario de Direccién X
Financiera (2019)
Master universitario de Direccion y Gestion X
de Recursos Humanos (2017)
Master universitario de Direccion Logistica X
(2018)
Master universitario de Innovacion y X
Transformacién Digital (2019)
Master universitario de Marketing Digital X
(2017)
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Master universitario de Prevencion de X
Riesgos Laborales (2015)

Master universitario de Sostenibilidad y

Gestion de la Responsabilidad Social (2022) X
Master universitario de Turismo Sostenible X

y TIC (2015)

Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

2.1 Diseio, aprobacion y modificacion

En consonancia con la estrategia de los EEE en el ambito de la gestion de la sostenibilidad y el
medioambiente, se presentd la memoria de un nuevo grado de Gestion de la Sostenibilidad,
Transformacién Digital y Medioambiente, en fecha 8 de abril de 2024, un programa innovador que tiene
como objetivo abordar los tres pilares basicos de un cambio de época: la emergencia climatica, el cambio
socioambiental acelerado y la transformacion digital, con la necesidad de hacer mas sostenibles la gestion, la
produccion, el intercambio y el consumo. El 30 de julio de 2024 se recibe el informe final favorable de la AQU
y el 11 de septiembre de 2024, la resolucién del Consejo de Universidades.

El curso 2024-2025 se trabajo en una nueva reverificacion del master universitario de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales, con el objetivo de incluir al plan de estudios la mencién dual, una
modalidad formativa que combina el aprendizaje académico en la universidad con una actividad laboral
retribuida en una empresa o institucion del sector. En la formacién dual, el estudiante realiza su formacién
tanto en el centro universitario como en la empresa, y desarrolla un proyecto formativo elaborado
conjuntamente por parte de las dos instituciones (universidad y empresa). Esta metodologia permite combinar
la formacién tedrica y la actividad practica con la empresa. En el plan de estudios, la mencioén dual esta
formada por 7 asignaturas (con un total de 22 ECTS) a cursar en dos semestres.

Por otro lado, se present6 la memoria de un nuevo master universitario de Administracion y Direccion de
Empresas (MBA), en fecha 11 de abril de 2025, un programa que responde a las necesidades del mercado
de trabajo actual, y forma profesionales con visiéon global y preparados para liderar las organizaciones ante
los retos actuales. El plan de estudios incorpora en las asignaturas obligatorias el uso avanzado de
herramientas de direccion y gestion de las principales areas funcionales y de valor de la empresa, e integra la
perspectiva de la sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza, asi como los avances tecnoldgicos. Esta
formacién se complementa con el desarrollo de habilidades directivas transversales que capacitan al
estudiantado para actuar como agente de cambio hacia un tejido empresarial mas sostenible y digitalizado.
Las asignaturas optativas permiten profundizar en varias dimensiones de la sostenibilidad y la digitalizacion, y
proporcionan conocimientos y herramientas para la toma de decisiones basada en evidencias. Igualmente,
favorecen el desarrollo de competencias emprendedoras aplicables tanto a organizaciones existentes como a
nuevos proyectos empresariales. El programa esta formado por un total de 5 materias:

+ Materia 1: Estrategia y entorno empresarial

» Materia 2: Direccion de areas de valor de la empresa
» Materia 3: Habilidades para la direccién

» Materia 4: Herramientas para la gestién

» Materia 5: Trabajo final de master

Para consensuar el enfoque y los contenidos del master MBA se ha consultado a diferentes grupos de
interés. Por un lado, se cred la Comisién de Titulacion del nuevo master y, por el otro, se compartié la idea
con los representantes de los estudiantes que forman parte de la Comisién de Estudios de los EEE (que tuvo
lugar el 6 de febrero de 2025 - enlace al acta). También se mantuvieron reuniones con el Colegio de
Economistas de Catalufia (CEC) y con otras entidades del sector privado como Accenture y Salesforce.

Después de presentar las alegaciones en fecha 11 de julio de 2025, se recibié el informe final favorable en
fecha 29 de julio de 2025. Finalmente, el 10 de septiembre de 2025 se recibe la resolucion del Consejo de
Universidades.
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En el ambito de la formacion permanente, UOC Skills Lab consolidé su funcionamiento en el curso
2024-2025. UOC Skills Lab, que pretende desarrollar desde el principio las habilidades mas demandadas por
el mercado de trabajo, se ofrece en formato de microcredenciales. En total se ofrecen las habilidades
siguientes: 1) gestién del cambio, 2) creatividad, 3) inteligencia emocional, 4) liderazgo y gestion de equipos,
5) comunicacion efectiva y 6) resolucién de conflictos, que se componen de seis niveles diferentes: nivel
basico (A1 y A2), nivel intermedio (B1 y B2) y nivel avanzado (C1 y C2). Esta es una oferta formativa flexible
que se adapta a las necesidades y expectativas de los estudiantes, en la cual se han planteado itinerarios
formativos, con una fase previa de orientacién y asesoramiento, para ayudar a priorizar las habilidades y los
niveles a partir del perfil competencial actual.

Esta evolucion de la oferta formativa permite concluir que desde los EEE se trabaja en una sistematica
adecuada que permite identificar y posicionar en su entorno territorial, nacional e internacional, asi como
detectar nuevas oportunidades formativas.

2.2 Despliegue

Los programas de los EEE se han implementado de acuerdo con lo que prevén las memorias especificas. En
particular, la reverificacion del grado de Administracion y Direccion de Empresas y del master universitario de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa sigue los calendarios previstos.

Los mecanismos de coordinacion de los EEE son de alcance amplio, tanto en sentido vertical como
horizontal, y con un buen nivel de funcionamiento. La coordinacion se considera un aspecto relevante en el
marco de los EEE, puesto que se considera un elemento fundamental en un contexto de crecimiento de
profesorado y de desarrollo de las titulaciones.

El analisis de la satisfaccion de la coordinacién entre las asignaturas de los estudiantes de los grados
de los EEE durante el curso 2024-2025 es del 68,2 %, y del 65,4 % a los masteres, y en ambos casos
mejoran los datos del curso anterior (64,4 % a grados y 60,2 % a masteres). Destacan por encima de la
media el master de Direccion Logistica, con un 80 %, el master de Innovacion y Transformacién Digital (78,8
%) y el master de Turismo Sostenible y TIC (83,3 %). En cuanto al analisis de la satisfaccion de la
coordinaciéon entre las asignaturas de los graduados, para los programas de grado durante el curso
2024-2025 es del 74,5 %, en linea con los datos de los cursos anteriores.

Hay que destacar que la coordinacion entre el personal docente (PDC, PRA y DP) ha sido suficiente y
adecuada, a través de espacios de comunicacion sincronos y asincronos, para un buen desarrollo del curso.
Asi, un 94,16 % del profesorado colaborador cree que la coordinacion con el PDI ha sido adecuada y
suficiente.

Puntos fuertes
+ Capacidad innovadora en la elaboraciéon de nuevos programas, alineada con las necesidades del
mercado de trabajo y de la sociedad.
» Buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Ambitos de mejora
* Mejora en la satisfaccion de los mecanismos de coordinacion entre contenidos de las asignaturas para
evitar solapamientos en los programas de master.

Dimensién 3. Admision, progresion, reconocimiento y certificacion del alumnado

El centro tiene implantados procesos para el acceso y admisién del alumnado justos, fiables,
equitativos y publicos. Los procedimientos implantados permiten certificar de manera fidedigna la
progresion y logro de los resultados de aprendizaje y, al mismo tiempo, permiten reconocer resultados
de aprendizaje previamente alcanzados.
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¢ Los criterios y requerimientos para el acceso y admisién son claros y publicos.
¢ El conjunto del alumnado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacion y su nimero es coherente con el numero de plazas

ofertadas.

e Los procesos para el reconocimiento de los aprendizajes previos del alumnado estan
implantados, son pertinentes y se aplican adecuadamente.

Titulaciéon

En progreso
hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se alcanza

Grado de Administracion y Direccion de
Empresas (2022)

X

Grado de Economia (2015)

X

Grado de Marketing e Investigacion de
Mercados (2008)

Grado de Relaciones Laborales y
Ocupacién (2009)

Grado de Turismo (2008)

Master universitario de Analisis Econémico
(2019)

Master universitario de Direccién de
Empresas (2019)

Master universitario de Direccion Ejecutiva
de Empresas (MBA) (2018)

Master universitario de Direcciéon
Financiera (2019)

Master universitario de Direccion y Gestion
de Recursos Humanos (2017)

Master universitario de Direccion Logistica
(2018)

Master universitario de Innovacion y
Transformacion Digital (2019)

Master universitario de Marketing Digital
(2017)

Master universitario de Prevencion de
Riesgos Laborales (2015)

Master universitario de Sostenibilidad y
Gestion de la Responsabilidad Social (2022

Master universitario de Turismo Sostenible
y TIC (2015)

Valoracion global de los Estudios

Analisis y valoracion
3.1 Admision

Grados

El numero de estudiantes de nuevo acceso de los grados de los EEE durante el curso 2024-2025 ha sido
de 3.112 (54,3 % mujeres y 45,7 % hombres). En general, este volumen de estudiantes es coherente con el
numero de plazas ofertadas. A escala global, la matricula total (nuevos estudiantes y rematriculas) de las

titulaciones de grado supone un total de 18.010 estudiantes.
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En cuanto al perfil de ingreso del estudiantado, se adecua a lo que se fija en las memorias respectivas. Se
mantiene el porcentaje de matriculados nuevos procedentes de los ciclos formativos de grado superior
(CFGS) en el grado de Marketing e Investigacion de Mercados y en el de Relaciones Laborales y Ocupacion.
Para los grados de Economia y Turismo, la via principal de acceso han sido los estudios universitarios
inacabados. Mencién especial al grado de Administraciéon y Direccién de Empresas, plan 2022, donde la via
de entrada es de un 33,35 % procedente de los CFGS y un 34,84 % de estudios universitarios inacabados.
Generalmente, se mantiene la tendencia de los ultimos afios con un perfil de estudiantes joven, donde un
67,48 % de estudiantes de nueva incorporacion tienen una edad comprendida entre los 18 y los 29 afios.

Masteres

La matricula de nuevos estudiantes en los programas de master de los EEE durante el curso 2024-2025
se ha situado en 1.841 estudiantes. A escala global —nueva matricula y rematricula—, las titulaciones de
master suponen un total de 7.035 estudiantes matriculados.

En cuanto al perfil de ingreso del estudiantado, se mantiene respecto a la tendencia de los ultimos afos.
Por un lado, la presencia de mujeres en los masteres de los EEE es del 60,78 %, frente a un 39,22 % de
hombres. Como sucede en los grados, el estudiantado de nueva incorporacion es cada vez mas joven. El
24,88 % se encuentra en una edad comprendida entre los 18 y los 24 afos, y el 30,42 % se encuentra en una
edad comprendida entre los 25 y los 29 afios.

3.2 Reconocimiento y transferencia de créditos y de aprendizajes previos

La oferta de complementos formativos y el sistema de reconocimiento de créditos previstos en las
memorias de las titulaciones se ha aplicado adecuadamente a lo largo del curso 2024-2025. En el curso
2024-2025, un total de 455 estudiantes han cursado los complementos de formacién atendiendo los requisitos
de entrada que constan en las memorias, lo que representa un 6,5 % del total de estudiantes matriculados.
Un 87,1 % de los estudiantes han superado los complementos de formacion matriculados el curso 2024-2025.

En cuanto al volumen de reconocimiento de créditos por EEP y experiencia profesional, es coherente,
considerando el alto volumen de estudiantado que accede en los programas desde las titulaciones
recomendadas o también con experiencia profesional. Sin embargo, se detecta margen para la mejora en la
eficiencia de los tramites documentales para agilizar el tiempo de respuesta de las resoluciones de las EEP y
RAEP.

Puntos fuertes
* Cumplimiento de los compromisos de calidad formativa previstos en las memorias de todos los
programas (garantia de los resultados de aprendizaje y su nivel adecuado de MECES, tanto en grados
como en masteres).
. Las cifras de matricula son, en general, muy satisfactorias. El centro tiene un volumen muy elevado
de estudiantes.

Ambitos de mejora

» Se detecta margen para la mejora en la eficiencia de los tramites documentales para agilizar el tiempo de
respuesta de las resoluciones de EEP y RAEP (fuera del ambito de competencia de los EEE).
. Elaborar planes de comunicacion especificos para aquellos programas que necesitan mejorar la
matricula.

Dimension 4. Personal docente

El centro asegura que su profesorado es suficiente, competente y adecuado, y aplica los procesos
sostenibles, justos y transparentes para su contratacion y su desarrollo personal y profesional.
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¢ Las credenciales académicas del profesorado son adecuadas para desarrollar la docencia de los
titulos del centro.

» El profesorado cuenta con la acreditacion necesaria establecida por la normativa.

* El personal docente del centro es suficiente para afrontar el despliegue de la oferta académica.

En progreso Se al
Titulacié hacia la Se alcanza e alcanzacon| No se alcanza
itulacion excelencia condiciones
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas 2022
Grado de Economia (2015) X
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados (2008)
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion (2009)
Grado de Turismo (2008) X
Master universitario de Analisis Econémico X
(2019)
Master universitario de Direccién de X
Empresas (2019)
Master universitario de Direccion Ejecutiva X
de Empresas (MBA) (2018)
Master universitario de Direccion X
Financiera (2019)
Master universitario de Direccion y Gestion X
de Recursos Humanos (2017)
Master universitario de Direccién Logistica X
(2018)
Master universitario de Innovacién y X
Transformacion Digital (2019)
Master universitario de Marketing Digital X
(2017)
Master universitario de Prevencion de X
Riesgos Laborales (2015)
Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social (2022)
Master universitario de Turismo Sostenible X
y TIC (2015)
Valoracioén global de los Estudios X

Analisis y valoracion

4.1 Perfil del profesorado

En el curso 2024-2025, el profesorado participante en las titulaciones de los EEE esta formado por 135
profesores y profesoras, de los cuales un 53,3 % son mujeres y un 46,67 % hombres y un 50 % son mayores
de 50 afios, un 35 % tienen entre 40 y 49 afios y un 12,5 % entre 30 y 39 afos. Del total del PDI, el 76,3 %
son doctores, de los cuales un 71,7 % esta acreditado por una agencia externa. Un 70,8 % disponen de al
menos un tramo docente y un 52,3 % de al menos un tramo de investigacion.

El profesorado de los EEE se engloba mayoritariamente en alguno de los grupos de investigacion de los
EEE: DigiBiz (Digital Business Research Group); FM2 (Finances, Macroeconomics and Management); i2TIC
(Investigaciéon Interdisciplinaria sobre las TIC); KIMO (Knowledge and Information Management in
Organizations Research Group); MeL (Management & eLearning); NOUTUR (Nuevas perspectivas en turismo
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y ocio); SUMAT (Sustainability, Management and Transport Research Group), y URBANLOG (Urbanizacion,
Comercio y Logistica Sostenible).

Por otro lado, en el plan de investigacion de los EEE se contemplan un conjunto de acciones formativas, asi
como de apoyo a la actividad investigadora. Durante el curso 2024-2025 se han hecho 10 seminarios de
investigacion conducidos por profesorado de los Estudios. Ademas, se celebré la 2.2 Jornada Anual de
Investigacion de los Estudios de Economia y Empresa, celebrada el 14 de mayo de 2025, donde el
profesorado de los Estudios presentd varias comunicaciones, de forma que generd un espacio enriquecedor
para dar y recibir feedback sobre las aportaciones de los compafieros y companeras.

En cuanto al apoyo de la actividad investigadora, se dan ayudas para asistencia a congresos y traduccion y/o
revision linguistica de los articulos elaborados. Ademas, durante este curso se han seguido convocando dos
plazas de intensificacion en investigacién para el profesorado para dedicarse exclusivamente a la actividad de
investigacion durante un curso académico, con el proposito de favorecer la obtencién de acreditaciones y
tramos de investigacion y, a la vez, impulsar la carrera profesional del profesorado.

Los EEE disponen de un total de 1.121 profesores colaboradores en el curso 2024-2025, con dedicacién
parcial y un perfil académico y/o experiencia profesional adecuados por la materia que imparten. EI cémputo
general de doctores dentro del profesorado colaborador es del 40,6 % por grados y del 46 % por masteres.
En el ambito de los Estudios, se mantiene el criterio de situar en las asignaturas conceptualmente mas
avanzadas al profesorado doctor, mientras que los no doctores desarrollan su docencia en asignaturas con
vocacion mas profesionalizadora. En el caso concreto de los trabajos finales de master, estos trabajos son
dirigidos mayoritariamente por profesorado doctor y su responsabilidad final recae en la direccién de
programa. En el caso de las practicas, se opta por un perfil que acredite una experiencia profesional
destacada.

Un indicador de la adecuacién del profesorado colaborador de los Estudios es la buena valoraciéon por parte
del estudiantado. Asi, para el curso 2024-2025, el 86,5 % de los estudiantes consideran que el profesorado
domina los contenidos de su materia. Esta satisfaccion se aprecia tanto entre los estudiantes de grados (86,1
%) como en los de masteres (87,4 %).

4.2. Suficiencia de profesorado

Los Estudios disponen de un volumen de profesorado suficiente para la accion docente. Se observa que el
volumen total de profesorado implicado se incrementa respecto al curso pasado, de 126 a 135. Haciendo una
valoracion por tipologia de programas, este volumen ha incrementado en los grados (de 98 a 105), y en los
masteres (de 78 a 86). En cuanto al profesorado colaborador, se siguen unas ratios establecidas por tipologia
de asignatura que se establecen semestralmente.

4.3 Formacion del profesorado

La UOC ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora del
profesorado. El PDI de nueva incorporacién participa en el plan de formacién e-License coordinado por el
elLearning Innovation Center (eLinC) de la UOC, que tiene como objetivo conocer la universidad y el modelo
educativo, reconocer las funciones y el rol que corresponde al PDI en cuanto al disefio de asignaturas,
desarrollar funciones relativas a la gestion de equipos docentes en red y coordinar encargos de materiales y
de recursos didacticos. Durante el curso 2024-2025 se han ofrecido desde la institucion formaciones
especificas para contribuir al desarrollo de diferentes competencias necesarias para la accion docente. Por
otro lado, fruto de la irrupcion de la inteligencia artificial en el ambito docente, se han impartido cursos
especificos para el PDI: 1) El uso de la IA: primeros pasos con la |IA en el sector educativo para el PDI; 2)
Guias de usos docentes de la IA 'y 3) Exploracion de Microsoft Copilot. Una vez realizadas estas formaciones,
desde el eLinC también se han preparado guias y documentos formativos dirigidos al profesorado
colaborador.

Desde los EEE se ha llevado a cabo la formacién siguiente dirigida al PDI en materia de investigacion: 1)
Cimientos de la investigacion cualitativa en el contexto de economia y empresa, 3 sesiones de 4 horas, a
cargo del Dr. Joan Miquel Verd, UAB (4-20 de octubre de 2024). También se han creado un conjunto de
seminarios de docencia relacionados con: 1) Estrategias de evaluacion digital: buenas practicas (10/10/2024)
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y 2) El uso de la IA en los EEE (20/03/2025).

Puntos fuertes

uoc.edu

 Perfil de profesorado altamente cualificado y con trayectoria investigadora destacada.
» La satisfaccién de los estudiantes en relacion con la tarea del profesorado.

Ambitos de mejora

» Creacion de grupos de debate académico por ambitos de conocimiento.

Dimensién 5. Aprendizaje, ensefanza y evaluacion centrados en el estudiante

El centro garantiza que las titulaciones se imparten de un modo que anima al alumnado a adoptar un
papel activo en el proceso de aprendizaje, y que la evaluaciéon del alumnado refleja ese enfoque.

¢ La metodologia y las actividades docentes se alinean satisfactoriamente con los resultados de

aprendizaje.

* El proceso de enseianza-aprendizaje respeta y atiende a la diversidad del alumnado y sus
necesidades, de forma que permite trayectorias de aprendizaje flexibles, fomenta su autonomia y

promueve el mutuo respeto en la relacion profesorado-alumnado.

* Los sistemas y criterios de evaluacién son variados, innovadores y pertinentes para certificar y
discriminar los resultados de aprendizaje.
* Los TFG/TFM y las practicas externas se supervisan y evalian con criterios pertinentes y

adecuados.
. L Enhp;;gr;so Sealcanza |Sealcanzacon | Ng se alcanza
Titulacion excelencia condiciones
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas (2022)
Grado de Economia (2015) X
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados (2008)
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion (2009)
Grado de Turismo (2008) X
Master universitario de Analisis Econémico X
(2019)
Master universitario de Direccion de X
Empresas (2019)
Master universitario de Direccion Ejecutiva X
de Empresas (MBA) (2018)
Master universitario de Direccion X
Financiera (2019)
Master universitario de Direccién y Gestion X
de Recursos Humanos (2017)
Master universitario de Direccion Logistica X
(2018)
Master universitario de Innovacion y X
Transformacién Digital (2019)
Master universitario de Marketing Digital X
(2017)
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Master universitario de Prevencion de
Riesgos Laborales (2015)

Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social (2022

Master universitario de Turismo Sostenible
y TIC (2015)

Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

5.1 Metodologia docente y actividades formativas

El modelo de aprendizaje de la UOC se fundamenta, principalmente, en la realizacién de actividades de
evaluacion continua por parte del estudiantado. A través de la ejecucién de estas actividades, los estudiantes
logran las competencias especificas y transversales propias de la titulacion. En la medida en que estas
actividades se convierten en el eje del aprendizaje, se vela porque su planteamiento promueva el aprendizaje
significativo mediante su autenticidad y vinculo con la realidad profesional de cada programa y de los
diferentes perfiles a los que da respuesta. Ademas, se monitoriza que el nivel de estas actividades responda
al nivel competencial propio de cada programa, grado o master, asi como que el sistema de evaluacién sea
coherente y adecuado con el planteamiento realizado.

Las valoraciones de los estudiantes sobre las metodologias y actividades docentes son bastante
buenas. Asi, un 79,1 % de los estudiantes de grado considera adecuadas las actividades docentes y un 73,5
% cree que son adecuadas las metodologias, mientras que la satisfaccion con las metodologias docentes se
sitia en un 67,3 %. En los masteres las valoraciones se situan en un 83,8 %, un 80,8 % y un 67,2 %,
respectivamente. Sin embargo, hay que continuar trabajando para mejorar los indicadores de asignaturas
concretas en el marco de los diferentes programas y, muy especialmente, los que hacen referencia a los
ambitos cuantitativos de las titulaciones de grado, a pesar de que las direcciones de programa de las
diferentes titulaciones hacen la revisién anual a los respectivos IST y proponen las acciones de mejora
pertinentes y personalizadas por cada una de las asignaturas. La satisfaccion con las practicas externas en
los grados es del 55,6 % en 2024-2025, que lleva dos cursos académicos de bajada, donde el curso
2023-2024 registré una satisfaccion del 68,4 %, mientras que en los masteres es del 87,5 %, igual que el
curso anterior. En cuanto a los trabajos finales, la satisfaccidon en los grados sigue mejorando respecto a los
cursos anteriores, y pasa del 72,3 % al 74,2 %, mientras que en los masteres ha mejorado ligeramente, hasta
llegar al 70,4 %.

Todos los programas aplican protocolos para atender la adaptacion de la docencia a estudiantes con
necesidades educativas especiales. Durante el curso 2024-2025, desde los EEE, se ha seguido dando una
respuesta adecuada a las solicitudes del estudiantado para garantizar los objetivos formativos de la
asignatura al estudiantado que ha solicitado adaptacion.

5.2 Evaluacion

En el curso 2024-2025 se ha seguido con el despliegue del plan de desarrollo del modelo de evaluacion
digital, orientado a implementar un sistema de evaluacién completamente digital que garantice la identidad
de los estudiantes y la autoria de las actividades que entreguen. Con la irrupcion de la inteligencia artificial,
disponer de un modelo de evaluacion digital robusto es todavia mas necesario.

Para aplicarlo, el profesorado cuenta con un conjunto de estrategias que puede adoptar en funcion de la
naturaleza de los contenidos, las competencias de cada asignatura y el fruto de la reflexion en el marco de los
EEE. Algunas de estas estrategias ya hace tiempo que estan en marcha y se ha generalizado su aplicacion
(PEF virtuales, defensas de TFM sincronas y publicas, aplicacion de VNext a las PEF con comprobacion
manual de la identidad, supervision en linea en diferentes actividades de evaluacion continua...). Otros, en
cambio, introducen elementos nuevos.

Durante el curso 2024-2025, los EEE han trabajado en las siguientes lineas:
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» Se ha puesto en funcionamiento la aplicaciéon tecnoldgica y el modelo pedagdgico establecido en el
mapeo de estrategias de evaluacion digital para cada titulacion trabajado en el curso anterior.

 Varias asignaturas que engloban programas de grado y master han participado en pruebas piloto de las
nuevas estrategias de evaluacién digital: pruebas de evaluacién digital sincrona, asincrona y prueba de
evaluacion donde se aplica la supervision en linea, asi como otras estrategias enfocadas al disefio de la
asignatura.

 El grupo de trabajo interno de los EEE de copia y plagio ha seguido trabajando para dar respuesta en el
profesorado de los Estudios en esta materia, y se ha encargado de protocolizar las actuaciones a llevar a
cabo en caso de deteccion de copia o plagio.

Las valoraciones de los estudiantes muestran que, en general, los modelos de evaluacion de las asignaturas
de los EEE son satisfactorios. En los grados, la satisfaccion es del 77 %, superior a la del curso pasado (72,8
%). En los masteres, la satisfaccion es del 82,4 %, superior a la del curso anterior (79,1 %). En cuanto a las
practicas externas de grados, la satisfaccion es del 55,6 %, con una bajada respecto al curso 2023-2024, que
fue del 78,9 %. En masteres, la satisfaccion es del 75 %, superior a la del curso pasado (67,5 %). En cuanto a
los trabajos finales, la satisfaccion en los grados ha mejorado ligeramente respecto al curso anterior, del 74,9
% al 75,5, mientras que en los masteres también lo ha hecho, y ha pasado del 71,6 % al 74,1 %.

Puntos fuertes
* Los niveles de satisfaccion con las metodologias, las actividades docentes y los modelos de evaluacion
son elevados, puesto que muestran un modelo docente sélido, competencial y orientado al aprendizaje
significativo.
» La implicacién del profesorado en la implementacién de las nuevas estrategias de evaluacion digital.

Ambitos de mejora
» En practicamente todos los programas, pero especialmente en el caso de los grados, hay asignaturas
que presentan indicadores de satisfaccion por debajo de lo que se espera. Es necesario incorporar
mejoras que permitan revertir estos resultados.
* Agilizar y personalizar el tramite de adaptacion de la docencia y las pruebas finales a los estudiantes con
necesidades educativas especiales (fuera del ambito de competencia de los EEE).

Dimensién 6. Recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado

El centro dispone de servicios de orientacidon y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje
del alumnado.

* Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral y/o el desarrollo
profesional.

¢ El centro tiene implantados procesos adecuados y eficientes para seguir el progreso del
alumnado y orientarlo académicamente y personalmente.

e Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes, a las
caracteristicas de la titulaciéon y al modelo educativo del centro.

e Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan adecuada respuesta a las
necesidades de aprendizaje del alumnado.

En progreso
. .. : Se alcanza Se alcanza con| No se alcanza
Titulacion e)t(]::lleanlsia condiciones
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas (2022)
Grado de Economia (2015) X
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Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados (2008)
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacién (2009)
Grado de Turismo (2008) X
Master universitario de Analisis Econémico X
(2019)
Master universitario de Direccién de X
Empresas (2019)
Master universitario de Direccion Ejecutiva X
de Empresas (MBA) (2018)
Master universitario de Direccién X
Financiera (2019)
Master universitario de Direccion y Gestion X
de Recursos Humanos (2017)
Master universitario de Direccion Logistica X
(2018)
Master universitario de Innovacion y X
Transformacion Digital (2019)
Master universitario de Marketing Digital X
(2017)
Master universitario de Prevencion de X
Riesgos Laborales (2015)
Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social (2022)
Master universitario de Turismo Sostenible X
y TIC (2015)
Valoracion global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion

6.1 Servicios de orientacién académica y profesional

Uno de los elementos fundamentales del apoyo al aprendizaje caracteristico de la UOC es el servicio de
tutoria que orienta a los estudiantes a lo largo de la titulacion. Este servicio es clave para favorecer la
orientaciéon y motivacion de los estudiantes. La satisfaccion con la accion tutorial en las titulaciones de grado
del curso 2024-2025 se situa en el 78,3 %, mientras que en masteres es del 73,3 % (tutorias de
seguimiento). En cuanto a las tutorias de inicio de grados, la satisfaccion es muy elevada y alcanza el 86,3
% en el total de los grados.

Durante el curso 2024-2025 se han llevado a cabo diferentes acciones de acompafiamiento y formacion a los
tutores y tutoras de inicio para todos los grados de los EEE. Es en estas reuniones donde los tutores y tutoras
aportan informacion valiosa, que permite incrementar el conocimiento del perfil del nuevo estudiantado de la
titulacion y facilita la deteccion de procesos ineficientes que pueden dificultar su aprendizaje.

En relacion con la valoracion del servicio de orientacion profesional, se destaca que la satisfaccion entre
los estudiantes de grados es del 58,1 % y de masteres del 54,4 %. A pesar de que la satisfaccidon ha
mejorado ligeramente en los programas de grados respecto al curso 2022-2023, se destaca que en algunos
programas de master la satisfaccion con el servicio no llega al 50 %, como por ejemplo el master universitario
de Analisis Econdmico, con un 36,4 %; el master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales, con el
32,7 %, o el master universitario de Sostenibilidad y Gestion de la Responsabilidad Social, con un 46,7 %.
Esta baja satisfaccion con el servicio es un tema genérico, no ligado a ninguna titulaciéon concreta, aunque por
el perfil del estudiante algunos esperan mas del servicio que otros. Por este motivo se mantiene una accion
de mejora en el ambito del centro, a pesar de que consta que el servicio ha iniciado un ciclo de sesiones por
estudio, el ciclo Conecta, y se estd dando visibilidad a los servicios que ofrece.
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6.2 Servicios y recursos de apoyo al aprendizaje

En los EEE se valora la importancia de los recursos de aprendizaje y el curso 2024-2025 se han continuado
actualizando para las titulaciones ya en funcionamiento, a la vez que se destinan inversiones para hacer
frente al despliegue de asignaturas en el contexto de los procesos de verificacion y reverificacion de las
titulaciones. Siguiendo las directrices de los ultimos cursos académicos y las preferencias de los estudiantes,
los nuevos recursos que se elaboran tienen una diversidad mas elevada de formatos que se adaptan a las
necesidades de cada asignatura incluyendo mas presencia de recursos multimedia. La percepcién de los
estudiantes sobre si los recursos contribuyen al éxito de la asignatura para el curso 2024-2025 ha sido del
73,4 % en los grados y del 79,8 % en los masteres, superando en ambos casos los datos del curso anterior
(69 % y 76,3 %, respectivamente).

En cuanto a la gestion de los trabajos finales de los EEE, un 79,04 % de los estudiantes se muestran
satisfechos, con un incremento de casi 6 puntos porcentuales respecto al curso anterior (79,69 % en las
titulaciones de grado y 77,99 % en las de master).

El resto de servicios de apoyo al aprendizaje también presentan valoraciones favorables, pero con
variaciones entre los diferentes servicios. La satisfaccion con el Campus Virtual durante el curso 2024-2025
para los EEE ha sido del 70,3 % respecto al 66 % del curso 2023-2024. La gestion de las practicas
externas tiene unas valoraciones bajas, con un 42 % de satisfaccion para el conjunto de los EEE (44,4 % en
los grados y 41,9 % en los masteres). El servicio de Biblioteca también logra un umbral bajo, con un 53,7 %
(51,5 % en los grados y 58,7 % en los masteres). Tal y como se ha comentado para el servicio de orientacion
profesional, estos servicios son transversales y se ha afiadido de nuevo una acciéon de mejora para este curso
con el objetivo de pasarla al proceso correspondiente.

Puntos fuertes
» Se consolidan el buen funcionamiento y el buen nivel de satisfaccion de los estudiantes con la accién
tutorial.
* Inversion creciente en la actualizacion de los recursos de aprendizaje y capacidad para adaptar los
recursos a las necesidades demandadas, con una diversificacion mas elevada.

Ambitos de mejora

» Mejorar el proceso de asignacion de trabajos finales en algunos programas de master siguiendo el
modelo de buenas practicas de los EEE y que han dado buenos resultados de satisfaccion.

» Mejorar la visibilizacién de utilidad del servicio de Biblioteca por parte de la institucion (fuera del ambito
de competencia de los EEE). Mejorar los tramites de las practicas externas por parte de la institucion
(fuera del ambito de competencia de los EEE).

» Mejorar el servicio de orientacion profesional por parte de la institucion (fuera del ambito de competencia
de los EEE).

» Edad de los recursos de aprendizaje.

Dimensién 7. Implantacion del SGIC y resultados académicos

El centro tiene implantado un SGIC que incluye procesos para la recopilacion de informacién para el
analisis y mejora de sus actividades formativas y del propio SGIC. Los resultados de los programas
formativos son adecuados, tanto con respecto a los logros de los resultados de aprendizaje como a
los indicadores de rendimiento académico, satisfaccion e insercién laboral.

¢ El alumnado adquiere los resultados de aprendizaje pretendidos.
* Los resultados académicos, de satisfacciéon y de insercién laboral de los programas formativos
son adecuados y coherentes con los obtenidos por titulaciones similares de la misma disciplina.
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. L E"h'::fi’gﬁf,” Se alcanza Se alcanza con| Ng se alcanza
Titulacion excelencia condiciones
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas (2022)
Grado de Economia (2015) X
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados (2008)
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion (2009)
Grado de Turismo (2008) X
Master universitario de Analisis Econémico X
(2019)
Master universitario de Direccion de X
Empresas (2019)
Master universitario de Direccion Ejecutiva X
de Empresas (MBA) (2018)
Master universitario de Direccion X
Financiera (2019)
Master universitario de Direccion y Gestion X
de Recursos Humanos (2017)
Master universitario de Direccion Logistica X
(2018)
Master universitario de Innovacién y
Transformacidn Digital (2019)
Master universitario de Marketing Digital X
(2017)
Master universitario de Prevencion de
Riesgos Laborales (2015)
Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social (2022)
Master universitario de Turismo Sostenible X
y TIC (2015)
Valoracion global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

7.1 Resultados de los programas formativos

Los EEE cuentan con un SGIC implantado que permite recoger informacion sobre los resultados
formativos de las titulaciones y tomar las decisiones necesarias para garantizar la adecuaciéon de estos
resultados, y promover, si procede, las medidas de mejora oportunas. Dentro de la informacién aportada, hay
que destacar especialmente los datos de rendimiento académico y de satisfaccion de los estudiantes, asi
como los informes de seguimiento de las titulaciones (IST) elaborados por las comisiones de titulacién de los
diferentes programas.

Una mirada general a los IST de los diferentes programas permite constatar que los resultados de aprendizaje
se corresponden con los objetivos formativos previstos y con el nivel MECES de cada titulacion. En los EEE
las tasas de rendimiento y éxito para el curso 2024-2025 son del 80,4 % y del 87,7 %, respectivamente, en
las titulaciones de grado, y del 88,9 % y 94,5 % en las de master universitario. Hay que destacar que la
variacion en la tasa de rendimiento ha mejorado tanto en grados como en masteres respecto al curso anterior
(78,3 % y 85,8 % respectivamente).

Valorando globalmente el resultado de satisfacciéon con las asignaturas, para el curso 2024-2025 es del
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78 %, respecto al 75,9 % del curso anterior (76,7 % en grados y 81,3 % en masteres). El 76,4 % del
estudiantado de grados esta satisfecho con la accidon docente, mientras que en masteres lo esta en el 80,3 %;
el 73,5 % de los estudiantes lo esta con los recursos de aprendizaje en los grados y un 79,9 % en los
masteres; el 77 % lo estd con el modelo de evaluacion en los grados y el 82,4 % en los masteres. Las
valoraciones de las practicas externas y trabajos finales ya han sido comentadas previamente en la dimension
5, "Aprendizaje, ensefanza y evaluacion centrados en el estudiante”.

El ritmo de graduacién es el previsto, teniendo en cuenta la dedicacion parcial de los estudiantes a los
diferentes programas. La tasa de graduacion en los grados es del 18,1 % (16,4 % el curso pasado), y 34,7
% en los masteres (32,1 % el curso anterior). En cuanto a la tasa de abandono, es del 30 % en los grados
(32,4 % el curso pasado), y 20,5 % en los masteres (22 % el curso pasado).

En cuanto a la insercion laboral de la encuesta de graduados, los graduados valoran en un 86,5 % en
grados y en un 79,2 % en masteres, que la formacion recibida los ha permitido mejorar sus capacidades para
llevar a cabo la actividad profesional.

Puntos fuertes
» Mejora sostenida de los resultados académicos y coherencia con los resultados formativos, que
evidencian un funcionamiento sélido del SGIC y una mejora de los indicadores.
* Buena percepcion de la insercion laboral por parte de los graduados, que valoran positivamente el
impacto formativo en su empleabilidad.

Ambitos de mejora
* Reduccion de los indicadores de comportamiento por debajo de lo que se espera en programas de grado
y master universitario.

Dimensioén 8. Informacién publica

El centro informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

* El centro publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de
las titulaciones y su desarrollo operativo.

¢ El centro publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion del alumnado y
el profesorado, asi como los resultados de la acreditaciéon institucional del centro y/o de sus

titulaciones.
. i E"h'::fi’gr;” Se alcanza Se alcanza con| Ng se alcanza
Titulacion excelencia condiciones

Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas (2022)
Grado de Economia (2015) X
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados (2008)
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion (2009)
Grado de Turismo (2008) X
Master universitario de Analisis Econémico X
(2019)
Master universitario de Direccion de X
Empresas (2019)
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Master universitario de Direccién Ejecutiva X
de Empresas (MBA) (2018)
Master universitario de Direcciéon X
Financiera (2019)
Master universitario de Direccion y Gestion X
de Recursos Humanos (2017)
Master universitario de Direccién Logistica X
(2018)
Master universitario de Innovacién y X
Transformacion Digital (2019)
Master universitario de Marketing Digital X
(2017)
Master universitario de Prevencion de X
Riesqos Laborales (2015)
Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social (2022)
Valoracion global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

8.1 Calidad de la informacion

La institucion, en general, y los EEE, en particular, cuentan con mecanismos adecuados para garantizar el
acceso a una informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de las
titulaciones que se imparten, su desarrollo operativo y sus resultados.

Durante el curso 2024-2025, la informacion de cada titulacién ha sido publica, completa y accesible desde
el portal de la UOC. Concretamente, las titulaciones tienen publicado el plan docente de las diferentes
asignaturas, y en el caso particular de las asignaturas de practicas y trabajos finales se afiaden informaciones
adicionales referidas a su funcionamiento. El contenido del plan docente es objeto de revisién durante el
curso académico para ajustar todavia mas el contenido a las necesidades formativas del estudiante.

La informacién publicada tiene en cuenta la perspectiva de género, y emplea un lenguaje inclusivo que evita
estereotipos y visibiliza tanto a hombres como a mujeres. Ademas, se trabaja para adaptarla a las
necesidades de estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales, de forma que
garantiza asi la accesibilidad universal.

8.2. Contenido de la informacion

El centro informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas de los
programas, asi como de los procesos de gestion y supervision que garantizan la calidad. Esta informacion
relativa a los procesos e indicadores de calidad esta concentrada en la web Calidad, un Unico espacio sujeto
a un proceso de revision y mejora continua. El estudiantado también valora este aspecto positivamente, y
expresa en las encuestas una satisfaccion con el proceso de informacion del 71,2 % (75 % para los
estudiantes de grado y 64,6 % para los de master universitario), del 72,7 % con el proceso de matriculacién y
del 72 % con la informacién proporcionada por el tutor o tutora para afrontar la matriculacién. Los datos mas
relevantes se comunican y se valoran conjuntamente en la Comisién de Estudios de cada semestre.

Asi mismo, a través del portal, las partes interesadas pueden consultar los diferentes informes de seguimiento
de centro (ISC) que recogen la informacién en lo referente a las diferentes titulaciones de los EEE a lo largo
de los diferentes cursos académicos. Estos ISC presentan un breve resumen de los resultados de cada una
de las titulaciones que se imparten desde los EEE. En relacion con la informacién publica curricular del PDI,
durante el curso 2024-2025 se ha publicado en el portal de produccion cientifica el CV del profesorado propio.

En cuanto a la transferencia del conocimiento y a la difusion de actividades que se organizan desde los
Estudios, se dispone de la ayuda de la figura de ediciéon de contenidos, que pone a nuestra disposicion el
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Area de Comunicacion. Disponemos de un blog de los EEE que tiene como objetivo dar respuesta a
cuestiones que se trabajan desde los Estudios y que se combinan con tematicas de actualidad. Ademas, a
través de las redes sociales, se hace difusion de las diferentes actividades que se organizan desde los
Estudios, para difundir la actividad académica y de investigacion del PDI de los EEE.

Puntos fuertes
. Se garantiza que la informacion publica de las titulaciones es veraz, completa, actualizada y
accesible.
 La informacién institucional que se proporciona es homogénea para el conjunto de las titulaciones, lo que
facilita el analisis comparativo por parte de los interesados.
» La informacién publicada tiene en cuenta la perspectiva de género, y emplea un lenguaje inclusivo que
evita estereotipos y visibiliza tanto a hombres como a mujeres.

Ambitos de mejora
» Necesidad de disponer de informacién mas detallada del perfil del profesorado colaborador, para poder
mostrar su experiencia en los espacios publicos de la institucion.
» Hay que revisar la tarea de difusién y divulgacion a través de medios, redes sociales y blog de los
Estudios, y a través de un plan estratégico de comunicacion.

5. Valoracion de las titulaciones

Grado de Administracion y Direccion de Empresas (2009)

El plan de extincién continta tal y como estaba planificado y sin incidencias. Durante este curso, cinco
asignaturas basicas se han ofrecido por ultima vez. Se han adaptado 255 estudiantes (25 mas que el curso
anterior) al nuevo plan de estudios. A medida que avance el plan de extincién, se prevé que esta cifra vaya
aumentando. De todo este proceso se ha ido informando puntualmente a los agentes implicados,
principalmente al profesorado y al equipo de tutoria.

Grado de Administracion y Direccion de Empresas (2022)

En términos generales, la titulacion de ADE muestra un buen nivel de logro en todas las dimensiones
analizadas. El programa mantiene la coherencia académica y despliega las asignaturas segun lo que
establece la memoria verificada. A lo largo del curso 2024-2025 también se han llevado a cabo las
actuaciones necesarias para preparar la implantacién de la memoria adaptada al Real Decreto 822/2021, lo
cual asegura una transicién ordenada y alineada con los requisitos normativos.

En cuanto al plan de estudios, se constata que los contenidos y los resultados de aprendizaje contindan
alineados con los objetivos formativos. En este curso se han desplegado las ultimas asignaturas optativas del
plan 2022, todas con una buena acogida, y resto solo una asignatura pendiente de despliegue de acuerdo
con la planificacion docente establecida. En relacion con la oferta en inglés, se confirma la tendencia
observada en cursos anteriores: las asignaturas obligatorias mantienen niveles de matricula suficientes,
mientras que las optativas en esta lengua presentan una demanda inferior.

La titulacion presenta también indicadores positivos en relacion con las politicas institucionales y la estrategia
de los Estudios, con una revision continua del programa y una clara alineaciéon con las directrices de la
universidad, incluyendo la perspectiva de género, los ODS, la diversidad y los derechos humanos. Los niveles
de satisfaccion del estudiantado se mantienen en valores adecuados, a pesar de que en algunos ambitos la
muestra disponible es limitada y hay que continuar monitorizandola.

En el &mbito de la admision y progresion, el perfil de ingreso contintia siendo coherente con lo que prevé la
memoria verificada y con la realidad del estudiantado. El reconocimiento de créditos sigue un patrén
consistente con las trayectorias previas, mayoritariamente vinculadas a estudios universitarios no finalizados
(34,8 %) y CFGS (33,3 %), asi como a experiencia profesional.
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En cuanto al profesorado, se mantiene una coordinacién efectiva entre PDC, PRA vy direccion del programa,
con un seguimiento activo de la calidad docente. El incremento de profesorado propio también ha permitido
mejorar la adecuacion entre la experiencia docente y los contenidos de las asignaturas.

En relacion con el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién, los indicadores se mantienen por encima del
umbral establecido, especialmente en el caso del trabajo final. Durante este curso se han consolidado varias
actuaciones orientadas a reforzar la evaluacion digital y la calidad del feedback, como la incorporacion de las
defensas sincronas del TFG, que fortalecen el proceso de evaluacion y la verificacion de la autoria.

En cuanto a los recursos y servicios de apoyo, se detectan algunos aspectos mejorables, especialmente en
relacion con el servicio de orientacidén profesional, el servicio de Biblioteca y, en menor medida, algunos
elementos del Campus Virtual. Con todo, este ultimo presenta una evolucidn positiva gracias a la
consolidacion del cambio de plataforma. Estas cuestiones forman parte de una accion transversal impulsada
por los Estudios de Economia y Empresa para mejorar la experiencia del estudiantado.

Finalmente, la titulacion muestra una implantacion correcta del SGIC, con herramientas de seguimiento
consolidadas y acciones de mejora en marcha. El analisis de los resultados académicos ha permitido
identificar asignaturas con tasas de rendimiento, de éxito o de satisfaccion inferiores, y se han activado
acciones conjuntas con el profesorado para analizar las causas y plantear mejoras.

En conjunto, la titulacion presenta una gestion solida y un funcionamiento alineado con los estandares de
calidad, con un proceso de mejora continua consolidado. Las areas que requieren atencion son puntuales y
se concentran en servicios institucionales y en el anadlisis de asignaturas concretas. Todo ello situa el
programa en una posicion estable y muy orientada para continuar reforzando la calidad formativa en los
Cursos proximos.

Grado de Economia (2015)

La valoracion global de la titulacion para el curso 2024-2025 es nuevamente positiva. El grado de Economia
consolida su posicion en la oferta formativa de la universidad, y mantiene un nivel de matricula adecuado y un
perfil de estudiantado coherente con lo previsto en la memoria. La aplicacién sistematica de los procesos de
mejora continua y el alineamiento con las lineas estratégicas de la UOC y de los Estudios de Economia y
Empresa han contribuido a reforzar la calidad del programa, especialmente en el ambito de la perspectiva de
género, el compromiso ético, la inclusién y la evaluacion digital.

En relacion con el disefo, la aprobaciéon y el despliegue del programa, el curso 2024-2025 ha estado
marcado por los trabajos preparatorios para la implementacién de la modificacion de la titulacion derivada del
Real Decreto 822/2021, que entrara en vigor en el curso 2025-2026. El plan de estudios sigue mostrando una
coherencia solida con la disciplina y los objetivos formativos, y las valoraciones del estudiantado y de los
graduados mejoran de manera significativa en aspectos como la definicion y la coherencia del plan de
estudios. Esta evolucién confirma la adecuacion del modelo docente y de los ajustes realizados en los ultimos
Cursos.

En cuanto al estudiantado, la matricula total continia mostrando una tendencia al alza, si bien la matricula
de nuevo acceso experimenta una leve bajada posiblemente vinculada a un incremento de la competencia
externa. El perfil de ingreso se mantiene adecuado y diversificado, con acceso mayoritario por via de estudios
universitarios inacabados. La tasa de abandono disminuye notablemente hasta el 35,2 % (42,6 % el curso
2023-2024), un resultado que pone de manifiesto el efecto positivo de las medidas de refuerzo de la accion
tutorial y el acompafamiento al estudiantado.

En cuanto al profesorado, el programa continla contando con un colectivo suficiente y con un perfil
académico y de investigacion adecuado, con un porcentaje significativo de doctores y acreditados, tanto entre
el profesorado propio como entre el colaborador. La satisfaccion con la accién docente se mantiene por
encima de los umbrales establecidos en la mayoria de asignaturas; sin embargo, se mantiene el seguimiento
de determinadas asignaturas con indicadores inferiores, especialmente Sistema fiscal e Idioma moderno II:
Inglés, incorporando acciones de mejora especificas.

Los resultados académicos del curso son en global positivos: la tasa de rendimiento del programa se situa
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en el 81,7 % y la tasa de éxito en el 89,2 %, y se mantiene por encima de los umbrales institucionales. Los
niveles de satisfaccion con las asignaturas, con la acciéon docente, con los recursos de aprendizaje y con el
modelo de evaluaciéon son en general adecuados, y superan el 75 % en la mayoria de indicadores. Destaca
también la mejora en la satisfaccion con el trabajo final de grado, que se incrementa hasta el 81,3 %. A pesar
de esto, se continuard monitorizando aquellas asignaturas con niveles de satisfaccion por debajo de los
recomendados.

En el ambito de los recursos y servicios de apoyo, los servicios de tutoria y los recursos de aprendizaje
se consideran correctos. Se observa una mejora en la satisfaccién con los servicios de orientacion profesional
y los servicios de apoyo al estudiante, a pesar de que todavia presentan margen de mejora, asi como el
servicio de Biblioteca, que, a pesar de incrementar ligeramente la satisfaccion, se mantiene por debajo del
umbral establecido. En paralelo, se continia avanzando en la consolidacion de Canvas, la revision de los
nuevos modelos de evaluacién digital y la incorporacion de técnicas de inteligencia artificial en los procesos
de evaluacion y apoyo al aprendizaje.

La evaluacion de resultados de aprendizaje sigue evidenciando que el estudiantado logra las competencias
previstas en las asignaturas, las practicas y el trabajo final. Ademas, el incremento de la satisfaccion global
con la titulacién, que llega al 85,4 % en estudiantes y al 85,7 % en graduados, confirma la valoracién positiva
del programa. Los indicadores de insercion laboral siguen siendo adecuados y coherentes con los de otras
titulaciones de la disciplina.

Con todos estos indicadores, el curso 2024-2025 consolida una tendencia positiva en la mayor parte de los
indicadores académicos, de satisfaccion y de funcionamiento institucional del grado. Aun asi, se mantienen
activas diversas lineas de mejora orientadas a reforzar el atractivo y la calidad de la titulacién, incluyendo el
seguimiento de la satisfaccion de algunas asignaturas, la reduccion de la tasa de abandono, la mejora del
servicio de Biblioteca y la implementacion progresiva del nuevo marco normativo del Real Decreto 822/2021.

Grado de Marketing e Investigacion de Mercados (2008)

La preparacion del despliegue de la memoria del grado de Marketing e Investigacién de Mercados para
cumplir con los requerimientos del Real Decreto 822/2021 —que comporta modificaciones sustanciales del
plan de estudios— ha sido el principal reto del curso 2024-2025 al que ha tenido que hacer frente la direccion
académica. Por otro lado, el seguimiento de la estrategia de evaluacion digital de la universidad y la
integracion de la inteligencia artificial en la docencia, impulsadas desde el grupo AFIA, han representado
también ambitos de atencion prioritaria, tanto por el impacto en la evaluacion como por la necesidad de
acompanar al profesorado y al estudiantado en esta transformacion. En este contexto, el curso 2024-2025 ha
sido marcado por un intenso esfuerzo de formacion, coordinacion, actualizacion y adaptacion, con el objetivo
de garantizar la calidad del programa ante las nuevas exigencias docentes y organizativas.

Dado este contexto, se presenta a continuacion la revision de cada dimension analizada, en la cual se
identifican los puntos fuertes y consolidados, asi como las areas de mejora detectadas en el informe.

1. Valoracion global. La valoracion global del grado y de los resultados logrados el curso 2024-2025 es
positiva. La satisfaccion del estudiantado con la titulacion se mantiene elevada un curso mas (74,7 %).
Igualmente, el 78,6 % de los graduados y graduadas (n = 14) se muestra muy o bastante satisfecho con la
definicién y coherencia del plan de estudios. Esta dimensidn se evalia como excelente, atendida la solidez de
los procesos de revision sistematica y del alineamiento con las lineas de actuacion impulsadas en el ambito
de Estudios y de universidad.

2. Disefo y coordinacion docente. A pesar de que el plan de estudios es coherente con la disciplina,
los objetivos formativos y los resultados de aprendizaje, y cumple la normativa vigente, se espera que la
modificacion prevista para el curso 2025-2026 permita un mejor ajustamiento a las necesidades de una
sociedad que requiere profesionales capaces de gestionar de manera ética, responsable y sostenible las
herramientas del marketing digital y la inteligencia de mercados en un contexto de evolucién constante. En
cuanto a la coordinacién docente, las asignhaturas muestran una buena coherencia interna —soportada por
las valoraciones del estudiantado (65,2 %) y de los graduados (78,6 %)— y la coordinacién entre el equipo
docente se mantiene efectiva mediante espacios de comunicacion sincronos y asincronos a lo largo de todo
el curso.
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3. Admisién, perfil de ingreso y progresién. La demanda de la titulacion se mantiene sostenida, y
logra un volumen elevado de matricula, especialmente en el campus en espafiol. El curso 2024-2025 el grado
cuenta con 2.022 estudiantes, una cifra ligeramente superior a la del curso anterior. La matricula de nuevo
ingreso ha estado de 533 estudiantes. El perfil del estudiantado se ajusta a aquello que se prevé en la
memoria. Los CFGS contintan siendo una de las principales vias de acceso a la titulacion (48,0 %, cinco
puntos superior al curso anterior), seguidos de los estudios universitarios inacabados (32,0 %). Se observa
también un incremento progresivo de mujeres (59,1 %) y de estudiantado joven de 18 a 24 anos (65,4 %),
tendencias que refuerzan la vitalidad y renovacién del programa. De acuerdo con estos resultados, esta
dimension se valora dentro de los parametros de excelencia.

4, Profesorado. El profesorado del programa cumple los criterios establecidos por el sistema
universitario, garantizando un porcentaje suficiente de doctores (51 %) y una estructura docente equilibrada.
El 79,5 % del profesorado responsable doctor esta acreditado, hecho que asegura una docencia actualizada y
con base investigadora sdlida. Por su parte, el profesorado colaborador aporta perfiles profesionales y
académicos solidos —el 34 % dispone del grado de doctor/a— y una experiencia docente y profesional
relevante. El estudiantado valora positivamente su dominio disciplinario (84,6 %).

5. Metodologia y evaluacién. La metodologia, las actividades docentes y el sistema de evaluacion son
adecuados y permiten asegurar el logro de los resultados de aprendizaje, atendiendo la diversidad del
estudiantado y garantizando el seguimiento de las adaptaciones de docencia necesarias para NESE. El
estudiantado valora satisfactoriamente la metodologia y las actividades docentes recibidas (con niveles de
satisfaccion préximos al 70 %). Las estrategias y herramientas para garantizar la integridad académica,
impulsadas desde el grupo AFIA, se mantienen en revision continua y constituyen un elemento clave tanto
para la titulacibn como para el conjunto de la universidad. Este ambito, el de la evaluacion digital, se
considera de mejora, especialmente ante el despliegue de los nuevos sistemas de supervision en linea de las
pruebas finales a partir del curso 2025-2026.

6. Accién tutorial y servicios. La tutoria de inicio se consolida y la satisfaccion con esta figura de
acompanamiento del estudiantado durante sus dos primeros semestres en el grado logra una tasa de
satisfaccion del 90,9 % el curso 2024-2025. La tutoria de seguimiento también estd muy valorada (73,2 %).
Sin embargo, los procesos de orientacion profesional y algunos servicios de apoyo al aprendizaje —como el
servicio de Biblioteca— contindan siendo percibidos de manera insuficiente, hecho que mantiene este
aspecto como un area de mejora.

7. Resultados académicos y satisfaccion. Los indicadores académicos y de satisfaccion del curso
2024-2025 son globalmente favorables y casi la mayoria mejoran respecto al curso anterior.” Las tasas de
rendimiento (78,7 %) y de éxito (85,7 %) son positivas, si bien esta ultima no supera el umbral del 90 %. La
satisfaccion global mediana con las asignaturas es del 72,7 %. En cuanto a la accion docente, la satisfaccion
es del 73,8 %, y con el sistema de evaluacion, del 75,3 %. Los recursos de aprendizaje obtienen un 68,2 %
de satisfaccion. La tasa de graduacion se mantiene positiva con 183 graduados y graduadas, y la tasa de
abandono continta estable (33,0 %).

8. Informacién publica. La informacién publica de la titulacion es completa, actualizada y accesible, e
informa adecuadamente a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa y sus procesos
de gestion. Las valoraciones del estudiantado de nueva incorporacion (72,2 %) y de los graduados y
graduadas (85,7 %, n=14) confirman la calidad de esta dimension.

' A efectos de analisis, se dispone de una muestra representativa a 22 de las 55 asignaturas que forman el plan de
estudios (error muestral del +10 %, con un nivel de confianza entre el 75 % y el 80 %).

Grado de Relaciones Laborales y Ocupacién (2009)

El curso 2024-2025 ha sido marcado por la consolidaciéon de las nuevas infraestructuras tecnoldgicas
docentes y el inicio de una profunda revisidon estratégica de la titulaciéon, manteniendo unos indicadores de
rendimiento y empleabilidad excelentes.

En el ambito tecnoldgico y evaluativo, la plena implementacion de Canvas y la evolucion hacia un modelo de
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evaluacion digital robusto han reforzado la integridad académica, la transparencia y la equidad. Destacan la
introduccién de pruebas orales (sincronas y asincronas) y de contraste, asi como la defensa publica y
sincrona del TFG, hecho que ha impactado positivamente en la satisfaccion del estudiantado. Este curso
también ha servido para validar, mediante pruebas piloto, las innovaciones que se desplegaran el curso
2025-2026: tecnologia de supervision en linea (proctoring), integracién de bancos de preguntas (quizzes) y
nuevos mecanismos de control de identidad.

En el ambito estratégico, el eje central ha sido el analisis sistematico para la adaptacién al Real Decreto
822/2021 vy la planificacion de los cambios que tienen que permitir la redaccion de la memoria de modificacion
de la titulacion (prevista para su presentacion a inicios de 2026). Esta revision ha permitido actualizar los
resultados de aprendizaje, reforzar las competencias digitales y la sostenibilidad (ODS 5 y 8), y racionalizar la
oferta académica. En este sentido, se ha planificado la extincion de las menciones para resolver la ineficiencia
de los grupos con matricula baja y potenciar la interdisciplinariedad real del perfil de salida.

En cuanto al perfil y datos de matricula, el grado muestra una estabilidad notable con 1.595 estudiantes (399
de nuevo acceso) y una clara feminizacion (72 %). Se reafirma la funcién social del programa como via de
reincorporacién a la universidad (32 % de nuevo acceso) y de continuidad desde la formacion profesional
(45,3 %). Este perfil de ingreso genera un volumen elevado de reconocimiento de créditos (9.497 ECTS,
superior al curso anterior), hecho que evidencia la necesidad de continuar optimizando la gestién documental
de este proceso.

En la dimension de calidad docente y resultados, las credenciales del cuerpo docente (44 profesores
responsables de asignatura y 242 profesores colaboradores docentes) superan los estandares del sistema y
sustentan unas tasas de rendimiento (82 %) y de éxito (91 %) lideres en los Estudios de Economia y
Empresa. Esta solvencia académica se traduce en una mejora generalizada de la satisfaccion, donde todos
los indicadores clave (asignatura 76 %, recursos de aprendizaje 75 %, accion docente 75 % y evaluacion 77
%) superan los umbrales de calidad. Asi mismo, la accion tutorial, especialmente la de inicio, se mantiene
como un activo clave, con una notable recuperacion de la satisfaccion en el seguimiento (75 %).

Finalmente, el impacto en la empleabilidad continua es el punto fuerte distintivo de la titulacion. Los datos de
AQU Cataluia (2023) situan el grado en una posicion de liderazgo con una satisfaccion global de 8,4 sobre
10, una insercion laboral del 97,6 % y unas condiciones de calidad excepcionales: 90 % de contratacion
indefinida, ajuste formativo alto (87,5 %) y una media salarial de 2.905 €/mes. Este éxito profesional avala la
elevada fidelizacion de los titulados (el 100 % repetiria en la UOC).

En sintesis, el grado cierra el curso con un balance altamente satisfactorio. Las acciones de mejora
proyectadas, lejos de responder a disfuncionalidades, se enmarcan en una estrategia proactiva de mejora
continua para anticiparse a los retos normativos y a las demandas de un mercado laboral en evolucién
constante.

Grado de Turismo (2008)

El curso 2024-2025 se ha caracterizado por la aplicacion de estrategias para el modelo de evaluacion digital
que han permitido perfeccionar los procesos para mejorar la integridad académica entre el estudiantado. A
pesar de que los resultados académicos han sido positivos y han mantenido o incrementado la satisfaccion en
la mayoria de estandares, continua la tendencia decreciente de la matricula, a pesar de que por debajo de la
del conjunto del sistema universitario espafiol, cosa que ha permitido ganar cuota de mercado. Este hecho
pone de manifiesto la capacidad de resiliencia de la titulacion, asi como la atraccion relativa que sigue
generando en el mercado. A continuacion se expone una valoracion de cada una de las dimensiones del
informe, que revisa los puntos fuertes o consolidados y las areas de mejora que se han identificado.

Dimensién 1. La valoracion global de la titulaciéon y de los resultados formativos logrados es muy positiva. La
satisfaccion con la titulacién (70 %) y con el curso (86 %) es elevada y se incrementa la satisfaccion en
aspectos especificos como la mejora de las capacidades profesionales (del 50 % del curso 2023-2024 pasa al
80 % en el curso 2024-2025) o la coherencia del plan de estudios (pasa del 79,5 % al 83,1 %
respectivamente). La titulacién se revisa de manera sistematica e incorpora las principales lineas de accién
de la universidad. Este proceso incluye la integracion de resultados de aprendizaje vinculados con la ética y la
honestidad, el uso apropiado y responsable de la inteligencia artificial, la perspectiva de género, la atencion a
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la diversidad del estudiantado, la contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible y las estrategias de
evaluacion digital.

Dimensién 2. En relacién con el disefio y despliegue de la titulacion, los resultados son satisfactorios. El
despliegue de nuevas asignaturas relacionadas con la modificacién del grado (Etica, diversidad y gestién
responsable, Introduccion al business intelligence y al big data y Sostenibilidad y transicion ecoldgica) y de la
mencién de Sostenibilidad y Transicién Digital en Turismo se ha llevado a cabo de acuerdo con el calendario
previsto en la memoria. Igualmente, se ha hecho efectivo el cambio de nombre en las asignaturas Disefo de
proyectos en organizaciones de turismo (anteriormente Practicum), Sostenibilidad y turismo (anteriormente
Desarrollo sostenible) y las correspondientes a idiomas (Aleman B2.1, Aleman B2.2, Inglés B2.1, Inglés B2.2,
Francés B2.1, Francés B2.2, anteriormente Idiomas modernos | o Idiomas modernos Il) y Competencias
digitales (anteriormente Iniciacion a las competencias TIC). Este cambio de denominacién permite visualizar
mucho mejor el contenido académico de las asignaturas afectadas, y actia como un elemento orientador de
tutoria mas claro a la hora de la matriculacion del estudiantado.

Dimensién 3. El curso 2024-2025 el grado contaba con 709 personas matriculadas, cifra ligeramente inferior a
los 752 del curso 2023-2024. La nueva matricula ha sido de 182 matriculas, cifra ligeramente inferior a las
197 del curso 2023-2024. Este descenso de la matricula es incoherente con los buenos resultados de
satisfaccion y tiene que ser atribuible al contexto general de descenso de las titulaciones de turismo en
Espafia. En relacidon con este descenso, se propone una accién de mejora para llevar a cabo un plan de
comunicacion que haga mas atractiva la titulacion. El perfil de estudiantado continta caracterizado por la
elevada feminizacion (un 70,33 % del estudiantado son mujeres) y la consolidacion del perfil de estudiantado
joven (el 39,5 % tienen entre 18 y 24 afios). Teniendo en cuenta las vias de acceso a la titulacion, se
mantiene estable la funcion social del programa hacia la reincorporacion a la universidad de personas que no
habian finalizado los estudios (41,57 % proceden de estudios inacabados) y la atraccion de las que habian
optado por hacer formacién profesional (26,97 %).

Dimensién 4. El profesorado de la titulacion reune los requisitos del nivel de calificacién académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene una experiencia docente, investigadora y profesional suficiente y
valorada: el curso 2024-2025 el 74,1 % del profesorado tenia el grado de doctor y el 60 % del profesorado
responsable estaba acreditado. Hay que destacar que, para el curso 2024-2025, el 84,6 % del estudiantado
expresa un alto grado de acuerdo con la afirmacion de que el profesorado colaborador demuestra un dominio
solido de la asignatura. La satisfaccion con la acciéon docente también es muy elevada en el caso de las
practicas externas (100 %).

Dimensién 5. La metodologia, las actividades docentes y el sistema de evaluaciéon de las asignaturas se
consideran adecuados y garantizan el logro de los resultados de aprendizaje. Estos elementos tienen en
cuenta la diversidad del estudiantado y permiten llevar a cabo un control y un seguimiento especifico de las
adaptaciones docentes necesarias. El estudiantado valora positivamente tanto la metodologia como la
adecuacion de las actividades docentes (72,5 % y 77,1 %, respectivamente). En cuanto a las estrategias de
evaluacion digital implementadas en los ultimos cursos académicos, se considera necesario continuar
analizandolas para asegurar la preservacion de la integridad académica.

Dimension 6. Las tasas de satisfaccion con la tutoria de inicio (75 %) y de seguimiento (80,8 %) son positivas.
El buen dimensionado de ratios de estudiante por tutor, la buena coordinacién con la direccion y el equipo de
gestion del programa, asi como la implicacién y personalizacion en la tarea de tutorizacion, explican el buen
funcionamiento de este elemento de apoyo al alumnado. En contraste, los servicios de Biblioteca y tramites
académicos contindan teniendo una satisfaccién baja entre el estudiantado del grado de Turismo. Se han
trasladado estos indicadores al centro y habra que hacer un seguimiento de las acciones de mejora que se
lleven a cabo para valorar como inciden en los resultados de satisfaccion futuros.

Dimensién 7. Los indicadores académicos y de satisfaccion del curso 2024-2025 son globalmente favorables
y se ajustan al nivel MECES de la titulacién. Las tasas de rendimiento (80,8 %) y de éxito (88,5 %) son
adecuadas y presentan un ligero incremento respecto al curso 2023-2024 (78,8 % y 87,7 %,
respectivamente). La satisfaccion mediana con las asignaturas ha sido del 74,3 %, mientras que la
satisfaccion con la accion docente y con la evaluacion ha logrado el 76,0 % y el 75,9 %, respectivamente. En
el caso de las practicas externas (94,1 %) y de los trabajos finales (72,7 %), la valoracion de las asignaturas
también es positiva. La satisfaccion con los recursos de aprendizaje ha sido del 73,4 %. En cuanto a los
resultados académicos globales, el nimero de graduados ha logrado un maximo histérico y la tasa de
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abandono (26 %) se ha reducido respecto a cursos anteriores, cuando se situaba por encima del 30 %.
Finalmente, los indicadores de insercion laboral son positivos, y destaca la adquisicién de competencias
comunicativas (74,4 %) y profesionales (80 %).

Dimensién 8. Finalmente, la informacién publica de la titulacion cumple con los estandares de calidad, y
ofrece de forma completa y actualizada y accesible informacién sobre las caracteristicas del programa y los
procesos de gestion.

En sintesis, el curso 2024-2025 ha presentado unos buenos resultados académicos, pero al mismo tiempo ha
puesto de manifiesto dos situaciones que afectan la calidad de la titulacion y que requieren atencion, asi
como el planteamiento de acciones de mejora en algunos de sus estandares. En primer lugar, se constata la
tendencia a la disminucién de la matricula que, desde el curso 2020, afecta el conjunto de las titulaciones de
turismo del sistema universitario espafnol. Se trata de un fendmeno estructural y complejo, dificil de revertir
desde la misma institucion; aun asi, se considera necesario implementar mejoras dentro de nuestro ambito de
actuacion. En este sentido, se propone elaborar un plan de comunicacion que valore y difunda los esfuerzos
realizados hasta ahora para alinear la titulacién con las nuevas demandas del mercado (especializacion,
profesionalizacion, actualizacion de contenidos y mas vinculacion con la realidad social del sector). En
segundo lugar, también se evidencia que contintian los problemas con algunos procesos de gestion (EEP) y
con la percepcion de determinados servicios académicos (Biblioteca, orientacion profesional, tramites
académicos y matriculaciéon) que no dependen directamente de los estudios, pero que afectan el
funcionamiento de la titulacion. En estos casos, las acciones de mejora se centran en trasladar esta
insatisfaccion a los operativos responsables y a mantener un dialogo constante y constructivo para valorar
posibles mejoras en los servicios. En cuanto a la satisfaccion vinculada a aspectos estrictamente académicos,
se han planteado varias acciones: revisar y hacer seguimiento de las asignaturas que presentan indicadores
de satisfaccion inferiores al 50 % en cursos consecutivos; continuar implementando y evaluando medidas de
evaluacion digital (como la aplicacion de la supervision en linea (proctoring) en asignaturas con el modelo EC
+ PF) y mantener el despliegue de asignaturas de acuerdo con el calendario establecido en la memoria de
modificacion del grado. Este ultimo aspecto no solo garantiza el cumplimiento de los requisitos formales de la
memoria, sino que también contribuye a reforzar la estructura de los contenidos, y los actualiza de acuerdo
con nuevas preocupaciones académicas y contribuye a alinear mejor la formaciéon en turismo con las
dimensiones estratégicas de los Estudios de Economia y Empresa en el marco de la doble transicién
ecolbgica y digital.

Master universitario de Analisis Econémico (2019)

La valoracion global de la titulacion en el curso 2024-2025 es positiva y confirma la solidez del master
universitario de Analisis Econémico, tanto en cuanto al disefio formativo como a su despliegue y a los
resultados académicos y de satisfaccion.

El volumen de estudiantes se mantiene estable y en linea con la tendencia de los ultimos cursos, y el perfil de
ingreso continua siendo coherente con lo que establece la memoria, con una presencia significativa de
perfiles recomendados. Igualmente, el profesorado presenta un nivel de experiencia muy elevado: el 92,86 %
del profesorado responsable de asignatura es doctor, y la mayor parte del profesorado colaborador también
tiene titulacién doctoral y acreditacion. Estos datos refuerzan la adecuacion y la capacidad docente e
investigadora del equipo que apoya en el programa.

Los resultados académicos vuelven a ser muy satisfactorios. Las tasas de rendimiento y de éxito se
mantienen por encima de los umbrales establecidos, y la mayoria de asignaturas presentan niveles de
satisfaccion superiores al 75 %, y muchas de ellas llegan al 100 %. Las practicas externas y el trabajo final de
master logran resultados de excelencia, tanto en cuanto al seguimiento como la satisfaccion global, de forma
que refuerzan la calidad del modelo de acompafiamiento y el impacto formativo del programa.

En cuanto al aprendizaje y la metodologia docente, los indicadores se mantienen mayoritariamente por
encima del umbral éptimo, a pesar de que se observa una ligera disminucion en algunos items. En todo caso,
la variabilidad de algunos resultados parece vinculada a la baja representatividad de las respuestas en
determinadas asignaturas o encuestas, tal como ya se ha evidenciado en cursos anteriores.

En el ambito tutorial, el curso 2024-2025 ha hecho necesario introducir mejoras especificas. Ante la
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disminucién de la satisfaccidon con la accion tutorial, se ha implementado un cambio de tutor y un nuevo plan
de accion tutorial adaptado al master, del cual ya se observa una mejora clara en la percepcion de utilidad de
la tutoria. Se prevé que esta nueva linea de actuacion tenga un impacto positivo en los proximos cursos.

Los servicios institucionales (Biblioteca, campus y servicios universitarios) presentan este curso una bajada
que no depende directamente del programa, mientras que los procesos vinculados especificamente a la
titulacion —como los tramites del TFM— muestran una mejora significativa y consolidada.

Finalmente, las tasas de graduacion y abandono se mantienen estables y coherentes con las caracteristicas
de un master flexible, dirigido a un perfil de estudiantado con ritmos de aprendizaje diversos. El porcentaje de
graduados dentro de la cohorte aumenta y se mantiene el control del abandono, factores que refuerzan la
capacidad del programa para dar respuesta a las necesidades formativas reales de su alumnado.

En conjunto, el curso 2024-2025 confirma la madurez y el buen funcionamiento del programa, que continda
ofreciendo unos resultados formativos de calidad, un profesorado altamente cualificado y un modelo
pedagdégico sdélido y muy valorado. Las acciones de mejora implementadas permiten avanzar hacia la
excelencia y situan la titulacién en una posicion favorable para afrontar los retos de los proximos cursos.

Master universitario de Direccion de Empresas (2019)

La valoracion global de la titulacion es muy satisfactoria. En el master universitario de Direccion de Empresas,
el curso 2024-2025 se incorporan 204 estudiantes de nuevo acceso y se matriculan 494 estudiantes en total.
El porcentaje mas alto de estudiantes matriculados se encuentra entre los de menos de 39 afos. La via de
acceso ha sido mayoritariamente mediante las titulaciones recomendadas. En el curso 2024-2025 se han
graduado 129 estudiantes.

La mayor parte de los créditos de la titulacion estan coordinados por profesorado propio, entre el cual un 89 %
dispone del titulo de doctor y un 100 % esta acreditado. El profesorado docente colaborador doctor, que
representa el 56 % del total, se sitia en las materias conceptualmente nucleares de la titulacion.

El plan de estudios, el desarrollo y la evaluacién de las asignaturas se considera coherente con el perfil de
competencias establecido en la titulacion. Hay una buena coordinacién para plantear la metodologia docente
y las pruebas de evaluacion mas adecuadas a los requisitos de la disciplina y al nivel formativo. Los
estudiantes valoran muy positivamente los objetivos, los contenidos, la metodologia y la planificacion de las
asignaturas.

En cuanto a los resultados, las asignaturas tienen muy buenos indicadores académicos. La tasa de
satisfaccion general con la titulacion es elevada, asi como en los items especificos (accidon docente, recursos
de aprendizaje y modelo de evaluacion). Se registran tasas elevadas de rendimiento en todas las asignaturas
de la titulacién (un 89,7 % de media) y de éxito (un 94,7 % de media). Se valora muy bien la metodologia
docente y se considera que las actividades propuestas para seguir la EC son adecuadas (asi lo consideran el
79 % de los estudiantes) y han ayudado a lograr los objetivos de aprendizaje (tasas superiores al 75 %). Por
su parte, la satisfaccién con los recursos de aprendizaje se sitia en un 78,8 %.

Como conclusion general, la titulacion logra todas las dimensiones de este IST, sin necesidad de tener que
introducir acciones de mejora relevantes. Sin embargo, se seguira velando por garantizar la calidad de la
docencia, la integridad académica y la formacion competencial de los estudiantes.

Master universitario de Direccion Ejecutiva de Empresas (MBA) (2018)

El master universitario de Direccion Ejecutiva de Empresas consolida su posicionamiento como programa
ejecutivo de calidad, con una demanda sostenida y un perfil de ingreso altamente adecuado. Los datos de
matricula muestran un interés continuado y una elevada presencia de estudiantado internacional (superior al
60 % en la cohorte 2024-2025), hecho que refuerza el caracter global del programa y su capacidad de atraer
profesionales con perfiles diversos y experiencia consolidada. Los complementos formativos contintian siendo
un mecanismo ajustado para garantizar la homogeneidad de conocimientos de ingreso, y su aplicacion sigue
lo que establece la memoria de verificacion.
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El proyecto formativo mantiene un buen nivel de calidad. El profesorado es adecuado, tanto en cuanto a su
grado de doctorado (97 % del profesorado responsable de asignatura) como a las acreditaciones disponibles
(68 %) y a la participacion en grupos de investigacion, ademas de aportar experiencia profesional directiva en
areas relevantes de la gestion. La dotacién docente es suficiente, estable y permite un seguimiento
individualizado, reforzado por la estructura de tres figuras docentes a cada asignatura y por el
acompanamiento tutorial a lo largo de todo el programa.

Los servicios de apoyo al aprendizaje son valorados positivamente por los estudiantes y graduados,
especialmente en cuanto al servicio de orientacion profesional y al seguimiento individualizado de la tutora, y
logran niveles de satisfaccion superiores al 75 %. Los recursos de aprendizaje, tanto en formato Niu como en
el conjunto de materiales y actividades propuestas, son adecuados y se actualizan regularmente en los
planes de mejora de asignatura.

En cuanto a los resultados académicos, el programa mantiene tasas de rendimiento superiores al 65 % y
tasas de éxito por encima del 90 %, de acuerdo con los umbrales establecidos. La satisfaccion mediana de
las asignaturas es positiva: la 6.2 cohorte presenta un 76,61 % y la 7.2 un 80,72 % en la pregunta "los
contenidos han estado de interés y se han logrado los objetivos previstos". A pesar de que se detectan
algunas asignaturas con valoraciones mas bajas, la dinamica de mejora continua permite actuar sobre estos
casos de manera sisteméatica. El trabajo final de master muestra una satisfaccion global del 85,29 %, y los
resultados indican que los objetivos formativos y competenciales se logran adecuadamente.

La satisfaccion de los graduados es elevada. Un 87,88 % manifiesta que ha logrado los objetivos del
programa y que esta satisfecho con la titulacién. El impacto profesional es especialmente destacable: casi la
mitad de los participantes reporta una mejora salarial durante el programa, y todos los estudiantes que
buscaban transicion o progreso laboral lo han logrado mientras cursaban el master, y se refuerza asi la
adecuacion del perfil de salida a las demandas del mercado directivo.

El sistema de garantia interna de calidad funciona adecuadamente, y el programa despliega mecanismos de
recogida y analisis de evidencias (tanto cuantitativas como cualitativas) que alimentan los planes de mejora
de las asignaturas y del programa en conjunto. La informacién publica disponible es correcta y actualizada, a
pesar de que persiste la necesidad de homogeneizar algunos apartados entre las webs de la UOC y de
EADA.

En conjunto, los resultados del curso muestran una titulacion madura, consolidada y con un impacto
profesional significativo, que mantiene un compromiso claro con la mejora continua y con la calidad docente.
Los indicadores de satisfaccion, rendimiento, progreso e insercion laboral confirman la solidez del master y su
adecuacion a las necesidades de los profesionales que lo cursan.

De cara al curso 2027-2028, el programa contempla una reverificacién orientada a reforzar su actualizacion,
se reponderan los créditos segun la naturaleza de cada materia y se incorporan competencias clave
emergentes en el entorno empresarial. Esta planificacion refleja el compromiso del master con la
actualizacion continua y el alineamiento con las necesidades profesionales.

Master universitario de Direccion Financiera (2019)

La valoracion global del master universitario de Direccidon Financiera que se desprende de la documentacion
de seguimiento 2024-2025, es la de un programa solido y de excelencia en los resultados académicos.

La fuerza del master se fundamenta en los resultados tangibles y la calidad de su personal:

Excelencia académica. Los resultados académicos son excelentes y se sitian por encima de los estandares
establecidos.

+ Latasa de éxito es del 97 % (2023-2024) y 95,2 % (2024-2025).

+ La tasa de rendimiento es del 88,3 % (2023-2024) y 89,2 % (2024-2025).

» La tasa de abandono se sitia en un satisfactorio 0 %.

Profesorado altamente cualificado. La coordinacion docente se considera efectiva y el profesorado es
altamente calificado.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso
2024-2025 26/01/2026 pag. 32/64



de Catalunya

UO c Universitat Oberta uoc.edu

» EI 91,67 % del profesorado responsable de asignatura es doctor.

* El 60,78 % del profesorado total del master es doctor, y el profesorado doctor tiene proyectos de
investigacion activos.

+ La satisfaccion con la accion docente es elevada, con un 79,1 % (2023-2024) y 77,9 % (2024-2025).

Sdlido posicionamiento y demanda. El master se posiciona como una opcién sélida gracias a la alta demanda
laboral, con el informe de mercado de trabajo que muestra una fuerte demanda en el ambito. La satisfaccion
con la titulacién es del 76,9 %.

Recursos y evaluacion muy valorados. El programa dispone de recursos de aprendizaje muy valorados, con
una satisfaccion del 78,8 % (2024-2025). Ademas, el sistema de evaluacion se valora positivamente (81,3 %
de satisfacciéon en el curso 2024-2025) y esta disefado para garantizar la adquisicion efectiva de
competencias.

Master universitario de Direccion Logistica (2018)

La valoracién global de la titulacion es positiva, con algunos aspectos que habra que vigilar.

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES 3; el profesorado es muy
adecuado en el programa formativo, tanto en nivel de experiencia académica como de experiencia
profesional, y los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes y objeto siempre de mejora continua.

La informacién publica es pertinente y llega a las personas interesadas y el sistema de garantia interna
funciona correctamente a través del SGIC del que dispone el centro.

La satisfaccion con la accion tutorial es buena en general, pero hay algunos aspectos que hay que vigilar
(como la utilidad percibida).

El plan de estudios, el desarrollo y la evaluacién de las asignaturas se considera coherente con el perfil de
competencias establecido en la titulacion.

Las tasas de rendimiento y éxito dan un balance muy positivo.

Los valores de la satisfacciéon global con las asignaturas de la titulacion y la satisfaccion global con la accion
docente, con los recursos y con el proceso de evaluacion han aumentado respecto al curso anterior. Por lo
tanto, entendemos que hubo un descenso coyuntural a causa de la adaptacién a LMS Canvas.

Los resultados respecto al TF son muy buenos.

Se han graduado 421 estudiantes desde el inicio (2018-2019). El 100 % de los graduados considera que la
formacion recibida le ha permitido mejorar las capacidades profesionales.

Master universitario de Direccion y Gestion de Recursos Humanos (2017)

El curso 2024-2025 la titulacién presenta unos resultados globales muy positivos, que confirman la
adecuacion del disefio formativo a las necesidades académicas y profesionales actuales. El perfil de ingreso
se ajusta correctamente a los requisitos establecidos y se mantiene un crecimiento sostenido de matricula
(860 estudiantes nuevos). La satisfaccion global de los graduados y graduadas es elevada (83,3 %), puesto
que se valora muy positivamente el impacto en las competencias profesionales (79 %) y la actualizacion y
adecuacion de los contenidos (84 %). La titulacion tiene unos buenos indicadores de insercién laboral, con
altas tasas de ocupaciéon y estabilidad, y con medias adecuadas respecto a la percepcion del aumento de
oportunidades laborales y la posibilidad de asumir nuevas responsabilidades. Estos aspectos son superiores
en comparacion con titulaciones similares de otros centros. En cuanto al impacto de la titulacion en la
trayectoria profesional, un 69,2 % declara una influencia positiva.

En el despliegue formativo, se confirma una coherencia alta entre objetivos, contenidos y metodologia, asi
como una buena coordinacion, secuenciacion y planificacion de las asignaturas. El programa integra las
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lineas institucionales en perspectiva de género y ODS. El estudiantado considera que puede integrar
cuestiones de caracter social o ético en el campo de estudio (79 %) y que los recursos de aprendizaje
respetan la diversidad de género (77 %). Asi mismo, en linea con las politicas institucionales, se han
introducido tendencias y se han actualizado contenidos en relacion con la digitalizacion y la 1A.

En cuanto al profesorado, destaca su adecuacién al perfil del master y las muy buenas valoraciones de la
accion docente en las asignaturas (81,1 %), en la direccion del TFM (86,5 %) y en las practicas externas (83,3
%). La asignacion de directores y directoras de TFM recibe también valoraciones muy positivas. A pesar de
que la tutoria es percibida como servicio de baja utilidad, la satisfacciéon con la accién tutorial es adecuada
(77,4 %). También se detecta una satisfaccion limitada con la orientacion profesional, que hay que reforzar.
Los indicadores académicos de rendimiento y éxito mejoran respecto al curso anterior. Se mantiene el
crecimiento de la satisfaccidn con asignaturas, accion docente, recursos y modelo de evaluacion. En todos los
casos supera el 80 %, con un incremento notable de satisfaccion con los recursos de aprendizaje (85,2 %).
Las actividades de evaluacion continua (87,5 %), la metodologia (84,4 %) y el feedback recibido (86,3 %)
refuerzan la percepcion positiva del modelo docente. Las practicas y el TFM mantienen también una
valoraciéon favorable en estos aspectos. La tasa de abandono (21,7 %) y las tasas de graduacion se
mantienen dentro de los margenes previstos.

Finalmente, los procesos de informaciéon y matricula presentan valores anémalamente bajos, posiblemente
relacionados con una participacion insuficiente; se analizara para mejorar el proceso.

Se puede concluir que el programa mantiene una evolucién global positiva y ascendiente, y logra niveles
Optimos y/o maximos desde sus inicios en la mayoria de los aspectos e indicadores evaluados. Los
elementos que han recibido una valoracion inferior seran revisados y analizados de cara al curso proximo
para impulsar la mejora.

Master universitario de Innovacion y Transformacion Digital (2019)

La titulacion presenta un progreso global positivo, con unos resultados académicos sélidos y una mejora
notable en la satisfaccidon con las asignaturas, especialmente gracias al impacto de las acciones de
coordinacion docente y a la consolidacion del modelo de evaluacion y supervision del TFM. Las tasas de
rendimiento y de éxito continan siendo muy elevadas, el dominio de los contenidos por parte del profesorado
es altamente valorado y varias asignaturas que anteriormente se encontraban por debajo de los umbrales han
logrado niveles satisfactorios. Estos datos evidencian un programa maduro, coherente con sus objetivos
formativos y en linea con las necesidades del contexto profesional.

Sin embargo, el programa todavia presenta ambitos de mejora significativos que requieren atencién continua,
como la satisfaccion con determinadas asignaturas obligatorias, optativas y una transversal, asi como la
percepcion sobre el feedback, los servicios de apoyo, el Campus Virtual y el servicio de orientacion
profesional. Igualmente, la valoracion de los graduados indica la necesidad de reforzar la conexiéon del
programa con el mundo profesional y de avanzar en la coherencia y utilidad percibida de los procesos de
evaluacion y tutoria. En conjunto, el programa se encuentra en una trayectoria positiva, pero tiene que
intensificar las acciones encaminadas a mejorar la experiencia global del alumnado y a garantizar una
respuesta mas ajustada a las exigencias de un entorno laboral altamente dinamico.

Master universitario de Marketing Digital (2017)

El master se encuentra plenamente consolidado y ofrece una organizacién y planificacion de las asignaturas
que facilita a los estudiantes la adquisiciéon de las competencias y conocimientos esenciales para su
desempeiio profesional. El perfil de competencias que ofrece se considera especialmente relevante dentro del
ambito disciplinario, y destaca la plena incorporacion del software Semrush en buena parte de las asignaturas
obligatorias del programa.

Se han establecido varios mecanismos de coordinacidon para asegurar que la metodologia docente y las
pruebas de evaluacion sean adecuadas en los requisitos de la disciplina y al nivel formativo. Los datos
obtenidos mediante las encuestas de satisfaccion de la institucion indican que la satisfaccion de los
estudiantes con las asignaturas ha experimentado una mejora notable desde el curso 2023-2024 y que se ha
consolidado durante el curso 2024-2025.
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La matricula para el programa ha cubierto la totalidad de las plazas, con una cifra total de 712 estudiantes. La
distribucion de género continda siendo mayoritariamente femenina (74,8 %) y joven (74,31 % por debajo de
los 30 afos), con la mayor parte de los estudiantes proveniente de grados del ambito de la administraciéon de
empresas, marketing y comunicacion, cursados fuera de la UOC.

Considerando el programa en su conjunto, los estudiantes muestran unas tasas de satisfaccion elevadas con
el sistema de evaluacion, el profesorado y los recursos de aprendizaje. Hay que destacar la valoracion
positiva en asignaturas como la asignatura de practicas y el trabajo final de master (TFM), que se perciben
como oportunidades para poner en practica los conocimientos adquiridos. Aun asi, es recomendable analizar
con profundidad por qué, a pesar de los indicadores altos en estos aspectos, la valoraciéon global de ambas
asignaturas no llega al 70 %.

Esta mejora en la satisfaccion también se refleja en la percepcion y valoracién de determinados procesos,
como la matriculacién en las practicas profesionales y otros servicios que no dependen directamente de la
direccion del programa o incluso de los Estudios. Es el caso, por ejemplo, de la informacion publicada en el
portal y del funcionamiento puntual de las aulas.

En conclusién, podemos afirmar que el master esta totalmente consolidado. Aun asi, es evidente que
funciones como la tutoria requieren una atencion constante. Hay que consolidar la mejora de la satisfaccion
de la funcién tutorial producida durante este curso; se trata de una funcion clave en la comunicacion y relacion
entre el equipo académico y los estudiantes y que permite entender las necesidades del estudiantado y
facilita el disefio de medidas orientadas a incrementar los indices de satisfaccion en las asignaturas. A la vez,
es pertinente reforzar algunos indicadores relativos a la satisfaccion de los graduados hacia la titulaciéon para
que vayan mas alla de la tasa de insercion laboral y hagan posible que se perciba el master como una
herramienta que permite incrementar las competencias profesionales.

Master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales (2015)

A lo largo de los ultimos cinco cursos, el master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales ha
evidenciado una trayectoria globalmente positiva, marcada por la consolidacion del programa, su fuerte
orientacion profesionalizadora y una evolucién progresiva hacia la mejora continua en los principales
estandares de evaluacion. El periodo ha sido condicionado, especialmente a partir de 2022-2023, por el
calendario de extincion derivado de la aprobacién del nuevo master universitario de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales, hecho que explica algunos cambios en la matricula, la percepcién del estudiantado y el
comportamiento de algunos indicadores.

Durante los cursos 2020-2021 y 2021-2022, el programa mantuvo una matricula robusta y un perfil de
estudiante estable y alineado con la memoria verificada: mayoritariamente personas de entre 25 y 45 afios,
con una distribucién de género equilibrada y perfiles de ingreso centrados en el ambito técnico y social. Las
tasas de éxito y rendimiento se mantuvieron muy por encima de los umbrales establecidos, y la satisfaccién
con las asignaturas superé ampliamente el 75 % en la mayoria de los casos. En estos primeros afios, ya se
detectaban algunas asignaturas con valoraciones bajas (especialmente en Higiene industrial y Ergonomia)
que se fueron abordando mediante actualizaciones docentes y adaptaciones al modelo Reto Niu.

Los cursos 2022-2023 y 2023-2024 vinieron marcados por un cambio de tendencia en la matricula, atribuible
al contexto pospandémico y al anuncio de extincién del programa. A pesar de esta reduccion, el perfil de
acceso se mantuvo adecuado y coherente, y la distribucidon por género se mantuvo equilibrada. Los
mecanismos de coordinacién interna continuaron operativos y aportando mejoras, si bien la percepcion de la
coordinacion y de la funcion tutorial mostré oscilaciones significativas. La satisfaccion con el TFM y con las
practicas experimentd descensos importantes en 2022-2023, que se empezaron a revertir parcialmente en
2023-2024 a raiz de la implantacién de acciones correctoras (homogeneizacion de rubricas, criterios de
evaluacion, revision de procedimientos y refuerzo de la tutoria).

En paralelo, se consolidé la mejora del perfil investigador del profesorado propio, con un incremento
sostenido de tramos de investigacion y de publicaciones vinculadas al ambito de la prevencion, y se continué
incrementando gradualmente el porcentaje de profesorado colaborador con el titulo de doctor, a pesar de las
dificultades inherentes a la naturaleza profesionalizadora del programa. Este ha sido uno de los ambitos de
mejora mas recurrentes, presente a lo largo de todos los informes, y se ha trabajado activamente hasta lograr
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valores comparativamente altos dentro del sector.

En cuanto a los resultados académicos, las tasas de éxito y rendimiento han sido sistematicamente elevadas
durante los cinco cursos, se han situado entre el 84 y el 95 %, y han superado los valores medianos de la
UOC vy de los programas de la misma area. Las tasas de graduacion también se han mantenido por encima
de la media institucional, con picos significativos en los afios con mas volumen de estudiantado y con un
ligero descenso en los ultimos dos cursos, atribuible tanto a la reduccion de matricula como a la complejidad
anadida de gestionar tres especializaciones simultaneas en un entorno de extincion. El abandono ha sido
siempre inferior al de los grados y ligeramente inferior o ligeramente superior al de los masteres segun el
curso, pero siempre en valores considerados correctos.

En cuanto a la satisfaccion global, el periodo muestra una tendencia que combina mejoras claras
(metodologia, recursos, accion docente) con puntos criticos recurrentes (TFM, practicas internas y
coordinacion en algunas asignaturas técnicas). Con todo, la percepcion general de la titulacidn, su coherencia
académica y su utilidad profesional ha sido ampliamente positiva a lo largo de los cinco cursos, con mas del
60 %-80 % de los graduados que han manifestado que el master ha contribuido de manera clara a sus
capacidades profesionales y al desarrollo de competencias personales y transversales.

Finalmente, el curso 2024-2025 (en el marco de un programa en fase de extinciéon y con una nueva titulacion
ya en funcionamiento) confirma estas tendencias: estabilidad académica, resultados sélidos en rendimiento y
éxito, y una mejora notable en aspectos como la coordinacion, la satisfaccién con los recursos y la
adecuacion de la informacién publica, con algunos elementos que todavia se encuentran "con condiciones”,
principalmente a causa de la naturaleza terminal del programa y de la complejidad afiadida para estudiantado
y profesorado.

En sintesis, el balance global del periodo es positivo. EI master universitario de Prevencion de Riesgos
Laborales ha sido una titulaciéon consolidada, profesionalizadora y con unos resultados académicos y de
satisfaccion mayoritariamente adecuados, con un nivel de calidad mantenido hasta la fase final de extincion.
A la vez, los retos identificados han sido objeto de acciones de mejora progresivas y reales, muchas de las
cuales ya se han integrado en el nuevo programa de master universitario de Gestién de la Prevencion de
Riesgos Laborales, y aseguran la transferencia de conocimiento y la continuidad cualitativa del modelo
formativo.

Master universitario de Sostenibilidad y Gestion de la Responsabilidad Social (2022)

El master universitario de Sostenibilidad y Gestién de la Responsabilidad Social es el resultado del proceso
de reverificacion del master universitario de Responsabilidad Social Corporativa, aprobado el 7 de abril de
2022. Su despliegue se ha llevado a cabo integramente. Durante el semestre 2024/2 se ha llevado a cabo el
despliegue de la modificacion de la memoria adaptada al nuevo Real Decreto 822/2021, a excepcién de
aquellas asignaturas semestralizadas.

En relacién con el grado de logro de las diferentes dimensiones de la IST:
» Se logran todos los items de la dimensién 1 (politicas y estrategia). Es una titulacion acabada de reverificar

y, por lo tanto, actualizada a las nuevas tendencias del mercado laboral, la tematica de la cual esta en linea
con la actuacion de los EEE y la UOC.

Se logran todos los items de la dimension 2 (disefio, aprobacion y despliegue de los programas formativos).
Sin embargo, habra que hacer un seguimiento de la coordinacién entre las asignaturas (si bien la valoracion
ha aumentado del 56,3 % el curso 2023-2024 hasta el 59,4 % el curso 2024-2025), sin ninguna accién de
mejora al respecto.

Se logran todos los items de la dimension 3 (admision, progresién, reconocimiento y certificacion del
alumnado). Hay que mencionar la disminucion del nimero de personas matriculadas. Mas alla de
situaciones coyunturales, se considera como posible causa la modificacién y ralentizacién en el proceso de
implementacion de la directiva europea CSRD. Se han propuesto dos acciones de mejora para dar mas
visibilidad al master: preparar algun video corto de YouTube o articulo para el blog sobre la importancia de
que las pymes estén preparadas de cara a la implementacion de la CSRD y hacer difusion a empresas
desde el area de UOC Corporate.
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» Se logran todos los items de la dimensién 4 (personal docente), y destaca la satisfaccion con el dominio del
contenido de la asignatura por parte del profesorado colaborador, la cual se mantiene estable a lo largo del
tiempo y en torno al 85 %.

* Se logran todos los items de la dimension 5 (aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el
estudiante), a excepciéon de los indicadores del sistema de evaluacién de dos asignaturas propias:
Comunicacion responsable y Estrategia y funcién directiva. En el primero de los casos se ha propuesto
como accion de mejora buscar un nuevo PDC que pueda ser formado e incorporado el 2025/2 (asignatura
semestralizada). En el segundo de los casos, se ha optado por no incluir la POVA durante el curso
2025-2026, para analizar su impacto en la recuperacion del indicador.

» Se logra con condiciones la dimension 6 (recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado). Si bien la
satisfaccion con la accion tutorial ha aumentado del 44,1 % el curso 2023-2024 hasta el 63,3 % el curso
2024-2025, habra que seguir trabajando para mejorar las capacidades de los tutores y las tutoras en
relacién con las funciones que tienen que llevar a cabo. Igual que el curso pasado, se propone hacer una
reunion extraordinaria con los tutores y las tutoras para dar a conocer los resultados de las encuestas de
forma agregada, haciendo énfasis en la necesidad de mejora de aquellos indicadores peor valorados.

Se logran todos los items de la dimensién 7 (implantacion del SGIC y resultados académicos), a excepcion
de los indicadores de la satisfaccion con la asignatura, la satisfaccion con la accion docente y la satisfaccion
con los recursos de aprendizaje de dos asignaturas propias: Comunicacion responsable y Estrategia y
funcion directiva. En el primero de los casos se ha propuesto como accién de mejora elaborar nuevos
recursos de aprendizaje que puedan ser incorporados en el aula el 2026/2 (asignatura semestralizada). En
el segundo de los casos, se ha optado por no incluir la POVA durante el curso 2025-2026 para analizar su
impacto en la recuperacion del indicador.

» Se logran todos los items de la dimension 8 (informacion publica). Se actualiza periédicamente la
informacion disponible en el portal web.

Como conclusién general, la titulacion logra todas las dimensiones de este IST, si bien con una serie de
condiciones en las dimensiones 5y 7, en que, a consecuencia de los resultados de la satisfaccion con la
asignatura Comunicacién responsable, habra que introducir un par de acciones de mejora que ayuden a
recuperar los indicadores del sistema de evaluacion y los resultados académicos. Asi mismo, la disminucién
en el niumero de personas matriculadas condiciona también el logro de la dimensién 3, y da lugar a otro par
de acciones de mejora que ayuden a dar mas visibilidad al master.

Master universitario de Turismo Sostenible y TIC (2015)

Desde su creacion, el master universitario de Turismo Sostenible y TIC ha mantenido un compromiso firme
para realizar una formacion situada y util para el estudiantado, el mundo académico, nuestra universidad y la
sociedad. Esto ha sido posible gracias, por un lado, a haber construido una red de alianzas y colaboraciones
muy amplia formada por organizaciones publicas y privadas del sector turistico y por el ecosistema
académico nacional e internacional, y haber participado proactiva y propositivamente en dicha red, y, por otro
lado, a las colaboraciones con nuestra universidad y la escucha activa y conocimiento del perfil de nuestro
estudiantado.

Los indicadores de calidad y satisfaccion con las asignaturas del master han sido excelentes, por lo tanto, se
han logrado los objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion. La tasa de
rendimiento se sitia de media en el 88,6 %, muy por encima del 70 % que se indica en la memoria de
verificacion. La tasa de éxito se ha situado en el 93,7 %, superior al 90 % que se espera para los masteres
universitarios de nuestra universidad. En cuanto al TFM, la tasa de rendimiento se sitia en el 89,5 % y la de
éxito en el 100 %, lo cual expresa el grado de éxito de la evaluacion continua y del desarrollo del estudiantado
en esta asignatura.

En el periodo analizado, la satisfaccion tanto del estudiantado como de los graduados ha sido excelente y
muestra cdmo se adecua a sus necesidades profesionales y personales. La satisfaccion del estudiantado con
el programa se sitia en el 75 % mientras que por parte de los graduados es del 100 %, aunque el margen de
error de las encuestas de graduados es del 24 %. Tenemos que considerar, ademas, que el 91,7 % de los
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estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos con la definicién y coherencia del plan de estudios del
programa y el 100 % considera que mejora sus capacidades profesionales. Igualmente, y de manera pionera
en los dos casos, el programa ha incorporado y trabajado conscientemente tanto la perspectiva de género
como el marco de los ODS en la titulaciéon, y ha participado en diferentes planes y grupos de trabajo
especificos para escalar los conocimientos y experiencias a otras titulaciones de la UOC. En la encuesta del
final del curso 2024-2025 (incluye las valoraciones 4, "satisfecho", y 5, "muy satisfecho"), el 66,6 % de los
estudiantes (por debajo de anteriores cursos) consideraban que la formacién recibida los ha permitido
desarrollar la capacidad para evaluar las desigualdades por razon de sexo y género.

Durante toda su existencia, el master ha incorporado un total de 669 estudiantes de nuevo acceso. El
programa, pero, va experimentando una bajada significativa de nuevos estudiantes, siguiendo la tendencia de
la mayoria de masteres universitarios de Turismo del Estado (segun datos de RedIntur), hecho que coincide
con una disminucion muy destacable del estudiantado internacional, de los grupos mas jévenes (de 19 a 29
afnos) y de la franja entre 40 y 44 afos, anteriormente muy importantes para la matricula final.

La tasa de graduacion se sitla en uno de los niveles mas altos del histérico del programa, el 44,2 %, y la tasa
de abandono ha seguido una evolucién hacia la reduccion también importante (15,6 %).

En cuanto al profesorado, reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene una experiencia docente, investigadora y profesional suficiente. La valoracion de la accién
docente por parte del alumnado es muy positiva, puesto que el 81,4 % de media declaran estar "satisfechos"
o "muy satisfechos".

En el periodo evaluado, el 84,3 % del estudiantado considera que las actividades han sido adecuadas, el 85,9
% que también lo han sido las metodologias de aprendizaje y el 80 % las metodologias docentes. El feedback
es valorado también con niveles de satisfaccion altos, con un 90 %, como también se valora el fomento de la
interaccion (80 %). La asignatura de Trabajo final de master tiene unos niveles de satisfaccién entre muy
buenos y excelentes. De media, el 76,3 % del estudiantado esta entre "satisfecho" o "muy satisfecho" con la
asignatura, y el 78,5 % con el sistema de evaluacion. Pero donde se observa el indicador mas estable y de
valor mas alto de satisfaccion es en el feedback recibido por el tutor (un 80 %).

En definitiva, el master universitario de Turismo Sostenible y TIC es un programa robusto, altamente
conectado con el ecosistema turistico, con una alta capacidad al formar agentes de cambio capaces de hacer
bascular la industria turistica hacia la sostenibilidad y la digitalizacion.

6. Acciones de mejora

Seguimiento del plan de mejora. Acciones de mejora resueltas o descartadas.

Codigo ] de Punto débil detectado Accion propuesta S
actuacion actual
Centro Ningun punto débil detectado. Planificacion y despliegue del modelo de | Resuelto

evaluacion por programa:

1. Preparacién del documento de
planificacion de cada uno de los
programas de grado de los Estudios.

2. Preparacion del documento de
planificacion de cada uno de los
programas de grado de los Estudios.

3. Despliegue de la planificacion a lo
largo de cuatro semestres consecutivos.

Centro Necesidad de trabajar los ejes Trabajo conjunto con las direcciones de | Resuelto
de excelencia como elemento de | programa de master y establecimiento
mejora continua en los dentro de los objetivos del programa.
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programas de master.

Centro Baja tasa de respuesta en las Establecer un nuevo sistema para llevar | Resuelto
encuestas a estudiantes. a cabo las encuestas entre los

estudiantes que garantice una tasa mas
elevada de respuestas.

Centro Necesidad de actualizar la Implementar y desplegar un nuevo Resuelto
plataforma UOC para mejorar su | sistema LMS que garantice la
estabilidad. estabilidad del sistema al mismo tiempo

que comporte una mejora en las
posibilidades docentes.

Centro Necesidad de establecer A. Creacion de los consejos asesores de | Resuelto
vinculos de colaboracion con las | cada una de las titulaciones de los EEE.
2{2prs:fasi;ansq;grrglrgzt:*gglones, B. Establecimiento de objetivos

” . asociados a estos Consejos.
programas, de las acciones de
ocupabilidad, a través de los C. Reuniones periddicas de los
consejos asesores de titulacion y | Consejos asesores.
de centro. D. Creacion del consejo asesor de los
EEE con representacién de las
diferentes titulaciones de los EEE.

Centro Necesidad de disponer de Establecer un modelo de ficha de Resuelto
informacion cualitativa para el evaluacion cuantitativa y cualitativa de
seguimiento de la tarea docente | las asignaturas para el seguimiento de
en las asignaturas. su calidad. Disponer de un sistema

practico de recogida de la informacion.

Centro Reduccion de las tasas de Analisis del abandono del estudiantado: | Resuelto
abandono en los programas de posibles plagios que acaban
grado. abandonando. Seguimiento de la figura

de tutor de inicio e impacto en las
titulaciones.

Centro Reduccion de los indicadores de | - Elaborar una infografia sobre el perfil Resuelto
comportamiento por debajo de lo | del nuevo estudiantado para el
esperado en programas de profesorado y el equipo de tutoria
grado. implicados en el grado.

- Analizar y actualizar, en su caso, las
recomendaciones de matricula para
cada perfil de acceso.
- Pasar a formulario de autoevaluacién
de nivel de conocimientos para
Fundamentos de matematicas y sobre
competencias de expresion escrita.
Grado de Margen de actuacion de la Analizar resultados obtenidos en el Resuelto
Economia (2015) | competencia de compromiso programa del cuestionario enviado por
ético y global (incluye en su parte del GT de perspectiva de género
conceptualizacion la perspectiva | de los Estudios para detectar barreras y
de género y los objetivos de dificultades a la hora de incorporar la PG
desarrollo sostenible; accion a las asignaturas.
transversal en todos los grados
de los EEE).
Grado de Adecuacion del programa a los Iniciar el proceso de adaptacion de la Resuelto
Economia (2015) | nuevos requerimientos memoria (preparar modifica) de la
normativos del Real Decreto titulacion al Real Decreto 822/2021.
822/2021.
Grado de Accion de mejora no vinculada a | Revisar la informacion recogida en Resuelto
Economia (2015) | ningun punto débil (accién relacion con las necesidades e
transversal en todos los grados incidencias que surgen a raiz de la
de los EEE). implantacion de Canvas en las aulas.
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Grado de Accion de mejora no vinculada a | Recoger informacion y feedback sobre Resuelto
Economia (2015) | ningun punto débil (accién el proceso de implantacién de los
transversal en todos los grados nuevos modelos de evaluacion y posar
de los EEE). especial atencién al impacto de las
tecnologias relacionadas con la IA.
Grado de Tasas de rendimiento alrededor | Se mantendran y, si es necesario, se Resuelto
Economia (2015) | o inferiores a los valores reforzaran las acciones de feedback en
esperados en asignaturas de el aula y las personalizadas para guiar y
algunos ambitos de apoyar al estudiantado en su proceso de
conocimiento especificos del aprendizaje.
programa.
Grado de Marge de actuacion de la Recoger y analizar informacién Resuelto
Marketing e competencia de compromiso proveniente de diferentes GT de los
Investigacion de | ético global (perspectiva de EEE (perspectiva de género, ODS) para
Mercados (2008) | género, ODS e inclusion) (accidon | hacer el mapa de asignacion de esta
transversal en todos los grados competencia en las asignaturas del
de los EEE). grado.
Grado de Accion de mejora no vinculada a | Revisar la informacién recogida de la Resuelto
Marketing e ningun punto débil (accién autoevaluacion hecha por el
Investigacion de | transversal en todos los grados profesorado, en cuanto a contenido de
Mercados (2008) | de los EEE). planes docentes y de aula y seleccionar
asignaturas donde hay que hacer plan
de mejoras.
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Velar porque la informacion en planes Resuelto
Marketing e ningun punto débil (accion docentes y en aulas de asignaturas esté
Investigacion de | transversal a todos los grados de | adaptada a la nueva plataforma de
Mercados (2008) | los EEE). aprendizaje Canvas.
Grado de Bajas tasas de satisfaccion con Revisar actuacion del profesorado Resuelto
Marketing e los recursos de asignatura de un | responsable y colaborador y proponer
Investigacion de | conjunto de asignaturas de la conjuntamente con el profesorado
Mercados (2008) | titulacion. responsable de la asignatura acciones
para incrementar esta tasa.
Grado de Marge de actuacion en materia Hacer investigacién de recursos para Resuelto
Marketing e de perspectiva de género (accion | promover lenguaje no sexista.
Investigacion de | transversal en todos los grados
Mercados (2008) | de los EEE).
Grado de Tasa de satisfaccion con los Seleccionar las asignaturas con Resuelto
Marketing e recursos de aprendizaje de las prioridad en el disefio Niu (tipologia de
Investigacion de | asignaturas mejorable (accion asignatura/volumen
Mercados (2008) | transversal en los grados de los | estudiantes/particularidades especiales),
EEE). de acuerdo con el mapa y calendario de
despliegue.
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Aplicar la rubrica de evaluacién de la Resuelto
Marketing e ningun punto débil. calidad docente y valorar los primeros
Investigacion de resultados.
Mercados (2008)
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Recoger informacion y feedback sobre Resuelto
Marketing e ningun punto débil (accion el proceso de implantacién de los
Investigacion de | transversal en todos los grados nuevos modelos de evaluacion y poner
Mercados (2008) | de los EEE). especial atencién al impacto de las
tecnologias relacionadas con la IA.
Grado de Baja tasa de rendimiento y bajas | Revisar actuacién del profesorado Resuelto
Marketing e tasas de satisfaccion de la responsable y colaborador y proponer
Investigacion de | asignatura Fundamentos de juntamente con el profesorado
Mercados (2008) | marketing. responsable de la asignatura acciones
para incrementar estas tasas.
Grado de Tasa de satisfaccion con los Seleccionar las asignaturas con Resuelto
Relaciones recursos de aprendizaje prioridad en el disefio Niu (tipologia de
Laborales y mejorable en algunas asignatura/volumen

Ocupacién (2009)

asignaturas (accién transversal

estudiantes/particularidades especiales),
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en los grados de los EEE).

de acuerdo con el mapa y calendario de
despliegue.

Grado de Accién de mejora no vinculada a | Revisar la informacién recogida en Resuelto
Relaciones ningun punto débil (accion relacién con las necesidades e
Laborales y transversal en todos los grados incidencias que surgen a raiz de la
Ocupacion (2009) | de los EEE). implantacién de Canvas en las aulas.
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Aplicar rubrica de evaluacién de la Resuelto
Relaciones ningun punto débil. calidad docente y valorar primeros
Laborales y resultados.
Ocupacién (2009)
Grado de Marge de mejoraen los TFGy Disefiar e implementar: i) un proceso Resuelto
Relaciones no cumplimiento con los que garantice matricular el TFG con una
Laborales y requisitos legales del Real propuesta concreta y aprobada, vy ii)
Ocupacion (2009) | Decreto 822/2021, de 28 de defensas sincronas y publicas del TFG.
septiembre.
Grado de Accion de mejora no vinculada a | Promover la creacion de un Niu Resuelto
Relaciones ningun punto débil (accién transversal de los grados que recoja
Laborales y transversal en todos los grados recursos de aprendizaje relacionados
Ocupacién (2009) | de los EEE). con el resultado de aprendizaje del
programa de compromiso ético y global
(integridad académica, sostenibilidad,
perspectiva de género...).
Grado de Turismo | Reduccién de la satisfaccion Revision y actualizacion de los Resuelto
(2008) sobre la informacion en los contenidos de los planes docentes
planes docentes de las publicados en la web.
asignaturas de la titulacion.

Master universitario| Coordinacion ineficiente en Equilibrar el sistema de evaluacion entre | Resuelto
de Direccion algunas asignaturas. asignaturas.
Ejecutiva de

Empresas (MBA)
(UOC: centre
adscrito EADA)
(2018)

Master universitario [Analizar la conveniencia de Valorar en el marco del Consejo Asesor | Descarta
de Direccion reducir el creditaje del programa. | (CA) el redisefio del programa a 60 do
Ejecutiva de ECTS.

Empresas (MBA)
(UOC: centre
adscrito EADA)
(2018)

Master universitario| Accidon de mejora no vinculada a | Incorporacién de graduados y Resuelto
de Direccion ningun punto débil. graduadas del programa como tutores
Ejecutiva de del TFM.

Empresas (MBA)
(UOC: centre
adscrito EADA)
(2018)

Master universitario| Incrementar el perfil académico y | Valorar la conveniencia de establecer un | Descarta
de Direccion de investigacion del profesorado | acuerdo de evaluacion de la actividad de do
Ejecutiva de de EADA. investigacion (sexenios) entre AQU,

Empresas (MBA) EADA y UOC.
(UOC: centre
adscrito EADA)
(2018)

Master universitario| Acciéon de mejora vinculada a Realizacion de talleres de recursos de Resuelto

de Direccion comentarios de participantes y informacioén (bases de datos) y de

Ejecutiva de
Empresas (MBA)
(UOC: centre
adscrito EADA)

de tutores de proyecto.

busqueda, presentacion y difusion de
informacién digital.
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Master universitario| Grado de participacion de los Incorporar la evaluacion entre iguales Resuelto
de Direccion integrantes en los grupos de para valorar la participacion de los
Ejecutiva de trabajo. integrantes en el grupo de trabajo.
Empresas (MBA)
(UOC: centre
adscrito EADA)
(2018)
Master universitario| Ampliacion del foco académico (S21-22) Elaborar material para dos Resuelto
de Direccion del master. asignaturas (de 4 créditos) optativas en
Financiera (2019) relacion con las finanzas sostenibles,
tematica que puede ser clave en el
futuro del master.
Master universitario| Ampliacion del foco académico (S22-23) Elaborar material para dos Resuelto
de Direccion del master. asignaturas (de 4 créditos) optativas en
Financiera (2019) relacién con las finanzas sostenibles,
tematica que puede ser clave en el
futuro del master.

Master universitario| El porcentaje de doctores del Ampliar el profesorado colaborador Resuelto
de Innovacion y conjunto de profesorado propio y | doctor.
Transformacion colaborador del programa es de

Digital (2019) 62,67 %.

Master universitario| La satisfaccion con la accion En la asignatura Habilidades para la Resuelto
de Innovaciony | docente se sitia por debajo del direccion, que es transversal, se plantea
Transformacion 75 % en cuatro asignaturas realizar un estudio comparativo de esta

Digital (2019) obligatorias del programa: asignatura en otras titulaciones para
Estrategia competitiva, Entorno detectar problematica y plantear
global de los negocios, acciones concretas.

Habilidades para la direccién y
Direccién de innovacion.

Master universitario| La satisfaccion con la accién A la asignatura Direccién de innovacion Descarta
de Innovaciony | docente se sitia por debajo del se reducira la carga docente y se do
Transformacion 75 % en cuatro asignaturas flexibilizara el trabajo en equipo.

Digital (2019) obligatorias del programa:
Estrategia competitiva, Entorno
global de los negocios,
Habilidades para la direccién y
Direcciéon de innovacion.

Master universitario| Satisfaccion con los RA inferior Seguir actualizando los recursos de las Resuelto
de Innovaciény | al 75 %. asignaturas.

Transformacion

Digital (2019)

Master universitario| La satisfaccion global es de 69,7 | - Analizar las asignaturas con resultados | Resuelto

de Innovacioén y
Transformacion
Digital (2019)

%, ligeramente inferior a la
media UOC.

de satisfaccion mas bajos (Metodologias
agiles de direccion de proyectos,
Métodos de investigacién cuantitativa y
Proteccion y transferencia de la
innovacion) (en cuanto a la accion
docente, recursos y metodologia de
evaluacion) y hacer una diagnosis / plan
de mejora que permita incrementar la
satisfaccion.

- Introducir mejoras al TFM: avanzar la
entrega de la propuesta de TFM antes
de la matricula para prever de forma
mas eficiente la necesidad de tutores o
tutoras mas afines a la tematica
escogida y para agilizar el proceso de
asignacion de tutores o tutoras.
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Master universitario| Las tasas de satisfaccion de la Revisar el material docente e incorporar | Resuelto
de Innovaciéony | asignatura Digitalizacién de los un PDC doctor.
Transformacion recursos humanos son bajas y
Digital (2019) han registrado un descenso en
relaciéon con el curso anterior.
Master universitario| Baja matriculacién de Revisién y evaluacién conjunta con el Resuelto
de Marketing estudiantes del master con DP del grado MIM de las causas de la
Digital (2017) origen en grados de ADE y MIM. | baja tasa de continuidad de estudios
entre los 2 programas.
Master universitario| Falta de diferenciacion entre el Revisién de la informacion publicada al Resuelto
de Marketing programa y otros de los Estudios | campus y a los asesores de matricula
Digital (2017) de comunicacion. sobre el programa MUMD para
establecer las diferencias con otros
programas.
Master universitario| Porcentaje de doctores entre el Mejora del proceso de seleccion. Resuelto
de Marketing PDC de la titulacion.
Digital (2017)
Master universitario| Necesidad de mejorar el Mejora de los procesos de seleccion de | Resuelto
de Marketing porcentaje de doctores entre el los PDC.
Digital (2017) profesorado del programa.
Master universitario| Satisfaccion con la accion Disefio o revision del plan de accion Resuelto
de Marketing tutorial. tutorial.
Digital (2017)
Master universitario| Tasas de satisfaccion con los Actualizacién continuada recursos Resuelto
de Marketing recursos de aprendizaje. aprendizaje (dentro modelo Niu).
Digital (2017) Incorporacién del Semrush como nueva
herramienta tecnoldgica.
Master universitario| Baja tasa de satisfaccion con la Revision del plan de funcion tutorial: Resuelto
g? !\tllaal\rlze(;;n;; funcion tutorial. - Elaboracion de actividades a
gital ( ) desarrollar segun el momento del
tiempo.
- Seleccion de tutores (mejora de
criterios).
- Dinamizacion de las aulas de tutoria 'y
mejora de la informacion suministrada a
los estudiantes (en relacion con la
matriculacion, las salidas profesionales,
las practicas empresariales, etc.).
- Andlisis de los perfiles de los
estudiantes.
Master universitario| Falta de identificacion del valor Identificar necesidades de los Resuelto
de Marketing afiadido de los tutores. estudiantes y actividades de valor
Digital (2017) aportadas por los tutores. Formacion y
mejora de las acciones de funcion
tutorial en momentos clave.
Mdastsrr unlxe_r’s,rl]tzrlo Baja satisfaccion de los Seguir reforzando los mecanismos de Resuelto
st g;?_a%grale?s graduados y alumnos cursando | coordinacion interna con la Comision de
9 (2015) el programa con la coordinacion | Titulacion a través de una reunion
entre asignaturas. semestral previa a la reunion de
coordinacion con el profesorado del
programa.
Master universitario| Baja satisfaccion de los alumnos | Desarrollo de reuniones con los tutores Resuelto

de Prevencién de
Riesgos Laborales
(2015)

con la tutoria.

del programa para reforzar la tutoria de
inicio como los procesos de
reconocimiento de estudios previos y de
experiencia profesional teniendo en
cuenta el calendario de extincion del
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Master universitario| Baja satisfaccion de los alumnos | Se tiene que hacer un seguimiento Resuelto
de Prevencion de | con la accién docente y la esmerado de las asignaturas con unos
Riesgos Laborales | asignatura general. indicadores de satisfaccion bajos
(2015) (Ergonomia, Higiene industrial y
Especializacion en higiene industrial I1).
Master universitario| Baja satisfaccion de los alumnos | Seguir reforzando la tutoria de inicio y Resuelto
de Prevencion de | con la tutoria. actualizar el profesorado que desarrolla
Riesgos Laborales la labor de tutoria.
(2015)
Master universitario| Bajada de la satisfaccion de un Analisis detallado de las causas que Resuelto
de Prevencion de | 40 % respecto al curso llevan a una baja satisfaccion en las
Riesgos Laborales | 2021-2022. practicas externas.
(2015)
Master universitario| Se mantienen tasas de Seguimiento de la asignatura de Resuelto
de Prevencion de | satisfaccion parecidas a las del practicas respecto al modelo de
Riesgos Laborales | curso 2021-2022. simulacion de practicas ASPA.
(2015)
Master universitario| La perspectiva de género esta Perspectiva de género. Parte del Resuelto
de Sostenibilidad y | presente, en sus diferentes profesorado colaborador de los TFM
Gestion de la dimensiones, en la titulacion. hace propuestas tematicas que puedan
Responsabilidad ser de interés para el estudiantado.
Social (2022) Como accién de mejora, se plantea
incorporar alguna propuesta vinculada
con la perspectiva de género.
Master universitario| Tasas de abandono. Identificar las necesidades de los Resuelto
de Turismo estudiantes y actividades de valor
Sostenible y TIC aportadas por los tutores. Formacion y
(2015) mejora de las acciones de funcion
tutorial en momentos clave.
Master universitario| Bajada del nimero de Identificar con detalle los perfiles de los Resuelto
de Turismo estudiantes de nuevo acceso al estudiantes que se matriculan en
Sostenible y TIC | curso 2022-2023. profundidad, conocer el grado de
(2015) continuidad de los estudiantes UOC y de
titulaciones especificas donde se han
perdido estudiantes respecto a cursos
pasados.
Centro La evaluacion y mejora del Establecer un calendario de jornadas Resuelto
disefio de las jornadas presenciales del curso, reducir la
presenciales de los EEE. duracion y optimizar las actividades a
llevar a cabo.
Centro Creacion de seminarios internos | Elaboracion de un calendario de Resuelto
de docencia que permitan formar | seminarios de docencia internos de los
el PDI en aspectos docentes y EEE.
de impulso a la innovacion
docente.
Centro Actualizar el mapa de evaluacién | Mapeo de estrategias de evaluacion Resuelto
digital en los programas de los digital por programa.
EEE en funcion de las
experiencias de las pruebas
piloto experimentadas el curso
2023-2024.
Centro Reforzar la accion tutorial, sobre | Refuerzo y acompafiamiento a las Resuelto

todo en los programas de master
universitario, que permita
mejorar los indicadores de
calidad y asistir a los estudiantes
de manera eficaz y eficiente.

tutorias de seguimiento de los masteres.
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Centro Analizar si la disminucién de la Seguimiento de la tasa de éxito y Resuelto
tasa de éxito tanto en grados analisis de posibles causas.
como en masteres es coyuntural
0 se mantiene el préximo curso.
Centro Desde el verano de 2024, no se | Implementar un PWBI subconjunto del Resuelto
ofrece informacion por programa | PWBI SGQ.
actualizada sobre los resultados
académicos y de satisfaccion y
sobre los resultados de los
procesos de evaluacion interna y
externa, sino que se publican de
forma agregada (fuera del
ambito de competencia de los
EEE).
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Empezar a implementar las Resuelto
Administracion 'y | ningun punto débil (accién modificaciones indicadas en la memoria
Direccion de transversal en todos los grados aprobada por la AQU el 25/3/24.
Empresas (2022) | de los EEE a excepcion del
GRLIiO): iniciar la
implementacién de los diferentes
aspectos indicados en la
memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.
Grado de Tasa de satisfaccion mejorable Elaporar un plap de comunicacion para el Resuelto
Administraciony | en relacion con la coordinacion equipo de'tutorla para tre’lsladar Ia. )
Direccion de de asignaturas (solapamiento de |n’1portanC|e.1 .de una matrlcu[a planificada y
Empresas (2022) | contenidos). cémo se ut'lllzan las her_ramlentas y
metodologias en las asignaturas.
Grado de Numero de colaboradores ggg;gﬁzri;n :)or?a%r:ig%sgs ﬁgriszilfgfm: il Resuelto
Administracién y | doctores ligeramente por debajo doctor P P P
Direccion de del nivel requerido. )
Empresas (2022)
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Revision y andlisis de las estrategias y Resuelto
Administracién y | ningun punto débil (accién medidas de evaluacion digital
Direccion de transversal en todos los grados implementadas por la universidad, para
Empresas (2022) | de los EEE). garantizar la integridad académica.
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Disefiar un cuadro de mando integral Descarta
Administracién y | ningun punto débil (accién para agrupar la informacion mas do
Direccion de transversal en todos los grados relevante de las asignaturas para
Empresas (2022) | de los EEE). facilitar: i) la consulta de los tutores y ser
mas eficaces en su tarea de apoyo al
estudiantado vy ii) la toma de decisiones
por parte de los DP.
Grado de Tasas de satisfaccion con el A escala global de la UOC hay recorrido | Descarta
Administraciony | Campus Virtual, el servicio de de mejora en cuanto al campus, al do
Direccion de orientacion profesional y el servicio de orientacion profesional y al
Empresas (2022) | servicio de Biblioteca (accion servicio ofrecido por la Biblioteca.
transversal en todos los grados
de los EEE).
Grado de Informacion publica del 1. Ver plan de accién de mejora de Descarta
Administraciony | programa (accion transversal en | centro/UOC (accion transversal en todos do
Direccion de todos los grados de los EEE) y al | los grados de los EEE).
Empresas (2022) | grado de ADE. 2. Trasladar esta mejora al equipo de la
UOC responsable.
Grado de Accion de mejora no vinculada a | Revision y analisis de las estrategias y Resuelto

Economia (2015)

ningun punto débil (accion
transversal a todos los grados de
los EEE).

medidas de evaluacion digital
implementadas por la universidad, para
garantizar la integridad académica.
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Grado de Tasas de satisfaccion, la accion | Se hara un seguimiento interno junto Descarta
Economia (2015) | docente, los recursos de con los PRA implicados para identificar do
aprendizaje y el modelo de los factores que pueden haber llevado a
evaluacion. indicadores de satisfaccion (con la
asignatura, accion docente, recursos de
aprendizaje y/o modelo de evaluacion)
por debajo del nivel recomendado en las
asignaturas Evaluacion de politicas
publicas, Idioma moderno II: Inglés y
Sistema fiscal.
En el marco del proceso de modificacion
de la titulacién con el objetivo de su
adaptacion al Real Decreto 822/2021,
esta previsto redisefiar la asignatura
Sistema fiscal y hacer nuevos recursos
de aprendizaje.
Se mantendran vy, si es necesario, se
reforzaran las acciones de feedback en
el aula y las personalizadas iniciadas el
curso pasado para guiar y apoyar al
estudiantado en su proceso de
aprendizaje.
Grado de Tasa de abandono con margen En relacion con la tasa de abandono, se | Resuelto
Economia (2015) | de mejora. hara un seguimiento de las medidas
iniciadas en cursos anteriores para
contenerla y, en la medida en que sea
posible, reducirla. Entre estas medidas
encontramos: reforzar el asesoramiento
en la matricula por parte de tutoria de
forma que esta sea una matricula
responsable y analisis de los perfiles de
estudiantes que abandonan, entre otras.
Grado de Informacién publica del Ver plan de accion de mejora de Resuelto
Economia (2015) | programa (accion transversal en | centro/lUOC (accion transversal en todos
todos los grados de los EEE). los grados de los EEE).
Grado de Asignaturas con valores de Definir con profesorado implicado Resuelto
Marketing e satisfaccion con la accion acciones que puedan contribuir a
Investigacion de | docente por debajo del nivel mejorar la percepcion del estudiante
Mercados (2008) | esperado. respecto a la acciéon docente.
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Revision y analisis de las estrategias y Resuelto
Marketing e ningun punto débil (accién medidas de evaluacion digital
Investigacion de | transversal en todos los grados implementadas por la universidad para
Mercados (2008) | de los EEE): estrategias de garantizar la integridad académica.
evaluacion digital.
Grado de Accion de mejora no vinculada a | Recoger informacion sobre sistemas, Descarta
Marketing e ningun punto débil (accion modelos y estrategias de evaluacion de do
Investigacion de | transversal en todos los grados las asignaturas del grado a través de un
Mercados (2008) | de los EEE): informacion cuadro de mando.
sistemas y modelos evaluacion
asignaturas grado.
Grado de Accién de mejora no vinculada a | Definir con profesorado implicado Resuelto
Marketing e ningun punto débil: actualizacion | nuevas lineas de TFG.
Investigacion de | lineas TFG.
Mercados (2008)
Grado de Tasas de satisfaccion con el Trasladar insatisfaccion a operativos de | Resuelto
Marketing e Campus Virtual, el servicio de la universidad responsables de estos

Investigacion de
Mercados (2008)

orientacion profesional y el
servicio de Biblioteca (accion
transversal en todos los grados

procesos para mejorar los servicios de
apoyo al aprendizaje (orientaciéon
profesional, Campus Virtual, Biblioteca).
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de los EEE).
Grado de Informacién publica del Trasladar esta desactualizacion de la Resuelto
Marketing e programa (accion transversal en | informacion publica a operativos de la
Investigacion de | todos los grados de los EEE). universidad responsables de este
Mercados (2008) proceso.
Grado de Incumplimiento con los requisitos | Incorporar las defensas sincronas al Resuelto
Relaciones legales del Real Decreto TFG.
Laborales y 822/2021, de 28 de septiembre.
Ocupacion (2009)
Grado de Informacién publica limitada Incorporar informacién publica Resuelto
Relaciones sobre aspectos especificos de la | actualizada hacia los resultados
Laborales y titulacion. académicos de la titulacion y de los
Ocupacion (2009) resultados de los procesos de
evaluacion.
Grado de Turismo | Accion de mejora no vinculada a | Revision y analisis de las estrategias y Resuelto
(2008) ningun punto débil (accién medidas de evaluacion digital
transversal en todos los grados implementadas por la universidad, para
de los EEE). garantizar la integridad académica.
Disefio de un plan de implantacion
seleccionando, en una primera etapa,
las asignaturas que al curso 2024-2025
incluirdn estas estrategias nuevas de
control digital.
Grado de Turismo | Controles mejorables de la Implementar estrategias nuevas de Resuelto
(2008) integridad académica. control de la evaluacion digital.
Grado de Turismo | Baja satisfaccion con el Campus | Difundir las tareas y las acciones Resuelto
(2008) Virtual, el servicio de orientacion | desarrolladas por el servicio de
profesional y el servicio de Biblioteca y de orientacion profesional.
Biblioteca (accidn transversal en
todos los grados de los EEE).
Master universitario| Mejorar la comunicacion e Hacer una reunién/presentacion Resuelto
de Analisis informacién sobre el TFM del sincrona inicial con estudiantes para
Econémico (2019) | master. explicar el funcionamiento del TFM, con
el objetivo de mejorar la transparencia y
el contacto directo con el estudiante.
Master universitario| Recursos desactualizados en la | Renovar recursos de la asignatura Resuelto
de Analisis asignatura Elementos y actores | mencionada.
Econdmico (2019) | de la globalizacion.
Master universitario| Baja satisfaccion de la accion Hacer un informe sobre la accion tutorial | Resuelto
de Analisis tutorial. para identificar las causas detras de
Econdmico (2019) esta baja calificaciéon y proponer
acciones de mejora para resolverlo.
Master universitario| Mejora de la satisfaccion de la Hacer un seguimiento para la mejora de | Resuelto
de Direccion de asignatura de TFM. la asignatura y el conjunto de las
Empresas (2019) entregas.
Master universitario| Asignaturas con valores de Hacer un seguimiento de las asignaturas | Resuelto
de Direccion de satisfaccion por debajo del nivel | peor valoradas para ver si se trata de
Empresas (2019) | esperado. una cuestion temporal o hay que tomar
medidas.
Master universitario| Se ha detectado una posibilidad | Seguir incorporando aspectos relativos a | Resuelto

de Direccién
Ejecutiva de
Empresas (MBA)
(2018)

de mejora en la inclusién de
cuestiones transversales de
sostenibilidad, equidad e
inteligencia artificial.

la perspectiva de género, a los objetivos
de desarrollo sostenible y a la
inteligencia artificial, entre otros ambitos
de impacto social y empresarial.
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Master universitario| Hay miembros del Consejo Renovar el Consejo Asesor para que Resuelto
de Direccion Asesor con poca disponibilidad pueda tener una implicacion mas activa
Ejecutiva de para participar activamente y en las potenciales redefiniciones de la
Empresas (MBA) | hace falta su implicacion para estructura futura del programa.
(2018) valorar posibles cambios
estructurales en el master.
Ademas los miembros actuales
no representan la diversidad
geografica de nuestro
estudiantado.
Master universitario| Falta informacion sobre la Se creara y aplicara anualmente una Resuelto
de Direccion satisfaccion del PAS. encuesta de satisfaccién para el PAS
Ejecutiva de vinculado al programa.
Empresas (MBA)
(2018)
Master universitario| A algunos estudiantes les resulta | Formar al profesorado para que se Resuelto
de Direccion dificil tener una planificacion asegure de que todas las actividades
Ejecutiva de global de todas las actividades evaluables se incluyen en el calendario
Empresas (MBA) | que tienen que realizar a lo largo | de Canvas con el objetivo de generar un
(2018) de las asignaturas en curso. calendario comun en el Campus Virtual
que incluya todas las actividades de las
asignaturas en curso.
Master universitario| Hay que incorporar nuevas Nuevos recursos a la asignatura Resuelto
de Direccion y problematicas relacionadas con | Transformaciones del trabajo
Gestion de la incorporacién de la IA en el relacionados con la IA y la transicion
Recursos Humanos| mundo del trabajo para mejorar | digital.
(2017) el contexto de la titulacion e
implementar las lineas de
actuacién que se impulsan en
cuanto al estudio en relacién con
la transicién digital y ecoldgica.
Master universitario| Disminuye la satisfaccién en la Implementar cambios en los PC de la Resuelto
de Direccion y asignatura Investigacion y asignatura.
Gestion de consultoria en RR. HH. en los
Recursos Humanos| dos semestres del curso
(2017) 2023-2024; y la asignatura es
relevante para cursar un buen
TEM.
Master universitario| Hay que reforzar la autenticacion | Aplicar POVA y evaluar los resultados Resuelto
de Direccion y de la autoria de las pruebas de en Investigacion y consultoria en RR.
Gestion de evaluacion en la titulacion. HH., Aspectos legales de RR. HH. (I),
Recursos Humanos Aspectos legales de RR. HH. (ll),
(2017) Transformaciones del trabajo.
Master universitario| Participacion en pruebas piloto Implementacion de la prueba piloto de Resuelto
de Direccion y sobre feedback con video para dar feedback mediante un video a la
Gestion de evaluar su eficiencia y eficacia. asignatura Organizacion del trabajo y
Recursos Humanos practicas de recursos humanos
(2017) (M1.254/M1.354).
Master universitario| Un porcentaje de estudiantes Encargar audiovisuales ad hoc para Resuelto
de Direccion y necesitan disponer de mas incluir en la asignatura TFM.
Gestion de recursos de apoyo para
Recursos Humanos| desarrollar el TEM.
(2017)
Master universitario| Aportacion del tutor académico Taller para los tutores y tutoras de las Resuelto

de Direccion y
Gestion de
Recursos Humanos
(2017)

externo de la asignatura
Practicas muy mejorable por
desconocimiento de las
funciones.

organizaciones al inicio de semestre
para presentar al equipo docente y
repasar las principales funciones de la
tutoria externa y resolver las dudas
posibles.
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Master universitario| Se han detectado puntos débiles | Revisar la informacién publica de la Resuelto
de Direccién y en los procesos de informacion titulacion, reportarlo a las unidades de
Gestion de publica y acceso y matricula. gestién correspondientes y proponer
Recursos Humanos acciones de mejora.
(2017)
Master universitario| Accién de mejora no vinculada a | Iniciar la implementacioén de las Resuelto
de Direccion ningun punto débil (accion modificaciones indicadas en la memoria
Logistica (2018) | transversal en todos los grados y | de modificacién aprobada por la AQU.
este master universitario de los
EEE): implementacion de los
diferentes aspectos indicados en
la memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.

Master universitario| Hay mucha oferta de programas | Plantear la incorporacién de una Resuelto
de Innovacion y parecidos y queremos ademas acreditacion en gestion del cambio en
Transformacion acercarnos a lo que pide y valora | respuesta a las necesidades que pide el

Digital (2019) mas positivamente el mercado mercado de trabajo y para mejorar las
de trabajo. capacidades profesionales de los
alumnos.

Master universitario| Prevenir solapamientos de Desarrollar un mapa de contenidos de la | Resuelto
de Innovacion y contenidos (encuesta de titulacion para identificar solapamientos
Transformacion graduados). y, a partir de aqui, mejorar la alineacion

Digital (2019) del equipo docente y las asignaturas.

Master universitario| La satisfaccion con la accion Hacer un seguimiento de las asignaturas | Resuelto
de Innovaciony | docente, recursos y metodologia | peor valoradas respecto a la accion
Transformacion de evaluacioén en dos docente e implementar las acciones de

Digital (2019) asignaturas optativas y tres mejora propuestas poniendo el foco en
transversales se situa por debajo | las asignaturas optativas del programa
de los umbrales deseados. (Gestiodn e implantacion de la

innovacion, Financiacion de la
innovacién y Organizacion e
implementacion de la RSC) y en algunas
optativas transversales, para lo cual
habra que implicar la coordinacién con
otras direcciones de programa (Métodos
de investigacion cuantitativa, Disefio de
investigacion y Métodos de investigacion
cualitativa).

Master universitario| Problemas con la aplicacién Valorar crear una herramienta ad hoc Resuelto

de Marketing tecnoldgica Google Ads. (aplicacién de simulacion), dado que es

Digital (2017) imposible adaptar la herramienta de

Google a las necesidades de la UOC.
Master universitario| Mantenimiento del nivel de Hacer dos reuniones con los PRA del Resuelto
de Turismo satisfaccion del estudiantado programa para encontrar puntos de
Sostenible y TIC | respecto a la coordinacion entre | solapamiento e identificar soluciones.
(2015) asignaturas.

Master universitario| Accién de mejora no vinculada a | Seguir actualizando los recursos de las Resuelto

de Direccion ningun punto débil. asignaturas.

Financiera (2019)
Pla de mejora. Acciones de mejora en ejecucion
Codi . <. ps A Estado
odigo Nivel actuacion Punto débil detectado Accion propuesta actual
RC201906 Centro Coordinacion académica - Composicion del Consejo Asesor de los En
E?E_/(\)':/'_E empresa. Estudios de Economia y Empresa. ejecucion
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RC202402 Centro No se publica la satisfaccion del | Publicar la satisfaccion del personal de En
20_AM_E personal de gestion. gestion. ejecucion
EE_02
RC202402 Centro No se publica la satisfaccion del En
28§AM_EEE personal de gestion. ejecucion
RC202402 Centro Falta de informes de mejora para | Aplicar encuesta de satisfaccion sobre En
ZgZAM_EEE las semanas presenciales. semanas presenciales. ejecucion
RC202402 Centro No esta publicada la informacion En
20_AM_EEE sobre satisfaccion de los ejecucion
| 06 estudiantes con los criterios de
evaluacion de la titulacién.
RP24-25_AM Centro Creacion de grupos de debate Acciones para mejorar la coordinacion En
| EEE_02 académico por ambitos de entre el profesorado por ambitos de ejecucién
conocimiento. conocimiento.
RP24-25_AM Centro Mejorar la visibilizaciéon de En
| EEE_05 utilidad del servicio de Biblioteca ejecucion
por parte de la institucion (fuera
del ambito de competencia de
los EEE).
RC24-25_AM Centro Se detecta margen para la En
| EEE 02 mejora en la eficiencia de los ejecucion
tramites documentales para
agilizar el tiempo de respuesta
de las resoluciones de EEP y
RAEP (fuera del ambito de
competencia de los EEE).
RC24-25_AM Centro Agilizar y personalizar el tramite En
| EEE_03 de adaptacién de la docencia y ejecucion
las pruebas finales a los
estudiantes con necesidades
educativas especiales (fuera del
ambito de competencia de los
EEE).
RC24-25_AM Centro En practicamente todos los Anadlisis del informe de calidad a las En
| EEE_04 programas, pero especialmente | aulas y auditorias. ejecucién
en el caso de los grados, hay
asignaturas que presentan
indicadores de satisfaccion por
debajo de lo que se espera. Es
necesario incorporar mejoras
que permitan revertir estos
resultados.
RC24-25_AM Centro Mejorar el proceso de asignacion | Revisar el estado de los TF en los En
| EEE_07 de trabajos finales en algunos programas Y llevar a cabo una ejecucion
programas de master siguiendo | calendarizacion que permita la
el modelo de buenas practicas incorporacion de esta mejora en la
de los EEE y que han dado asignacion.
buenos resultados de
satisfaccion.
RC24-25_AM Centro Necesidad de disponer de Propuesta
| EEE_13 informacion mas detallada del
perfil del profesorado
colaborador, para poder mostrar
su experiencia en los espacios
publicos de la institucion.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso

2024-2025

26/01/2026 pag. 50/64




UO Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
RC24-25_AM Centro Distribucion de la rabrica de - Distribucion de la rubrica. En
EEE_15 i S jecucio
- tFi)ﬁJrIZF::(iec(::\I;/: i?a%i?:gc; pa;rraellas - Despliegue inicial del mapa de la ejecucion
rupo de tréba'o en erz ectiva perspectiva de género realizado en el
ge género o tJO ok I‘; it P curso 2021-2022 por el GT de
erspectiva de género.
programas de los EEE para persp 9
garantizar la aplicacion.
RC24-25_AM Centro Mejora en la satisfaccién de los Desarrollar un mapa de contenidos de la En
| EEE_16 mecanismos de coordinacion titulacion para identificar solapamientos ejecucion
entre contenidos de las y, a partir de aqui, mejorar la alineacion
asignaturas para evitar del equipo docente y las asignaturas.
solapamientos en los programas
de master.
RC24-25_AM Centro Elaborar planes de comunicacion | Acciones de comunicacion en redes En
| EEE_17 especificos para aquellos sociales, blog de los EEE y otros parala | ejecucién
programas que necesitan difusion del programa de master.
mejorar la matricula.
RC24-25_A Centro Mejorar los tramites de las En
M_EEE 18 practicas externas por parte de ejecucion
la institucion (fuera del ambito de
competencia de los EEE).
RC24-25_A Centro Edad de los recursos de Revision de la edad de los RA 'y Propuesta
M_E EE_19 aprendizaje. valoracion, si es necesario, de su
actualizacion.
RC24-25_A Centro Reduccion de los indicadores de | Revision de las asignaturas con las Propuesta
M_E EE_20 comportamiento por debajo de lo | direcciones de programa y analisis de
que se espera en programas de | acciones de innovacién docente por
grado y master universitario. asignatura.
RC24-25_A Centro Mejorar el servicio de orientacion | Trasladar insatisfaccion a operativos de Borrador
M_E EE_22 profesional por parte de la la universidad responsables de estos
institucion (fuera del ambito de procesos para mejorar los servicios de
competencia de los EEE). apoyo al aprendizaje.
RC24-25_A Centro En los Estudios de Economia y Disefar e implementar un plan de Propuesta
M_E EE_23 Empresa hay varias iniciativas y | innovacién docente de los EEE,
experiencias de innovacion integrado en el marco estratégico de los
docente que, aun asi, se Estudios.
desarrollan de manera parcial y
heterogénea, sin un marco
estratégico comun ni un sistema
formal que garantice la
coordinacion, el seguimiento y el
alineamiento con las prioridades
institucionales de los Estudios.
RC24-25_A Centro Hay que revisar la tarea de Analizar la visibilidad y el impacto de las En
M_E EE_24 difusion y divulgacion a través de | actividades realizadas a los EEE. ejecucion
medios, redes sociales y blog de
los Estudios, con un plan
estratégico de comunicacion.
RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Decidir asignaturas del programa con Validado
M_2504395 |  Administracidn | ningiin punto débil (accién nuevo sistema, planificacién hasta el
_02 Direccion de transversal en todos los grados 2026/1, informacion al equipo de tutoria.
Empresas (2022) | de los EEE): estrategias de
evaluacion digital.
RT24-25_A Grado de Parte del estudiantado no sigue | Elaborar y difundir un video breve, Validado
M_2504395 Administracion los itinerarios recomendados de | grabado por la direccion del programa,
03 Direccion de matricula, hecho que puede explicando la importancia de seguir una

Empresas (2022) | generar descoordinaciones en la
progresion formativa y
afectaciones en la percepcion de
coherencia entre asignaturas.

matricula responsable, detallando los
itinerarios recomendados y aclarando
los diferentes niveles de profundizacion
entre asignaturas basicas, obligatorias y
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optativas. El video se integrara en el
proceso de matricula y se remitira
también al estudiantado de nuevo
acceso y a aquel que accede por
reconocimiento de créditos.
RT24-25_A Grado de No relacionada con ningun punto | Comunicar el profesorado implicado Validado
M_2504395 |  Administracion | débil. —especialmente el profesorado novel—
05 Direccion de al priorizar los candidatos doctores.
Empresas (2022)
RT24-25_A Grado de La informacion disponible sobre Hacer una revision integral de la Validado
M_2504395 |  Administracion | las dobles titulaciones de ADE informacion de la doble titulacion y
7 Direccion de presenta una falta de actualizar los contenidos de la web y de
Empresas (2022) | actualizacién y no incorpora las guias docentes, incorporando
recomendaciones de matricula recomendaciones de matricula
claras para las tutorias de inicio y | especificas para la tutoria de inicio y de
de seguimiento. seguimiento.
RT24-25_A Grado de Qﬁggz gﬁnrpoejé)éﬁipégggglada @ | Continuar con la implementacion de las Validado
M_2504395 | Administracion | transversal en todos los grados de| modificaciones indicadas en la memoria
08 Direccion de los EEE a excepcién del GRLiO): | de modificacion aprobada por la AQU el
Empresas (2022) | Preparacion del despliegue de los | 25/03/2024.
diferentes aspectos indicados en
la memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.
RT24-25_A Grado de Asignaturas con valores de Hacer seguimiento de las asignaturas en En
M_2504395 |  Administracion | satisfaccion con la accién cuestién y analizar conjuntamente qué ejecucion
09 Direccion de docente por debajo del nivel acciones podrian contribuir a mejorar la
Empresas (2022) | esperado. percepcién sin malograr los indicadores
de calidad.
RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Reestructurar los ambitos de TFG en Validado
M_2504395 |  Administracion | ningn punto débil: cuatro lineas coherentes y homogéneas
M Direccion de reorganizacion de los ambitos de | (Investigacion aplicada, Emprendimiento
Empresas (2022) | TFG y de su gestion. e innovacion, Gestion y estrategia
empresarial, y Sostenibilidad y transicion
digital), redefiniendo objetivos,
competencias y criterios de evaluacién
asociados. Paralelamente, establecer un
modelo de gestion mas eficiente que
incluya guias unificadas, procesos de
coordinacion estables entre tutores y
materiales orientadores para el
estudiantado.
RT24-25_A Grado de Asignaturas con satisfaccion con | Analizar juntamente con el profesorado Validado
M_2504395 |  Administracion | los recursos de aprendizaje por | de Habilidades directivas los motivos
_13 Direccion de debajo de lo que se espera. que pueden explicar la satisfaccién por
Empresas (2022) debajo del nivel esperado y, si es
oportuno, establecer un plan de accion.
RT24-25_A Grado de Tasa de satisfaccion mejorable en | Priorizar las asignaturas con satisfaccion | Validado
M_2504395 |  Administracion  [algunas asignaturas del programa. | mas baja y volumen alto de
14 Direccion de estudiantado (Iniciacion a las
Empresas (2022) matematicas y Derecho de la empresa)
y analizar conjuntamente con el
profesorado de la asignatura posibles
causas y establecer un plan de
actuacion en corto y a medio plazo.
RT24-25_A Grado de Existencia de un conjunto de Analizar conjuntamente con el Validado
M_2504395 |  Administracion | asignaturas con tasas de profesorado de las asignaturas
_15 Direccion de rendimiento y/o de éxito por implicadas los motivos que pueden
Empresas (2022) | debajo del umbral esperado, asi | explicar estos resultados y si es
como de asignaturas que oportuno establecer un plan de accion.
presenten tasas de satisfaccion
bajas, especialmente en contextos

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso

2024-2025

26/01/2026 pag. 52/64




UO Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
con deteccion de copia y plagio o
con cambios metodoldgicos
recientes.
Grado de Tasas de satisfaccion alrededor o | En relacion con el punto 1, a la En
Economia (2015) [inferiores a los valores esperados | asignatura Sistema fiscal no solo ejecucion
en asignaturas de algunos mantendran y reforzaran las acciones
ambitos de conocimiento iniciadas el curso pasado, sino que se
especificos del programa. ha decidido modificar los contenidos de
la asignatura y hacerlos mas atractivos
(ver la memoria de modifica del grado
de Economia). En cuanto al punto 2, se
hablara con los PRA responsables de
las asignaturas en cuestion para hacer
un seguimiento exhaustivo del
comportamiento de los indicadores para
poder hacer un diagnéstico de la
situacion y sus causas con el objetivo de
disefiar mejoras en las asignaturas.
RT24-25_A Grado de Tasas de satisfaccion con la En relacion con la asignatura Sistema En
M_2503268 | Economia (2015) | accién docente alrededor o fiscal, ha decidido modificar los ejecucion
-0 inferiores a los valores contenidos de la asignatura y hacerlos
esperados en asignaturas de mas atractivos (ver la memoria de
algunos ambitos de modifica del grado de Economia), con
conocimiento especificos del previsiéon de implementacion el semestre
programa. 2025/1. En cuanto a la asignatura
Idioma moderno II: Inglés, se
mantendran y reforzaran las acciones
iniciadas el curso pasado. En cuanto a
las asignaturas con un umbral 6ptimo
inferior al 75 %, se hablara con los PRA
responsables de las asignaturas en
cuestion para hacer un seguimiento
exhaustivo del comportamiento de los
indicadores para poder hacer un
diagnostico de la situacién y sus causas
con el objetivo de disefiar mejoras en las
asignaturas.
RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Empezar a implementar las En
M_2503268 | Economia (2015) | ningln punto débil (accion modificaciones indicadas en la memoria | ejecucion
03 transversal en todos los grados aprobada por la AQU el 25/3/24.
de los EEE a excepcion del
GRLIO): iniciar la
implementacioén de los diferentes
aspectos indicados en la
memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.
RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Disefiar un cuadro de mando integral Validado
M_2503268 | Economia (2015) | ningun punto débil (accidn para agrupar la informacion mas
09 transversal en todos los grados relevante de las asignaturas para
de los EEE). facilitar: i) la consulta de los tutores y ser
mas eficaces en su tarea de apoyo al
estudiantado y ii) la toma de decisiones
por parte de los DP.
RT24-25_A Grado de Tasas de satisfaccion con el A escala global de la UOC ha recorrido Borrador
M_2503268 | Economia (2015) | Campus Virtual, el servicio de de mejora en cuanto al campus, al
_10 orientacion profesional y el servicio de orientacion profesional y al
servicio de Biblioteca (accion servicio ofrecido por la Biblioteca.
transversal en todos los grados
de los EEE).
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RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Seleccionar las asignaturas del Propuesta
M_2503268 | Economia (2015) | ningtn punto débil (accién programa con nuevo sistema, planificar
14 transversal en todos los grados implementacion de la PF en asignaturas
de los EEE): estrategias de con modelo EC + PF hasta el 2026/1,
evaluacion digital. apoyar al PDI, informar al equipo de
tutoria.
RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Iniciar implementacion de las En
M_2501284 Marketing e ningln punto débil (accion modificaciones indicadas en la memoria | ejecucion
_01 Investigacion de transversal en todos los grados de modificacion aprobada por la AQU el
Mercados (2008) | de los EEE a excepcion del 25/03/2024.
GRLIiO): implementacién de los
diferentes aspectos indicados en
la memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.
RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Continuar con la implementacion de las Validado
M_2501284 Marketing e ningln punto débil (accion modificaciones indicadas en la memoria
_02 Investigacion de transversal en todos los grados de modificacion aprobada por la AQU el
Mercados (2008) | de los EEE a excepcion del 25/03/2024.
GRLIiO): preparacion del
despliegue de los diferentes
aspectos indicados en la
memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.
RT24-25_A Grado de Accién de mejora no vinculada a | Seleccionar asignaturas del programa Validado
M_2501284 Marketing e ningun punto débil (accion con el nuevo sistema, planificar la
_08 Investigacion de transversal en todos los grados implementacién de la PF en asignaturas
Mercados (2008) | de los EEE): estrategias de con modelo EC + PF hasta el 2026/1,
evaluacion digital. apoyar al PDI, informar al equipo de
tutoria.
RT24-25_A Grado de Insatisfaccion del estudiantado Velar porque la universidad incorpore En
M_2501284 Marketing e del grado con el proceso de medios para reducir plazos de ejecucion
12 Investigacion de incorporacion del nuevo resolucion. Reforzar la comunicacion
Mercados (2008) | estudiantado: gestidn de la entre tutores, técnicos de gestion,
documentacion de acceso y EEP. | departamento de EEP.
RT24-25_A Grado de Asignaturas con satisfaccion con | Definir con profesorado implicado Validado
M_2501284 Marketing e los recursos de aprendizaje por | acciones que puedan contribuir a
_15 Investigacion de debajo de lo que se espera. mejorar la percepcion del estudiante
Mercados (2008) respecto a los recursos de aprendizaje.
RT24-25_A Grado de Deteccion de asignaturas con Junto con el profesorado responsable de | Validado
M_2501284 Marketing e indicadores de rendimiento y de | las asignaturas identificadas, establecer
20 Investigacion de satisfaccion por debajo del nivel | medidas dirigidas a mejorar indicadores
Mercados (2008) | esperado (Fundamentos de de rendimiento y de satisfaccion.
marketing (B) / Mercados y
conducta (B) / Control
presupuestario y de gestion (O) /
Decisiones estratégicas de
produccion (O)).
Grado de Tasa de abandono. Disefar paquetes definitivos del Pendiente
Relaciones proyecto ESPRIA (estudiantes de primer
Laborales y ano), contando con la participacion del
Ocupacion (2009) equipo de tutores y tutoras y con la
complicidad del profesorado
responsable de las asignaturas
seleccionadas.
RP24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Recoger informacion y feedback sobre En
M_2501285 Relaciones ningn punto débil (accién el proceso de implantacion de los ejecucion
_08 Laborales y transversal en todos los grados nuevos modelos de evaluacion poniendo
Ocupacion (2009) | de los EEE). especial atencién al impacto de las
tecnologias relacionadas con la IA.
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RT24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Disefio de nuevo contenido formativo En
M_2501285 Relaciones ninguin punto débil. Adaptacién para incorporarlo al plan de estudios de | ejecucion
_01 Laborales y del contenido formativo a la la titulacion.
Ocupacion (2009) | evolucion del contexto social,
economico y de las relaciones
laborales.
RT24-25_A Grado de Memoria actual de la titulacion Proceso de adaptacion de la memoria Validado
M_2501285 Relaciones no cumpliria con los de la titulacién al Real Decreto
_02 Laborales y requerimientos legales. 822/2021.
Ocupacion (2009)
RT24-25_A Grado de Aspectos mejorables en la Reorganizacion y disefio del contenido Validado
M_2501285 Relaciones coordinacién entre asignaturas | de las asignaturas de los créditos
_04 Laborales y optativas. optativos.
Ocupacion (2009)
RP24-25_A Grado de Marge de mejora en el Redisefar y/o incorporar recursos para En
M_2501285 Relaciones reconocimiento de créditos. mejorar la eficiencia de los tramites ejecucion
05 Laborales y documentales.
Ocupacion (2009)
RP24-25_A Grado de Controles mejorables de la Implementar nuevas estrategias de Validado
M_2501285 Relaciones integridad académica. control de la evaluacion digital.
_01 Laborales y
Ocupacién (2009)
RP24-25_A Grado de Baja satisfaccion con el servicio Difundir las tareas y las acciones En
M_2501285 Relaciones de Biblioteca y de orientacién desarrolladas por el servicio de ejecucion
03 Laborales y profesional. Biblioteca y de orientacion profesional.
Ocupacion (2009)
RP24-25_A Grado de Accion de mejora no vinculada a | Mejorar eficacia en el tiempo de En
M_2501285 Relaciones ningun punto débil. respuesta de las preguntas mas ejecucion
06 Laborales y frecuentes del estudiantado en cuanto al
Ocupacion (2009) funcionamiento de las asignaturas.
RC24-25_A Grado de Falta de informacion de calidad Difundir la importancia de las encuestas En
M_2501285 Relaciones para poder analizar la satisfaccion | para poder mejorar la calidad del ejecucion
_02 Laborales y de elementos claves de la programa. Especialmente en
Ocupacion (2009) | titulacion. asignaturas como Practicas externas y
TEG.
RT24-25_A Grado de Necesidad de mejorar la Actualizacién de la planificacion Propuesta
M_2501285 Relaciones planificacion semestral de semestral de la memoria de la titulacion
05 Laborales y asignaturas para garantizar la que se realizara aprovechando la
Ocupacion (2009) | coherenciay la calidad del modificacion.
proceso de aprendizaje.
RT24-25_A Grado de Los resultados de aprendizaje Nueva redaccion de los resultados de Propuesta
M_2501285 Relaciones actuales requieren una aprendizaje distinguiendo su naturaleza
06 Laborales y actualizacion técnica para (conocimientos, habilidades y
Ocupacion (2009) | adecuarse a la taxonomia del competencias).
Real Decreto 822/2021.
RT24-25_A Grado de Mejora no relacionada con la Planificacion de i) la integracion de las Propuesta
M_2501285 Relaciones deteccion de punto débil. pruebas finales en la plataforma Canvas
-09 Laborales y con supervision en linea (proctoring) y ii)
Ocupacion (2009) banco de preguntas (quizzes) para aulas
asincronas. La implantacion se inicia en
el curso 2025-2026.
RT24-25_A Grado de Grupos docentes insostenibles e | Modificacion de la memoria de la Propuesta
M_25 Relaciones ineficiencia en la planificacion de | titulacién (reorganizacién de la oferta de
01285 10 Laborales y las menciones: atomizacion créditos optativos y extincién formal de
- Ocupacion (2009) | sistematica de la matricula y las menciones).
seguimiento residual de los
itinerarios de especializacion
(mencion). Perfil polivalente e
interdisciplinario diluido.
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Grado de Turismo | Accién de mejora no vinculada a | Revisar la informacion recogida de la Validado
(2008) ningun punto débil (accion autoevaluacion hecha por el
transversal en todos los grados profesorado, en cuanto a contenido de
de los EEE). planes docentes y de aula, y seleccionar
asignaturas donde hay que hacer plan
de mejoras.
RT24-25_A | Grado de Turismo | Reduccién continua de los Impulsar acciones de comunicacion y Validado
M_2500601 (2008) matriculados y caida de la nueva | promocién que permitan dar a conocer
_02 matricula desde el 2021. las mejoras incorporadas al grado de
Turismo, con el objetivo de incrementar
el atractivo. Estas acciones pueden
hacer valer aspectos como la creacion
de la mencion de Sostenibilidad y
Transicion Digital, la incorporacion de
nuevas asignaturas que integran la
perspectiva ética y la digitalizacion, el
fomento del compromiso social
mediante los trabajos finales
participativos desarrollados con
entidades sin animo de lucro, asi como
la difusién de las buenas perspectivas
de empleabilidad de los graduados y
graduadas en Turismo.
RT24-25_A | Grado de Turismo | Bajo nivel de satisfaccion con los | Revisar los recursos existentes, aportar | Validado
M_2500601 (2008) recursos de aprendizaje del de nueces que permitan contribuir con
_03 trabajo final. herramientas y recursos para los
diferentes procesos alrededor de la
confeccion de un TF (Bibliolabs para la
busqueda de informacion, documentos
sobre metodologias de trabajo, ejemplos
de TF, etc.).
RT24-25 A | Grado de Turismo | Informacion publica limitada Incorporar informacion publica En
M_2500601 (2008) sobre aspectos especificos de la | actualizada hacia los resultados ejecucion
05 titulacion (accion transversal en | académicos de la titulacion y de los
todos los grados de los EEE). resultados de los procesos de
evaluacion.
RT24-25 A | Grado de Turismo | Tasas de satisfaccion con la Se hara una revision de cada caso y se Validado
M_25 (2008) asignatura por debajo del 50 %. | propondran medidas para reducir los
00601_07 efectos de los puntos débiles
_ detectados.
RT24-25_A | Grado de Turismo | Accién de mejora no vinculada a | Continuar con la implementacion de las Validado
M_2500601 (2008) ningun punto débil (accién modificaciones indicadas en la memoria
08 transversal en todos los grados | de modificacion aprobada por la AQU el
de los EEE a excepcion del 25/03/2024, para que sea operativa a
GRLIO): preparacion del partir del curso 2025-2026.
despliegue de los diferentes
aspectos indicados en la
memoria de adaptacion de la
titulacion al Real Decreto
822/2021.
RT24-25_A | Grado de Turismo | Accién de mejora no vinculada a | Seleccionar asignaturas del programa Validado
M_2500601 (2008) ningun punto débil (accién con el nuevo sistema, planificar la
09 transversal en todos los grados | implementacion de la PF en asignaturas
de los EEE): estrategias de con modelo EC + PF hasta el 2026/1,
evaluacion digital. apoyar al PDI, informar al equipo de
tutoria.
RT24-25 A | Grado de Turismo | Tasas de satisfaccion con el Trasladar insatisfaccion a operativos de | Propuesta
M_2500601 (2008) Campus Virtual, el servicio de la universidad responsables de estos
_10 orientacion profesional y el procesos para mejorar los servicios de
servicio de Biblioteca mejorables | apoyo al aprendizaje (orientacion
(accion transversal en todos los | profesional, Campus Virtual, Biblioteca).
grados de los EEE).
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RT24-25_A Master La satisfaccion del estudiantado |-  Revision cualitativa de comentarios En
M_4316819 | universitario de en curso con la titulacion de encuestas y feedback de los ejecucion
_01 Analisis (especialmente el indicador tutores.
Econdmico (2019) | Satisfaccion titulacion - FC,
54,5 %) se situa por debajo del - Deteccion de asignaturas con
umbral 6ptimo y muestra una valoraciones bajas y reunion con
tendencia decreciente en los PRA/PDC para identificar mejoras.
Ultimos cursos.
- Refuerzo de la comunicacién con el
estudiantado a lo largo del semestre
(expectativas, seguimiento,
recordatorios clave).
RT24-25_A Master A pesar de que este curso la Trabajar juntamente con marketing, En
M_4316819 |  universitario de tendencia es estable, ya comercial y comunicacion para hacer ejecucion
05 Andlisis detectamos un cambio de acciones de difusion del programa.
Econdmico (2019) | tendencia a la baja de la
matricula.
RT24-25_A Master Antigliedad de los recursos de la | Renovar los recursos desactualizados Validado
M_4316819 universitario de asignatura de TFM. de la asignatura TFM.
06 Analisis
Econdmico (2019)
RT202402 Master No se publica la satisfaccion del Publicar la satisfacciéon del personal de En
20_AM_431 [ yniversitario de | personal de gestion. gestion. ejecucion
6640_01 Direccion Ejecutiva
de Empresas
(MBA) (2018)
RT24-25_A Master Accion de mejora no vinculada a | Elaboracion de un mapa de la formacion En
M_4316640 | yniversitario de | ningun punto débil. Escasa en perspectiva de género e ejecucion
_01 Direccion Ejecutiva | incorporacion de la perspectiva de | incorporacion de la perspectiva en el
de Empresas género en el programa. plan docente de las asignaturas
(MBA (UOC: escogidas.
centre adscrito
EADA) (2018)
Master Accion de mejora no vinculada a | Definir la estrategia de garantia de En
universitario de ningun punto débil. identidad y autoria de la titulacion. ejecucion
Direccion Ejecutiva
de Empresas
(MBA) (2018)
RT24-25_A Master La CT2 no incluye explicitamente | Se solicitara una modificacién de la En
M_4316640 | universitario de | la integracion de la perspectiva de | titulacién de cara al curso 2027-2028 ejecucion
04 Direccion Ejecutiva | género. que incluira la redaccion correcta de la
de Empresas competencia transversal UOC y sus
(MBA) (2018) resultados de aprendizaje.
RT24-25_A Master Adaptacion al Real Decreto Planificar una solicitud de modifica o En
M_4316640 | universitario de | 822/2021. reverifica del master universitario para ejecucion
05 Direccion Ejecutiva ampliar las adaptaciones al Real
de Empresas Decreto necesarias, e incluir las
(MBA) (2018) modificaciones no sustanciales
aplicadas.
RT24-25_A Master Se han detectado solapamientos | Se comparten los planes docentes de En
M_4316640 | universitario de | en los contenidos de algunas todas las asignaturas. El profesorado ejecucion
08 Direccion Ejecutiva | asignaturas. revisa los planes docentes actuales de
de Empresas sus asignaturas y otros afines para
(MBA) (2018) detectar posibles solapamientos.
RT24-25_A Master Asignaturas por debajo de la Revision y seguimiento de la En
M_4316640 | universitario de | media de satisfaccion del implantacion de planes de mejora en las | ejecucion
15 Direccion Ejecutiva | programa. asignaturas de negocios digitales
de Empresas (incorporacion recursos adicionales,
(MBA) (2018) cambio equipo docente, poniente
invitado en una sesién sincrona) e
inteligencia competitiva (actualizacion
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recursos aprendizaje, nuevo caso
practico).
RC24-25_A Master Los recursos actuales son de | Planificar la renovacion gradual de los En
M_4316640 | universitario de | buena calidad, pero conviene ir | recursos de aprendizaje, con un ejecucion
_01 Direccion Ejecutiva | revisando periédicamente qué | aumento de la presencia del video.
de Empresas hay que actualizar, y potenciar
(MBA) (2018) formatos mas atractivos.
RP24-25_A Master Faltan algunas informaciones - Publicar informacion sobre la En
M_4316640 | universitario de | sobre el programa en los webs de | satisfaccion de los estudiantes con ejecucion
_01 Direccion Ejecutiva | las dos instituciones. todos los aspectos importantes
de Empresas contemplados en los criterios de
(MBA) (2018) evaluacion de la titulacion.
- Incluir, en las webs de las dos
instituciones, los siguientes apartados:
salidas profesionales, plan de accion
tutorial, calendario y normativas y
preguntas frecuentes.
RT24-25_A Master A algunos estudiantes que tienen | Potenciacion de la accion tutorial y la Validado
M_4316640 | universitario de | que hacer todos los comunicacion desde direccion para
_10 Direccion Ejecutiva | complementos formativos destacar la importancia de los
de Empresas incluidos en el programa, los complementos formativos y la necesidad
(MBA) (2018) cuesta acabarlos. de planificar su aprendizaje.
RT24-25_A Master Satisfaccion inferior al 75 % en la | Mejorar la calidad de las sesiones Validado
M_4316640 | universitario de | metodologia de algunas sincronas y las actividades de
M Direccion Ejecutiva | asignaturas. aprendizaje de las asignaturas con
de Empresas valoraciones mas bajas, para
(MBA) (2018) incrementar la homogeneidad en la
experiencia formativa.
RT24-25_A Master La valoracién de algunos Accién comunicativa con los estudiantes | Validado
M_4316640 | yniversitario de servicios de apoyo para el que inician el master para que conozcan
_13 Direccion Ejecutiva | desarrollo profesional es baja. los servicios ofrecidos.
de Empresas
(MBA) (2018)
Master Seguir velando vy, si es posible, Ampliar en la medida posible el En
universitario de incrementar el numero de profesorado colaborador doctor y coger ejecucion
Direccion doctores que llevan TFM. doctores que se dediquen
Financiera (2019) exclusivamente a tutorizar TEM.
RC24-25_A Master Ampliacion de la aplicacion de la | Establecer diferentes lineas de TFM en En
M_4316853 | yniversitario de perspectiva de género, este ambito como tema central ejecucion
03 Direccion alfabetizacion... en la titulacion. alrededor de la direccion financiera.
Financiera (2019)
RT24-25_A Master Accion de mejora no vinculada a | Seguir actualizando los recursos de las Propuesta
M_4316853 | universitario de ningln punto débil. asignaturas, sobre todo las que han sido
_04 Direccion menos valoradas por el alumnado, como
Financiera (2019) por ejemplo Disefio de una
investigacion.
RT24-25_A Master La satisfaccién con la accidon Hacer un seguimiento de las asignaturas | Validado
M_4316853 | yniversitario de docente, recursos y metodologia | peor valoradas para ver si se trata de
03 Direccion de evaluacioén de algunas una cuestion temporal o hay que tomar
Financiera (2019) | asignaturas se sitla por debajo medidas, como por ejemplo, Disefio de
de los umbrales deseados. una investigacion.
Master Revisién y andlisis de las Hacer un seguimiento de las Borrador
universitario de estrategias y medidas de herramientas implementadas y
Direccion evaluacion digital implementadas | disponibles.
Financiera (2019) | por la universidad para
garantizar la integridad
académica.
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RT24-25_A Master Tematica en relacion con la El 2025 se concreta con dos asignaturas En
M_4316853 | universitario de sostenibilidad desde el punto de | optativas en el &mbito de la ejecucion
_01 Direccion vista de las finanzas. sostenibilidad: una con contenido
Financiera (2019) general y la otra con contenido en
relacion con el informe financiero
(reporting).
RT24-25_A Master Investigacion en finanzas. Disefiar una nueva asignatura: En
M_4316853 | universitario de Investigacion cuantitativa en finanzas. ejecucion
02 Direccion
Financiera (2019)
RT24-25_A Master Es necesario incorporar las Aplicar las modificaciones de las Validado
M_4316247 |  universitario de novedades de la evaluacion pruebas virtuales asincronas y evaluar
_04 Direccion y digital en las pruebas virtuales los resultados a Investigacion y
Gestion de asincronas para optimizar el consultoria de RRHH, Aspectos legales
Recursos funcionamiento. de RHI, Aspectos legales de RHII,
Humanos (2017) Transformaciones del trabajo.
RT24-25_A Master Incorporacion de mecanismos Implementar una prueba piloto para Validado
M_4316247 |  yniversitario de que favorezcan el feedback en analizar la efectividad de diferentes
05 Direccion y contexto. estrategias de feedback orientadas a
Gestion de potenciar el aprendizaje de los
Recursos estudiantes en la asignatura Habilitados
Humanos (2017) para la direccion, que presenta un alto
volumen de alumnado (14 aulas). La
intervencion se basara en la aplicacion
de feedback en contexto.
RT24-25_A Master Se detecta un bajo nivel de Contactar con el equipo de gestién para Validado
M_4316247 | yniversitario de | satisfaccion con el proceso de analizar esta situacion y poder
_08 Direccion y informacién, acceso y interpretar adecuadamente los datos,
Gestién de matriculacion, en linea con para intervenir en la mejora del proceso.
Recursos cursos anteriores. Estos
Humanos (2017) | resultados no son coherentes
con las valoraciones mas
positivas obtenidas en las
encuestas de inicio.
RP24-25_A Master Tasa de rendimiento y Seguir insistiendo via tutores con la carga En
M_4316611 universitario de | satisfaccion con el TFM. que implica el TFM y desde los Estudios | ejecucion
_01 Direccion Logistica hacer sesiones informativas para resolver
(2018) dudas y dar pautas.
También se empezard a trabajar en la
redefinicion de la asignatura, incluyendo
la revisién de los materiales docentes y
el planteamiento de la accién docente.
RT24-25_A Master Satisfaccion con utilidad de Hacer una reunion con los tutores para Validado
M_4316611 universitario de | tutoria del 37,5 %. buscar estrategias para mejorar la
_02 Direccion Logistica percepcion de los estudiantes versus la
(2018) utilidad de la tutoria.
RT24-25_A Master La satisfaccion con la accion Hacer un seguimiento de las asignaturas En
M_436611_ | universitario de | docente, recursos y metodologia | peor valoradas para ver si se trata de ejecucion
05 Direccion Logistica | de evaluacion de algunas una cuestion temporal o hay que tomar
(2018) asignaturas se sitla por debajo medidas (incluyendo practicas
de los umbrales deseados. externas).
RT24-25_A Master Tendencia decreciente de la Organizar una jornada con estudiantes e | Validado
M_4316611 universitario de matricula. interesados (leads) e incrementar la
07 Direccion Logistica difusion junto con marketing, comercial y
(2018) comunicacion.
RT24-25_A Master Aumentar el nimero de Seguir potenciando la incorporacion de En
M_4316829 | yniversitario de profesores doctores entre el profesorado colaborador doctor. ejecucion
22 Innovacion y PDC.
Transformacion
Digital (2019)
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RT24-25_A Master La satisfaccion con la accion Hacer un seguimiento de la evolucion de En
M_4316829 universitario de tutorial se sitia en un 61,5 % la accion tutorial de acuerdo con el perfil | ejecucion
12 Innovacion y (62,5 % en el curso 2023-2024) | del alumnado de la titulacion y a causa
Transformacion por debajo del nivel deseado. del aumento de alumnos de entre 19 y
Digital (2019) 24 afios y los indicadores de
satisfaccion.
RT24-25_A Master La satisfaccion con el servicio de | Hacer un seguimiento de la evolucion de En
M_4316829 | yniversitario de orientacion profesional pasa a los indicadores de satisfaccion con el ejecucion
13 Innovacion y ser de un 54,5 %, por debajo del | servicio de orientacion profesional y de
Transformacion nivel deseado. apoyo al estudiante hablando con los
Digital (2019) equipos involucrados para elegir causas
y opciones de mejora.
RT24-25_A Master La percepcion de los alumnos Valorar la implementacion de un Validado
M_4316829 | universitario de graduados respecto a la pequefio programa de mentoria
-0 Innovacion y preparacion profesional es mas | profesional exprés con alumnis en activo
Transformacion baja y se situa mas por debajo del programa.
Digital (2019) del umbral éptimo (75 %).
RT24-25_A Master A pesar de la satisfaccion Desarrollar un protocolo breve y comun Validado
M_4316829 | yniversitario de general positiva, los graduados | de feedback para todos los docentes del
_02 Innovacion y muestran valoraciones bajas programa para dotar de coherencia y
Transformacion respecto al feedback recibido. utilidad del feedback en las actividades
Digital (2019) evaluativas.
RT24-25_A Master La satisfaccion con las Analisis de las metodologias docentes Borrador
M_4316829 | universitario de metodologias docentes esta por | por asignatura para proponer cambios o
05 Innovacion y debajo del umbral éptimo con un | mejoras que puedan incrementar la
Transformacion 56,6 %. satisfaccion de los estudiantes en las
Digital (2019) asignaturas con mas baja satisfaccion
del programa.
RT24-25_A Master Percepcioén de los graduados y Desarrollar un mapa de acciones Validado
M_4316829 | yniversitario de estudiantado de que el programa | comunicativas para mejorar la visibilidad
_16 Innovacion y necesita estar mas cerca del del programa.
Transformacién mundo profesional.
Digital (2019)
RT24-25_A Master Satisfaccion todavia por debajo del| Revisar la carga de actividades, recoger | Validado
M_4316829 | universitario de | umbral 6ptimo de las asignaturas | feedback especifico con el profesorado
_18 Innovacion y optativas: Direccion de proyectos |y actualizar contenidos, si hace falta,
Transformacion (69,4 %), Estrategia competitiva incorporando ejemplos de actualidad y
Digital (2019) (54,3 %), Organizacion e dinamicas participativas.
implementacién de la RSC (66,7
%) y Marketing digital (50 %).
RT24-25_A Master Satisfaccion todavia por debajo Planteamiento de acciones de Propuesta
M_4316829 | universitario de del umbral éptimo de la coordinacion en el ambito del Consejo
19 Innovacion y asignatura transversal de Masteres y revision de la asignatura
Transformacién Habilidades para la direccion desde el punto de vista del programa y
Digital (2019) (66,7 %). las competencias que desarrolla.
RT24-25_A Master Baja percepcion de la conexion Valorar la incorporacién de Propuesta
M_4316829 |  universitario de del programa con el mundo microcredenciales que den salida a las
21 Innovacion y profesional y el mercado de competencias mas relevantes que pide
Transformacion trabajo. el mercado de trabajo de nuestros
Digital (2019) graduados: gestion de proyectos,
gestiéon del cambio, liderazgo de TD, IA,
entre otros.
RT24-25_A Master Tasas de satisfaccion con Identificar procesos y acciones clave Validado
M_4316230 | universitario de funcion tutorial baja. durante la estancia de los estudiantes y
06 Marketing Digital formar los tutores para mejorar su
(2017) capacidad de respuesta.
RT24-25_A Master Bajada de la tasa de satisfaccion | - Analizar las asignaturas con resultados | Validado
M_4316230 |  universitario de con diferentes aspectos de las de satisfaccién mas bajos (en cuanto a
_10 Marketing Digital | asignaturas. la accion docente, recursos y
(2017) metodologia de evaluacion) y hacer una
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diagnosis / plan de mejora que permita
incrementar la satisfaccion.

- Revision y actualizacion continua de
los recursos de aprendizaje de las
asignaturas. Especial atencion al
software especializado en diferentes
asignaturas.

- Introducir mejoras al TFM: avanzar la
entrega de la propuesta de TFM antes
de la matricula para prever de forma
mas eficiente la necesidad de tutores o
tutoras mas afines a la tematica
escogida y para agilizar el proceso de
asignacion de tutores o tutoras.

universitario de
Prevencion de
Riesgos Laborales
(2015)

docente en las asignaturas que
estan por debajo del 75,0 %,

especialmente Higiene industrial.

calificaciones otorgadas a la satisfaccion
de la accién docente.

Master Tasas de satisfacciéon con Borrador
universitario de funcion tutorial.
Marketing Digital
(2017)
RT24-25_A Master Variabilidad en la tasa de - Establecer un plan de funcion tutorial Propuesta
M_4316230 | universitario de satisfaccion de la funcién tutorial. | de acuerdo con las necesidades de los
12 Marketing Digital estudiantes.
(2017) - Elaboracion de lista de control de
actividades a desarrollar segun el
momento del tiempo.
- Seleccion tutores (mejora criterios).
- Dinamizacion de las aulas de tutoria 'y
mejora de la informacién suministrada a
los estudiantes (en relacion con
matriculacion, salidas profesionales,
practicas empresariales, etc.).
- Andlisis de los perfiles de los
estudiantes.
RT24-25_A Master Caida en la tasa de satisfaccion | Analizar por cada una de las asignaturas | Validado
M_4316230 |  universitario de en algunas asignaturas. que han tenido caida de la tasa de
-13 Marketing Digital satisfaccion, las razones que han
(2017) llevado a esta situacion.
RP24-25_A Master Necesidad de incrementar el Aumentar la ratio de profesorado Validado
M_4315360 | universitario de numero de profesores con el colaborador doctor sin que afecte el
_01 Prevencién de grado de doctor. resto de indicadores de calidad del
Riesgos Laborales programa.
(2015)
RC24-25_A Master Bajada de la satisfaccion de un | Mejora de la accién docente por parte Validado
M_4315360 | universitario de 20 % respecto al curso del profesorado colaborador en la
_06 Prevencion de 2021-2022, ahora se sitta direccion y supervisién de trabajos
Riesgos Laborales | alrededor del 48 %, muy lejos de | finales de master. Homogeneizacion de
(2015) los umbrales éptimos. los criterios evaluativos, feedback a los
alumnos de acuerdo con criterios y
objetivos especificos por hito.
RC24-25_A Master Mejora de la coordinacién entre | Continuar reforzando los mecanismos Validado
M_4315360 | universitario de contenidos. de coordinacién interna con la Comisién
_01 Prevencion de de Titulacion.
Riesgos Laborales
(2015)
Master Satisfaccion de la accion Buscar soluciones para la mejora de las Validado
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Master Incrementar los indicadores de Seguir la linea de mejora para Validado
universitario de satisfaccion en el TFM. incrementar los indicadores de
Prevencion de satisfacciéon en el TFM porque, aunque
Riesgos Laborales la satisfaccion ha aumentado, el
(2015) incremento es muy escaso y todavia
esta muy lejos del 75 % deseable.
Master Incrementar satisfaccion de las Buscar soluciones para la mejora de la Validado
universitario de practicas virtuales. satisfaccion.
Prevencion de
Riesgos Laborales
(2015)
RT24-25_A Master Mejora de la coordinacién entre | Continuar reforzando los mecanismos Validado
M_4315360 | universitario de contenidos. de coordinacién interna con la Comision
02 Prevencion de de Titulacion.
Riesgos Laborales
(2015)
Master Mejora de la satisfaccién de los Las acciones de mejora no estan Validado
universitario de servicios de orientacion funcionando, por lo cual se tienen que
Prevencioén de profesional y de la satisfaccion revisar.
Riesgos Laborales | con la tutoria del master
(2015) universitario.
Master Resultados de satisfaccion con Analizar los resultados con los PDI / Validado
universitario de la asignatura, la accién docente, | PDC.
Prevencion de los recursos de aprendizaje y el
Riesgos Laborales | modelo de evaluacion.
(2015)
RC24-25_A Master Proceso de informacion. Mas énfasis en el proceso de Validado
M_4315360 universitario de informacion, especialmente durante el
_08 Prevencion de proceso de matriculacion. Desde el
Riesgos Laborales verano de 2023, no se ofrece
(2015) informacién por programa actualizada
sobre los resultados académicos y de
satisfaccion y sobre los resultados de
los procesos de evaluacion interna 'y
externa, sino que se publican de forma
agregada.
RC24-25_A Master Baja satisfaccion de los alumnos | Necesidad de formacion y coordinacion Validado
M_4315360 | universitario de con la tutoria y la accién con el equipo de tutores y cambio de
_04 Prevencién de docente. tutores. Tiene que hacer un seguimiento
Riesgos Laborales esmerado de la asignatura de TFM,
(2015) sobre todo en la especialidad de Higiene
industrial.
RT24-25_A Master Baja satisfaccion de los alumnos | Seguir velando por la calidad docente, Validado
M_4315360 | universitario de con los recursos de aprendizaje. | fomentando el proceso de actualizacion
01 Prevencion de y renovacion de los recursos de
Riesgos Laborales aprendizaje en el nuevo programa de
(2015) PRL.
RT24-25_A Master La satisfaccion con el modelo de | Seleccionar un nuevo PDC que pueda Validado
M_4317945 |  universitario de | evaluacion de la asignatura ser formado e incorporado el 2025/2.
03 Sostenibilidad y | Comunicacion responsable se
Gestién de la sitta en el 38,1 % el 2024-2
Responsabilidad | (asignatura semestralizada).
Social (2022)
RT24-25_A Master La asignatura Comunicacion Elaborar nuevos recursos de Validado
M_4317945 |  yniversitario de | responsable (semestralizada aprendizaje para el 2026/2 (hacerlo
_04 Sostenibilidady | 2024/2) presenta los siguientes antes no es factible por el calendario de
Gestién de la indicadores: satisfaccion encargo de nuevos recursos).
Responsabilidad | asignatura (40,9 %); satisfaccion
Social (2022) accioén docente (31,8 %);
satisfaccién recursos de
aprendizaje (27,3 %); y

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso

2024-2025

26/01/2026 pag. 62/64
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satisfaccion modelo de evaluacién
(38,1 %).
RT24-25_A Master Se detecta una evolucion Preparar algun video corto de YouTube Validado
M_4317945 |  universitario de | decreciente del nimero de o articulo para el blog de los EEE sobre
_01 Sostenibilidad y | personas matriculadas. la importancia de que las pymes estén
Gestién de la preparadas de cara a la futura
Responsabilidad implementacion de la directiva CSRD.
Social (2022)
RT24-25_A Master Se detecta una evolucion Hacer difusion a empresas a traves del Validado
M_4317945 |  yniversitario de | decreciente del nimero de Area de UOC Corporate.
_02 Sostenibilidady | personas matriculadas.
Gestién de la
Responsabilidad
Social (2022)
Master Ampliacion de la aplicacion de la | Despliegue inicial del mapa de la En
universitario de perspectiva de género en la perspectiva de género realizado al curso | ejecucion
Turismo Sostenible | titulacion. 2021-2022.
y TIC (2015)
RP24-25_A Master Continuacion de bajada del Llevar a cabo acciones para En
M_4315433 |  yniversitario de numero de estudiantes de nuevo | promocionar el programa en el grado de | ejecucion
_02 Turismo Sostenible | acceso. Turismo UOC y en las titulaciones de
y TIC (2015) master UOC que puedan ser afines.
RP24-25_AM Master Satisfaccion con la coordinacion | Hacer un mapa interno de disefio de En
| 4315433 0 [ universitario de entre asignaturas de los retos en las diferentes asignaturas para | ejecucion
4 Turismo Sostenible | estudiantes en curso. identificar solapamientos y encontrar
y TIC (2015) soluciones.
RT24-25 A Master Baja satisfaccion con Realizar procesos de mejora en estas Validado
M_4315433 |  universitario de asignaturas de perfil TIC. asignaturas.
_01 Turismo Sostenible
y TIC (2015)
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