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1. Datos identificativos basicos

Director/a de los
Estudios

Maria JesUs Martinez Arguelles (mmartinezarg@uoc.edu)

Responsable/s de la
elaboracién del informe

Fernando Alvarez Gomez (falvarezgo@uoc.edu)
Xavier Baraza Sanchez (jbaraza@uoc.edu)
Agusti Canals Parera (acanalsp@uoc.edu)
Natalia Cuguer6 Escofet (ncuguero@uoc.edu)
Irene Esteban Millat (iestebanm@uoc.edu)

Pilar Ficapal Cusi (pficapal@uopc.edu)

Francesc Gonzalez Reverté (fgonzalezre@uoc.edu)
Ramon Gonzalez Cambray (rgonzalezc@uoc.edu)

Carolina Hintzmann Colominas (chintzmann@uoc.edu)

Laura Lamolla Kristiansen (llamollak@uoc.edu)
Soledad Morales Pérez (smoralespe@uoc.edu)
Elisabet Motell6n Corral (emotellon@uoc.edu)
Carmen Pacheco Bernal (mpachecob@uoc.edu)

Albert Puig Gémez (apuiggo@uoc.edu)

Marta Viu Roig (mviu@uoc.edu)

Organo y fecha de
aprobacion

Consejo de Direccién de 17 de diciembre de 2019

. - Cadigo Curso de e . S
Nombre de la titulacién RUCT ECTS implantacion Verificacion | Modificacién | Acreditacion
Grado de Administracién y
Direccién de Empresas 2500595 240 2009-2010 13/05/2009 19/07/2018 23/06/2017
Grado de Marketing e Investigacion
de Mercados 2501284 240 2009-2010 15/07/2009 21/03/2018 23/06/2017
Grado de Turismo 2500601 240 2009-2010 01/04/2009 21/03/2018 23/06/2017
Grado de Relaciones Laboralesy | »501085 | 240 | 2010-2011 | 29/07/2009 | 21/03/2018 | 23/06/2017
Ocupacion
Grado de Economia 2503268 240 2015-2016 03/08/2015 31/05/2017 -
Master universitario de Direccion
de las Organizaciones en la 4313184 60 2010-2011 26/07/2011 24/05/2017 23/06/2017
Economia del Conocimiento (*)
Master universitario de Andlisis del
Entomo Econémico (*) 4313183 60 2011-2012 26/07/2011 22/07/2016 23/06/2017
Master universitario de Prevencion
de Riesgos Laborales 4315360 60 2015-2016 08/07/2015 - 19/07/2019
Master universitario de
Responsabilidad Social Corporativa 4315004 60 2014-2015 07/10/2014 - 30/10/2018
Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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Nombre de latitulacion Codigo ECTS | . Curso d.e, Verificacién | Modificacién | Acreditacion

RUCT implantacion

Master universitario de Turismo 4315433 | 60 | 2015-2016 | 08/07/2015 - 19/07/2019
Sostenible y TIC
Master universitario de Direcciony | 4316047 | 60 | 2017-2018 | 31/07/2017 | 26/07/2019 -
Gestion de Recursos Humanos
'\D"iZ?ttaelr universitario de Marketing | 4316535 | g 2017-2018 | 11/07/2017 | 02/10/2019 -
Master universitario de Direccion | 4310011 | o 2018-2019 | 30/10/2018 - -
Logistica
Master universitario de Direccién
Ejecutiva de Empresas (MBA) 4316640 90 2018-2019 30/10/2018 29/11/2019 -
(UOC: centro adscrito EADA)
Master universitario de Gestién
Estratégica de la Informacién y el
Conocimiento en las 4313857 60 2013-2014 25/09/2013 - 08/05/2017
Organizaciones

* Titulaciones reverificadas (07/11/2019) en proceso de extincion.

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Economia y Empresa (EEE) ha sido
elaborado por la subdireccién de docencia de los Estudios con el apoyo de los integrantes del Consejo
de Masteres y del Consejo de Grados de los Estudios:

* Dra. Maria Jesus Martinez Arguelles, directora de los Estudios de Economia y Empresa

Dr. Xavier Baraza Sanchez, subdirector de docencia de los Estudios de Economia y Empresa y
director del master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales

Dr. Fernando Alvarez Gomez, director del master universitario de Direccion de las
Organizaciones en la Economia del Conocimiento

Dr. Agusti Canals Parera, director del master universitario de Gestion Estratégica de la
Informacién y el Conocimiento en las Organizaciones

Dra. Natalia Cugueré Escofet, directora del master universitario de Responsabilidad Social
Corporativa

Dra. Irene Esteban Millat, directora del master universitario de Marketing Digital

Dra. Pilar Ficapal Cusi, directora del master universitario de Direccion y Gestion de Recursos
Humanos

Ramon Gonzalez Cambray, director del master universitario de Direccién Ejecutiva de Empresas
(MBA) (UOC: centro adscrito EADA)

Dr. Francesc Gonzalez Reverté, director del grado de Turismo

Dra. Carolina Hintzmann Colominas, directora del grado de Economia

Dra. Laura Lamolla Kristiansen, directora del grado de Administracién y Direccion de Empresas
Dra. Soledad Morales Pérez, directora del master universitario de Turismo Sostenible y TIC

Dra. Elisabet Motellon Corral, directora del grado de Relaciones Laborales y Ocupacion

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
Curso 2018-2019
MSGIQ (POO07_Desplegar_revisar i millorar les titulacions)

17/12/2019 pag. 3/46



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

» Dra. Carmen Pacheco Bernal, directora del grado de Marketing e Investigacion de Mercados
* Dr. Albert Puig Gomez, director del master universitario de Andlisis del Entorno Econémico

» Eva Gonzéalez Casellas, manager de programa

» JesUs Mendoza Jorge, manager de programa

» Elisabeth Pardo Pons, técnica de Apoyo a la Direccién de los Estudios

Cabe destacar que en el mes de marzo la anterior directora de los Estudios de Economia y Empresa, la
Dra. Angels Fitd, asumi6 la responsabilidad de vicerrectora de Competitividad y Empleabilidad. Esta
situacion conllevé el cambio de direccion de los Estudios, que desde el mes de mayo recae en la Dra. M.
Jesus Martinez Arguelles, anterior subdirectora de docencia.

El equipo de direccion de los Estudios lo forman, junto con la nueva directora, el Dr. Xavier Baraza
(subdirector de docencia), la Dra. Jules Wilson (subdirectora de investigacion) y el Dr. Enric Serradell
(subdirector de programas emergentes).

Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de titulacién, cuyo contenido ha sido
elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion siguiendo el siguiente procedimiento:

Una vez

Andlisis de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los informes de
seguimiento.

Elaboracién de la versién inicial del informe por el director de programa a partir de la
informacion proporcionada por el Area de Planificacion y Calidad (resultados de satisfaccion,
de rendimiento, de empleabilidad, etc.) y de la informacion facilitada por el profesorado
mediante las fichas de autoevaluacion de cada una de las asignaturas que constituyen el
programa.

Reunién de la Comisiéon de Titulacién para poner en comun la primera version del informe de
seguimiento de titulacién (IST).

Revision y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de
la Comision de Titulacion.

Entrega del informe al referente del Area de Planificacion y Calidad, previa revision por parte
de la subdireccién de docencia.

elaborados los informes de seguimiento de titulacion, se ha seguido el siguiente proceso:

Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion de los Estudios de
Economia y Empresa, para empezar a trabajar en la elaboracion previa del informe de
seguimiento de centro (ISC).

Una vez terminada la primera versién del ISC, se ha facilitado a la persona referente del
Area de Planificacion y Calidad.

Desde la subdireccion de docencia se han hecho las modificaciones pertinentes a partir del
retorno realizado por el Area de Planificacion y Calidad.

Por dltimo, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion del
Consejo de Direccion (véase el apartado 1, «Datos identificativos»), y ha quedado validado y
aprobado con fecha 17 de diciembre de 2019.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones de
los procesos de evaluacion externa

Fecha del Descripcion original
Proceso Tipo informe (informe final de Resultado Estado
externo evaluacion externa)
Estos requisitos se cumplen en todos
los casos salvo en el master
universitario de Prevencion de
La institucion debe ajustar el Riesgos Laborales, el master
Mei perfil del profesorado universitario de Marketing Digital y el
o ejora P’ ) . e . ot
Acreditacion obligatoria 07/03/2017 colaborador segun los master universitario de Direccion de | En proceso
requisitos establecidos en la | las Organizaciones en la Economia
normativa vigente. del Conocimiento, todos con valores
cercanos a los establecidos en la
normativa, en los que se sigue
trabajando para alcanzarlos.

El resto de acciones constan en los IST de cada una de las titulaciones del centro.

4. Valoracion de la consecucion de los estandares de
seguimiento

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

El disefio de latitulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado
segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina 'y con el
correspondiente nivel formativo del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con
los objetivos de la titulacion.

1.3. El conjunto de estudiantes admitidos tiene el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

1.4. Latitulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente.

1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto positivo
sobre los resultados de la titulacion.

En progreso

. ., . Se alcanza con No se
Titulacién haciala Se alcanza -
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Administracién y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X

Mercados

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Se alcanza can Mo s
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Turismo X
Grado de Relaciones Laborales 'y X
Ocupacion
Grado de Economia X

Master universitario de Direccién de las
Organizaciones en la Economia del X
Conocimiento (*)

Master universitario de Andlisis del

Entorno Econémico (*) X
Méaster universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales

Master universitario de X
Responsabilidad Social Corporativa

Master universitario de Turismo X

Sostenible y TIC

Master universitario de Direccién y X
Gestion de Recursos Humanos

Master universitario de Marketing X
Digital

Master universitario de Direccién X

Logistica

Master universitario de Direccién
Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: X
centro adscrito EADA)

Master universitario de Gestion
Estratégica de la Informacion y el X
Conocimiento en las Organizaciones

Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

Grados:

El nimero de estudiantes de nuevo acceso a los grados de los Estudios ha experimentado un ligero
descenso del 3,7 % con respecto al curso anterior, con una cifra de 2.601 estudiantes (99 nuevos
estudiantes menos que el curso anterior). En cualquier caso, a pesar de este decrecimiento se
considera que la situacién esta en linea con la evolucién general del entorno, que muestra un
estancamiento general, segin datos del sistema universitario espafiol, y que en el caso de las

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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titulaciones del ambito de la economia y empresa incluso muestran un cierto decrecimiento en la
demanda.

El descenso del nimero de estudiantes se distribuye de forma homogénea entre las diferentes
titulaciones a excepcion del grado de Economia, que ha experimentado una subida del 8,5 % y se situo
en 217 nuevos estudiantes. Cabe destacar que durante el curso 2018-2019 se ha terminado el
despliegue de la titulacion, a excepcion de 3 asignaturas optativas que se prevé que lo hagan durante el
primer semestre del curso 2019-2020.

Asimismo, a pesar de estos decrecimientos en la nueva matricula, las titulaciones siguen teniendo un
elevado nivel de nuevas incorporaciones, especialmente el grado de Administracién y Direccion de
Empresas (1.324 nuevos estudiantes), el grado de Marketing e Investigacién de Mercados (467 nuevos
estudiantes) y el grado de Relaciones Laborales y Ocupacién (346 nuevos estudiantes).

El perfil de acceso coincide con lo previsto en las diferentes memorias de verificacion. Se consolida la
creciente importancia del perfil de acceso de estudiantes provenientes de ciclos formativos de grado
superior (CFGS). Esta via de acceso ha sido la mayoritaria en los grados de los Estudios de Economia
y Empresa en el curso 2018-2019, con un porcentaje del 35,26 % sobre el total de estudiantes de nueva
incorporacion, que en valores absolutos supone mas de 900 estudiantes. En el caso del grado de
Administracién y Direccion de Empresas y el grado de Turismo, el nimero de estudiantes que llega por
esta via de acceso se sitla alrededor del 30 %, en el caso del grado de Relaciones Laborales y
Ocupacion es del 39 % y en el caso del grado de Marketing supera el 40 %. El grado en el que hay
menos presencia de estudiantes provenientes de los CFGS es el grado de Economia, en el que
representan menos del 10 %. Cabe decir que se ha revisado y ampliado el reconocimiento de créditos
de CFGS en los grados tomando en consideracién la correspondencia de contenidos y el logro
competencial. Ademas, estan en curso una serie de acciones (en la UOC y en los Estudios) de difusion
y acercamiento a los centros que imparten estos ciclos.

Por otra parte, destaca también la creciente tendencia de estudiantes que provienen de las pruebas de
acceso a la universidad, PAU (alrededor del 10-15 % de los estudiantes). Este aumento relativo en
estas dos vias de acceso se produce a costa de la disminucién de los estudiantes que provienen de
estudios universitarios terminados (que sigue siendo la otra fuente mayoritaria de acceso a los Estudios)
0 gue ya son titulados. Esta situacién contribuye a un lento, pero progresivo, rejuvenecimiento de los
estudiantes de estos programas.

En cuanto a la matricula total (nuevos estudiantes y rematriculas), los Estudios cuentan con un total de
9.254 estudiantes, lo que significa un leve incremento de 73 estudiantes con respecto al curso 2017-
2018. El grado de Administraciéon y Direccién de Empresas pierde 81 estudiantes (de 5.292 a 5.211) y el
grado de Turismo pierde 9 (de 804 a 795), pero esta situacion queda compensada por los incrementos
de estudiantes en el grado de Marketing e Investigaciéon de Mercados (de 1.466 a 1.513), el grado de
Relaciones Laborales y Ocupacion (de 1.182 a 1.213) y el grado de Economia, que experimenta el
mayor incremento, asociado al desarrollo y la consolidacién de esta titulacién durante el curso 2018-
2019, y pasa de 437 a 522 estudiantes (incremento del 19,5 %).

En el caso de los grados impartidos desde los Estudios, todas las titulaciones tienen un funcionamiento
global que puede considerarse como bueno o muy bueno, con el cual quedan garantizados unos
aprendizajes que estan alineados con el nivel de competencias del MECES |I.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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Durante el curso 2018-2019 se ha terminado el despliegue en espafiol del grado de Relaciones
Laborales y Ocupacion. Asimismo, durante el curso 2017-2018 se realiz6 una modificacion del grado de
Administracién y Direccion de Empresas, del grado de Marketing e Investigacion de Mercados, del
grado de Turismo y del grado de Relaciones Laborales y Ocupacion. Estas modificaciones, detalladas
en el anterior ISC (incorporacion de menciones, convalidacion de créditos a los estudiantes de CFGS,
reconocimiento del expediente profesional de los estudiantes, etc.), se han hecho efectivas a lo largo del
curso 2018-2019.

La perspectiva de género se trata en las asignaturas de los programas de grado de los Estudios que
tienen asignada la competencia de ética. Por otra parte, fruto del trabajo referente a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) llevado a cabo a lo largo del curso 2018-2019, se ha realizado una
valoracion de las asignaturas que trabajan de forma especifica la perspectiva de género. Al respecto,
hay informacion més detallada en los respectivos IST.

Durante el curso 2018-2019, los Estudios han reconocido, en el marco de la Jornada de
Reconocimiento de los Mejores Trabajos Finales de Grado y de Master de Economia y Empresa, los
mejores trabajos de ambas titulaciones que incluian la perspectiva de género. La Jornada se ha
celebrado en el mes de noviembre de 2019 y en ella han sido reconocidas una estudiante del grado de
Marketing e Investigacion de Mercados y una estudiante del méaster universitario de Direccion y Gestion
de Recursos Humanos.

En la misma jornada, han sido reconocidos los mejores trabajos de grado y de méster en los que se ha
trabajado la concienciacion social, un reconocimiento que ha sido otorgado por Céritas Catalufia.

Masteres:

Durante el curso 2018-2019 ha seguido el proceso de oficializacién de la oferta propia de los Estudios,
gue terminara en el curso 2019-2020 y permitir4 tener todos los programas de méster enmarcados
dentro de los procesos de garantia de la calidad establecidos. En concreto, en este curso 2018-2019 se
ha empezado a ofrecer el master universitario de Direccidn Logistica y en el préximo curso, el 2019-
2020, se comenzara a ofrecer dos nuevos masteres: el master universitario de Direccion Financiera y el
master universitario de Innovacion y Transformacién Digital.

Complementariamente, y después de los procesos de reverificacion llevados a cabo durante el curso
2018-2019, el proximo curso, el 2019-2020, se ofrecer4 el master universitario de Direccién de
Empresas (procedente del master universitario de Direccién de las Organizaciones en la Economia del
Conocimiento) y el master universitario de Analisis Econémico (procedente del master universitario de
Andlisis del Entorno Econdmico). Los programas de master universitario de Direccién de las
Organizaciones en la Economia del Conocimiento y de master universitario de Andlisis del Entorno
Econdmico ya no se ofreceran en el curso 2019-2020 y entraran en proceso de extincion.

El despliegue del nuevo master, el master universitario de Direccion Logistica, ha sido practicamente
completo y solo queda alguna asignatura optativa pendiente de desplegar durante el curso 2019-2020,
aspecto ya previsto en la memoria de verificacién. De esta forma, se ha garantizado la posibilidad de
contar con graduados durante el primer curso de imparticion del master.

De forma complementaria, se ha empezado la docencia del master universitario de Direccion Ejecutiva

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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de Empresas (MBA) (UOC: centro adscrito EADA), que se imparte de forma conjunta con la Escuela de
Alta Direccion y Administracion (EADA) como centro adscrito, el cual ha contado con 20 matriculas en el
primer curso.

Por otra parte, con el fin de actualizarlo y adaptarlo mejor a las necesidades formativas de los
estudiantes, se ha sometido a reverificacion el programa de master universitario de Gestién Estratégica
de la Informacién y el Conocimiento en las Organizaciones.

Los masteres universitarios ofrecidos por los Estudios de Economia y Empresa pretenden responder a
las necesidades formativas de unos perfiles académicos y profesionales muy heterogéneos y, en su
conjunto, dan respuesta a las diferentes areas funcionales de las empresas, asi como a otros ambitos
relacionados con la empresa y la economia, lo que conlleva una oferta formativa amplia y ajustada a las
necesidades de la sociedad.

El perfil de los estudiantes de nuevo acceso responde a esta realidad puesta de manifiesto en las
memorias de verificaciéon de las titulaciones. Esto conlleva que se preste especial atencion al perfil de
acceso de los estudiantes y a la necesidad (0 no) de que los nuevos estudiantes deban cursar
complementos de formacién, como muestran algunas de las acciones desarrolladas a lo largo de este
curso: 1) la creacién de un grupo de trabajo que ha definido un protocolo de control y seguimiento de los
complementos de formacidn, y 2) el refuerzo de la formacién impartida a los tutores en el marco de la
Jornada de Tutores celebrada en el mes de julio de 2019.

El méaster universitario de Direccién Logistica, que se ha desplegado en este curso por primera vez, ha
tenido una excelente acogida, con 128 estudiantes matriculados, incluso por encima de lo previsto
inicialmente. Si este buen comportamiento se consolida, puede que sea necesaria una ampliacion del
namero de plazas previstas para esta titulacidn los proximos cursos.

La matricula de nuevos estudiantes en los programas de master de los Estudios se ha situado en 1.492
estudiantes, un 30,8 % mas con respecto al curso 2017-2018 (1.140 estudiantes). Esta subida esta muy
vinculada a la oferta realizada por primera vez del master universitario de Direccion Logistica y del
master universitario de Direccién Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: centro adscrito EADA), que entre
ambos han supuesto un total de 159 nuevas matriculas, pero también esta vinculada a los importantes
incrementos de nuevos estudiantes que se han dado en el master universitario de Direccion y Gestién
de Recursos Humanos, que ha pasado de 303 (en el curso 2017-2018) a 392 (en el curso 2018-2019)
(incremento del 29 %); en el master universitario de Prevencién de Riesgos Laborales, que ha pasado
de 178 a 259 nuevos estudiantes (incremento del 45,5 %), y en el master universitario de Marketing
Digital, que ha pasado de 262 a 294 (incremento del 12,2 %).

Con respecto al nimero de estudiantes de nuevo acceso, cabe decir también que existen otros
programas que han experimentado un crecimiento de matricula pero menor (el master universitario de
Andlisis del Entorno Econdmico, de 50 a 56, y el master universitario de Responsabilidad Social
Corporativa, de 72 a 75) y otros programas que han experimentado decrecimientos (el master
universitario de Turismo Sostenible y TIC, de 73 a 71; el master universitario de Gestion Estratégica de
la Informacién y el Conocimiento en las Organizaciones, de 87 a 80, y el master universitario de
Direccién de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento, de 115 a 106). En cualquier caso,
ninguno de estos programas tiene grandes fluctuaciones en términos absolutos.
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Globalmente, entre la nueva matricula y la rematricula, los Estudios han contado durante el curso 2018-
2019 con un total de 2.741 estudiantes matriculados, que representan un incremento del 37,1 % con
respecto al curso 2017-2018, en el que hubo 2.000 estudiantes matriculados. Este incremento tan
importante ha sido motivado claramente por la oferta de 2 nuevos programas (159 estudiantes) v,
especialmente, por el incremento de estudiantes matriculados en los programas de master universitario
de Prevencion de Riesgos Laborales, que ha pasado de 441 a 539 matriculados (incremento del
22,2 %); de master universitario de Direccion y Gestion de Recursos Humanos, que ha pasado de 303 a
608 matriculados (incremento del 101 %), y de master universitario de Marketing Digital, que ha pasado
de 262 a 464 (incremento del 77,1 %). En estos dos Ultimos casos, este incremento va asociado a la
presentacion de un modifica a la agencia de calidad universitaria, AQU Catalunya, que planteaba una
ampliacién del nimero de plazas ofrecidas y que ha sido aceptado.

En cuanto a la matricula global, hay un descenso destacable en el caso del master universitario de
Direccion de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento, que ha pasado de 388 a 332
estudiantes, lo que significa un decrecimiento del 16,9 %; sin embargo, es necesario destacar que este
programa ha sido sometido a una reverificacion durante el curso 2018-2019 y que ha conseguido la
aprobacion de AQU Catalunya, por lo que en el curso 2019-2020 se ofrecera con la denominacién de
master universitario de Direccion de Empresas.

En el caso de los programas de master impartidos desde los Estudios, todas las titulaciones presentan
un buen o muy buen funcionamiento global, con el que quedan garantizados unos aprendizajes
alineados con el nivel de competencias del MECES IlI.

Mecanismos de coordinacion:

Los mecanismos de coordinacion siguen siendo de amplio alcance, tanto en sentido vertical como en
sentido horizontal, y con un buen nivel de funcionamiento. Ademas, estos mecanismos han sido
reforzados por la nueva estructura de gobernanza de los Estudios, con un equipo integrado por la
direccion de los Estudios y 3 subdirecciones: subdireccion de docencia, subdireccion de investigacién vy,
creada en el tramo final del pasado curso, subdireccion de programas emergentes. La coordinacion se
considera un aspecto relevante en el marco de los Estudios y se presta especial atencién al
mantenimiento de estos mecanismos de coordinacion de la actividad, sobre todo de la actividad
docente, dado que es un aspecto fundamental en un contexto de crecimiento de profesorado y de
nuevas titulaciones.

Desde el punto de vista organizativo, durante el curso 2018-2019 se han mantenido las reuniones
mensuales de las titulaciones de grado (Consejo de Grados) y de master (Consejo de Masteres), con la
coordinacion de la direccion de los Estudios en colaboracién con la subdireccién de docencia y con la
participacion de los directores de programa y los manager de programa.

Asimismo, la nueva estructura de reuniones ha establecido otros érganos de coordinacion en el seno de
los Estudios, como la Comision de Investigacion y la Comisién de Transferencia.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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Puntos fuertes

Como puntos fuertes, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

* Todas las titulaciones presentan un buen o muy buen funcionamiento global, siendo la
formacion de nivel MECES Il o Ill, segun se trate de una titulacién de grado o de master,
respectivamente.

* El centro tiene un alto volumen de estudiantes, que llegdé practicamente a 12.000 en el curso
académico anterior, lo que representa un incremento del 7,2 %; es especialmente destacable el
aumento del nimero de nuevos estudiantes en los programas de master (incremento del
37,1 %), asociado a la politica de oficializacion de la oferta propia y que compensa, de sobras,
el reducido descenso de estudiantes ha habido en las titulaciones de grado.

* Enlinea con los objetivos estratégicos de la universidad y los Estudios, se esta promoviendo la
formacion de las personas a lo largo de la vida. En este sentido, cabe resefiar la funcién que el
centro ejerce, cada vez mas, como capacitador superior de estudiantes provenientes de CFGS.
Sin embargo, también se va incrementado la capacidad de dar respuesta a nuevos perfiles de
estudiantes, como los que provienen directamente de las PAU. En el caso de los masteres,
destaca su capacidad para dar respuesta interdisciplinaria a la necesidad de formarse o seguir
formandose en ambitos de gestion, en general, o en un contexto mas especifico, como pueden
ser el turistico o el de la prevencién de riesgos laborales.

* Los procesos de acreditaciéon llevados a cabo en este curso académico 2018-2019, del
programa de master universitario de Turismo Sostenible y TIC y el programa de master
universitario de Prevencion de Riesgos Laborales, han sido favorables (en el caso del master
universitario de Prevencion de Riesgos Laborales, con una accién de mejora), lo que significa
que todas titulaciones del centro que han sido sometidas al proceso de acreditacion (9,
incluyendo estas 2) han sido evaluadas de manera favorable.

* En este curso se han puesto en funcionamiento dos nuevas titulaciones de master, el master
universitario de Direccion Logistica y el master universitario de Direccion Ejecutiva de Empresas
(MBA) (en colaboracién con EADA), que han tenido muy buena aceptacién, dado el elevado
volumen de matriculados. Esta situacion reafirma la estrategia seguida por los Estudios de
transformar la oferta propia de posgrado en oficial.

* Se sigue con la estrategia de despliegue de mésteres universitarios. Asi pues, en el curso 2019-
2020 se prevé que se ofrezcan por primera vez 2 nuevas titulaciones de master, el master
universitario de Innovacion y Transformacién Digital y el master universitario de Direccion
Financiera, procedentes también de la oficializacion de la oferta propia y con las que se termina
esta estrategia de los Estudios.

* Durante el curso 2018-2019 se han llevado a cabo los procesos de reverificacion de los
programas de master universitario de Direccidon de las Organizaciones en la Economia del
Conocimiento y de master universitario de Analisis del Entorno Econdémico, que se ofreceran en
el curso 2019-2020 con los nombres de master universitario de Direccién de Empresas y master
universitario de Andlisis Econdémico. Por otra parte, con el fin de actualizarlo y adaptarlo mejor a
las necesidades formativas de los estudiantes, se ha sometido a reverificacién el programa de
master universitario de Gestién Estratégica de la Informacién y el Conocimiento en las
Organizaciones.

* Los mecanismos de coordinacién docente siguen funcionando de forma muy adecuada y se
estdn reforzando con el fin de dar respuesta al crecimiento de profesorado y titulaciones.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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Ademas, la nueva estructura de gobernanza de los Estudios permite abrir nuevos frentes de
actuacion y aprovechar las sinergias que existen entre diferentes ambitos universitarios:
docencia, investigacion y transferencia.

Ambitos de mejora

Como ambitos de mejora, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

* La vocacion interdisciplinaria de la gran mayoria de los masteres requiere que algunos
estudiantes realicen complementos de formacion. Este andlisis se lleva a cabo desde la
direccién de programa y la tutoria de cada una de las titulaciones de master. Seria conveniente
establecer sistemas mas homogéneos y estandarizados de analisis, recogida de evidencias,
resolucion y seguimiento.

* Es posible seguir reforzando la presencia sistematica y coordinada de los principios para la
educacion en gestién responsable (PRME, por sus siglas en inglés) y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en el contexto de las asignaturas de los diferentes programas.

* Si se consolida la buena acogida de los nuevos masteres y la demanda aumenta, teniendo en
cuenta su buen funcionamiento y que la oferta formativa ya serd mas conocida entre los
estudiantes potenciales, puede ser necesario realizar el tramite de modificacion de la memoria
con el fin de aumentar el nimero de plazas en oferta. Esta situacion se concreta especialmente
en el master universitario de Direccién Logistica.

* Unavez la mayor parte de los programas de master han pasado por el proceso de acreditacién,
se considera necesario establecer mecanismos de mejora de estos fundamentados en los ejes
de excelencia establecidos por AQU Catalufia: Desarrollo e insercion profesionales, Interaccion
entre investigacion y docencia e Internacionalizacion.

4.2. Estandar 2. Pertinencia de la informacién publica

Lainstitucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas
del programay sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. Lainstitucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas
de la titulacién y su desarrollo operativo.

2.2. La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la titulacién y los resultados de seguimiento y
acreditacion de la titulacion.

En progreso
Titulacién haciala Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Grado de Administracién y Direccion de
Empresas

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa.
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Grado de Marketing e Investigacion de

Mercados X
Grado de Turismo X
Grado de Relaciones Laborales y X

Ocupacion

Grado de Economia X

Master universitario de Direccién de las
Organizaciones en la Economia del X
Conocimiento (*)

Master universitario de Andlisis del

L. X

Entorno Econdmico (*)
Méaster universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales
Méaster universitario de X
Responsabilidad Social Corporativa
Master universitario de Turismo X
Sostenible y TIC
Master universitario de Direccién y

- X
Gestién de Recursos Humanos
Master universitario de Marketing X
Digital
Master universitario de Direccion X

Logistica

Master universitario de Direccién
Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: X
centro adscrito EADA)

Master universitario de Gestion
Estratégica de la Informacion y el X
Conocimiento en las Organizaciones

Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracién
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La instituciéon, en general, y los Estudios de Economia y Empresa, en particular, cuentan con los
mecanismos adecuados para garantizar el acceso a una informacién veraz, completa y actualizada
sobre las caracteristicas de las titulaciones que imparten, su desarrollo operativo y sus resultados. El
centro informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion y supervision que garantizan su calidad. Esta informacion
relativa a los procesos e indicadores de calidad esta concentrada en un Unico espacio (Calidad), sujeto
a un proceso de continua revision y mejora.

Durante el curso 2018-2019, la informacion de cada titulacion ha sido publica, completa y accesible
desde el portal de la UOC. Concretamente, las titulaciones tienen publicado el plan docente de las
diferentes asignaturas, y en el caso particular de las asignaturas de practicas y trabajos finales se
afiaden informaciones adicionales referidas a como funcionan. El contenido del plan docente ha sido
objeto de revisién durante el curso académico para ajustar aun mas el contenido a las necesidades
informativas del estudiante.

Asimismo, mediante el portal las partes interesadas pueden consultar los diferentes informes de
seguimiento de centro (ISC) que recogen la informacion referente a las titulaciones de los Estudios a lo
largo de los cursos académicos. Estos ISC presentan un breve resumen de los resultados de cada
titulacion.

Las mejoras introducidas en la informacion relativa a practicas y trabajos finales completan el conjunto
de informacién publica referida al contenido de las titulaciones y la hacen exhaustiva, publica y
accesible.

En el portal también consta la informacién del profesorado propio vinculado a la titulacién y anualmente
se realiza una accién especifica para que sea actualizada. Sin embargo, se detectan algunas carencias
en la actualizacién de la informacién. En este sentido, se trabaja para actualizar la herramienta
informética y hacerla mas usable para facilitar la actualizacién de dicha informacién. No obstante, en
general la informacién se puede considerar que es correcta.

Ademas de la informacion exhaustiva que hace referencia a las titulaciones, los Estudios de Economia y
Empresa contintan potenciando su identidad digital mediante la presencia en las redes sociales. Desde
octubre de 2018, se ha incorporado a los Estudios la figura de la editora de contenidos, coordinada por
la técnica de Apoyo a la Direccion de los Estudios (TADE), con el objetivo de mejorar el posicionamiento
de los Estudios en Espafia y Latinoamérica, en consonancia con el Plan estratégico de comunicacion de
la UOC. La editora se ocupa, principalmente, de generar y difundir contenidos académicos en los
ambitos de la economia, la empresa, el marketing, el turismo y la economia colaborativa (sharing
economy), ademas de informar de actividades de interés, por medio de las redes sociales y el blog de
los Estudios.

En noviembre de 2019 se ha llevado a cabo la Jornada de Reconocimiento de los Mejores Trabajos
Finales de Grado y Master correspondiente al curso 2018-2019. El principal objetivo de la convocatoria
ha sido promocionar el interés por la investigacion, la innovacion y la transferencia de calidad en
cualquiera de los dmbitos de la economia y la empresa, con especial atencion a las investigaciones
desarrolladas desde de un enfoque de género o con una sensibilidad social, y también divulgar los
trabajos que han sido premiados por su excelencia.
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Puntos fuertes

Como puntos fuertes, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

* La instituciéon ofrece informacion homogénea, completa, accesible y atractiva de todas las
titulaciones mediante el portal del Campus Virtual.

» Lainformacion facilitada es homogénea para el conjunto de las titulaciones y esto facilita que las
personas que estan interesadas en ella puedan hacer el andlisis comparativo de la oferta
formativa de los Estudios, tanto entre los programas de los propios Estudios, como entre un
programa de los Estudios y los que ofrecen otras universidades.

Ambitos de mejora

Destacamos los siguientes &mbitos de mejora:

* Se trabaja para que la informacion relativa al conjunto del equipo docente sea mas completa y
atractiva. En cuanto al profesorado propio, se trabaja en un disefio mas atractivo de la
informacién que hace referencia a este.

» Dentro del trabajo de continua mejora del espacio Calidad, se esta trabajando para que los
diferentes grupos de interés puedan realizar una consulta desagregada de los datos. Este
aspecto se ha trabajado durante el curso 2018-2019 y el resultado ha sido la preparacién de la
herramienta Power BI, disponible en noviembre de 2019 y que se ha utilizado para la
elaboracién de este ISC y de los correspondientes IST de los Estudios.

* El desarrollo del nuevo plan de investigacion de los Estudios de Economia y Empresa, que
prevé un aumento del conocimiento generado, requiere una accion mas intensa de produccion y
difusion de contenidos digitales alineados con la politica general de contenidos de la institucién.
Se ha avanzado en esta accion a lo largo del curso 2018-2019 y se espera que antes de
terminar el curso 2019-2020 haya un nuevo perfil profesional y una nueva politica general de
contenidos.

4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
calidad de la titulacidn

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la aprobacion, el seguimiento
y la acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de sus resultados relevantes para la
gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos
de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su
mejora continua.
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Grado de Administracion y Direccion de

X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Turismo X
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion
Grado de Economia X

Master universitario de Direccién de las
Organizaciones en la Economia del X
Conocimiento (*)

Master universitario de Andlisis del

L. X

Entorno Econdmico (*)
Méaster universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales
Méaster universitario de X
Responsabilidad Social Corporativa
Méaster universitario de Turismo X
Sostenible y TIC
Master universitario de Direccién y

= X
Gestién de Recursos Humanos
Master universitario de Marketing X
Digital
Master universitario de Direccion X

Logistica

Master universitario de Direccién
Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: X
centro adscrito EADA)

Master universitario de Gestion
Estratégica de la Informacion y el X
Conocimiento en las Organizaciones

Valoracién global de los Estudios X
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Analisis y valoracién

Los procesos relativos al sistema de garantia de calidad de las titulaciones son homogéneos tanto en
grados como en masteres y, por lo tanto, procede realizar una valoracion conjunta de ellos.

Los procesos de disefio, modificacion y acreditacion que han afectado a las titulaciones del portafolio de
los Estudios de Economia Empresa han funcionado de forma adecuada, y asi lo demuestra la
acreditacion favorable, conseguida recientemente durante el curso 2018-2019, de 2 masteres (en total
ya son 9 los programas de los Estudios acreditados favorablemente); la verificacion de 2 otros masteres,
gue se desplegaran a partir del curso académico 2019-2020 (el master universitario de Direccion
Logistica y el master universitario de Innovacion y Transformacion Digital), y los 2 procesos de
reverificacion llevados a cabo durante el curso 2018-2019.

El SGIC ofrece los indicadores académicos necesarios para realizar el seguimiento de la titulacion, si
bien sigue siendo deseable contar con mas participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion, asi como sistematizar la accesibilidad del profesorado colaborador a dichas encuestas. Es
relevante el papel que ejercen los tutores como vehiculo para saber cual es la opinién de los
estudiantes.

Al margen de las encuestas institucionales, los Estudios recogen anualmente datos de seguimiento
cualitativo de la docencia de las asignaturas de grado y de master, una tarea que lleva a cabo el
profesorado que ha asumido la responsabilidad de estas. Esta base de datos facilita el seguimiento de
los cambios introducidos en las diferentes asignaturas e incluye la informacién sobre la vinculacién de
los contenidos de las asignaturas con los ODS de la Agenda 2030.

En el marco del proceso de continua mejora de la calidad de las titulaciones, el conjunto de direcciones
de programa, junto con la direccion y la subdireccion de docencia de los Estudios de Economia y
Empresa, hacen una puesta en comidn de los planes de mejora previstos, para alinear iniciativas y
garantizar un aprovechamiento general de las iniciativas y mejoras efectuadas en el marco de una
titulacion concreta. El plan de mejoras resultante, general y por titulaciones, es compartido con los
estudiantes en las comisiones de estudios y con el conjunto del profesorado de los Estudios.

El Area de Planificacion y Calidad ha trabajado durante el curso 2018-2019 en un proyecto de
visualizacion de datos que ha estado ya disponible para la preparacion de este ISC. Se trata de la
herramienta Power BI, que permite obtener la informacién mas relevante para el seguimiento de los
Estudios y de las titulaciones impartidas en ellos.

Puntos fuertes
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Como puntos fuertes, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

* El SGIC ofrece los indicadores académicos y de satisfaccién necesarios para hacer el
seguimiento de las titulaciones.

* Los datos del SGIC son comentados y ampliados por el profesorado y los tutores, que realizan
valoraciones cualitativas de los diferentes elementos que entran en juego en la aplicacion del
modelo educativo en las distintas asignaturas.

*+ Los mecanismos de coordinacion existentes permiten realizar un seguimiento historico y
compartido del proceso de continua mejora de las titulaciones, y a la vez garantizan una difusién
y aplicacién generalizada de las mejoras efectuadas en una o diferentes titulaciones.

* La UOC ha empezado a preparar el proceso de acreditacion de centro durante el curso 2018-
2019; en concreto, ha llevado a cabo un proceso de auditoria interna que ha permitido detectar
los puntos fuertes y las areas de mejora del sistema de garantia interna de la calidad.

Ambitos de mejora

En referencia a este estandar, destacamos los siguientes ambitos de mejora:

* Hay que insistir en la necesidad de alcanzar tasas superiores de respuesta a las encuestas.
Seria conveniente incrementar la tasa de respuesta de los estudiantes para obtener datos mas
representativos, dado que esto mejoraria el seguimiento de las propuestas de mejora de todas
las titulaciones. La universidad cuenta, desde el curso 2017-2018, con un grupo de trabajo que
esta analizando este aspecto.

* Durante el curso 2018-2019 se ha trabajado para proporcionar al profesorado colaborador el
acceso directo a sus datos de rendimiento y de satisfaccion, cosa que hasta ahora habia tenido
qgue hacer por medio del profesor responsable de asignatura. En noviembre de 2019 esta accion
ya habia sido llevada a cabo satisfactoriamente (herramienta Power BI).

* En relacién con los diferentes indicadores disponibles, hay aspectos susceptibles de mejora,
como la rigidez para personalizar la informacion y asi poder disponer de informacion adicional a
la suministrada habitualmente. Este mes de noviembre ya estaba disponible la herramienta
Power Bl de acceso a los datos para la elaboracién de este ISC y de los IST asociados.

4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nUmero de estudiantes.

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional.
4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar sus
funciones y atender al alumnado.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado.
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En progreso
: ., . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza L.
) condiciones alcanza
excelencia

Grado de Administracién y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Turismo X
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion
Grado de Economia X
Méaster universitario de Direccion de las
Organizaciones en la Economia del X
Conocimiento (*)
Master universitario de Andlisis del X
Entorno Econdmico (*)
Méaster universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales
Méaster universitario de X
Responsabilidad Social Corporativa
Master universitario de Turismo X
Sostenible y TIC
Master universitario de Direccién y

o X
Gestién de Recursos Humanos
Master universitario de Marketing X
Digital
Master universitario de Direccion X
Logistica
Master universitario de Direccion
Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: X
centro adscrito EADA)
Master universitario de Gestién
Estratégica de la Informacion y el X
Conocimiento en las Organizaciones
Valoracién global de los Estudios X
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Analisis y valoracién

La politica de incorporacion y desarrollo del profesorado no hace distincion entre grados y masteres,
aungue en la asignacion especifica de responsabilidades docentes si se dan situaciones diferentes
entre los grados y los masteres, de las que se hace mencion especificamente en la valoracion de este
apartado.

El equipo docente que interviene en cada una de las titulaciones estd formado por la direccién de
programa, el profesorado propio y el personal docente colaborador. En el curso 2018-2019, los Estudios
de Economia y Empresa tenian un total de 51 profesores, de los que el 88 % tienen el grado de doctor.
Del total del profesorado doctor, el 63 % esta acreditado por una agencia catalana de evaluacion
externa. Con relacion a los diferentes tramos, el 33 % del profesorado cuenta con tramo de investigacion
vivo y el 55 % cuenta con tramo docente vivo. El detalle del perfil y méritos académicos del profesorado
propio que interviene en las diferentes titulaciones de grado y master estd reflejado en la
correspondiente tabla anexa.

En cuanto a la experiencia de investigacion del profesorado, medida por el niUmero de acreditaciones de
investigacion, esta sigue la tendencia creciente de los Ultimos afios. En concreto, durante el curso 2018-
2019 se han obtenido dos nuevas acreditaciones, dos sexenios y un nuevo titulo de doctor. También se
han captado nuevos proyectos de 1+D y una nueva beca posdoctoral. En cuanto a las publicaciones que
en el futuro pueden dar acceso a nuevas acreditaciones y tramos de investigacién, durante el curso
2018-2019 se han publicado un total de 43 articulos indexados, ademas de otros articulos en revistas no
indexadas, capitulos de libros, aportaciones a congresos, etc. Cabe destacar al respecto que buena
parte de estos resultados se han obtenido en el marco del proyecto compartido por todo el profesorado
en torno a la economia colaborativa.

En cuanto al profesorado total asociado a las diferentes titulaciones de los Estudios (profesorado propio
y profesorado colaborador), cabe decir que en general en todas se cumplen los criterios establecidos
por AQU Catalunya en cuanto al porcentaje de profesorado doctor y acreditado, si bien es necesario
mantener la accién de mejora de incrementar el nimero de profesorado docente colaborador que sea
doctor y esté acreditado, especialmente en el caso de los masteres. Asimismo, se mantiene el criterio de
situar en las asignaturas conceptualmente mas avanzadas al profesorado doctor, y los no doctores
ejercen la docencia en asignaturas con una vocacion mas profesionalizadora. En el caso concreto de los
trabajos finales, son dirigidos mayoritariamente por profesorado doctor y la responsabilidad final recae
en la direccién de programa. En el caso de las practicas, se opta por un perfil que acredite una
experiencia profesional destacada.

Cabe mencionar particularmente los programas de master universitario de Marketing Digital y de master
universitario de Prevencion de Riesgos Laborales, en los que el marcado caracter profesionalizador de
las titulaciones conlleva un problema afiadido en la seleccion de profesores que posean el doctorado.
Los esfuerzos para mejorar los porcentajes actuales deben focalizarse principalmente en estos casos.

Con el fin de dotar a los masteres de un programa de practicas que sea catalizador del desarrollo
profesional de sus estudiantes, las practicas de todos los programas de master estan gestionados por
una profesora que se dedica exclusivamente a desarrollarlas, que si bien no posee el titulo de doctora,
si acredita una amplia experiencia en el &mbito de la formacién para la empleabilidad.
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En cuanto a los grados, durante el curso 2017-2018 se piloté una iniciativa (en el grado de
Administracién y Direccion de Empresas) que preveia que el profesorado colaborador que imparte las
asignaturas en el primer semestre intensifique el acompafiamiento del estudiante mediante la
dinamizacién del aula, el retorno personalizado, etc. Esta accion ha continuado y se ha consolidado
durante el curso 2018-2019.

Por dltimo, cabe destacar que los datos de satisfaccion mostrados por los estudiantes en relacion con la
tarea llevada a cabo por los docentes son favorables para el conjunto de las titulaciones, como muestran
los correspondientes anexos de los informes de seguimiento de las titulaciones. Es necesario remarcar
gue la satisfaccion de los estudiantes (satisfechos o muy satisfechos) con la accion docente de los
programas de los Estudios se sitda en el 75,2 %; en el caso de las titulaciones de grado es del 75,3 %
(destaca el caso del grado de Economia, con una satisfaccion del 79,9 %) y en el caso de las
titulaciones de master es del 75 % (destaca el caso del master universitario de Turismo Sostenible y
TIC, que llega el 83,9 %).

La direccion de los Estudios es responsable de que el conjunto de actividad académica del profesorado
cubra las necesidades docentes y el resto de los objetivos estratégicos del profesorado y de los
Estudios. La dedicacion de cada miembro del profesorado para cada curso académico se establece
para cada semestre, segln los resultados alcanzados en los procesos anuales de evaluacion e incluye
actividades de direccion académica, docencia, investigacion y transferencia, entre otros. La distribucion
de la asignacién docente (grado y master) se realiza segun las disponibilidades de profesorado por area
de conocimiento, el nivel de investigacion acreditada (especialmente en el caso de los masteres) vy el
encargo docente anual que deben cubrir los Estudios.

En el curso 2018-2019 se han desplegado los programas de master universitario de Direccidn Logistica
y de méster universitario de Direccidn Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: centro adscrito EADA), y se
han reverificado los programas de master universitario de Direccibn de Empresas y de méster
universitario de Analisis Econémico. La prevision de desarrollo para el curso 2019-2020 consta de los
programas de master universitario de Direccion Financiera y de master universitario de Innovacion y
Transformacién Digital, que conllevan unas necesidades adicionales de profesorado que estan incluidas
en el plan de incorporacion de nuevo profesorado a los Estudios de Economia y Empresa en el periodo
2017-2022, que en el curso 2017-2018 ha supuesto la incorporacion de 4 profesores a tiempo completo
y de 1 profesor a media jornada, y a lo largo del curso 2018-2019, de 3 profesores mas a tiempo
completo. Todas estas incorporaciones se han realizado para cubrir las necesidades docentes,
contribuir a la mejora metodolégica de la docencia y atender a las exigencias crecientes que hay en el
ambito de la investigacion. De acuerdo con el perfil requerido en los masteres, el perfil de contratacién
del nuevo profesorado es profesorado doctor y preferiblemente acreditado.

La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado. El profesorado que se ha incorporado en este curso ha participado en un
plan de formacién (e-LICENCE) liderado por el eLearn Center de la UOC, que tiene por objeto conocer
la universidad y su modelo educativo. Por otro lado, dentro del plan de investigacion de los Estudios de
Economia y Empresa se prevén un conjunto de acciones formativas, asi como de apoyo a la actividad
investigadora. Concretamente, durante el curso 2018-2019 se han realizado 12 seminarios de
investigacion conducidos por profesorado de los Estudios, y 6 sesiones especificas de debate sobre
investigacion especifica en el dmbito de la economia colaborativa. En cuanto al apoyo a la actividad
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investigadora, se dan ayudas para asistencia a congresos y traduccion o revision lingiistica de los
articulos elaborados. Por Ultimo, en las reuniones mensuales de los Estudios, siempre se reserva un
espacio especifico dedicado a la mejora de la accién docente y la innovacion.

En cuanto al personal docente colaborador, al margen de los espacios de apoyo destinados a
proporcionar informacién, herramientas y recursos para el desarrollo de la actividad docente, este afio
se ha llevado a cabo una jornada con el conjunto de tutores de los Estudios. En el caso de los
programas de grado, esta jornada ha servido para compartir los progresos realizados en las
herramientas de seguimiento y para reforzar el papel de los colaboradores docentes como orientadores
en el ambito profesional, a la vez que se han llevado a cabo varios talleres para analizar su rol y
establecer acciones de mejora. En el caso de los masteres, se ha trabajado el modelo de practicas de
los Estudios y el procedimiento relacionado con los complementos de formacion previos al acceso.

La dltima encuesta a los docentes colaboradores disponible indica que en los Estudios de Economia y
Empresa estos docentes de media valoran con un 4,59 sobre 5 la adecuacion de los planes docentes,
con un 4,51 el despliegue de las asignaturas (contenidos, actividades, materiales, evaluacion, etc.), con
un 4,67 la coordinacion con los profesores responsables y con un 4,47 la facilitacién de criterios,
herramientas y recursos, y en general, puntiian con un 4,62 su satisfaccién con el curso académico.

Puntos fuertes

Como puntos fuertes, en este &mbito destacan los siguientes aspectos:

* El plan estratégico de investigacion para el periodo 2018-2020 establece las bases para
promover el desarrollo de la carrera de investigacién del profesorado. La incorporacién de
nuevos profesores contribuye a mejorar la dedicacion del profesorado de los Estudios a la
investigacion.

* El impulso del proyecto comin en torno a la economia colaborativa ha generado sinergias de
caracter interdisciplinario y ha permitido proyectar la labor académica de los Estudios al
contexto universitario.

* La posibilidad de incorporar personal docente colaborador cada semestre permite ajustar la
especialidad y experiencia necesaria para cada asignatura de cada titulacién, y a la vez
combinar la experiencia profesional con la académica.

* Laincorporacién de nuevo profesorado afiade nueva especialidad y experiencia a los Estudios y
permite una mejor redistribucion de la carga docente, al mismo tiempo que promueve nuevas
dinamicas de investigacion, transferencia y docencia.

* Los datos de satisfaccion mostrados por los estudiantes con respecto a la tarea llevada a cabo
por los docentes son favorables para el conjunto de las titulaciones.

Ambitos de mejora
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Como ambitos de mejora, destacan los siguientes aspectos:

* En un escenario de crecimiento de la actividad docente es necesario llevar a cabo un plan de
formacion continua del profesorado diferenciado pero complementario para la docencia y para la
investigacion.

* A pesar de las nuevas incorporaciones, la carga docente del profesorado sigue siendo elevada.
En un escenario de consolidacion del encargo docente, se hace necesario llevar a cabo un plan
de formacién continua del profesorado tanto por lo que respecta a la investigacién como a la
docencia.

* Es necesario acelerar el ritmo de obtencion de nuevos tramos de investigacion para cubrir los
requerimientos en determinadas titulaciones. Hay que realizar acciones personalizadas para el
profesorado mas cercano para alcanzar esta meta.

* En determinadas titulaciones, como es el caso del master universitario de Prevencion de
Riesgos Laborales y del master universitario de Marketing Digital, resulta dificil incorporar
profesorado experto que sea doctor y a la vez aporte experiencia profesionalizadora. Hay que
seguir trabajando para mejorar las ratios de profesorado doctor.

4.5. Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas
de la titulacion.

En progreso
. ., . Se alcanza con No se
Titulacion haciala Se alcanza ..
) condiciones alcanza
excelencia
Grado de Administracién y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Turismo X
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion
Grado de Economia X
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Direccién de las
Organizaciones en la Economia del X
Conocimiento (*)

Master universitario de Andlisis del

L. X

Entorno Econdmico (*)
Master universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales
Master universitario de X
Responsabilidad Social Corporativa
Master universitario de Turismo X
Sostenible y TIC
Master universitario de Direccién y

., X
Gestién de Recursos Humanos
Master universitario de Marketing X
Digital
Master universitario de Direccién X

Logistica

Master universitario de Direccién
Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC.: X
centro adscrito EADA)

Master universitario de Gestion
Estratégica de la Informacion y el X
Conocimiento en las Organizaciones

Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

Uno de los elementos fundamentales del apoyo al aprendizaje caracteristico de la universidad es el
servicio de tutoria que orienta los estudiantes a lo largo de la titulacién. Este servicio es clave para
favorecer la orientacion y la motivacion. La valoraciéon global que hacen los estudiantes de la actividad
de tutoria en el conjunto de los Estudios es buena, con un nivel de satisfaccién del 69,3 %, si bien
existen algunas diferencias entre las titulaciones de grado (que tienen un nivel de satisfaccion del
74,3 %) y las titulaciones de master (que tienen un menor nivel de satisfaccion del 55,1 %). Entre las
titulaciones de master, en este sentido, destacan el programa de master universitario de Direccidn
Logistica y, con una baja satisfaccion ya durante el curso 2018-2019, los programas de master
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universitario de Direccion y Gestion de Recursos Humanos y de maéster universitario de Marketing
Digital.

Esta situacion requiere que los tutores de estas titulaciones estén mas y mejor formados para que
puedan dar un mejor servicio. Este aspecto ha sido objeto de mejoras y en este curso ya disponen de
una guia detallada, asi como de un sitio web donde se encuentra toda la informacién académica relativa
al programa y las preguntas mas frecuentes (con las correspondientes respuestas) de los estudiantes.

Por otra parte, cabe destacar que en las titulaciones de grado se han perfeccionado las herramientas
gue permiten un seguimiento efectivo de los estudiantes, de cara a realizar un seguimiento mas
personalizado, el cual contribuya, entre otros aspectos, a reducir el abandono. Hay que tener en cuenta
gue la accion tutorial se complementa con el servicio de atencion de la universidad, que da respuesta a
posibles consultas y quejas fuera del ambito de actuacién directo de los tutores.

En cuanto a la orientacion profesional, aparte de la que puedan proporcionar los propios tutores, en el
ambito de la universidad se lleva a cabo mediante los servicios que proporciona Alumni. Este servicio,
especialmente dirigido a los graduados, permite que estos reciban servicios de actualizacion, networking
(contactos profesionales en red), emprendimiento y carrera profesional.

Adicionalmente, en el ambito de centro, como se ha destacado en informes anteriores, la empleabilidad
ha sido un eje fundamental en torno al cual se han definido tanto el portafolio de programas como las
caracteristicas de las diferentes titulaciones. En este sentido se ha continuado con el trabajo que se
habia puesto en marcha en cursos anteriores: el trabajo por competencias demandadas por el mercado
laboral, la mejora de las practicas y los trabajos finales, y la orientacién profesional que proporcionan los
tutores. En este curso académico se ha ampliado la dedicacion del contrato a una profesora que ha
disefiado un catalogo de practicas segun el perfil de los estudiantes y de las empresas colaboradoras,
gue contribuya a aumentar la red de empresas formadoras. Esta profesora en la actualidad es
responsable de las practicas de todas las titulaciones de master con el objetivo de aprovechar la
transversalidad de las practicas y aprovechar las sinergias entre las diferentes titulaciones. Cabe
destacar que en el mes de marzo de 2019 la universidad incorporé en su estructura de gobernanza un
nuevo Vicerrectorado de Competitividad y Empleabilidad, con competencias sobre los aspectos de
empleo y que muestra la relevancia de este aspecto a escala institucional.

Por ultimo, cabe destacar que a lo largo de este curso se ha realizado un esfuerzo sustancial para
mejorar toda la informacion que hay disponible en el portal y en Secretaria sobre el proceso de solicitud
y matricula, asi como sobre el funcionamiento de las practicas y los trabajos finales.

En consonancia con la priorizacion de inversiones en recursos de aprendizaje realizada en el curso
pasado, se han seguido actualizando los recursos de aprendizaje de las titulaciones ya en
funcionamiento, al mismo tiempo que se destinan inversiones para hacer frente al desarrollo de
asignaturas en el contexto de las nuevas titulaciones. Siguiendo las directrices de los Ultimos cursos
académicos y las preferencias de los estudiantes, los nuevos recursos tienen mayor diversidad de
formatos, con una creciente presencia de recursos multimedia.

Cabe destacar que a lo largo del curso 2018-2019 se ha consolidado el sistema de disefio de
asignaturas y de presentacion de recursos de aprendizaje llamado Niu en practicamente todas las
titulaciones de méster, quedando pendientes de esta transformacion principalmente las asignaturas del
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master universitario de Turismo Sostenible y TIC y del master universitario de Prevencion de Riesgos
Laborales. Durante el curso 2019-2020 se ha previsto la definicién del plan de transformacion de las
asignaturas al sistema Niu de los programas de grado de los Estudios.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes de los diferentes programas con los recursos de aprendizaje
es adecuado y similar al del curso pasado, con una tasa media de los Estudios del 71,7 %. En cuanto a
los grados, los estudiantes que se manifiestan satisfechos o muy satisfechos con los recursos
(valoracién de 4 y 5, en una escala de 1 a 5) se sitdan en torno al 70,9 %, en linea con la media de los
grados de la UOC. En cuanto a los programas de master, la tasa esta en el 75,1 %, con mas
heterogeneidad en cuanto a la valoracion en los diferentes masteres, puesto que va desde el 80 % del
master universitario de Direccion de las Organizaciones en el Economia del Conocimiento hasta el
64,1 % del master universitario de Marketing Digital, si bien en todos los casos, salvo en este Ultimo
master, el nivel de satisfaccion con los recursos de aprendizaje se sitlla por encima de la media de la
UOC. Parece necesario prestar especial atencion a los recursos de aprendizaje del master universitario
de Marketing Digital, porque por la propia tematica del programa y por las expectativas de los
estudiantes parece que requieren un mayor grado de innovacion y de orientacién en la forma de
utilizarlos. A lo largo del curso 2018-2019, y como resultado del anterior IST, ya se han desarrollado
distintas acciones, pero habra que incidir mas en esta cuestion.

Por otra parte, y en el ambito de asignaturas, persiste un bajo nivel de satisfaccién con los recursos de
las asignaturas del ambito cuantitativo, especialmente las de estadistica, y eso a pesar de los cambios
introducidos en los Ultimos semestres. Se ha establecido un nuevo conjunto de acciones, que se
empezara a aplicar durante el curso 2019-2020 y se acabara de implementar durante el curso 2020-
2021, que afectara a las asignaturas de estadistica de los grados de los Estudios.

Los estudiantes disponen de un amplio fondo bibliografico a su alcance que incluye bases de datos de
gran relevancia en el ambito especifico de la economia y la empresa (como EconlLit, Factiva, Harvard
Deusto Review, SABI, etc.) y que es necesario consultar para resolver diferentes pruebas de evaluacion
continua. La posibilidad de acceder directamente a este fondo bibliografico desde el aula de las
asignaturas hace que los estudiantes ni siquiera tomen conciencia de que estan dentro de la biblioteca
de la universidad. Esta circunstancia dificulta la valoracion que los estudiantes hacen de este servicio.

Puntos fuertes

En cuanto a la eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, se destacan en este estandar los
siguientes aspectos:

* Hay un buen funcionamiento del servicio de tutoria y un buen nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la tutoria en la mayoria de las titulaciones. En cuanto a los grados, las
herramientas tecnolégicas destinadas al seguimiento y la supervisiéon de la actividad de
aprendizaje de los estudiantes, que los tutores tienen a su alcance, han mejorado
sustancialmente.

* La creciente inversion en la actualizacién de los recursos de aprendizaje facilita que estos
puedan ser renovados con mas frecuencia. La implementacién del plan de desarrollo y de
transformacion de asignaturas de master en formato Niu abarca ya la mayor parte de los
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programas de master de los Estudios.

» Consolidacion de la mejora en el proceso de oferta de practicas, que se coordina desde los
Estudios y que se ajusta mejor a las necesidades de los estudiantes y favorece la oferta de
practicas de las empresas o instituciones.

* Durante el curso 2018-2019 se han incluido en el plan de extension de las herramientas Google
Suite a los colaboradores docentes y a los estudiantes.

Ambitos de mejora

Dentro de este estandar, los puntos débiles mas relevantes son los siguientes:

* Los programas de master universitario de Direccion Logistica, de Marketing Digital, y de
Direccion y Gestion de Recursos Humanos tienen bajos niveles de satisfaccion con la actividad
de tutoria. Es necesario mejorar la formacion y las orientaciones proporcionadas a los tutores
para que estos puedan prestar un mejor servicio.

* El seguimiento de los estudiantes de master se podria ver favorecido por la mejora de las
herramientas tecnoldgicas que los tutores tienen a su alcance para desarrollar su actividad. En
este sentido, seria interesante extender al ambito de master las mejoras que se han ido
implementando en el caso de los programas de grado (por ejemplo, para el seguimiento del
abandono).

* A pesar de los progresos de los ultimos cursos, hay que seguir trabajando en la mejora de la
oferta de préacticas del centro y en la capacidad para dar respuesta a la diversidad de objetivos
gque presentan los estudiantes en relacion con la realizacidon de préacticas en el seno de la su
titulacion. Sigue existiendo un margen para la mejora en los procesos de solicitud y asignacién
de las practicas y los trabajos finales.

* Unavez el nivel de desarrollo y transformacién de las asignaturas de master de los Estudios se
ha alcanzado en mas de un 80 %, se establecera el plan de accién para la transformacion de las
asignaturas (Niu) de los programas de grado de los Estudios. Asimismo, se considera necesario
establecer un protocolo de seguimiento y control de los recursos de aprendizaje global de los
Estudios.

« Para las asignaturas del ambito estadistico es necesario establecer una estrategia de
contenidos y recursos de aprendizaje que permita mejorar los indicadores de satisfaccién. La
estrategia se ha definido en el curso 2018-2019 y debe implementarse durante los cursos 2019-
2020 y 2020-2021. Estas asignaturas ya se estan redisefiando en formato Niu.

» Para favorecer la relacion de las titulaciones de los Estudios con el entorno social y profesional,
habria que crear unos consejos asesores que las enriquecieran mediante la especialidad y la
experiencia.
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4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros
académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a
los indicadores académicos y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos
y con el nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.
6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la

titulacion.
En pro
. ., P _greso Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Administracién y Direccion de X
Empresas

Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados

Grado de Turismo X
Grado de Relaciones Laborales y X
Ocupacion

Grado de Economia X

Master universitario de Direccién de las
Organizaciones en la Economia del X
Conocimiento (*)

Master universitario de Andlisis del

o X
Entorno Econdmico (*)
Master universitario de Prevencion de X
Riesgos Laborales
Master universitario de X
Responsabilidad Social Corporativa
Master universitario de Turismo X
Sostenible y TIC
Master universitario de Direccién y X

Gestién de Recursos Humanos
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Marketing
Digital

Master universitario de Direccién
Logistica

Master universitario de Direccién
Ejecutiva de Empresas (MBA) (UOC: X
centro adscrito EADA)

Master universitario de Gestion
Estratégica de la Informacion y el X
Conocimiento en las Organizaciones

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracién

El modelo de aprendizaje de la UOC se fundamenta en la realizacion de actividades de evaluacién
continua por parte del estudiante. Mediante la ejecucién de estas actividades, los estudiantes alcanzan
las competencias, especificas y transversales, propias de la titulaciébn. En la medida en que estas
actividades son el eje del aprendizaje, se vela por que su planteamiento promueva un aprendizaje
significativo mediante su autenticidad y un vinculo con la realidad profesional de cada programay de los
diferentes perfiles profesionales a los que da respuesta. Ademas, se comprueba que el nivel de estas
actividades responda al nivel competencial propio de cada programa, grado o master, y asimismo que el
sistema de evaluacion sea coherente y adecuado con el planteamiento adoptado.

En los Estudios las tasas de rendimiento y de éxito son del 77,6 %y del 93,2 %, respectivamente (en los
grados: 73,8 % y 91,9 %; masteres: 88,4 % y 96,5 %). Cabe sefialar que en todos los grados la tasa de
rendimiento supera el 70 % y la de éxito esta por encima del 90 %. Destaca el caso del grado de
Relaciones Laborales y Ocupacion, que tiene mejor comportamiento que la media de los grados de la
UOC, tanto por lo que respecta a la tasa de rendimiento (80,2 %) como de éxito (94,4 %).

En el caso de los programas de master universitario, las tasas de rendimiento son superiores al 85 %.
En el caso del master universitario de Prevencidon de Riesgos Laborales, esta tasa alcanza el nivel mas
elevado (91,2 %). Ademas, la tasa de éxito se eleva hasta el 96,5 % de media en el caso de los
masteres universitarios de los Estudios, un poco por encima de la media de estas titulaciones en el caso
de la UOC (95,4 %).

Todas estas cifras de rendimiento y éxito muestran un funcionamiento general muy bueno de las
titulaciones del centro, las cuales se sitlan en todos los casos por encima de los indicadores esperados
en la memoria de verificacion. Sin embargo, hay que seguir trabajando para mejorar los indicadores de
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asignaturas concretas en el marco de los diferentes programas y, muy especialmente, en los programas
de los ambitos cuantitativo, contable y fiscal de las titulaciones de grado, asi como en los de los trabajos
finales, tanto de grados como de master.

Por dltimo, es necesario destacar que el nivel de satisfaccion global con los programas —es decir, el
porcentaje de estudiantes que responden «Muy satisfecho (5)» o «Satisfecho (4)»— supera el 70 % en
todos los programas de grado de los Estudios, entre los que destacan el grado de Economia (86,3 %) y
el grado de Turismo (82,5 %). La media de satisfaccion para los grados de los Estudios estd en el
77,8 %.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el sistema de evaluacion es elevado en los diferentes
programas del centro, con un nivel de satisfaccion (estudiantes satisfechos o muy satisfechos) del
75,2 %. En el caso de los programas de grado la satisfaccion es del 75 %, y en los de master, del
75,8 %, valores que estan por encima de la satisfaccion con el modelo de evaluacion del conjunto de
titulaciones de la UOC, que es del 72,6 %.

Los estudiantes siguen mostrandose especialmente satisfechos por la mejora introducida hace dos
cursos de publicacion de las fechas limite de entrega de las actividades de evaluacién continua en el
momento de la matricula. Esta medida se ha reforzado en el contexto de los masteres, con la definicién
explicita de itinerarios de matricula de los estudiantes segun el momento en el que se incorporan a la
titulacion (octubre o marzo), la semestralizacion de las asignaturas, y el tiempo en el que el estudiante
se plantea completar la titulacién (dos, tres o cuatro semestres).

Adicionalmente, a lo largo de este curso se ha seguido fomentado y promoviendo la personalizacion del
retorno (feedback), asi como que este sea realmente efectivo, como herramienta para la motivacion y
mejora del aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se sigue reforzando la aplicacion de herramientas
antiplagio, que ya no solo evallan la similitud con las entregas de otros estudiantes, sino también, desde
este curso académico, con los documentos que hay publicados en la red (utilizacién de la herramienta
Urkund).

El funcionamiento de los trabajos finales se ha ido perfeccionando en el tiempo, lo que se pone de
manifiesto en una creciente satisfaccion de los estudiantes con esta asignatura, que en los Estudios se
sitla de media en el 72,7 %, y en las titulaciones de grado llega al 77,5 %.

La realidad muestra la existencia de un efecto significativo de la experiencia acumulada en el
funcionamiento de esta asignatura en el contexto de cada titulacion. Sin embargo, es necesario seguir
trabajando para la mejora del funcionamiento de esta asignatura, tanto en lo que respecta a los
procesos administrativos ligados a ella (solicitud, matricula, asignaciéon de director) como al propio
funcionamiento didactico. En este sentido se siguen poniendo de manifiesto las dificultades temporales
para elegir el tema que serd objeto del trabajo y ejecutarlo de forma efectiva en el marco de un
semestre. Este problema es especialmente acusado en el caso de los masteres, por lo que se trabaja
para que los estudiantes empiecen a plantear la tematica y los objetivos de su trabajo final con
antelacién a la matricula de esta asignatura. En este sentido, durante el curso 2018-2019 se ha
establecido que los directores de programa actlen también como profesores responsables de los
trabajos finales para profundizar en la mejora del funcionamiento de esta asignatura, y esto ha
conllevado ya en muchos casos una mejora en la tasa de satisfaccion.
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En el ambito general de la universidad, existe un grupo de trabajo que estd analizando la asignatura
Trabajo final de master (TFM) desde la perspectiva de cada uno de los diferentes aspectos que la
constituyen (matricula, acceso, evaluacion, defensa...). Se dispondra de las conclusiones de este
andlisis durante el primer semestre del curso 2019-2020, y las acciones derivadas de él se empezaran a
implementar durante el segundo semestre.

En cuanto a las practicas, cabe recordar que estas son una asignatura optativa en todas las titulaciones,
excepto en tres masteres, y que muchos estudiantes tienen esta asignatura reconocida fruto de la
experiencia profesional previa. Por lo tanto, son cursadas por un reducido volumen de estudiantes.
Como ya se ha indicado en este documento, se trabaja para mejorar el atractivo y el funcionamiento de
las practicas, en este momento sobre todo en el &mbito de maéster. La satisfaccion con las préacticas de
los estudiantes de los Estudios se sitta en el 70,8 % (satisfechos o muy satisfechos).

Un caso especifico es el master universitario de Prevencién de Riesgos Laborales, en el que las
practicas son obligatorias en el marco de cada uno de los itinerarios de especializacion. En este sentido,
la herramienta ASPA permite dar respuesta a las necesidades de adquisicion competencial, tal como se
ha recogido en el informe de acreditacion de AQU Catalunya del mes de mayo.

El ritmo de graduacion es el previsto, teniendo en cuenta la dedicacion parcial de los estudiantes a los
estudios y la promocidn de la eficiencia en la matricula que se persigue e incentiva desde el servicio de
tutoria. La satisfaccion de los graduados se sitla en el conjunto de los Estudios en un promedio del
89,6 %, muy por encima de la tasa global de la UOC, que es del 80,1 %. En el caso de los grados, esta
satisfaccion es del 94,7 %y en el de los masteres, del 81,2 %.

Puntos fuertes

Como puntos fuertes de este estandar se resefian los siguientes:

* Los resultados de aprendizaje son los previstos segun el nivel de cada titulacién (grado y
master). El aprendizaje se centra en la actividad del estudiante. Las actividades que se
presentan para resolver estan orientadas mayoritariamente a la practica profesional. Se
promueve la autenticidad de las actividades y el aprendizaje significativo.

 En general, destacan los excelentes indicadores de funcionamiento global de la inmensa
mayoria de titulaciones del centro. Las tasas de rendimiento, éxito y satisfaccion de las
titulaciones estan por encima de los objetivos establecidos en la memoria y, en la mayor parte
de los casos, de la media de la universidad.

» El sistema de evaluacién es coherente y adecuado y, ademas, es fuente de satisfaccion para los
estudiantes. Aparte de los retornos (feedback) mediante soluciones y valoraciones grupales,
esta aumentando de forma significativa la personalizacién del retorno.

* El nivel de satisfaccion de los graduados con las titulaciones cursadas es elevado.

Ambitos de mejora
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Los &mbitos de mejora mas relevantes del centro en su conjunto son:

 Hay una persistencia de tasas de abandono significativas, sobre todo en los grados. Es
necesario seguir trabajando para que se mantengan y, en la medida de lo posible, se reduzcan.
Se hace necesario evaluar los resultados de la participacion del grado de Administracion y
Direccion de Empresas en la prueba piloto del ESPRIA para valorar, o no, su aplicacion al resto
de programas.

* En practicamente todos los programas, pero sobre todo en el caso de los grados, hay
asignaturas que presentan indicadores de comportamiento (rendimiento, éxito, satisfaccién) por
debajo de lo esperado. Es necesario prestar especial atencion a estas asignaturas para mejorar
este comportamiento.

+ La satisfaccion con el programa en el caso de los mésteres tiene una tendencia decreciente,
aspecto que requiere un analisis detallado para encontrar sus causas y establecer un plan de
accion.

5. Valoracion de las titulaciones
5.1. Grado de Administracidon y Direccion de Empresas

El grado de Administracién y Direccion de Empresas es una titulacion con un nimero significativo de
estudiantes (5.211) y un volumen de 1.324 nuevos estudiantes durante el curso 2018-2019, que esta en
fase de madurez.

Los indicadores de funcionamiento y de satisfaccion son muy correctos, teniendo en cuenta el gran
volumen de estudiantes, profesorado y tutores involucrados. Aun asi, hay que velar por mantener estos
estandares, para que no se incremente el nivel de abandono y los indicadores de resultados y de
satisfaccion se mantengan en los actuales niveles o incluso mejoren.

Durante el curso 2017-2018 se han llevado a cabo todas las acciones de mejora del anterior informe de
seguimiento, aunque dos han sido modificadas, pero manteniendo los mismos objetivos.

Asi pues, consideramos que la titulacién funciona satisfactoriamente en todos los ambitos. De cara al
préximo curso se proponen algunas acciones de mejora dirigidas, por un lado, a potenciar el atractivo de
la titulacion mediante el impulso de las dobles titulaciones externas; y por el otro, a continuar velando por
la calidad del programa en la direccién iniciada durante el curso pasado.

5.2. Grado de Marketing e Investigacion de Mercados

La valoracion global de la titulacion es positiva. El nivel de nueva matriculacion sigue siendo alto un
curso mas —467 nuevos estudiantes—, una cifra que se considera elevada teniendo en cuenta los
importantes incrementos que se habian dado gar en cursos anteriores.
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Un curso mas, los CFGS/FP se consolidan como la principal via de acceso al grado. En el curso 2018-
2019, el 44,7 % de los estudiantes accede con este perfil. La segunda via de acceso siguen siendo las
PAU (15,7 %). Los nuevos reconocimientos de CFGS —revisados y nuevos del curso 2018-2019—
siguen impulsando esta via de acceso.

Los Ultimos cambios introducidos en el plan de estudios (incorporacion de menciones, nuevos
reconocimientos RAEP, nuevas asignaturas optativas vinculadas al marketing digital, etc.) han podido
contribuir a mejorar el funcionamiento y la satisfaccion con la titulaciéon. Asi, en el curso 2018-2019 la
titulacion alcanza unos resultados académicos y de satisfaccion favorables: la tasa de rendimiento global
fue del 73,0 % (frente al 71,5 % del curso 2017-2018), y la tasa de éxito, del 92,1 % (frente al 91,5 %).
En cuanto a los resultados globales de satisfaccion, la satisfaccion media global de las asignaturas ha
sido del 72,4 % (frente al 74,3 %); cabe decir que han aumentado ligeramente con respecto al curso
anterior la satisfaccion con la accion docente, que es del 74,4 % (frente al 73,1 %), y la satisfaccion con
la evaluacion, que es del 73,9 % (frente al 73,5 %). La tasa de satisfaccion con los recursos de
aprendizaje es similar a la del curso anterior y alcanza el 68,5 %.

A partir del curso 2020-2021 esta previsto el inicio del despliegue del disefio de recursos de aprendizaje
de las asignaturas del grado en formato Niu (véase el ISC y las acciones de mejora del curso 2018-
2019). Se espera que la nueva organizacion de los proyectos docentes de las asignaturas en retos y la
revision de los recursos de aprendizaje que daran respuesta a estos proyectos docentes retadores
contribuyan a incrementar la calidad del programa y a adecuar la metodologia y los recursos docentes, y
asi se consigan mayores indices de satisfaccion con las asignaturas de la titulacion.

A pesar de ello, durante los préximos cursos académicos serd necesario seguir realizando un
seguimiento especial de las tasas de rendimiento y de satisfaccion de las asignaturas introductorias, que
pueden contribuir a reducir la tasa de abandono de la titulacion, que en el curso 2018-2019 ha sido del
36,0 %. En cualquier caso, los resultados alcanzados por este tipo de asignaturas en el curso 2018-2019
son, en general, satisfactorios, excepto en algin caso en particular, como el de la asignatura
Fundamentos de estadistica, en la que se realizan, desde cursos anteriores, acciones especificas
(véanse los IST de los cursos anteriores y las acciones de mejora del curso 2018-2019).

5.3. Grado de Turismo

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES, la matricula de
estudiantes se mantiene estable y el perfil de estudiantes de nuevo acceso es adecuado a lo establecido
en la memoria del grado. La informacién publica es pertinente y llega a los interesados. El sistema de
garantia interna funciona correctamente por medio del SGIC con el que cuenta el centro, el cual da
respuesta a los procesos implicados en la actividad docente y de servicios de la universidad.

El profesorado es adecuado al programa formativo, tanto en cuanto a especialidad y conocimiento
académico en la materia de las asignaturas como en cuanto a experiencia en investigacion, tal como
gueda reflejado en el numero de doctores y tramos de docencia e investigacion existentes. También se
cuenta, especialmente para las asignaturas con caracter profesionalizador (como, por ejemplo, el
Practicum de Turismo o el Simulador de organizaciones de turismo) con colaboradores que desarrollan
su tarea profesional en ambitos del sector turistico relacionados con los contenidos de la asignatura
(intermediacion turistica, gestion hotelera, etc.). Los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes y
siempre son objeto de valoracién y mejora continua.
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Cabe destacar que el grado de Turismo ha obtenido indicadores positivos en todos los elementos
evaluados de los programas formativos. Sin embargo, es necesario seguir trabajando, con caracter
general, en la continua mejora de las asignaturas, especialmente en las que tienen unos indicadores mas
bajos de satisfaccion global. Por otra parte, la mayor parte de las asignaturas con bajos indicadores
obedecen a causas coyunturales que pueden resolverse con acciones correctoras faciles de aplicar y
que habra que trabajar junto con los profesores responsables. En cambio, hay asignaturas con
problemas persistentes que requieren acciones a mas largo plazo y una implicacién activa de la direccion
del programa. Por este motivo se seguiran generando acciones de mejora especificas en algunas de
estas asignaturas que todavia tienen margen de mejora (véase la tabla de acciones de mejora). A partir
del préximo curso se llevara a cabo una accion estratégica para el conjunto del grado de Turismo (la
revision de los proyectos docentes y la reorganizacion de recursos de aprendizaje en formato Niu) con el
objetivo de mejorar la calidad del programa, adecuar la metodologia a las competencias trabajadas y
renovar los recursos docentes, con el fin de proporcionar unos indices de satisfaccion de los estudiantes
con los recursos de aprendizaje mas elevados.

También es remarcable el hecho de que el nUmero de graduados ha ido aumentando progresivamente
hasta los 48 del curso 2018-2019 y que la satisfaccion de los graduados con el conjunto del programa
sigue siendo muy alta. En este sentido, se puede afirmar que el grado de Turismo se consolida en el
panorama universitario catalan como una oferta formativa atractiva para los nuevos estudiantes y una
experiencia educativa satisfactoria para los titulados.

5.4. Grado de Relaciones Laborales y Ocupacién

La valoracion global de la titulacion es positiva. La calidad del programa formativo con acciones como el
elevado ritmo de desarrollo de la docencia en espafiol —17 nuevas asignaturas y una oferta total de 192
créditos ECTS, incluyendo todas las asignaturas béasicas y obligatorias— favorece el atractivo del
programay su funcién social. Esta calidad la avalan dos datos significativos: el aumento, con respecto al
curso anterior, de los estudiantes matriculados (un crecimiento del 2,6 %, que ha dado lugar a 1.213
matriculados) y el aumento del nimero de nuevos estudiantes (que ha llegado a 346). Los nuevos
estudiantes tienen como principal via de acceso un CFGS/FP (37,4 %), via que sigue en una tendencia
creciente, al igual que el acceso por el reconocimiento de la experiencia profesional para mayores de 40
afios (3,8 %) y por las PAU (8,8 %). Las ultimas modificaciones introducidas en la memoria (actualizacién
del RAEP y de los créditos reconocidos los CFGS) han contribuido a esta mejora.

Es especialmente satisfactoria la pertinencia de la informacién publica, que, a pesar de la excelente
valoracién obtenida en el proceso de acreditacion de la titulacion, no ha sido excluida del continuo
proceso de mejora del grado.

La adecuacion y la mejora de la titulacién queda reflejada en los resultados. Los indicadores académicos
muestran una evolucién positiva que culmina con una tasa de éxito del 94,4 % y una tasa de rendimiento
del 80,2 %, que sitdan la titulacion, en lo que respecta a estos dos aspectos, como una de las mejores
dentro de los Estudios. Los indicadores que permiten valorar la adecuacion y el disefio de la metodologia
docente y las actividades de aprendizaje se mantienen estables en unos elevados niveles de calidad.
Este es el caso de la satisfaccion global con la titulacion (78,1 %). Sin embargo, también se mantienen
las limitaciones para el andlisis en profundidad de algunas cuestiones desagregadas por asignaturas,
como consecuencia de la insuficiente participacion de los estudiantes en las encuestas, un problema
persistente que requiere un analisis especial por el alcance de sus consecuencias.
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5.5. Grado de Economia

La valoracion global del grado de Economia es positiva. En términos comparativos, con relacion a los
otros grados de la UOC el grado de Economia tiene un nivel de satisfaccion del 87,2 %, por encima de la
media de los grados de la UOC (78,2 %).

El grado de Economia se empez06 a desplegar en el curso 2015-2016 y, por lo tanto, solo tiene cuatro
afos de vida y esta en la fase final del proceso de despliegue, conforme al apartado 10.1 de la memoria
(tabla 20). Los indicadores de satisfaccion con la titulacion son favorables y presentan pocas variaciones
con respecto al curso pasado, y la mayoria han mejorado. Por lo tanto, conviene velar por mantener
estos estandares, para que no se incremente el nivel de abandono y los indicadores de resultados y de
satisfaccion se mantengan en los niveles actuales o incluso mejoren. En este sentido, durante el curso
2017-2018 se han llevado a cabo practicamente todas las acciones de mejora del anterior informe de
seguimiento.

El nivel de matricula de la titulacion es satisfactorio y el perfil de los estudiantes es coherente con lo
establecido en la memoria. El perfil de acceso al grado de Economia es coherente con la misiéon de la
formacion continua a lo largo de la vida de la UOC. Por su parte, los datos de los estudiantes ya
graduados deben interpretarse con precaucion porque la muestra no es representativa. Sin embargo,
son muy favorables. Es el primer curso en el que hay estudiantes que se graduan.

En definitiva, el funcionamiento global de la titulacion es adecuado, tal como ponen de manifiesto los
indicadores. A pesar de ello, se proponen algunas acciones de mejora (véase el apartado 7) para
aumentar el atractivo de la titulacion, asi como para mantener o mejorar los estandares. En cuanto a
aspectos mas generales de la titulacion, se propone continuar con el proceso de continua mejora de la
titulacion (retorno o feedback personalizado, personalizacién de la tutoria y actualizacion de recursos de
aprendizaje, entre otros).

A partir del curso 2020-2021 esta previsto el inicio del despliegue del disefio de recursos de aprendizaje
de las asignaturas del grado en formato Niu (véase el ISC y las acciones de mejora del curso 2018-
2019). Se espera que la nueva organizacién de los proyectos docentes de las asignaturas en retos y la
revision de los recursos de aprendizaje que daran respuesta a estos proyectos docentes retadores
contribuyan a incrementar la calidad del programa y a adecuar la metodologia y los recursos docentes, y
asi se consigan mayores indices de satisfaccion con las asignaturas de la titulacién.

Sin embargo, durante los préximos cursos académicos sera necesario seguir realizando un especial
seguimiento de las tasas de rendimiento y de satisfaccién de las asignaturas introductorias, ya que
pueden contribuir a reducir la tasa de abandono de la titulacion.

En cualquier caso, los resultados que han alcanzado este tipo de asignaturas en el curso 2018-2019 es,
en general, satisfactorio, excepto en algun caso en particular, como la asignatura Fundamentos de
estadistica, en la que se llevan a cabo, desde cursos anteriores, acciones especificas (véanse los IST de
los cursos anteriores y las acciones de mejora del curso 2018-2019).
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5.6. Master universitario de Direccion de las Organizaciones en la
Economia del Conocimiento

La valoracion global de la titulacion es satisfactoria en cuanto a los principales indicadores, la mayoria de
los cuales mejoran con respecto al curso anterior.

En cualquier caso, el nimero de estudiantes indica una disminucion ya esperada (56 estudiantes menos
gue en el curso anterior), que justifica y valida la reverificacion, que es del todo necesaria y que ha
recibido el visto bueno de AQU Catalunya.

Como se ha comentado, el perfil académico del profesorado es totalmente adecuado a la titulacion,
puesto que una gran mayoria, tanto de los profesores responsables de asignatura como de los
profesores colaboradores, son doctores y muchos cuentan con una acreditacién o poseen algin tramo
docente o de investigacion.

Se seguira trabajando para mantener (y mejorar, si es posible) el rendimiento y la satisfaccion de las
asignaturas, en particular de las que hemos visto que requieren un seguimiento particular: Proyecto de
aplicacion profesional (practicas) y Trabajo final de master.

En cualquier caso, como hemos visto, los niveles de satisfaccion de los estudiantes matriculados son
elevados, especialmente en cuanto al plan de estudios, la accion del profesorado, los recursos y el
sistema de evaluacion.

Por su parte, los estudiantes ya graduados también expresan altos valores de satisfaccién con la
titulacién, tanto en términos globales como en la mayor parte de los items tomados en consideracién.

Por ultimo, el aspecto sobre el que habra que prestar especial atencion es el nivel de satisfaccion con la
accion tutorial.

5.7. Master universitario de Analisis del Entorno Econdmico

El master universitario de Analisis del Entorno Econémico, a lo largo del curso 2018-2019 mantuvo,
aunque de forma mas moderada, la tendencia ascendente del numero de nuevos estudiantes
matriculados que ya se observé en el curso anterior, por lo que la cifra absoluta de estudiantes
matriculados se mantuvo superior a 100. El perfil mayoritario de los nuevos matriculados sigue siendo el
de las titulaciones propias del ambito (grado de Administracién y Direccion de Empresas y grado de
Economia), mientras que el resto presenta una heterogeneidad elevada.

Asimismo, se sigue consolidando una importante presencia de estudiantes extranjeros. Entre los nuevos
estudiantes matriculados, 16 residen en el extranjero (32 %), 13 de ellos en América Latina (81 %).

Por su parte, el perfil académico del profesorado es totalmente adecuado a la titulacién, puesto que una
gran mayoria, tanto de los profesores responsables de asignatura como de los profesores colaboradores,
son doctores y muchos cuentan con una acreditacion o poseen algun tramo docente o de investigacion.
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En cuanto a los valores de los indicadores académicos, son altamente satisfactorios, tanto en lo que
respecta a las tasas de rendimiento como de éxito, en todas las asignaturas.

Con relacion a los niveles de satisfacciéon de los estudiantes matriculados, estos niveles son elevados,
especialmente en cuanto al plan de estudios, la accién del profesorado, los recursos (con alguna
excepcion) y el sistema de evaluacion. En comparacion con el curso anterior, las practicas también
tienen elevados valores de satisfaccion, lo que indica que la propuesta de accién de mejora indicada en
el IST del curso 2017-2018 vinculada al sistema de evaluacion y que se llevé a cabo durante el curso
2018-2019 ha tenido los efectos esperados en la valoracion de los estudiantes con respecto al sistema
de evaluacion de las practicas.

Por su parte, los estudiantes ya graduados también expresan altos valores de satisfaccion con la
titulacion, tanto en términos globales como en la mayor parte de los items tomados en consideracién
(profesorado, metodologia, trabajo final, etc.).

Por Gltimo, algunos aspectos sobre los que habra que prestar especial atenciéon en el futuro, ya en el
marco del nuevo master universitario de Analisis Econémico, son los niveles de satisfaccién con la
accion tutorial, especificamente en el aspecto de la proactividad de los tutores a la hora de motivar a los
estudiantes.

5.8. Master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales

El master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales ha sido objeto del proceso de acreditacién
durante el curso 2018-2019 y ha obtenido el dictamen de «Favorable», con una acciéon de mejora
vinculada al profesorado colaborador con grado de doctor y con acreditacién, aspecto sobre el que ya se
ha trabajado en los dltimos cursos, como muestra la continua mejora que se ha producido en los
correspondientes indicadores.

Con respecto a las principales conclusiones del informe, constatamos que la mayoria de apartados
tienen un comportamiento satisfactorio y que, por lo tanto, la valoracion global del funcionamiento del
master es satisfactoria.

La titulacién evaluada en este proceso responde al nivel del MECES Il que se pide para las titulaciones
de master, aspecto que ya habia sido confirmado en el momento en el que AQU Catalunya realizé la
verificacion.

Antes ya se ha dicho, también, que los indicadores de rendimiento y de satisfaccion tienen valores que
pueden considerarse como muy satisfactorios, con tasas de rendimiento que se sitlan por encima del
75 %; de éxito, por encima del 85 %, y de la mayoria de los otros items, por encima del 90 %.

La tasa de abandono esté dentro de la normalidad en las titulaciones de méster a distancia; en concreto,
el méaster de Prevencién de Riesgos Laborales tiene una tasa de abandono ligeramente por debajo del
resto de programas de la UOC. Esto es debido a la caracteristica profesionalizadora de este programa,
gue acredita de forma exclusiva para el desarrollo de las competencias del &mbito de la prevencién de
riesgos laborales. No obstante, se considera interesante realizar el seguimiento, mediante los tutores, de
las causas de abandono de los estudiantes.
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Se ha incidido de forma especial en los tutores en relacion con la necesidad de mejorar el asesoramiento
en la orientacion profesional, si bien en el caso del master universitario de Prevencion de Riesgos
Laborales (de caracter profesionalizador) entendemos que debe mejorarse la percepcion que el
estudiante tiene de la orientaciéon profesional del master y del valor que le aportara en este sentido el
asesoramiento del tutor.

5.9. Master universitario de Responsabilidad Social
Corporativa

En general la titulacion evoluciona segun lo previsto, tanto con respecto a la matricula como a los perfiles
de los estudiantes que se incorporan al master. Los estudiantes de nuevo acceso en el curso 2018-2019
son 75; el total de matriculados, 174, y el total de graduados, 50. El abandono, aunque fue muy elevado
en la primera promocioén, ha tendido a disminuir muy significativamente en este curso académico y ha
pasado del 24 % al 19 %. Ademas, la tendencia también ha mejorado por el abandono acumulado, que
ha pasado del 52 % al 34 %. Las acciones que se pusieron en marcha en el curso 2017-2018 deben
continuar durante los proximos cursos, mejorando las acciones de tutoria y seguimiento. Por este motivo,
se refuerza la accion tutorial con formacién especifica, tal como se pone de manifiesto en el anexo sobre
las acciones de mejora planteadas.

En cuanto a los datos de rendimiento, contindan avanzando al alza, dado que la tasa de rendimiento esta
en el 90,2 % y la de éxito, en el 96,7 %, es decir, ambas se han incrementado con respecto al afio
anterior. También ha aumentado la satisfaccion global con el programa, que ahora es del 76 %, y en
general todos los datos de satisfaccion se han mantenido o incrementado.

Hay mejoras puntuales que es necesario hacer en algunas asignaturas, que se traduciran en la posible
creacion de la asignatura Multinacionales y derechos humanos, especifica para los Estudios de
Economia y Empresa, y en la actualizacion de los materiales de la asignatura Organizacion e
implantacion de la responsabilidad social corporativa.

También se ha detectado que los datos de tutorizacién a lo largo de la titulacion son adecuados pero
mejorables. El aspecto mas positivo es la resolucion de dudas concretas, aunque es un aspecto que
también se puede ir mejorando. La parte menos valorada de la tutorizacion es el hecho de que es
necesario seguir y motivar mas al estudiante durante todo el proceso de aprendizaje y de vinculacién con
los estudios del méster. Por lo tanto, se han propuesto una accion de mejora para realizar formacién
especifica y pautas para seguir de forma mas continua a los estudiantes.

Los trabajos finales se perciben como una herramienta de consolidacion de conocimientos y habilidades
por parte de los estudiantes en un 75 %; por lo tanto, es un aspecto que hay que mantener y mejorar.
Los retornos (feedbacks) basados en rabricas ayudan al estudiante a seguir su evolucién y ya se han
visto los resultados positivos en los datos de satisfaccion del TFM de este periodo; sin embargo, hay que
insistir e ir viendo cédmo evoluciona.

Con respecto al equipo docente de la titulacién, es necesario mostrar que los datos van mejorando en
cuanto a los requerimientos que hizo AQU Catalunya en el informe de acreditacion. En concreto, se ha
incrementado el nimero de PRA acreditados, que actualmente es el 62,5 %, mientras que en el curso
anterior era el 51,63 %. Ademas, de los 16 PRA que forman parte del programa, 8 cuentan con tramos
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de investigacion, con un total de 9 tramos acumulados, ademas de 3 casos que quedan pendientes de la
resolucion de AQU Catalunya, para la convocatoria de abril de 2019.

5.10. Master universitario de Turismo Sostenibley TIC

La titulacion evaluada en este proceso responde al nivel formativo que requiere el MECES, como ya se
confirmd en el momento de efectuar su verificacion. Por otra parte, la informacion publica ha ido
mejorando hasta alcanzar el nivel adecuado.

Este es el primer informe que elaboramos después de la acreditacion y hemos podido constatar la
consolidacion de los indicadores positivos de la titulacién. En cuanto a la matriculacion, hemos mejorado
el nimero de estudiantes de nuevo acceso, asi como el nimero total de estudiantes matriculados, y
seguimos siendo el segundo master universitario con mejor matriculacion de todo el Estado. Cabe
comentar que desde el primer momento se ha tenido la sensibilidad de incorporar en el programa la
perspectiva de género y la vision inclusiva. Tanto una como otra son ejes articuladores de la estructura
interna de la titulacion, tal como ya se explicita en la memoria de verificacion, y también se tratan de
forma especifica mediante la asignatura Turismo inclusivo (M6.513). Ademas, la competencia de
Compromiso ético y global se identifica como una competencia transversal del programa.

Los indicadores de rendimiento y de satisfacciébn hacen que el master universitario de Turismo
Sostenible y TIC no solo supere lo previsto en la memoria de verificacion, sino que se sitle entre los
mejores programas de la UOC y de los Estudios de Economia y Empresa. La tasa de rendimiento (que
corresponde al nimero de créditos superados por nimero de créditos matriculados) es del 86,6 %, muy
por encima del 70 % indicado en la memoria de verificacion y de las ediciones anteriores de la titulacién.
La tasa de éxito (nUmero de créditos superados por humero de créditos presentados), en el curso 2018-
2019, se ha situado en el 95,4 %, superior al 90 % esperado para los masteres universitarios de nuestra
universidad. Igualmente, la satisfaccion global con la titulacion es excelente y en la actualidad se sitda en
el 84,3 % (82,5 % en el pasado curso), mas de diez puntos por encima de la media de la UOC (72,2 %).
En este sentido, cabe mencionar una satisfacciéon del 83,9 % con los PDC, del 81,5 % con el sistema de
evaluacién y del 82,2 % con los recursos de aprendizaje, indicadores que estan muy por encima de la
media de la UOC y de los Estudios de Economia y Empresa.

Por otra parte, el personal docente tiene un nivel de cualificacibn académica adecuado y un perfil
suficientemente especializado, aspectos que garantizan la calidad de la actividad docente, desde los
niveles iniciales hasta los niveles avanzados. En este sentido, es necesario destacar el perfil de
investigacion y el potencial en esta vertiente que se ha ido trabajando especialmente en la asignatura
Trabajo final de master (TFM).

El TFM es una asignatura que mantiene unos resultados excelentes. La tasa de rendimiento esta en el
79,5 %, con una tasa de éxito del 94,6 %, lo que demuestra la calidad del seguimiento del trabajo de los
estudiantes y el valor de la evaluacion continua disefiada para la asignatura en un semestre con un nivel
de matriculacién excepcional con respecto a cursos anteriores. En cuanto a la asignatura de Précticas,
existe una satisfacciéon del 66,7 %, el doble de la media de la UOC (el 33,3 %). A este respecto, en la
asignatura se han realizado las innovaciones surgidas de la estrategia propia de los Estudios, sin que
haya existido una accién especifica para la titulacion.
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Por otra parte, la incorporacion de la investigacion en la docencia se hace de forma fluida y sistematica.
El grupo de investigacion en turismo de la UOC, Nuevas perspectivas en Turismo y Ocio (NOUTUR),
esta presente en la docencia del programa y sus lineas de investigacion estan también presentes en
todas las asignaturas, pero especialmente en el TFM. De hecho, el proyecto de I+D del grupo esta
identificado como una linea de trabajo para los TFM y este afio dos de los trabajos han estado
directamente vinculados a este grupo. Ademas, la validacion del nuevo doctorado interuniversitario de
Turismo genera una continuidad solida para la formacién en investigacion de nuestros estudiantes.

Finalmente, cabe remarcar que la titulacion es objeto de un proceso de mejora continua resefiado en el
proceso de seguimiento, de modo que cada curso se revisan los indicadores mas relevantes y los del
centro.

5.11. Master universitario de Direccion y Gestion de Recursos
Humanos

El master universitario de Direccién y Gestién de Recursos Humanos a lo largo del curso 2018-2019
mantuvo la tendencia ascendente de matriculados, por lo que se cumplieron las previsiones del curso
anterior. El mayor porcentaje de estudiantes matriculados esta en la franja de entre 19 y 29 afios. Por
otra parte, cabe destacar asimismo el acceso de profesionales cualificados. La via de acceso han sido
mayoritariamente las titulaciones recomendadas.

En coherencia con este crecimiento, se ha incorporado a la titulacion nuevo profesorado responsable
(PRA) vy tutores y colaboradores docentes (PDC), y se ha ampliado la trayectoria investigadora del
equipo docente del méster. La mayor parte de los créditos de la titulacion estan coordinados por PRA
gue cuentan con tramos de investigacion vivos (70 %). Los PDC doctores imparten las materias
conceptualmente nucleares de la titulacién, y el 100 % de los profesionales se vinculan principalmente a
las materias que requieren una orientacibn mas practico-técnica. La media de satisfaccién con la accion
docente se sitla por encima de la media de los masteres de la UOC y en algunos aspectos supera el
80 %.

Con respecto a la funcién tutorial, se observa una tendencia mas positiva en la valoracion que los
estudiantes hacen de los tutores en todos los aspectos, excepto en la faceta del seguimiento proactivo.
Los estudiantes se muestran satisfechos con el proceso de informacion, y se ha mejorado en el aspecto
del apoyo que perciben que reciben, asi como el tiempo de respuesta de los tutores durante el proceso
de acogida y matriculacion.

El plan de estudios y la imparticion y la evaluacion de las asignaturas se consideran coherentes con el
perfil de competencias establecido en la titulacién. Existe una buena coordinacién para plantear la
metodologia docente y las pruebas de evaluacién mas adecuadas a los requisitos de la disciplina y el
nivel formativo. Los estudiantes valoran muy positivamente los objetivos, los contenidos, la metodologia
y la planificacion de las asignaturas. Las tasas de rendimiento y de éxito dan un balance muy positivo
(80 % en todas las asignaturas). También se dan buenas tasas de satisfaccion con la titulacién, el equipo
docente, los recursos de aprendizaje y la evaluacion, con porcentajes similares y superiores a la media
de satisfaccion de los masteres de la UOC. La satisfaccion con la evaluacion y los recursos de
aprendizaje se mantiene constante con respecto al curso pasado. En cuanto a las asignaturas, las
materias obligatorias y consideradas nucleares en la titulacion mantienen o superan las tasas de
satisfaccion del curso anterior, pero hay que destacar, por su relevancia, las mejoras en el TFM. Otras
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asignaturas, principalmente optativas, tienen resultados méas bajos y oscilantes, dependiendo del
semestre, y habra que ver qué tendencia muestran en el proximo curso.

Se han graduado 91 estudiantes, lo que significa el 39,3 % de graduados desde el inicio de la titulacion
(2017-2018). Los graduados mayoritariamente se sienten satisfechos o muy satisfechos con Ia titulacion,
los elementos metodoldgicos y las competencias personales y capacidades para la actividad profesional
adquiridas. Ningun graduado encuestado se ha mostrado insatisfecho con la titulacion.

5.12. Master universitario de Marketing Digital

Se hace una valoracién global del méster universitario de Marketing Digital positiva. La planificacion del
curso 2018-2019, en la que se ha ofrecido por segunda vez este master universitario, se ha realizado de
forma favorable seguln lo establecido en la memoria de verificacion. Se han acabado de desplegar las
asignaturas optativas que quedaban pendientes. Los estudiantes de nuevo acceso en el curso 2018-
2019 son 294; el total de matriculados, 464, y el total de graduados, 69. El nUmero de matriculados es un
poco superior al nimero que se habia estimado en la memoria de verificacion, pero se habia previsto en
la solicitud de una modificacion del titulo oficial que se ha resuelto favorablemente. Asimismo, su perfil de
ingreso se corresponde con lo esperado.

En general, se reconoce una tendencia al alza de los resultados académicos y de satisfaccion con las
asignaturas de la titulacion, fruto de las acciones de mejora implantadas en el curso 2018-2019, algunas
de las cuales todavia estan en curso. Igualmente, se espera que otros cambios realizados en el plan de
estudios recogidos en el informe de modificacion (como el rol del tutor en los complementos de
formacién, el cambio en el creditaje de las practicas, una nueva asignatura optativa relacionada con la
orientacién investigadora y el cambio de competencias en otra asignatura) y las nuevas acciones de
mejora establecidas en este informe de seguimiento contribuyan a mejorar el funcionamiento y la
satisfaccion con la titulacién en los proximos cursos.

La satisfaccion con la accién tutorial es elevada en el proceso de incorporacion del estudiante, pero hay
gue tomar medidas para mejorar el seguimiento que los tutores hacen de los estudiantes.

La tasa de rendimiento global ha sido del 85,5 % y la tasa de éxito, del 95,2 %, ambos valores muy
satisfactorios y superiores a los del curso anterior (que eran del 77,4 % y del 91 %, respectivamente).
Todos los valores de la satisfaccion global han aumentado también con respecto al primer curso. La
satisfaccion con las asignaturas de la titulacion es del 68,5 %; con la accién docente, del 68,2 %; con los
recursos de aprendizaje, del 65 %, y con el proceso de evaluacién, del 70 % (en el curso pasado los
valores eran del 62,8 %, el 65,1 %, el 62,75 % y el 63,2 %, respectivamente). De todos modos, siguen
siendo valores algo por debajo de la media de todos los masteres de la UOC. A pesar del importante
esfuerzo que se esta realizando, y que es necesario seguir llevando a cabo especialmente en las
asignaturas que tienen indices de satisfaccién mas bajos, hay que tener presente que es una titulacion
muy joven (apenas se imparte su segundo curso académico).

Con respecto a las asignaturas concretas de las que se ha realizado un seguimiento especial durante el
ultimo curso, cabe sefialar que se ha incrementado la tasa de satisfaccion con 3 asignaturas:
Fidelizacion de clientes y CRM, Estrategias de marketing en social media y Direccién de proyectos. No
obstante, es necesario mencionar otras 3 asignaturas en las que se debera actuar para mejorar los
indices, especialmente en cuanto a la satisfaccion con los recursos de aprendizaje: Business
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intelligence, Marketing mévil y Posicionamiento en buscadores (SEO). Y aunque hay que tener en cuenta
gue los valores resultantes no son significativos debido al bajo niumero de estudiantes que responden a
las encuestas, pensamos que es conveniente mejorar la tarea de guiar al estudiante por los diferentes
recursos de cada actividad, facilitandole el proceso de aprendizaje. Para las 3 asignaturas se ha previsto
implantar el llamado Pla Niu, que prevé incorporar nuevos recursos externos que complementen los que
ya existen en cada una y organizarlos por actividad de aprendizaje, implementando un mejor formato de
visualizacion. Ademas, y mas alla de estas asignaturas en particular, es necesario velar por la continua
adaptacion y actualizaciéon de los contenidos de todas las asignaturas porque la materia vinculada al
ambito de conocimiento del master experimenta un proceso de transformacion constante. Aun asi, la
satisfaccion con el curso es en general satisfactoria.

5.13. Master universitario de Direccion Logistica

En el curso 2018-2019 se ha ofrecido por primera vez el master universitario de Direccién Logistica, y el
despliegue de la titulacién se ha llevado a cabo segun el disefio y la planificacién que se habian previsto
en la memoria de verificacion. El volumen de estudiantes de nuevo acceso ha sido superior al previsto y
la prevision es que se producird un incremento de la matricula, dado el nimero de solicitudes de
informacién recibidas y el nUmero de accesos al espacio de orientacion tutorial para matricularse en la
titulacion. Ademas, también se esta incrementando el nimero de estudiantes matriculados de ambito
internacional, especialmente de Colombia y de Ecuador (el 4,4 % en el primer semestre y el 9 % en el
segundo semestre), dos mercados que pueden representar un gran volumen de estudiantes, lo que
podria implicar, de confirmarse esta tendencia, tener que hacer un modifica de la memoria actual para
pedir mas plazas de acceso al master. El perfil de los estudiantes es adecuado a lo que prevé la
memoria y, en los casos en que se considera necesario, los estudiantes cursan complementos de
formacién. Se aprovecharia el modifica de la memoria actual para pedir un cambio en el creditaje de
algunas de las asignaturas que constituyen los complementos de formacion en pro de la mejora de estas
asignaturas del programa.

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES, el profesorado es
adecuado al programa formativo, tanto con respecto al nivel de especialidad y experiencia académica y
de investigacion como a la experiencia profesional, y los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes
y siempre estan en un proceso de continua mejora. La informacién publica es pertinente y llega a los
interesados, y el sistema de garantia interna de la calidad funciona correctamente con el SGIC con el
que cuenta el centro.

Puede concluirse que, en el curso 2018-2019, correspondiente al primer afio de desarrollo de la
titulacion, se han dado resultados muy positivos en términos académicos. Algunos resultados
destacables del master son los siguientes:

- La valoracioén global de la titulacion es muy positiva. Las tasas de rendimiento en todas las
asignaturas estan por encima del 85 % (la excepcién son los complementos de formacion:
Fundamentos de estadistica, Decisiones tacticas de produccién e Introduccion a la informacion
financiera de la empresa). Y la tasa de éxito de todas las asignaturas se sitta entre el 94 % y el
100 % (a excepcion del complemento de formacion Introduccién a la informacion financiera de la
empresa, que es del 87,5 %).

- La tasa de satisfaccién con la titulacién es elevada: el 76,5 % de los estudiantes estan
satisfechos o muy satisfechos.
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- Cabe destacar, asimismo, la valoracién positiva que los estudiantes hacen del equipo
docente. El 77,9 % de los estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos con la accion
docente de las asignaturas que han cursado, una tasa que queda por encima de la media de
todas las titulaciones de la UOC (73,4 %) y de la media los masteres universitarios de la UOC
(72 %).

- En cuanto a la satisfaccién con los recursos de aprendizaje, los estudiantes hacen una
valoracion muy buena de ella, del 78,7 %, bastante por encima de la media de la UOC (69,1 %)
y de la media de los mésteres universitarios de la UOC (67,9 %).

- Estos resultados también son muy buenos en cuanto al modelo de evaluacién: el 81,4 % de
los estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos, un indice bastante superior a la media de la
UOC (72,7 %) y a la media de los masteres universitarios de la UOC (71,4 %).

- También se puede hacer un balance positivo del funcionamiento del TFM en este primer
curso de implementacion. Sin embargo, teniendo en cuenta el elevado volumen de estudiantes
gue puede llegar a haber en los proximos semestres, se propone establecer un procedimiento
qgue permita afrontar un incremento de estudiantes en los proximos cursos, lo que también es
aplicable al caso de las practicas.

En cuanto a los aspectos que los estudiantes no han valorado muy bien, esta la accién tutorial, con un
bajo indice de satisfaccion general con el tutor: el 47,1 %, frente al 64,1 % del conjunto de los
masteres universitarios de la UOC. Se propondran acciones de mejora de cara al proximo curso.

5.14. Méster universitario de Direccion Ejecutiva de Empresas
(MBA) (UOC: centro adscrito EADA)

Se hace una valoracion global positiva de la titulacion. La planificacion del curso 2018-2019, en el que se
ha ofrecido por primera vez este master universitario, se ha realizado favorablemente segun lo
establecido en la memoria de verificacibn. Se han desplegado todas las asignaturas previstas,
correspondientes al primer afio de la titulacion.

El nimero de matriculados es adecuado a lo previsto en la memoria, y el perfil de ingreso corresponde a
lo esperado. En los casos en los que se considera necesario, los estudiantes cursan complementos de
formacién. Por otra parte, el nUmero de estudiantes matriculados de ambito internacional es muy
significativo y supera el nUmero de estudiantes provenientes de Espafa.

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES, el profesorado es
adecuado al programa formativo, tanto con respecto al nivel de especialidad y experiencia académica y
de investigacion como a la experiencia profesional, y los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes
y siempre estan en un proceso de continua mejora. La informacién publica es pertinente y llega a los
interesados, y el sistema de garantia interna de la calidad funciona correctamente con el SGIC con el
que cuenta el centro.

Asimismo, los resultados de aprendizaje alcanzados en el curso 2018-2019 constatan que estos se
corresponden con los objetivos formativos y satisfacen los requisitos del nivel especificado en el MECES
para la titulacion. Ademas, de acuerdo con la memoria de verificacién, las actividades de formacién de
las diferentes asignaturas de la titulacion se han formulado teniendo en cuenta las metodologias
apropiadas y las competencias adecuadas en el &rea de conocimiento y el nivel de la titulacion. En
cuanto a las tipologias de actividades de formacién, son bastante variadas en esta titulacion, y las
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metodologias son asimismo diversas y se fomentan las que son participativas e incentivan la capacidad
de reflexién y critica mediante actividades de discusion y de trabajo en equipo, utilizando diferentes
aplicaciones, tal como corresponde al &rea de conocimiento de la titulacion.

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el nUmero de estudiantes.

Se informa adecuadamente a todos los grupos de interés sobre los aspectos mas relevantes del
programa y los procesos de gestién que garantizan su calidad. Ademas, las dos instituciones cuentan
con un sistema de garantia interna de la calidad (SGIC) formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficiente, la calidad y la continua mejora de esta titulacion.

El curso 2018-2019 ha sido el del primer afio de despliegue de la titulacion, y se puede concluir que ha
habido unos resultados muy positivos en términos académicos, tal como se constata en las tasas de las
asignaturas, con una tasa de rendimiento del 90,1 % y una tasa de éxito del 93,5 %.

5.15. Master universitario de Gestion Estratégica de la
Informacion y el Conocimiento en las Organizaciones

La valoracioén global de la titulacion es claramente positiva. La mayoria de los estandares se alcanzan
con creces, pero todavia no se ha llegado a un nivel que pueda considerarse de excelencia.

La titulacion se ha desplegado totalmente segln la prevision de la memoria, excepto en cuanto a una de
las asignaturas optativas. El perfil de los estudiantes es bastante equilibrado, tanto con respecto al
género como a las franjas de edad.

La evolucion de la matricula del master es positiva. En el curso 2018-2019 el total de estudiantes
matriculados es de 188, lo que representa un pequefio aumento del 1 % con respecto al curso anterior.
En cuanto al nimero de nuevos estudiantes, en el curso 2018-2019 han entrado alrededor de 80. A esta
evolucién positiva ha contribuido en gran parte el incremento del nUmero de matriculas internacionales,
gue en este periodo han llegado a 38. Los paises de procedencia mas relevantes en cuanto al nimero
de estudiantes son Colombia (17 estudiantes en el semestre 2018/1) y Ecuador (14 estudiantes en el
semestre 2018/1).

Tal y como se previo en el informe anterior, durante este periodo se han llevado a cabo algunas mejoras
en la asignatura Emprendimiento, que ha mejorado considerablemente los resultados, con todos los
parametros relevantes por encima del 80 %.

Durante este periodo se ha trabajado en la mejora de la informacion sobre el programa. Se ha llevado a
cabo un proceso general de mejora de la informacion en el espacio de calidad del web de la UOC y
también de la informacién sobre el profesorado.

El profesorado propio se adecua perfectamente a lo que requiere la docencia de un programa de master.
El equipo del méster universitario de Gestidon Estratégica de la Informacién y el Conocimiento en las
Organizaciones cuentan con 25 profesores colaboradores y 2 tutores, todos con experiencia reconocida
en el &mbito profesional, académico o investigador, para dar respuesta a los diferentes roles
profesionales. Todos los profesores propios son doctores y el 90 % estan acreditados. En cuanto a los
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profesores colaboradores, el 56 % son doctores. Asi el indicador agregado de profesorado doctor se
sitta en el 80 %.

La accion tutorial funciona bien. La satisfaccién con la tutoria es correcta (72,5 %), aunque ha bajado un
poco desde el periodo anterior.

Los recursos de aprendizaje de las asignaturas son adecuados. La satisfaccion con los recursos de
aprendizaje ha subido un poco desde el periodo anterior, de modo que se situ6 en el 71,8 %, pero aln
hay un margen de mejora, que se aborda en la reforma de la titulacion, si se aprueba.

En general, las tasas de rendimiento y de satisfaccion de los estudiantes son muy buenas, ya que estan
entre el 75% y el 100 % en todas las asignaturas de la titulacion, excepto en el caso del TFM de
Investigacion, que tiene una tasa de rendimiento ligeramente mas baja (70,8 %). La satisfaccion global
es del 73,8 %.

Ha habido un descenso importante en el nivel de satisfaccion de los estudiantes en algunos aspectos
concretos. Las asignaturas que lo han provocado son, sobre todo, Metodologias de investigacion
cuantitativa, Gestion de informacion para la investigacion e Inteligencia estratégica.

A raiz del proceso de reflexion que se empez6 a hacer el afio pasado sobre posibles cambios en el plan
de estudios, se inici6 un proceso de reverificacion de la titulacion. Esto ha permitido hacer una reflexion
muy fructifera en torno a la necesidad de hacer evolucionar el plan de estudios de la titulacion en
algunos aspectos como la gestion de datos. El nuevo plan de estudios que ha resultado esta mucho
mejor adaptado a las circunstancias actuales del ambito y del mercado de trabajo.

Después de un informe previo bastante favorable y tras dar respuesta a las modificaciones que AQU
Catalunya habia requerido y sugerido, esperamos el resultado del informe definitivo. Esta renovacion de
la titulacion se aprovechara para actualizar la mayor parte de los recursos de aprendizaje y adaptar los
planes de estudios para actualizarlos y mejorar el trabajo con las competencias.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora.
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- Creciente numero . . en condiciones desarrollos concurrencia. Aplicaciones En
3 estabilidad de . Universidad L o L , 2018-2020 -
determinadas de estudiantes. Optimas de forma tecnoldgicos D|sm'|nu'cmn Qel numero tecnologicas proceso
. permanente. adecuados. de incidencias en las
herramientas del .
herramientas del aula.
aula.
Origen de la propuesta de mejora: (1) informe de seguimiento del curso anterior; (2) Informe de evaluacién de AQU Catalunya; (3) proceso actual de seguimiento.
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Universitat Oberta

u o c ——
Plan de mejora. Seguimiento del curso 2018-2019
. . L . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcién de la causa Accién propuesta Impacto propuesto seguimiento
Mejorar el proceso de
asignacion y control de los
complementos de formacion
Correspondencia asociados a cada master para
entre los ajustarlos a la necesidad real -
. . . ; 1) Procedimiento
complementos de Es necesario mejorar el del estudiante: elaborado
Seguimiento | E1. Calidad formauqn que es sistema de asignaciény | 1) Establec_er un pr‘ocedllrplento Ajustar la propuesta 2) Accion incluida en
necesario cursar . control de los de trabajo de asignacion y : A
AM_centro de cursos del programa Estudios alademandadela | 2019-2020 las titulaciones de
; ; para acceder a un complementos de control de los complementos de . . ;
anteriores formativo . T - i sociedad. master sometidas a
programa de master formacion asociados a formacion.
L. . i . . procesos de
y la formacion y cada titulacion de méster. | 2) Revisar los complementos de PO
o . - ) modificacion.
experiencia previa formacion asignados en
del estudiante. procesos de modificacién ante
las agencias de calidad
universitaria (MU de Direccion
Logistica).
Introducir de forma progresiva
los ODS en el contexto de las
diferentes asignaturas bajo el
» paraguas de las titulaciones: 1) Comisién
Implementacioén del - o o
. , . . 1) Constituir la Comision de constituida y en
trabajo segun los Hay que introducir de ; . .
L . T . Trabajo de los ODS en el marco | ,. funcionamiento.
Seguimiento | E1. Calidad objetivos de forma progresiva el ) Ajustar la propuesta ;
. . de los Estudios. 2) Acciones en las
AM_centro del curso del programa desarrollo Estudios trabajo con los ODS en el - alademandadela | 2019-2020 .
; - . 2) Implementar acciones de . asignaturas de cada
actual formativo sostenible (ODS) en contexto de los diferentes . o sociedad. . -
. . trabajo y evaluacion de las titulacion que llevan
las diferentes programas y asignaturas. . ) :
. - competencias asociadas al asociadas estas
titulaciones. . . ;
comportamiento ético y la competencias.
perspectiva de género en el
marco de los diferentes
programas de los Estudios.
Las intenciones de Ampliar la capacidad de
matricula superan Necesidad de ampliar el estudiantes en los programas 1) Proceso modifica
Seguimiento | E1. Calidad | las ratios de plazas - P en los que hay un desajuste | Ajustar la propuesta presentado (MU de
p . nimero de plazas 1) 2019-2020 ) - o
AM_centro de cursos del programa autorizadas en Estudios . ) entre la demanda y la oferta de | ala demanda de la Direccién Logistica).
; ; . . ofrecidas para ajustar la 4 . 2) 2020-2021 3
anteriores formativo algunas titulaciones plazas: sociedad. 2) Seguimiento
. demanda a la oferta. A
de master de los 1) Llevar a cabo el proceso realizado.
Estudios. modifica del MU de Direccion
Acciones de mejora. Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso 2018-2019 .
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Impacto propuesto seguimiento
Logistica y del MU de Direccién
Financiera para aumentar el
nimero de plazas disponibles
en el curso 2019-2020.
2) Analizar la situacién del MU
de Direccion de Empresas y del
MU de Direccién y Gestion de
Recursos Humanos en
prevision de tener que realizar
un proceso modifica durante el
curso 2020-2021.
Establecer los ejes de
excelencia (desarrollo e
insercion laboral, interaccion
entre investigacion y docencia,
Una vez las diferentes € |nterna9|0na||dad) como via 1) Diagnéstico inicial
. ) . de continua mejora de las -
titulaciones de master ; . . . de las diferentes
. L titulaciones de master: - :
o . Necesidad de una alcancen la acreditacion . . PO . titulaciones de
Seguimiento | E1. Calidad ; ; . ) 1) Realizar el diagnéstico inicial Mejorar los . - :
continua mejora en . de la agencia de calidad . . 1) 2019-2020 | master disponible.
AM_centro del curso del programa . ; Estudios . o 9! del estado de la situacién de resultados de la -
) las titulaciones de universitaria, accion de ) - . = 2) 2019-2020 | 2) Plan de accién de
actual formativo . . cada titulacion ante por lo titulacion. .
méaster. mejora para alcanzar un . las diferentes
d ! - menos uno de los ejes de . )
mejor nivel mediante los . - titulaciones de
: ) excelencia definidos por la . - :
ejes de excelencia. : ) master disponible.
agencia de calidad.
2) Establecer el plan de
acciones derivado del
diagnéstico inicial para trabajar
hacia el eje de excelencia.
Mejorar la informacién puablica
No se cuenta con un .
. . del equipo docente de los . . .
sistema implementado de : . . 1) Ficha disponible e
. Estudios y de cada titulacion: ;
. recogida de la . ’ implementada.
Necesidad de . - 1) Generar y utilizar una ficha S
- informacion del - - 2) Informacion
E2. disponer de completa con la informacién del Dar respuesta a ;
. - . } i ) profesorado en los . ; o actualizada y
Seguimiento | Pertinencia | informacion relativa h PR profesorado propio que integre requerimientos 1) 2019-2020 . )
h . diferentes ambitos de . o . disponible en el
AM_centro de cursos de la al equipo docente Estudios - . las diferentes actividades externos: legales o | 2) 2019-2020
] . L : actuacion (docencia, L I, L ; Campus y en el web
anteriores informacién | de los Estudios y de ) C P (docencia, direccién académica, procesos del (y siempre)
- : direccion académica, - o ) de los programas
publica las diferentes : YA investigacion y transferencia). MVSMA.
; - investigacion y - afectados por
titulaciones. : 2) Establecer sistemas de
transferencia) para luego . procesos de
seguimiento para mantener la N
mostrarla en el Campus y ) S acreditacion.
informacién del profesorado
en el web. . ;
siempre actualizada, prestando
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Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

Nivel

Titulacién

Origen

Estandar

Punto débil
detectado

Alcance

Descripcion de la causa

Accion propuesta

Priorizacion
Impacto

Plazo
propuesto

Indicador de
seguimiento

especial atencion a los
programas que estan en
proceso de acreditacion.

AM_centro

Seguimiento
del curso
actual

E2.
Pertinencia
dela
informacion
publica

Necesidad de
mejorar la
presencia del
profesorado
conforme a su
actividad de
docencia,
investigacion y
transferencia.

Estudios

No se aprovecha
suficientemente el
conocimiento y la
especialidad y
experiencia del
profesorado de los
Estudios.

Desplegar el nuevo plan de
investigacion de los Estudios en
los aspectos relacionados con
la actividad docente y desde la
vertiente de la visibilidad de los
Estudios:

1) Mejorar la difusion de
contenidos digitales alineados
con la investigacion del
profesorado y con la politica
general de difusién de
contenidos de la UOC.

2) Mejorar la vinculacién entre
la investigacion del profesorado
y las titulaciones de los
Estudios, especialmente en los
programas de master.

Dar respuesta a
requerimientos
externos: legales o
procesos del
MVSMA.

1) Continua
2) Continua

1) Ndmero de
acciones llevadas a
cabo.

2) Asignaturas que
incluyen aspectos
asociados con la
investigacion del
profesorado que las
imparte o realiza
tareas de apoyo.

AM_centro

Seguimiento
de cursos
anteriores

E3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
calidad de la
titulacién

Baja tasa de
respuesta de los
estudiantes en las
encuestas de
satisfaccion.

Estudios

El estudiante responde
poco a las encuestas de
satisfaccion de
asignatura, de programa y
de universidad. Hay que
mejorar estas tasas de
respuesta.

Mejorar las tasas de respuesta
de los estudiantes en las
encuestas para conseguir datos
mas representativos:

1) Continuar con el trabajo en el
ambito general de la
universidad que tiene por objeto
el andlisis de las causas de esta
baja participacién y la propuesta
de un plan de acciones.

2) Establecer un sistema
comunicativo de refuerzo desde
los Estudios indicando la
relevancia que tiene la
respuesta de los estudiantes
(mediante los tutores, los
directores de programa, etc.).

Mejorar los
resultados de la
titulacion.

1) Continua
2) 2019-2020

1) Plan de acciones.
2) Sistema de
comunicaciones
establecido.

AM_centro

Seguimiento
del curso
actual

EA4.
Adecuacion
del

Necesidad de
formacion continua
del profesorado en

Estudios

El profesorado debe
actualizarse
continuamente y tiene

Formar de forma sistemética al
profesorado propio de los
Estudios con el objetivo de

Dar respuesta a
requerimientos
externos: legales o

1) 2019-2020
(continua)
2) 2019-2020

1) Plan definido y en
implementacion.
2) Plan definido y en
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
profesorado aspectos que estar al dia para mejorar su actividad académica procesos del (continua) implementacion.
al programa | relacionados con su poder hacer frente a las (docencia e investigacion): MVSMA.
formativo ambito de necesidades de la 1) Establecer y llevar a cabo un
conocimiento sociedad en cuanto ala | plan de formacién en elementos
(docente y de formacion alo largo de la | relacionados con la docencia
investigacion) y con vida. (herramientas, metodologias,
la metodologia competencias, etc.) que
docente. responda al modelo de la UOC
y alos intereses y necesidades
del profesorado.
2) Establecer y llevar a cabo un
plan de formacion en
investigacion que permita el
aprovechamiento de la
investigacion del profesorado
de los Estudios en los
diferentes programas y
asignaturas.
Consolidar y mejorar el nivel
académico del profesorado a
través de los procesos de
acreditacion del profesorado en 1) Porcentaje de
investigacion para dar profesorado
Demanda de . . . respuesta a los requisitos de las acreditado en los
E4. Exigencias normativas . . .
L. profesorado doctor agencias de calidad Dar respuesta a Estudios.
L Adecuacion . con respecto al . N R 1) 2019-2020 '
Seguimiento y acreditado por las . universitaria: requerimientos . 2) Porcentaje de
del ) ) . porcentaje de profesorado . . (continua)
AM_centro de cursos agencias de calidad Estudios 1) Disponer de un plan de externos: legales o profesorado
. profesorado ) o doctor por programa y al ; -7 2) 2019-2020
anteriores universitaria en B asignacion de la carga docente procesos del . colaborador doctor y
al programa porcentaje de profesorado . (continua) .
. respuesta a la . del profesorado propio que MVSMA. porcentaje de
formativo - . acreditado por programa. h -
normativa vigente. tome en consideracion la profesorado
obtencion de acreditaciones de colaborador con
investigacion del profesorado. acreditaciones.
2) Favorecer la seleccién y
contratacion de profesorado
colaborador que sea doctor.
. S A pesar de la baja Mejorar la satisfaccion con la 1) Plan de acciones
ES5. Eficacia Bajos indices de - . -
- - - respuesta de los actividad de tutoria de los . 1) 2019-2020 definido e
Seguimiento de los satisfaccion con la . PR Mejorar los : .
. P . . estudiantes ante las programas con bajos indices de (continua) implementado.
AM_centro del curso sistemas de accion tutorial en Estudios . o resultados de la ]
- h ; encuestas de satisfaccion: . - 2) 2019-2020 2) Herramientas
actual apoyo al algunas titulaciones . P . . . titulacion. - . -
o . satisfaccion, existe una 1) Establecer orientaciones y (continua) disponibles para los
aprendizaje de master. ST : .
disminucion asociada a la acciones desde las tutores de los
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Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Nivel

Titulacién

Origen

Estandar

Punto débil
detectado

Alcance

Descripcion de la causa

Accion propuesta

Priorizacion
Impacto

Plazo
propuesto

Indicador de
seguimiento

tarea de los tutores.

correspondientes direcciones
de programa para mejorar esta
satisfaccion.

2) Implementar las
herramientas de tutoria ya
utilizadas en los grados y en los
programas de master para
mejorar el seguimiento
individualizado de los
estudiantes tutorizados.

programas de
master.

AM_centro

Seguimiento
de cursos
anteriores

E5. Eficacia
de los
sistemas de
apoyo al
aprendizaje

Necesidad de una
mejor oferta de
précticas y de
adaptacion del
calendario a las
necesidades del
sector empresarial.

Estudios

Baja oferta de plazas y
sistema de oferta y
asignacion mejorable.

Mejorar la oferta de practicas de
los Estudios para cada titulacién
para dar respuesta a los
objetivos de los estudiantes
interesados en cursar practicas:
1) Consolidar el modelo de
solicitud y asignacion de
practicas.

2) Ampliar la base de empresas
de referencia, en el conjunto de
los Estudios, en las que los
estudiantes pueden realizar las
practicas.

3) Ampliar los recursos de
aprendizaje asociados a las
practicas que deben servir
también como elementos de
informacion a los estudiantes y
a las empresas fuera del aula.
4) Crear la figura de la
coordinacioén de practicas en los
grados con el objetivo de
aprovechar las sinergias con la
tarea realizada en los méasteres.

Ajustar la propuesta
ala demanda de la
sociedad.

1) Continua
2) 2019-2020
(continua)
3) 2019-2020
4) 2019-2020

1) Acciones llevadas
a cabo.

2) Nimero de
empresas en la base
de datos de los
Estudios.

3) Recursos
elaborados y
disponibles en las
aulas.

4) Figura de
coordinacion creada.

AM_centro

Seguimiento
de cursos
anteriores

E5. Eficacia
de los
sistemas de
apoyo al
aprendizaje

Necesidad de
mejorar y actualizar
de forma continua
los recursos de
aprendizaje.

Estudios

Transformacion de los
recursos de aprendizaje
segun el modelo Niu.

Continuar con la transformacion
de asignaturas de los Estudios
segun el modelo Niu:

1) Terminar la transformacioén
de las asignaturas del MU de
Prevencion de Riesgos
Laborales y del MU de Turismo

Mejorar la
sostenibilidad del
programa.

1) 2021-2022
2) 2019-2020
3) 2019-2020

1) Asignaturas
transformadas
segln la prevision
en el MU de
Prevencion de
Riesgos Laborales y
en el MU de Turismo
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Sostenible y TIC segun la Sostenible y TIC.
planificacion prevista. 2) Plan de
2) Establecer el plan de transformacion Niu
transformacion de las en los grados.
asignaturas de los grados de 3) Protocolo
los Estudios que debe empezar elaborado e
en el segundo semestre del implementado.
curso 2020-2021.
3) Establecer un protocolo de
seguimiento y control interno de
los Estudios del estado de los
Niu y de los recursos de
aprendizaje.
Favorecer la relacion de las
titulaciones de los Estudios con
el entorno social y empresarial:
E5. Eficacia Necesidad de 1) Crear los consejos asesores
Seguimiento de los mejorar la Falta de espacios de de las titulaciones de los Ajustar la propuesta
AM_centro del curso sistemas de | interaccion con los Estudios : pac Estudios. ala demanda de la
; interlocucion. . .
actual apoyo al entes empresariales 2) Establecer un ciclo de sociedad.
aprendizaje y sociales. conferencias o seminarios en
linea (webinars) sobre temas
actuales vinculados con las
titulaciones de los Estudios.
Tasas de
rendimiento y de
satisfaccion
E6. Calidad mejor_ables enla Disefiar y reformular los .
Grado de - asignatura . . . . ; . Mejora de las tasas
- = Seguimiento de los Mejoras introducidas en contenidos de la asignatura, Mejorar los S
. L Administracion y Fundamentos de . . . . de rendimiento y de
AM_titulacion . L del curso resultados de L s Asignatura cursos anteriores sin el adapténdolos a la carga resultados de la 2019-2021 . L
Direccion de estadistica (accion ) S . o satisfaccion con la
actual los programas efecto previsto. docente real y a los objetivos de titulacion. .
Empresas ] transversal para o asignatura.
formativos aprendizaje.
todos los grados de
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Grado de - ES5. Eficacia Tasa de Posibles causas: falta de Elaborar un mapa de .
- ot Seguimiento . i T . . Mejorar los o
. - Administracién y de los satisfaccién con los actualizacion, disefios despliegue de los Niu en las Realizacion del
AM_titulacion - P del curso . Programa ) L resultados de la 2019-2020
- Direccion de sistemas de recursos de poco adaptados a las asignaturas bésicas y . = mapa de desarrollo.
actual L h . ’ titulacion.
Empresas apoyo al aprendizaje de las necesidades reales de los | obligatorias transversales de los
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Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
aprendizaje asignaturas estudiantes, etc. grados.
mejorable (accion
transversal para
todos los grados de
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Accion tutorial Analizar la informacion recogida
ES5. Eficacia | mejorable (accion Falta de motivacion de los | en el taller de la Jornada de
Grado de . | | : | i . |
‘ 3 Administracion y Seguimiento ‘ de los transversal para tutores, y necesqjad ‘d'e Tutores que tuvo lugar en julio Mejorar los Redaccién del
AM_titulacién Direccién de del curso sistemas de | todos los grados de Programa reciclaje y actualizacion de 2018, elaborar un informe resultados de la 2019-2020 informe
actual apoyo al los Estudios de de los procedimientos de | con los principales resultados y titulacion. '
Empresas . X o, - . : .
aprendizaje Economiay accion tutorial. difundirlo entre el equipo de
Empresa). tutoria.
Falta de
informacién para
. facilitar la deteccion Cambio de necesidades
E3. Eficacia . -
) de puntos de de informacion. La
Grado de - del sistema ; . L - .
_ 3 Administracion y Seguimiento de garantia _mejora de |§' ' |nf0rmaC|0n_ proveniente Proponer un nuevo disefio de Mejorar los Propugsta de un
AM_titulacion ; L del curso . titulacion (accion Estudios de las fichas de . - resultados de la 2019-2020 nuevo disefio de las
Direccion de interna de la . las fichas de asignatura. . = ) .
actual : transversal para asignatura actuales no se titulacion. fichas de asignatura.
Empresas calidad de la ;
. . todos los grados de adecua a las necesidades
titulacion h
los Estudios de reales.
Economiay
Empresa).
Tasa de
satisfaccién con la
accion docente
E6. Calidad mejorat_)le en R_educmon Qe la
Grado de - algunas asignaturas . ratio de estudiantes
- = Seguimiento de los P . . . . Mejorar los
. L Administracién y béasicas de la Volumen excesivo de Reducir la ratio de estudiantes en las aulas de la
AM_titulacion } L del curso resultados de . = . Programa . resultados de la 2019-2021 .
Direccion de titulacién (accién estudiantes en las aulas. por aula. ; = asignatura
actual los programas titulacion.
Empresas ; transversal para Fundamentos de
formativos P
todos los grados de estadistica.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Grado de Seguimiento E4. Numero de Dificultad de encontrar | Llevar a cabo un nuevo proceso | Dar respuesta a Haber realizado el
AM_titulacion | Administracion y del curso Adecuacion colaboradores Asignatura colaboradores docentes | de seleccion de colaboradores requerimientos 2019-2021 proceso de
Direccion de actual del doctores por debajo con el perfil requerido. docentes. externos: legales o seleccion y haber
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o c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Empresas profesorado | del 50 % en el TFG. Difundir la convocatoria entre el procesos del difundido la
al programa colectivo de colaboradores MVSMA. convocatoria entre la
formativo docentes del &mbito de comunidad de
economia y empresa. docentes del ambito
de economiay
empresa.
E6. Calidad _ El nombre de la Hace_r el cambio, en el ‘pI‘an de Haber realizado el
Grado de . El nombre de la asignatura, Fundamentos | estudios, del nombre original de | ,. .
- ) Seguimiento de los . . h ) Ajustar la propuesta cambio de nombre
. - Administracién y asignatura no se . de fiscalidad, da lugar a | la asignatura, Fundamentos de S
AM_titulacién ; - del curso resultados de Asignatura . 2 alademandadela | 2019-2021 |en las aplicaciones y
Direccion de corresponde con su confusiones, porque se fiscalidad, por la nueva . > o
actual los programas b f - L h sociedad. en la informacion del
Empresas ; tipologia. trata de una asignatura denominacion, Economia del
formativos . S portal.
optativa. sector publico.
Haber mantenido las
reuniones con las 3
instituciones con
mas potencial —
Escuela Técnica
Estancamiento de Sup’enor de .
. Ingenierias Industrial
la matricula con los . . P
Grado de L . - Baja matricula en las . . y Aerondautica de
- . Seguimiento | E1. Calidad perfiles de acceso . ; Mantener reuniones y Mejorar la
. L Administracion y = dobles titulaciones . . L, Terrassa (ETSEIAT),
AM_titulacion . P del curso del programa tradicionales y Programa establecer acciones conjuntas sostenibilidad del 2019-2020 P
Direccion de ; - acordadas con R . Escuela Técnica
actual formativo necesidad de TR con las instituciones socias. programa. .
Empresas instituciones externas. Superior de
buscar otros T .
P Ingenieria Industrial
publicos.
de Barcelona
(ETSEIB) y
Universidad de
Lleida (UdL)— e
implementar las
acciones derivadas.
Elaborar un documento con la
E6. Calidad informacién que queremos
Grado de - f g .
_ y Administracion y Seguimiento de los Latasa de No se conoce en obtener para pedir un estudio Mejorar los Haber realizado el
AM_titulacion Direccién de del curso resultados de abandono no ha Programa profundidad el perfil del sobre el abandono al Area de resultados de la 2019-2021 estudio
actual los programas mejorado. estudiante que abandona. Marketing (o0 a quien titulacion. '
Empresas ;
formativos corresponda) y establecer un
plan de acciones.
Grado de Seguimiento | E6. Calidad | Actualizacion de la Incorporacién de una . Ajustar la propuesta Haber incorporado la
. L - = . ) ] Hacer el cambio en el plan de }
AM_titulacion | Administracion y del curso de los oferta de optativas Programa asignatura relacionada . alademandadela | 2019-2021 nueva asignatura
; P L . S estudios. . : .
Direccion de actual resultados de limitada. con la economia solidaria sociedad. optativa, Alternativas
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Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Empresas los programas y las plataformas. econodmicas, en el
formativos plan de estudios.
ren;ﬁgﬁtge de Modelo de evaluacion de Plan de acciones
Grado de E6. Calidad satisfaccign la asignatura que puede Revisar los contenidos, las sobre la evaluacion
Administracion Seguimiento de los meiorables en la perjudicar la tasa de pruebas de evaluacién y los Mejorar los y los recursos
AM_titulacion Direccién de y del curso resultados de Jasi natura Programa rendimiento. Falta de recursos de aprendizaje resultados de la 2019-2021 elaborado, y
actual los programas gnatu adaptabilidad de actuales, y planificar acciones titulacion. empezar a
Empresas . Introduccién al ; ) )
formativos Busi contenidos o recursos de de mejora. implementar-lo en el
usiness rendizaje curso 2020-2021
Intelligence. ap Je. .
Falta de colaboracion .
. Haber mantenido
entre UOC X - Jesuitas -
- - reuniones con UOC
. Educacién y los Estudios . . ) }
Desconocimiento f Potenciar las sinergias entre Aumentar el Xy Jesuitas
. de Economia y Empresa . L. p =
Grado de o . de las posibles . UOC Xy Jesuitas Educacion namero de Educacién para
- = Seguimiento | E1. Calidad . . (grados), que podria 2 : ) )
. L Administracion y sinergias entre . para facilitar la entrada en los estudiantes analizar posibles
AM_titulacion } - del curso del programa } Programa facilitar la entrada de . 2019-2021 . .
Direccion de ; UOC X - Jesuitas . - grados de los Estudios de procedentes de vias de colaboracion
actual formativo hy’ estudiantes provenientes . - " .
Empresas Educacién y el ) 7 estudiantes procedentes de CFGS de Jesuitas e itinerarios para
de ciclos de formacion de . y g, L .
programa. . CFGS de Jesuitas Educacion. Educacién. facilitar el paso hacia
grado superior (CFGS) a
los grados de los
los grados de los >
; Estudios.
Estudios.
E2. Numero de
Grado de Seguimiento | Pertinencia Nivel de Novedad de la titulacion, Organizar actos para dar a Mejorar la actuaciones llevadas
AM_titulacion . de cursos dela conocimiento de la Programa todavia esta en proceso ) S para sostenibilidad del 2018-2020 a cabo para
Economia . . » ; - conocer la titulacion. . .
anteriores informacion titulacion. de desarrollo. programa. presentar y difundir
publica la titulacion.
Falta de
informacion para
. facilitar la deteccion Cambio de necesidades
E3. Eficacia . 7
: de puntos de de informacion. La
- del sistema ; . = - .
_ _ Grado de Seguimiento de garantia ~mejora de Iq ' |nf0rmaC|on. proveniente Proponer un nuevo disefio de Mejorar los Proput_esta de un
AM_titulacion . del curso . titulacién (accién Estudios de las fichas de . - resultados de la 2019-2020 | nuevo disefio de las
Economia interna de la . las fichas de asignatura. . = ) .
actual : transversal para asignatura actuales no se titulacion. fichas de asignatura.
calidad de la ;
] ) todos los grados de adecua a las necesidades
titulacién .
los Estudios de reales.
Economiay
Empresa).
. L Grado de Seguimiento | EG6. Calidad Tasas de . Mejoras introducidas en Disefiar y reformular los Mejorar los Mejora de las tasas
AM_titulacion . L Asignatura : ) ) ; 2019-2021 S
- Economia del curso de los rendimiento y de cursos anteriores sin el contenidos de la asignatura, resultados de la de rendimiento y de
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Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
actual resultados de satisfaccion efecto previsto. adaptandolos a la carga titulacion. satisfaccién con la
los programas | mejorables en la docente real y a los objetivos de asignatura.
formativos asignatura aprendizaje.
Fundamentos de
estadistica (accion
transversal para
todos los grados de
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Tasa de
satisfaccién con los
recursos de
E5. Eficacia | aprendizaje de las Posibles causas: falta de Elaborar un mapa de
Seguimiento de los asignaturas actualizacion, disefios despliegue de los Niu en las Mejorar los .
. L Grado de . . - ) - Realizacion del
AM_titulacion . del curso sistemas de mejorable (accion Programa poco adaptados a las asignaturas bésicas y resultados de la 2019-2020
Economia . . ’ ) ! mapa de desarrollo.
actual apoyo al transversal para necesidades reales de los | obligatorias transversales de los titulacion.
aprendizaje | todos los grados de estudiantes, etc. grados.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Accion tutorial Analizar la informacioén recogida
E5. Eficacia mejorable (accién Falta de motivacion de los en el taller de la Jornada de
Grado de Seguimiento de los transversal para tutores, y necesidad de Tutores que tuvo lugar en julio Mejorar los Redaccion del
AM_titulacion . del curso sistemas de | todos los grados de Programa reciclaje y actualizacion de 2018, elaborar un informe resultados de la 2019-2020 -
Economia h S e . - informe.
actual apoyo al los Estudios de de los procedimientos de | con los principales resultados y titulacion.
aprendizaje Economiay accion tutorial. difundirlo entre el equipo de
Empresa). tutoria.
Tasa de
satisfaccién con la
accion docente
E6. Calidad mejorat_)le en R_educuon Qe la
- algunas asignaturas . ratio de estudiantes
Seguimiento de los P . . . . Mejorar los
. L Grado de béasicas de la Volumen excesivo de Reducir laratio de estudiantes en las aulas de la
AM_titulacion . del curso resultados de . = . Programa . resultados de la 2019-2021 .
Economia titulacién (accién estudiantes en las aulas. por aula. ; = asignatura
actual los programas titulacion.
; transversal para Fundamentos de
formativos o
todos los grados de estadistica.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
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Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Ambito de conocimiento:
1. Cuantitativo:
Tasas de bajo nivel de .
rendimiento por conocimientos previos de . I\_/Iejorar las tasas de_ .
. h e rendimiento y de satisfaccion en
E6. Calidad debajo de los matematicas y | . del ambi d
Seguimiento de los valores esperados estadistica. as asll_gnaturas € am Ito. Mejorar los T_as_as e
AM_titulacion Grado d,e de cursos resultados de | en asignaturas de Estudios Posible complejidad de Rea_|zar un seguimiento resultados de la 2018-2020 rgnghmen_to y de
Economia . P . . exhaustivo del comportamiento : - éxito y nivel de
anteriores | los programas | algunos ambitos de determinadas materias I titulacion. . A
. . . de los indicadores para poder satisfaccion.
formativos conocimiento (por ejemplo, . o
. elaborar un diagnostico de la
especificos del Fundamentos de ) o,
o situacién y sus causas.
programa. estadistica y
Fundamentos de
matematicas).
2. Idioma moderno I:
inglés.
Bajo nivel de
conocimientos previos.
Causas no identificadas ni
detalladas.
3. Introduccion a la
macroeconomia. Bajo
Tasas de nivel de conocimientos .
e . e Mejorar las tasas de
rendimiento por previos de matematicas. o . .
. h . - .| rendimiento y de satisfaccién en
E6. Calidad debajo de los Causas no identificadas ni . P
- las asignaturas del &mbito. . Tasas de
Seguimiento de los valores esperados detalladas. . L Mejorar los L
. L Grado de : . = Realizar un seguimiento rendimiento y de
AM_titulacion . de cursos resultados de | en asignaturas de Programa Posible complejidad de ) ) resultados de la 2018-2020 s .
Economia . A ; ; exhaustivo del comportamiento ) = éxito y nivel de
anteriores | los programas | algunos ambitos de determinadas materias. - titulacion. . =
; L . ) de los indicadores para poder satisfaccion.
formativos conocimiento 4. Sistema fiscal. Causas . S
. : o ] elaborar un diagnostico de la
especificos del no identificadas ni ) o,
situacién y sus causas.
programa. detalladas.
5. Nuevos factores de
competitividad. Causas
no identificadas ni
detalladas.
6. Teoria econémicay
sociedad. Causas no
identificadas ni
detalladas.
Seguimiento | E6. Calidad Tasas de 1. Evaluacion de politicas Mejorar las tasas de Mejorar los
. L Grado de . P A . L : Tasas de
AM_titulacién . de cursos de los satisfaccion por Programa publicas. satisfaccion de las asignaturas. resultados de la 2018-2020 . )
Economia . - . ; > . - satisfaccion.
anteriores resultados de debajo de los 2. Econometria. Realizar un seguimiento titulacion.
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o c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
los programas | valores esperados 3. Geografia econdmica. | exhaustivo del comportamiento
formativos en asignaturas de 4. Politica econémica de los indicadores para poder
ciertos ambitos de coyuntural. elaborar un diagnostico de la
conocimiento del 5. Optimizacion. situacion y sus causas.
programa. 6. International
Management.
7. Sociologia.
8. Iniciacion a las
competencias TIC.
Causas no identificadas ni
detalladas.
Tasas de
rendimiento y de
satisfaccion
E6. Calidad mejor_ables enla Disefar y reformular los .
Grado de o asignatura . . . ) . . Mejora de las tasas
. Seguimiento de los Mejoras introducidas en contenidos de la asignatura, Mejorar los S
. - Marketing e Fundamentos de . B ) . de rendimiento y de
AM_titulacion - del curso resultados de - - Asignatura cursos anteriores sin el adaptandolos a la carga resultados de la 2019-2021 . -
Investigacion de estadistica (accién . S . = satisfacciéon con la
actual los programas efecto previsto. docente real y a los objetivos de titulacion. )
Mercados ; transversal para o asignatura.
formativos aprendizaje.
todos los grados de
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Tasa de
satisfaccion con los
recursos de
ES5. Eficacia | aprendizaje de las Posibles causas: falta de Elaborar un mapa de
Grado de - . NPT ) . .
; Seguimiento de los asignaturas actualizacion, disefios despliegue de los Niu en las Mejorar los L
. i Marketing e ) . i ) . Realizacion del
AM_titulacion S del curso sistemas de mejorable (accién Programa poco adaptados a las asignaturas basicas y resultados de la 2019-2020
Investigacion de . . ’ . = mapa de desarrollo.
actual apoyo al transversal para necesidades reales de los | obligatorias transversales de los titulacion.
Mercados . )
aprendizaje | todos los grados de estudiantes, etc. grados.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
E5. Eficacia Accmn tutorla_ll, Falta de motivacién de los Analizar la informacion recogida
Grado de - mejorable (accion : en el taller de la Jornada de .
f Seguimiento de los tutores, y necesidad de S Mejorar los -
. L Marketing e . transversal para - o Tutores que tuvo lugar en julio Redaccion del
AM_titulacion T del curso sistemas de Programa reciclaje y actualizacion - resultados de la 2019-2020 -
Investigacion de todos los grados de - de 2018, elaborar el informe . = informe.
actual apoyo al . de los procedimientos de . titulacion.
Mercados . los Estudios de ) - con los principales resultados y
aprendizaje . accion tutorial. . ' ]
Economiay difundirlo entre el equipo de
Acciones de mejora. Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso 2018-2019 17/12/2019 pag. 16/32
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Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Empresa). tutoria.
Falta de
informacién para
E3. Eficacia facilitar la deteccion Camb!o de necg&dades
- de puntos de de informacion. La
Grado de . del sistema ora de | inf o - . | d
‘ 3 Marketing e Seguimiento de garantia _mejora de la _ informacién proveniente Proponer un nuevo disefio de Mejorar los Propuesta de un
AM_titulacién M- del curso . titulacion (accion Estudios de las fichas de . : resultados de la 2019-2020 | nuevo disefio de las
Investigacion de interna de la . las fichas de asignatura. ; o ) .
actual - transversal para asignatura actuales no se titulacion. fichas de asignatura.
Mercados calidad de la .
. = todos los grados de adecua a las necesidades
titulacion h
los Estudios de reales.
Economiay
Empresa).
Tasade
satisfaccién con la
accion docente
E6. Calidad mejorat_)le en Reduccmn Qe la
Grado de o algunas asignaturas . ratio de estudiantes
. Seguimiento de los g . . ) . Mejorar los
. - Marketing e basicas de la Volumen excesivo de Reducir la ratio de estudiantes en las aulas de la
AM_titulacion - del curso resultados de . L L Programa : resultados de la 2019-2021 .
Investigacion de titulacion (accion estudiantes en las aulas. por aula. ) = asignatura
actual los programas titulacion.
Mercados . transversal para Fundamentos de
formativos e
todos los grados de estadistica.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Nuevo modelo de
1. Implantar un nuevo modelo L
L - . evaluacion de la
Tasas de Modelo de evaluacion de | de evaluacion, méas coherente )
. L . . asignatura
E6. Calidad rendimiento y de la asignatura que puede | con el de otras asignaturas de .
Grado de - . - 2 . L . implementado. Plan
_ - Marketing e Seguimiento de los s_atlsfacmon peer'Jdl'car la tasa de ' la titulacion. _ Mejorar los de acciones sobre la
AM_titulacion S del curso resultados de | mejorables en la Programa rendimiento. Falta de 2. Revisar los contenidos, las resultados de la 2019-2020 -
Investigacion de . - L . = evaluacion y los
actual los programas | asignatura Control adaptabilidad de pruebas de evaluacién y los titulacion.
Mercados ; . ) e recursos elaborado,
formativos | presupuestario y de contenidos o recursos de recursos de aprendizaje embezar a
gestion. aprendizaje. actuales, y planificar acciones . Iy P | |
de mejora implementar-lo en e
) curso 2019-2020.
. Tasas de Modelo de evaluacion de . . Plan de acciones
E6. Calidad L . Revisar los contenidos, las -
Grado de - rendimiento y de la asignatura que puede . . sobre la evaluacion
! Seguimiento de los . P 2 pruebas de evaluacién y los Mejorar los
. - Marketing e satisfaccion perjudicar la tasa de e y los recursos
AM_titulacion T del curso resultados de . Programa - recursos de aprendizaje resultados de la 2019-2021
Investigacion de mejorables en la rendimiento. Falta de o ] . o elaborado, y
actual los programas ) - actuales, y planificar acciones titulacion.
Mercados - asignatura adaptabilidad de ) empezar a
formativos - . de mejora. .
Introduccién al contenidos o recursos de implementar-lo en el
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Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Nivel Titulacion Origen Estandar FIITiED ¢/, Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Rilclicaelon flec el 6
9 detectado P prop Impacto propuesto seguimiento
Business aprendizaje. curso 2020-2021.
Intelligence.
Falta de colaboracion Haber mantenido
entre UOC X - Jesuitas -
- Educacion y los Estudios . . . reuniones con UOC
Desconocimiento f Potenciar las sinergias entre X'y Jesuitas
; de Economia y Empresa - L. .
Grado de . . de las posibles . UOC Xy Jesuitas Educacion . Educacién para
. Seguimiento | E1. Calidad ) . (grados), que podria 2. Ajustar la propuesta ) -
. L Marketing e sinergias entre . para facilitar la entrada en los analizar posibles
AM_titulacion T del curso del programa ; Programa facilitar la entrada de . alademandadela | 2019-2021 . A
Investigacion de ; UOC X - Jesuitas . - grados de los Estudios de . vias de colaboracion
actual formativo = estudiantes provenientes . sociedad. -” ;
Mercados Educaciény el ) - estudiantes procedentes de e itinerarios para
de ciclos de formacion de . ) - .
programa. . CFGS de Jesuitas Educacion. facilitar el paso hacia
grado superior (CFGS) a
los grados de los
los grados de los >
> Estudios.
Estudios.
Elaborar un documento con la
E6. Calidad informacién que queremos
Grado de - . . .
_ 3 Marketing e Seguimiento de los Latasa de No se conoce en obtener para pedir un estudio Mejorar los Realizacion del
AM_titulacion - del curso resultados de abandono no ha Programa profundidad el perfil del sobre el abandono al Area de resultados de la 2019-2021 )
Investigacion de . - : f ) = estudio.
actual los programas mejorado. estudiante que abandona. Marketing (0 a quien titulacion.
Mercados ;
formativos corresponda) y establecer un
plan de acciones.
Tasas de
rendimiento y de
satisfaccion
E6. Calidad mejor_ables enla Disefar y reformular los .
Grado de - asignatura . . . ) . . Mejora de las tasas
) Seguimiento de los Mejoras introducidas en contenidos de la asignatura, Mejorar los S
. L Relaciones Fundamentos de . . . . de rendimiento y de
AM_titulacion del curso resultados de o - Asignatura cursos anteriores sin el adapténdolos a la carga resultados de la 2019-2021 . L
Laborales y estadistica (accion . SO . = satisfaccion con la
= actual los programas efecto previsto. docente real y a los objetivos de titulacion. .
Ocupacion . transversal para N asignatura.
formativos aprendizaje.
todos los grados de
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Tasa de
ES5. Eficacia satisfaccion con los Posibles causas: falta de Elaborar un mapa de
Grado de - recursos de P ) . .
) Seguimiento de los L actualizacion, disefios despliegue de los Niu en las Mejorar los N
. L Relaciones . aprendizaje de las ) - Realizacion del
AM_titulacion del curso sistemas de . Programa poco adaptados a las asignaturas bésicas y resultados de la 2019-2020
Laborales y asignaturas . . ’ . = mapa de desarrollo.
= actual apoyo al . L necesidades reales de los | obligatorias transversales de los titulacion.
Ocupacion . mejorable (accion )
aprendizaje estudiantes, etc. grados.
transversal para
todos los grados de
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Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
los Estudios de
Economiay
Empresa).
1. Organizar una jornada con
Accion tutorial los tutores para revisar y debatir
L B . S los puntos clave de su labor e
ES5. Eficacia mejorable (accion Falta de motivacion de los | . . . )
Grado de - : identificar acciones de mejora .
. Seguimiento de los transversal para tutores, y necesidad de . Mejorar los .
. L Relaciones . - S (taller). 2. Analizar la Redaccion del
AM_titulacion del curso sistemas de | todos los grados de Programa reciclaje y actualizacion . ” : resultados de la 2019-2020 :
Laborales y h - informacién recogida en el . . informe.
= actual apoyo al los Estudios de de los procedimientos de : titulacion.
Ocupacion . p o, - taller, elaborar un informe con
aprendizaje Economiay accion tutorial. | incinal ltad
Empresa), os principales resultados y
difundirlo entre el equipo de
tutoria.
Falta de
informacién para
. facilitar la deteccion Cambio de necesidades
E3. Eficacia . -
) de puntos de de informacion. La
Grado de o del sistema - . = - .
_ 3 Relaciones Seguimiento de garantia _mejora de |§' _ |nf0rmaC|0n_ proveniente Proponer un nuevo disefio de Mejorar los Proput_esta de un
AM_titulacion del curso . titulacion (accion Estudios de las fichas de . - resultados de la 2019-2020 nuevo disefio de las
Laborales y interna de la . las fichas de asignatura. . ! ) .
i actual : transversal para asignatura actuales no se titulacion. fichas de asignatura.
Ocupacién calidad de la ;
. 2 todos los grados de adecua a las necesidades
titulacion .
los Estudios de reales.
Economiay
Empresa).
Tasa de
satisfaccién con la
accion docente
E6. Calidad mejorat_)le en R_educmon Qe la
Grado de - algunas asignaturas . ratio de estudiantes
) Seguimiento de los P . . . . Mejorar los
. L Relaciones béasicas de la Volumen excesivo de Reducir la ratio de estudiantes en las aulas de la
AM_titulacion del curso resultados de . = s Programa . resultados de la 2019-2021 .
Laborales y titulacién (accién estudiantes en las aulas. por aula. . o asignatura
= actual los programas titulacion.
Ocupacion f ; transversal para Fundamentos de
ormativos o
todos los grados de estadistica.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Grad_o de Seguimiento | E1. Calidad | Nivel de graduacion - . Ajustar la propuesta . Namero de
. - Relaciones Falta de oferta de créditos Desplegar asignaturas asignaturas nuevas
AM_titulacion de cursos del programa | en el Campus en Programa . . alademandadela | 2019-2020
Laborales y - ; = optativos. optativas. . desplegadas en el
= anteriores formativo espafiol. sociedad. o
Ocupacion Campus en espafiol.
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Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Grado de ES5. Eficacia Aumento de la matricula,
R ) Seguimiento de los Relacion entre los en parte como Ampliar el equipo de tutores Mejorar los
. . elaciones . - ; ; ,
AM_titulacion Laborales de cursos sistemas de estudiantes y el Programa consecuencia del para cubrir el aumento de resultados de la 2019-2020 Numero de tutores.
o =S Y anteriores apoyo al tutor mejorable. despliegue en el Campus estudiantes. titulacion.
cupacion - >
aprendizaje en espafiol.
La titulacion no cu.enta Consolidar el acto existente, Otorgamiento del
con un acto consolidado . .
. otorgando por segunda vez la premio al mejor TFG
N de entrega de premios al RN e ;
E5. Eficacia ; ; distincién académica al mejor dentro del evento
Grado de . mejor TFG del grado, ni . :
) Seguimiento de los . TFG del grado presentado Mejorar los organizado por los
. L Relaciones . Proceso de mejora . con un acto transversal . :
AM_titulacién de cursos sistemas de Asignatura : durante el curso académico, e resultados de la 2019-2020 Estudios, con una
Laborales y . del TFG. de entrega de premios al . L . - S ;
= anteriores apoyo al . incorporar la mencion titulacion. mencion especial a
Ocupacion . mejor TFG con una S S .
aprendizaje . ; transversal a la sensibilidad la sensibilidad social
mencion especial a la ; . .
- : social y a la perspectiva de y la perspectiva de
sensibilidad social y a la . )
. . género. género.
perspectiva de género.
Tasas de
rendimiento y de
satisfaccion
E6. Calidad mejor_ables enla Disefar y reformular los )
. asignatura . . ) ) ] . Mejora de las tasas
Seguimiento de los Fundamentos de Mejoras introducidas en contenidos de la asignatura, Mejorar los de rendimiento v de
AM_titulacion | Grado de Turismo del curso resultados de o 9 Asignatura cursos anteriores sin el adaptandolos a la carga resultados de la 2019-2021 . L y
estadistica (accién ) S . ) satisfaccion con la
actual los programas efecto previsto. docente real y a los objetivos de titulacion. .
. transversal para o asignatura.
formativos aprendizaje.
todos los grados de
los Estudios de
Economiay
Empresa).
Tasa de
satisfaccién con los
recursos de
ES5. Eficacia | aprendizaje de las Posibles causas: falta de Elaborar un mapa de
Seguimiento de los asignaturas actualizacion, disefios despliegue de los Niu en las Mejorar los Realizacion del
AM_titulacién | Grado de Turismo del curso sistemas de mejorable (accién Programa poco adaptados a las asignaturas basicas y resultados de la 2019-2020
) . ’ ; = mapa de desarrollo.
actual apoyo al transversal para necesidades reales de los | obligatorias transversales de los titulacion.
aprendizaje | todos los grados de estudiantes, etc. grados.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
AM titulacion | Grado de Turismo Seguimiento | ES5. Eficacia Acmon tutorla_l, Programa Falta de motivacion de los | Analizar la informacion recogida Mejorar los 2019-2020 Re(_jacmon del
- del curso de los mejorable (accion tutores, y necesidad de en el taller de la Jornada de resultados de la informe.
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Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
actual sistemas de transversal para reciclaje y actualizacion | Tutores que tuvo lugar en julio titulacion.
apoyo al todos los grados de de los procedimientos de de 2018, elaborar el informe
aprendizaje los Estudios de accion tutorial. con los principales resultados y
Economiay difundirlo entre el equipo de
Empresa). tutoria.
Falta de
informacién para
- facilitar la deteccion Cambio de necesidades
E3. Eficacia . 7
- de puntos de de informacion. La
o del sistema ; . = - .
Seguimiento de garantia mejora de la informacién proveniente Proponer un nuevo disefio de Mejorar los Propuesta de un
AM_titulacién | Grado de Turismo | del curso a9 titulacion (accion Estudios de las fichas de pon : resultados de la 2019-2020 | nuevo disefio de las
interna de la . las fichas de asignatura. . - ) .
actual - transversal para asignatura actuales no se titulacion. fichas de asignatura.
calidad de la .
. o todos los grados de adecua a las necesidades
titulacion .
los Estudios de reales.
Economiay
Empresa).
Tasade
satisfaccién con la
accion docente
E6. Calidad mejorak_)le en Reducuon Qe la
. algunas asignaturas . ratio de estudiantes
Seguimiento de los Py . . . . Mejorar los
. L . béasicas de la Volumen excesivo de Reducir la ratio de estudiantes en las aulas de la
AM_titulacion | Grado de Turismo del curso resultados de . o L Programa . resultados de la 2019-2021 )
titulacion (accion estudiantes en las aulas. por aula. . = asignatura
actual los programas titulacion.
; transversal para Fundamentos de
formativos P
todos los grados de estadistica.
los Estudios de
Economiay
Empresa).
E6. Calidad Carencia de_xlTFG en )
- colaboracion con . Numero total de
Seguimiento de los Proceso de mejora organizaciones externas Mejorar el impacto social del Ajustar la propuesta TFG defendidos en
AM_titulacién | Grado de Turismo del curso resultados de ) Asignatura gan i y | pacto alademandadela | 2019-2020 .
del TFG. aplicados a objetivos grado de Turismo. . la modalidad de
actual los programas ; sociedad. . S
; sociales y de trabajo participativo.
formativos o
sostenibilidad.
E6. Calidad _Baja Fa}sa de Mejorar los . L
- satisfaccién con los . - Tasa de satisfaccion
Seguimiento de los recursos de Satisfaccion global por resultados de la con los recursos de
AM_titulacion | Grado de Turismo del curso resultados de S Asignatura debajo de la media del Actualizacién de materiales. tasa de satisfaccion | 2019-2020 g
- aprendizaje en la aprendizaje por
actual los programas ) - grado. con los recursos de ;
f ; asignatura Gestion L encima del 60 %.
ormativos P : aprendizaje.
publica del turismo.
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Baja tasa de
E6. Calidad Zigisgﬁc;é?:grfgan;r? Realizacion de un retorno Mejorar los Tasa de satisfaccion
Seguimiento de los | - Satisfaccion global por f K | lUACio resultados de la .
. - . a asignatura . . : (feedback) de la evaluacion A 2 ) con la accién
AM_titulacién | Grado de Turismo | del curso resultados de . Asignatura debajo de la media del . - tasa de satisfaccion | 2019-2020 )
Operaciones y continua (EC) personalizado L docente por encima
actual los programas grado. . . con la accion
. procesos de mediante videos. del 60 %.
formativos - docente.
produccion en
turismo.
E6. Calidad . . L L .
. Baja satisfaccion . . . Creacion de la guia
Seguimiento de los con el servicio de Satisfaccion global por Redaccion de una guia de Mejorar los COMO recurso para
AM_titulacion | Grado de Turismo | del curso | resultados de ! ot Programa clon g P orientacion profesional para los resultados de la 2020-2021 : b
orientacion debajo del 50 %. - las asignaturas del
actual los programas : graduados de Turismo. tasa.
formativos profesional. TFG.
Elaborar un documento con la
E6. Calidad informacién que queremos
Seguimiento de los Latasa de No se conoce en obtener para pedir un estudio Mejorar los Haber realizado el
AM _titulacion | Grado de Turismo del curso resultados de abandono no ha Programa profundidad el perfil del sobre el abandono al Area de resultados de la 2019-2021 estudio
actual los programas mejorado. estudiante que abandona. Marketing (0 a quien titulacion. '
formativos corresponda) y establecer un
plan de acciones.
MU de Direccién E5. Eficacia E;r;gé:reasraerllo Establecer un plan de Seguimiento
Ejecutiva de Seguimiento de los se LJJimiento comunicacién y de Replanteamiento de las tareas Mejorar la semestral de los
AM _titulacion | Empresas (MBA) del curso sistemas de roa?:tivo de los Programa seguimiento de forma de seguimiento de la accion sostenibilidad del 2019-2020 indices de
(UOC: centro actual apoyo al Z\studiantes or coordinada con los tutorial. programa. satisfaccién con la
adscrito EADA) aprendizaje P directores de programa. funcion tutorial.
parte de los tutores.
MU de Direccién Exceso de carga de Satisfaccion con las
Ejecutiva de Seguimiento | E1. Calidad trabajo en Solapamiento de varias Estructurar las asignaturas en Mejorar los asignaturas, y tasas
AM_titulacién | Empresas (MBA) del curso del programa determinados Asignatura P 9 - resultados de la 2019-2020 gnaturas, y
: ; asignaturas a la vez. bloques de forma secuenciada. ) = de rendimiento y de
(UOC: centro actual formativo momentos del titulacion. éxito
adscrito EADA) semestre. '
MU de Direccion Satisfaccion con los
. f - . Dificultad en el . Establecer un calendario . complementos de
Ejecutiva de Seguimiento | E1. Calidad sequimiento de los Los estudiantes dan flexible e impartir los Mejorar los formacion v con las
AM_titulacién | Empresas (MBA) del curso del programa 9 Asignatura prioridad a las p L resultados de la 2019-2020 ; Y
. ; complementos de . complementos de formacion ) o asignaturas que
(UOC: centro actual formativo f - asignaturas. del inicio del titulacion. an di
adscrito EADA) ormacion. antes del inicio del programa. estan directamente
vinculadas a ellos.
AM_titulacion MU de Direccion | Seguimiento | EG6. Calidad | Falta de respuestas Programa Los estudiantes no Cambiar el sistema de Mejorar los 2019-2020 Satisfaccion con las
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de Catalunya

uo c Universitat Oberta uoc.edu

Nivel Titulacion Origen Estandar FIITiED ¢/, Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Rilclicaelon flec el 6
9 detectado p prop Impacto propuesto seguimiento
Ejecutiva de del curso de los de los estudiantes encuentran incentivos encuestas para agilizar el resultados de la asignaturas.
Empresas (MBA) actual resultados de | ante las encuestas para responder las tiempo y la complejidad de titulacion.
(UOC: centro los programas de satisfaccion. encuestas de respuesta de forma alineada
adscrito EADA) formativos satisfaccion, dado que ya con la finalizacion de cada
tienen una continua asignatura.
comunicacion con los
directores de programa y
los tutores.
. . e Incremento del
No se incluyen los La informacion publica namero de
MU de Direccion E2. profesores incorpora los perfiles de . L .
. . - . . . . . Incluir en las paginas web del . matriculas y
Ejecutiva de Seguimiento | Pertinencia docentes direccion académicay de rograma v en el folleto la Mejorar la ercencion de
AM _titulacion | Empresas (MBA) del curso dela colaboradores en Programa profesor responsable de _ programay sostenibilidad del 2019-2020 percep -
. . - P . informacién de los profesores aplicabilidad practica
(UOC: centro actual informacion las paginas web y asignatura, pero no el de programa.
) L docentes colaboradores. del programa en el
adscrito EADA) publica en el folleto del profesor docente :
entorno profesional
programa. colaborador. L
del participante.
MU de Direccion S Perfil directivo de los . .
) } o . Poca participacion . Realizar cambios en la .
Ejecutiva de Seguimiento | E1. Calidad - participantes con una e s Mejorar los ) -
. L activa de los . planificacion, el seguimiento y la Satisfaccion con las
AM_titulacion | Empresas (MBA) del curso del programa ) Asignatura agenda ocupada que . h ) resultados de la 2019-2020 :
: . estudiantes en las . e ejecucion de las sesiones ) - asignaturas.
(UOC: centro actual formativo ) . dificulta las posibilidades . titulacion.
: sesiones sincronas. S sincronas.
adscrito EADA) de conexion sincrona.
. L E5. Eficacia Es necesario . . Seguimiento
MU de Direccion Sequimi del mejorar el Habria que mejorar el . | lde |
. L Gestion de eguimiento _gelos seguimiento encargo realizado a los Replantear las tareas de Me;o'rgr a sen}es_tra elos
AM_titulacion y de cursos sistemas de ) Programa - sostenibilidad del 2019-2020 indices de
Recursos . proactivo de los tutores sobre este seguimiento. . -
anteriores apoyo al . programa. satisfaccion con la
Humanos i estudiantes por aspecto. T -
aprendizaje funcién tutorial.
parte de los tutores.
Valoracién del
MU de Direccion L . Apoyo de los PRA y Los estudiantes necesitan . |nd|ca_dor re_I’atlvo a
- Seguimiento | E1. Calidad A e ) - Mejorar los la satisfaccion con
. - y Gestion de de los directores en . apoyo para definir mejor Anticipar el acceso al aula de . :
AM_titulacion del curso del programa L Asignatura e ) resultados de la 2019-2020 | las orientaciones del
Recursos - la definicion de los los objetivos del TFM en los directores de TFM. ) o ; L
actual formativo S ) . titulacion. director para definir
Humanos objetivos del TFM. el primer hito. L
los objetivos del
TFM.
. L E6. Calidad | Coordinacién de los
MU de Direccion o o .
- Seguimiento de los PRA'y de los Establecer criterios de - Mejorar los -
. L y Gestion de . . A Elaborar rdbricas para todos los Elaboracion de las
AM_titulacion del curso resultados de | directores de TFM Asignatura evaluacion para todos los . resultados de la 2019-2020 o
Recursos : hitos del TFM. . = rdbricas.
HUMAanos actual los programas | con respecto a los hitos. titulacion.
formativos criterios de
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o c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Impacto propuesto seguimiento
evaluacion.
Los resultados de
satisfaccién oscilan Reforzar la informacion de las
. L E6. Calidad en algunas Desconocimiento de la asignaturas optativas. Mejorar . L
MU gis?igﬁcgéon Seguimiento de los asignaturas metodologia de las la organizacién y los recursos Mejorar los cs)att:t{sgg'gg I?Sn Isz
AM_titulacion y del curso resultados de | optativas: Taller de Asignatura | asignaturas optativas que de aprendizaje de las resultados de la 2019-2020 P ‘asq
Recursos " . ) . . o se han matriculado
actual los programas | habilidades sociales han elegido los asignaturas Taller de titulacion. .
Humanos . : > A - ; : L los estudiantes.
formativos y Direccion estudiantes. habilidades sociales y Direccion
responsable de responsable de personas.
personas.
. Necesidad de ampliar el
. L ES5. Eficacia . ; P -
MU de Direccion - Hay que ampliar el nimero de créditos y . Inicio de la
- Seguimiento de los . P - . o Mejorar los )
) - y Gestion de . namero de créditos . horas de trabajo de la Reorganizar las préacticas de asignatura con el
AM_titulacion del curso sistemas de . Asignatura . P L resultados de la 2019-2020 ) o
Recursos de la asignatura asignatura Préacticas para | acuerdo con el nuevo creditaje. ) = cambio de creditaje
actual apoyo al . titulacion. )
Humanos . Précticas. poder hacer unas realizado.
aprendizaje P . -
précticas de mas calidad.
. . 1) Hacer el diagnéstico de la
Continua mejora del . -
. L . situacion, y 2) establecer un
MU de Direccion Sequimi Calidad ion d . programa segun los lan d L ir de | 1) Informe de
. L Gestion de eguimiento | E1. Calida ACC'Q” € mejora criterios de excelencia de pan de accion a partir de los diagnéstico
AM_titulacion y del curso del programa no vinculada con Programa - criterios establecidos por AQU 2019-2020 2019-2020
Recursos ; L P AQU Catalunya en el eje ) elaborado, y 2) plan
actual formativo ningan punto débil. ) L Catalunya para la excelencia en o
Humanos Desarrollo e insercién . - - de accion disefiado.
. el eje Desarrollo e insercion
profesionales. -
profesionales.
Tasas de Crear la asignatura
. L . Los estudiantes de Fundamentos de estadistica
E6. Calidad rendimiento mas . .
- ) méster deben cursar CF como CF de este master y de .
. L Seguimiento de los bajas en los ) - Mejorar los Tasas de
. L MU de Direccion gue son asignaturas de | otros. Pasar el CF Introduccién S
AM_titulacion - del curso resultados de | complementos de Programa - : o - resultados de la 2019-2020 rendimiento de los
Logistica o grado, que empiezan a la informacién financiera de 6 . =
actual los programas | formacion (CF) que : - titulacion. CF.
. . antes y que tienen una a 4 créditos para poder cursar
formativos son asignaturas de ) ;
prueba final. el mismo CF que en otros
grado. .
masteres.
Incorporar nuevos tutores,
. establecer una dimensio6n de los
ES5. Eficacia - . - . - -
- La valoracion global Disponibilidad de tiempo grupos adecuada, impartir .
. - Seguimiento de los ) Mejorar los . L
. L MU de Direccion . de la labor del tutor del tutor, volumen de formacion al tutor actual y a los Tasa de satisfaccion
AM_titulacion P del curso sistemas de o Programa ) - resultados de la 2019-2020
Logistica es inferior a la estudiantes y formacion nuevos tutores que lleguen, ) = con los tutores.
actual apoyo al . . titulacion.
- media de la UOC. del tutor. abrir el acceso a un web de
aprendizaje . - .
informacién general del méaster
para los tutores y crear una sala
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
de trabajo conjunta.
E6. Calidad - eatistaceis Tasas muy Dajes de o al |
_ - Seguimiento de los Ba;a:satlg accion sgtls ac0|01|1 con la Cam_blar a PDIC, adalptar a Mejorar los Tasas de
AM_titulacion MU de pu_eccmn del curso resultados de | °°N'2 as‘|gnatura Asignatura asignatura, la accion asignatura a que ode resultados de la 2019-2020 satisfaccién de la
Logistica actual l0S brogramas Direccion de docente, los recursos de aprendizaje Niu e incorporar titulacion asignatura
¢ progr proyectos. aprendizaje y el modelo NUEVOS recursos. ’ 9 '
ormativos -
de evaluacion.
90 % de los
ES5. Eficacia Incremento del estudiantes de TFM
- ) P Implementar un protocolo para . .
. L Seguimiento de los ndmero de Se prevé un incremento . ) Estandarizar y con director y tema
. . MU de Direccion . ; . . . poder asignar el director del S .
AM_titulacion P del curso sistemas de estudiantes que Asignatura importante del nimero de hacer eficientes los 2019-2020 asignados como
Logistica . . TFM en una semana desde el b
actual apoyo al cursaran el TFM en TFM en el préximo curso. s procesos. maximo una semana
- P inicio del semestre. . s
aprendizaje el proximo curso. después del inicio
del curso.
. . 1) Hacer el diagnéstico de la
Continua mejora del . -
- . L . rograma segun los situacion, Y ,2) establ_ecer un . 1) Informe de
. - Seguimiento | E1. Calidad Accién de mejora pre - plan de accion a partir de los Estandarizar y ) s
. - MU de Direccion - criterios de excelencia de I . o diagnéstico
AM_titulacion P del curso del programa no vinculada con Programa - criterios establecidos por AQU | hacer eficientes los 2019-2020
Logistica ; L P AQU Catalunya en el eje ) elaborado, y 2) plan
actual formativo ningan punto débil. . L Catalunya para la excelencia en procesos. oy
Desarrollo e insercién . : " de accion disefiado.
) el eje Desarrollo e insercion
profesionales. -
profesionales.
Es necesario mejorar
continuamente la
. - Seguimiento | E1. Calidad Accion de mejora actualizacion de los - . Mejorar los Constitucion del
. L MU de Direccion - . Creacion del Consejo Asesor >
AM_titulacion P del curso del programa | no vinculada con Programa contenidos y las . resultados de la 2019-2020 Consejo Asesor del
Logistica . N P . del master. . o .
actual formativo ningun punto débil. competencias del titulacion. méster.
programa mediante la
opinién de expertos.
El &mbito del
analisis de
MU d,e Qesnon informacion a partir 1. Planificar el desarrollo del 1. Planificacion
Estratégica de la - . de macrodatos y la . .
s Seguimiento | E1. Calidad R . - nuevo plan. Ajustar la propuesta realizada.
. - Informacion y el digitalizacién esta Evolucion del mundo
AM_titulacion S del curso del programa - Programa . alademandadela | 2019-2021
Conocimiento en ; en expansién y no profesional. .
las actual formativo esta 2. Llevar a cabo la parte del sociedad. 2. Desarrollo llevado
g - desarrollo que sea necesaria. a cabo.
Organizaciones suficientemente
representado en el
plan de estudios.
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
MU de Gestion . L Incorporar las précticas del MU
- E6. Calidad Practicas - . i ol s
Ilzrfftcrf:rfgcl:(i:c'?nd; el? Seguimiento de los profesionales no trggr:r:glgcgi de? ss;g;::ﬁ Ir?figzsctilgg )I/E Ztlrgtsggcc?n?iir!?o Estandarizar y incorig?gtc;(;assen el
AM_titulacion Conocimiento en dzlc(t::.;fo Igisulfd;;ii Sigt:nql':dii;gleée Asignatura actual de gestion de las en las Organizaciones en el hacer S(':Céggges los | 2019-2020 sistema general de
las progr gent practicas. sistema general de préacticas de P ’ los Estudios.
R formativos los Estudios. :
Organizaciones los Estudios.
MU d? Gestion E6. Calidad | Bajos resultados de L Detgr_mlnar las causas 1. Identificacién de
Estratégica de la Sequimi de | iSacci6 | especificas de los bajos Mei | |
. L Informacion y el eguimiento elos satis accion en fa . . resultados de satisfaccion. ejorar 105 as causas.
AM_titulacién S del curso resultados de asignatura Asignatura Por determinar resultados de la 2019-2020
Conocimiento en . . . = .
actual los programas Inteligencia . titulacion. 2. Medidas puestas
las ; P 2. Implementar medidas que
P formativos estrategica. P en marcha.
Organizaciones conduzcan a la mejora.
MU d? Gestlon E6. Calidad Bajo_s resu_l}ados de 1. Dete;r_m|nar las causas 1. Identificacion de
Estratégica de la o satisfaccion en la especificas de los bajos .
. - Informacion y el Seguimiento de los asignatura . . resultados de satisfaccion Mejorar los las causas.
AM_titulacion L del curso resultados de p Asignatura Por determinar ' resultados de la 2019-2020
Conocimiento en Metodologias de . y .
actual los programas . A . titulacion. 2. Medidas puestas
las ; investigacion 2. Implementar medidas que
o formativos 2 B en marcha.
Organizaciones cuantitativa. conduzcan a la mejora.
MU de Gestion Es necesario mejorar 'Hac'e’r el diagndstico de la 1 Informe de
P continuamente el situacion y establecer un plan h P
Estratégica de la L . L . . 7 ; . diagndstico
_ 3 Informacion y el Seguimiento | E1. Calidad Accpn de mejora _programa segln Ips ' de; accion a pgrtlr de los Mejorar los elaborado
AM_titulacion Conocimiento en del curso del programa | no vinculada con Programa criterios de excelencia de | criterios establecidos por AQU resultados de la 2019-2020 '
actual formativo ningln punto débil. AQU Catalunya en el eje | Catalunya para la excelencia en titulacion. L
las I . - 2. Plan de accion
g Interaccion entre el eje Interaccion entre h
Organizaciones . e . . o . realizado.
investigacion y docencia. investigacion y docencia.
MU de Gestién Es necesario mejorar
Estratégica de la - . L . contmuar_nlente la .
s Seguimiento | E1. Calidad Accion de mejora actualizacion de los - . Mejorar los L
. L Informacion y el - . Creacion del Consejo Asesor Constitucion del
AM_titulacion L del curso del programa | no vinculada con Programa contenidos y las ) resultados de la 2019-2020 . .
Conocimiento en ; L P ; del master. . = Consejo del méster.
las actual formativo ningun punto débil. competenma_s del titulacion.
g programa mediante la
Organizaciones 2
opinién de expertos.
Es necesario Ampliar la informacion existente .
: . . - - Haber dejado de
E2. mejorar la Se necesita mas en el portal de la universidad o )
- - . . R . A ; 9 . recibir mensajes de
. Seguimiento | Pertinencia | informacién publica informacion disponible sobre la presentacion del Mejorar la . .
. - MU de Marketing ; . . - D estudiantes relativos
AM_titulacion Digital de cursos dela para ajustar aun Programa para el estudiante sobre programa, de forma que sirva sostenibilidad del 2019-2021 afalsas expectativas
9 anteriores informacion més a la realidad la presentacion del para mejorar el ajuste a la programa. P
Ja ) : . con respecto al
publica las expectativas de programa. realidad de las expectativas de
: . programa.
los estudiantes con los estudiantes con respecto al
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Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

Nivel Titulacion Origen Estandar FIITiED ¢/, Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Rilclicaelon flec el 6
9 detectado p prop Impacto propuesto seguimiento
respecto al programa.
programa.
Falta mas preparacion y
mas orientacion para los
E5. Eficacia representantes legales Impartir formacion Meiora de la
. Seguimiento de los Satisfaccion con la para realizar individualizada para los tutores, Mejorar la viejora
. L MU de Marketing . = . . LA satisfaccion con el
AM_titulacion Digital de cursos sistemas de | accién tutorial, con Programa correctamente el puesto que cada uno tiene unas | sostenibilidad del 2019-2020 sequimiento de la
9 anteriores apoyo al margen de mejora. seguimiento de los necesidades propias y programa. guin -
- < ) accion tutorial.
aprendizaje estudiantes concretas.
(especialmente para los
nuevos tutores).
Seguir introduciendo nuevas
herramientas de comunicacion
E6. Calidad entre los PRA, como la creacion Mejora de los
o . L. de grupos de trabajo de ambitos . ;
) Seguimiento de los Satisfaccion con la L o Mejorar los niveles de
. - MU de Marketing -7 Falta de coordinacion comunes, que faciliten la ) -
AM_titulacion L de cursos resultados de | accion docente, con Programa S ) resultados de la 2019-2020 satisfaccion de la
Digital } ; entre el profesorado. coordinacion y permitan un ) = s
anteriores | los programas | margen de mejora. . . titulacion. accion docente de
; contacto méas fluido para .
formativos . estas asignaturas.
asegurar que las asignaturas
sean complementarias y evitar
solapamientos de contenidos.
— Implantar un nuevo formato
de visualizacién de los recursos
(Niu) que ayude al estudiante
E6. Calidad Baja satlsfa(_:g:lon Falta de orientacion de en la gestion de la elgvada Mejora de los
- con la accién . cantidad de recursos existente y . :
_ - MU de Marketing Seguimiento de los docente de una ' los estudiantes por parte que permita «descargar» a los Mejorar los _nlvelg§ de
AM_titulacion L de cursos resultados de f . Asignatura de los PDC ante el resultados de la 2019-2020 satisfaccion de la
Digital . asignatura: . PDC de esta tarea. . o =
anteriores | los programas L : elevado ndmero de ; - titulacion. accion docente de
; Posicionamiento en . — Realizar un cambio de )
formativos recursos existente. . . esta asignatura.
buscadores. competencias gue permita
dirigir mejor el proceso de
aprendizaje hacia los resultados
gue el estudiante debe generar.
- Dificultad parallevar a | — Implantar un nuevo formato
E6. Calidad . - cabo las PEC a partir de | de visualizacion de los recursos Mejora de los
- La satisfaccion con . h - g . !
. Seguimiento de los los recursos disponibles. (Niu) por actividad de Mejorar los niveles de
. - MU de Marketing los recursos de . ) i - . -
AM_titulacion Digital de los cursos | resultados de aorendizaie tiene Programa — Necesidad de actualizar aprendizaje, que permita resultados de la 2019-2020 satisfaccion con los
9 anteriores | los programas p e le los recursos por los realizar una mejor gestion. titulacion. recursos de
; margen de mejora. . o
formativos constantes cambios en la - Ofrecer nuevos recursos aprendizaje.
materia. docentes que actualicen o
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‘ 'o c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Impacto propuesto seguimiento
complementen los materiales
ofrecidos en las asignaturas.
_ Falta hacer la Se necesita mas — Realizar un encargo de
E6. Calidad L orientacion al estudiante | autoria para actualizar la guia Disponer de la guia
o | actualizacion de la | | | . | i
_ 3 MU de Marketing Seguimiento de los gufa del TEM _ por lo que respecta a los del TFM. Mejorar los de TFM actualizada
AM_titulacion Digital de cursos resultados de ~ Carencia dé Asignatura aspectos de los que hay — Ofrecer nuevos recursos resultados de la 2020-2021 y de recursos
9 anteriores | los programas recuUrsos que tratar en los externos gue actualicen o titulacion. externos
formativos . apartados de la estructura| complementen el contenido complementarios.
complementarios.
del TFM. docente actual.
E6. Calidad . Se necesitan mas Disefiar documentos
o Falta mejorar el documentos informativos | . ) .
) Seguimiento de los informativos de apoyo para los Mejorar los
. L MU de Marketing proceso de la . de apoyo para los . B
AM_titulacion L de cursos resultados de " Asignatura . : diferentes profesionales que resultados de la
Digital ; gestion de las diferentes profesionales - L ) e
anteriores | los programas f o g participan en la gestion de las titulacion.
; practicas. que participan en la Lo
formativos - P practicas.
gestion de las préacticas.
. . 1) Hacer el diagnéstico de la
Continua mejora del . -
. situacion, y 2) establecer un
. - . programa segun los L . . 1) Informe de
) o E1l. Calidad Accion de mejora - - plan de accion a partir de los Mejorar los . P
. - MU de Marketing | Seguimiento : criterios de excelencia de o . Curso 2019- diagnéstico
AM_titulacion . del programa no vinculada con Programa - criterios establecidos por AQU resultados de la
Digital del curso ; — P AQU Catalunya en el eje ) . o 2020 elaborado, y 2) plan
formativo ningun punto débil. . L Catalunya para la excelencia en titulacion. o L
actual Desarrollo e insercién . - - de accion disefiado.
) el eje Desarrollo e insercion
profesionales. :
profesionales.
Es necesario mejorar
continuamente la
. L MU de Marketing | Seguimiento E1. Calidad ACC'Q” de mejora actuallngon de los Creacion del Consejo Asesor Mejorar los Curso 2019- Constitucion del
AM_titulacion L del programa | no vinculada con Programa contenidos y las . resultados de la . .
Digital del curso f ; L P ; del master. . = 2020 Consejo del méster.
actual ormativo ningun punto débil. competenma_s del titulacion.
programa mediante la
opinién de expertos.
Es un master
profesionalizador en el . De forma
, Incrementar la capacidad -
E4. No se alcanzan los gue el nimero de . ) continua
- . : investigadora del profesorado, Dar respuesta a
MU de Adecuacion estandares de doctores en la materia es > R hasta
9 i > o tanto con respecto al nimero de requerimientos .
. - Prevencion de Evaluacioén del profesorado doctor muy bajo y esto dificulta . alcanzar los Porcentaje
AM_titulacion - . Programa = doctorados y doctorandos externos: legales o .
Riesgos externa profesorado y acreditado la contratacion, cosa que . . estandares de | profesorado doctor.
- . . . acreditados como al contenido procesos del
Laborales al programa establecidos por se acentla todavia mas ST profesorado
. . de su participacion en proyectos MVSMA.
formativo AQU Catalunya. cuando la experiencia ; S doctor y/o
) = de investigacion. .
profesional también es acreditado.
muy importante para
Acciones de mejora. Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa. Curso 2018-2019 .
MSGIC (PO07_Desplegar, revisar y mejorar las titulaciones) 17/12/2019 pag. 28/32




o c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
ejercer una buena
docencia.
Continua mejora del Realizar el diagnostico de la
MU de . . L . programa segun los situacion y establecer un plan . 1) Informe de
AM titulacion Prevencion de Szgelljm'g;to dEell. Soa“ri?:a ?gc\'/?:cgggqaegs Programa criterios de excelencia de de accion segun los criterios res'\ﬂﬁféi; Igz la Curso 2019- diagnéstico
- Riesgos progr L P 9 AQU Catalunya en el eje establecidos por AQU . - 2020 elaborado, y 2) plan
actual formativo ningun punto débil. . " . titulacion. oy
Laborales Desarrollo e insercién Catalunya para la excelencia en de accion disefiado.
profesionales. el ambito de la empleabilidad.
Disefiar en formato Niu las
Bajos resultados de a5|gnatur:fls Espgmallzgclloq en
. satisfaccion en algunas ergonomia y psicosociologla !
E5. Eficacia . . . (M4.015) y Seguridad en el 2019-2020 Plan docente en
MU de - Indicadores de asignaturas del programa: . . U :
_ 3 Prevencion de Seguimiento _ de los satisfaccion en _ Especializacion en trabajo (M4.002) durante el Mejorar los (disefio) y formato Niu
AM_titulacion ) del curso sistemas de : Asignatura . curso 2019-2020, lo que resultados de la 2020-2021 desarrollado e
Riesgos algunas asignaturas ergonomia y . - ; - - )
actual apoyo al . . ; p supondra un replanteamiento titulacion. (implemen- implementado en el
Laborales . mejorables. psicosociologia | (M4.015) o >
aprendizaje ) . de los recursos de aprendizaje tacion) aula.
y Seguridad en el trabajo . - .
(que deberan estar disponibles
(M4.002).
en el aula durante el curso
2020-2021).
MU de Es necesario mejorar el | Organizar laV Jornada de PRL
9 Seguimiento | E1. Calidad Accion de mejora contacto entre las partes y Empresa dedicada a la Ajustar la propuesta
. L Prevencion de : . A . - . Jornadas
AM_titulacion Riesqos del curso del programa no vinculada con Estudios implicadas y realizar la | prevencion desde la perspectiva | a la demanda de la 2019-2020 celebradas
9 actual formativo ningln punto débil. difusién del programa de género (dos ediciones: sociedad. '
Laborales ) .
formativo. Barcelona y Madrid).
Recomendacion del
informe de acreditacion Dar respuesta a
MU de . L . P
o -y E1l. Calidad Accion de mejora referente a la L . requerimientos .
. L Prevencion de Evaluacion - N Creacion del Consejo Asesor . Consejo Asesor
AM_titulacion . del programa | no vinculada con Programa actualizacion de P externos: legales o 2019-2020
Riesgos externa . N P : . del master. creado.
Laborales formativo ningun punto débil. contenidos y objepyos del procesos del
MU de Prevencion de MVSMA.
Riesgos Laborales.
Baja satisfaccion Materiales
con los materiales desactualizados: faltan Dar respuesta a . -
MU de . . L . . e 60 % de satisfaccion
- - E1l. Calidad de la asignatura los objetivos de desarrollo | Actualizar los materiales con la requerimientos
. - Responsabilidad | Evaluacién o2 . ) L . . 2020 (1r en todos los
AM_titulacién - del programa Organizacion e Asignatura | sostenible (ODS), algunos | creacion de tres modulos y un | externos: legales o -
Social externa ; . o . Lo semestre) indicadores de la
Corporativa formativo |mplementaC|_o_n de temas de gestion y el caso préctico. procesos del asignatura
la responsabilidad modelo de MVSMA. '
social corporativa. implementacion.
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Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Impacto propuesto seguimiento
Es una asignatura con un
calendario inadecuado y
MU de . Baja satisfaccién unos contenidos y Dar res_pu_esta a 60 % de satisfaccion
AM titulacion Responsabilidad | Evaluacion dEell. Soa“ri?:a con la asignatura Asignatura actividades que no son | Crear una nueva asignatura que exizgﬁgg'_r?éeggz o 2019-2020 en todos los
- Social externa progt Multinacionales y 9 las mejores en el contexto dependa de los Estudios. <9 indicadores de la
. formativo procesos del .
Corporativa derechos humanos. del MU de asignatura.
- . MVSMA.
Responsabilidad Social
Corporativa.
No hay comentarios Personalizar mas la asignatura
) . - concretos, pero la baja . S19 ' Dar respuesta a 2019-2020
MU de . Baja satisfaccion . 5 Identificar a los estudiantes del e U
- L E1l. Calidad - satisfaccion solo se - . requerimientos (disefio) y Aumento de la
. . Responsabilidad | Evaluacién con la asignatura . MU de Responsabilidad Social . ) -
AM_titulacién - del programa . 3 Asignatura produce entre los : ) externos: legales o 2020-2021 satisfaccion en un
Social externa p ; Direccion de di del d Corporativa e intentar que los del imol N
Corporativa ormativo proyectos estu |antes__ el MU le temas sean de interés para procesos de (imp g[nenta- 15 %.
' Responsabilidad Social ellos MVSMA. cion)
Corporativa. ’
Es necesario revisar y
MU de _ _ _ 3 mejorar la funcion de los Establecer un procedimiento de Dar res_pu_esta a
- L. El. Calidad | Baja satisfaccion de tutores en general, y . ; L requerimientos
. L Responsabilidad Evaluacién . . . trabajo de asignacion y control . Aumento de las
AM_titulacion : del programa | los estudiantes con Programa especialmente mejorar su externos: legales o 2019-2021 -
Social externa ; . - ; de los complementos de ratios en un 5 %.
Corporativa formativo la tutoria. accion de mentorla con formacion procesos del
los estudiantes y su ’ MVSMA.
actitud de proactividad.
Mantenimiento de
E6. Calidad . . las tasas de
L . Tasas de abandono con | Entregar por via de la tutoria el .
. Seguimiento de los Riesgo de aumento ) . - Mejorar los abandono dentro de
. L MU de Turismo riesgo de superar los calendario de actividades en el P
AM_titulacion . de cursos resultados de de las tasas de Programa P ) S e resultados de la 2018-2020 los limites
Sostenible y TIC . limites establecidos en la | inicio del curso para facilitar la ) = )
anteriores | los programas abandono. : e ey . titulacion. establecidos en la
; memoria de verificacion. planificacion del estudiante. )
formativos memoria de
verificacion.
E6. Calidad . L
- . - Desarrollar una nueva . Satisfaccion con los
) Seguimiento de los Satisfaccion con los Tasas de totalmente o L . Mejorar los
. L MU de Turismo . ) ) aplicacion movil para seguir recursos de
AM_titulacion . del curso resultados de recursos de Asignatura satisfechos o satisfechos ) : resultados de la 2019-2020 R
Sostenible y TIC L trabajando con realidad ; = aprendizaje por
actual los programas aprendizaje. del 60 %. titulacion. ;
; aumentada. encima del 60 %.
formativos
- E6. Calidad Niveles de totalmente Vincular las teméticas de los . . L
. Seguimiento de los . L . ] . Mejorar los Satisfaccion con la
. - MU de Turismo Satisfaccion con el . satisfechos o satisfechos TFM alas lineas de ;
AM_titulacion . del curso resultados de Asignatura - . L - resultados de la 2019-2021 asignatura por
Sostenible y TIC TFM. con el TFM por debajo de | investigacion en turismo de los ) = ;
actual los programas . . titulacion. encima del 60 %.
; la media. Estudios.
formativos
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o c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
E6. Calidad | Satisfaccion global
_ - MU de Turismo Seguimiento de los con Ig asignatura _ Satisfaccion global por Adaptar la asignatura aI'PIa Niu Mejorar los Satls_faccmn conla
AM_titulacion Sostenible v TIC del curso resultados de Métodos de Asignatura debaio de la media y crear una nueva guia de resultados de la 2019-2020 asignatura por
y actual los programas | investigacion en ! ' aprendizaje. titulacion. encima del 60 %.
formativos turismo.
Continua mejora del Realizar el diagnéstico de la
programa segun los situacion y establecer un plan
o . L . criterios de excelencia de de accion segun los criterios . 1) Informe de
. Seguimiento | E1. Calidad Accion de mejora : Mejorar los . P
. L MU de Turismo : AQU Catalunya en los establecidos por AQU diagnéstico
AM_titulacién ; del curso del programa | no vinculada con Programa : . resultados de la 2019-2021
Sostenible y TIC ; _ P ejes Desarrollo e Catalunya para la excelencia en : - elaborado, y 2) plan
actual formativo ningun punto débil. . = - ) - > titulacion. A
insercion profesionales e | los ejes Desarrollo e insercion de accion disefiado.
Interaccioén entre profesionales e Interaccion
investigacion y docencia. | entre investigacion y docencia.
Es necesario mejorar
continuamente la
_ 3 MU de Turismo Seguimiento | E1. Calidad Acmpn de mejora actuallza_mon de los Creaci6n del Consejo Asesor Mejorar los Constitucién del
AM_titulacion f del curso del programa no vinculada con Programa contenidos y las . resultados de la 2019-2020 - .
Sostenible y TIC ; L o ; del méster. ) = Consejo del méster.
actual formativo ningan punto débil. competencias del titulacion.
programa mediante la
opiniéon de expertos.
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