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Director de los Estudios

Jordi Planella Ribera

Responsables de la
elaboracion del informe

Jordi Planella Ribera
Lourdes Guardia Ortiz
Anna Buil Feliu

Organo y fecha de
aprobacion

Consejo de Direccion de los Estudios (28 de enero de 2026)

Nombre de la titulacion

Curso de
implantacion

Codigo

RucT | ECTS

Verificacion

Modificacion

Acreditacion

Acreditacion
institucional

Grado de Educacioén Primaria
(2021)

2503974| 240 2021

11/03/2021

18/07/2025

01/03/2022

Grado de Educacion Social
(2009)

25005697| 240 2009

01/04/2009

18/07/2025

11/07/2017

01/03/2022

Grado de Psicologia (2008)

2500106] 240 2008

28/05/2008

18/06/2020

09/06/2016

01/03/2022

Grado de Psicologia (2021)

2504245] 240 2021

11/03/2021

24/07/2025

01/03/2022

Master universitario de
Evaluacioén y Gestion de la
Calidad en la Educacion
Superior (2017)

4316285| 60 2017

31/07/2017

18/07/2023

26/01/2022

01/03/2022

Master universitario de
Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje (2011)

4313844| 60 2011

25/09/2013

30/07/2019

11/07/2017

01/03/2022

Master universitario de
Educacion y TIC (E-learning)
(2015)

4315435] 60 2015

23/10/2015

19/06/2020

17/12/2019

01/03/2022

Master universitario de
Formacién de Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y
Ensefianza de Idiomas
(especialidad de Matematicas)
(interuniversitario: UAB, UB,
UOC, UPC) (2020)

4317414| 60 2020

18/05/2020

16/11/2021

Master universitario de
Formacién de Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y
Ensefianza de Idiomas
(interuniversitario: UPF, UOC)
(2008)

4310570] 60 2008

01/06/2009

11/07/2022

19/07/2019

18/07/2023

Master universitario de
Formacién de Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y
Ensefianza de Idiomas (2023)

4318217| 60 2023

18/01/2023

18/07/2025

01/03/2022

Master universitario de
Psicologia General Sanitaria
(2023)

4317960 90 2023

07/04/2022

18/07/2025

01/03/2022
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Psicologia Infantil y Juvenil:

Master universitario de

Icol . 4316279| 60 2017 08/05/2017 | 26/05/2025 01/03/2022
Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)
Master universitario de 4316242| 60 2017 31/07/2017 | 18/07/2025 01/03/2022

Psicopedagogia (2017)

2,

Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion ha sido
elaborado por la direccion de los Estudios y ha sido aprobado por el Consejo de Direccion de los Estudios, que
esta compuesto por:

Dr. Jordi Planella Ribera, director de los Estudios.

Dra
Dra
Dra
Dra
Sra
Dra

. Lourdes Guardia Ortiz, subdirectora de docencia de los Estudios.

. Ariadna Angulo Brunet, subdirectora de investigacion de los Estudios.

. Maite Fernandez-Ferrer, subdirectora de alianzas, comunidad y cultura de los Estudios.
. Clara Selva Olid, subdirectora de practicum de los Estudios.

. Anna Buil Feliu, administradora de estudios.

. Modesta Pousada Fernandez, profesora de los Estudios.

Sr. Xavier Ruiz Carrasco, manager de programa, ambito de psicologia.

Sra

. Barbara Berini Fernandez, manager de programa, ambito de educacion.

Este informe se ha elaborado a partir de los informes de seguimiento de titulacion (IST), el contenido de los
cuales ha sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion siguiendo el procedimiento
siguiente:

Explotacion de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los informes por parte del Area
de Organizacion, Procesos y Calidad.

Elaboracion de la version inicial del informe por parte de la direccion de programa, teniendo presente la
informacion facilitada por el profesorado en las fichas de autoevaluacion de sus asignaturas.

Revision con la Comisién de Titulacién para poner en comun la primera version del informe.

Cierre del informe, considerando las aportaciones hechas en el seno de la Comisién de Titulacion.

Envio del informe al Area de Organizacion, Procesos y Calidad.

Una vez que se han elaborado los informes de seguimiento de la titulacion, se ha seguido el proceso siguiente:

1

2.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacién Curso 2024-2025

. Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion de los Estudios, para empezar a

trabajar en la elaboracion previa del informe de seguimiento de centro (ISC). )
Una vez hecha la primera version del ISC, se ha facilitado a la referente del Area de Organizacion,
Procesos y Calidad.

. Desde la direccién de los Estudios se han hecho las enmiendas pertinentes a partir del retorno enviado

por el Area de Organizacién, Procesos y Calidad.

. EI ISC se ha compartido con el profesorado propio y colaborador de los Estudios y con los representantes

del estudiantado a través de la Comision de los Estudios.

. Se han afiadido las sugerencias del profesorado y de la Comisién de los Estudios.
. Finalmente, una vez acabado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion del Consejo de

Direccidon permanente (ver el apartado 1, "Datos identificativos basicos"), y ha quedado validado y
aprobado en fecha 28 de enero de 2026.

. Para acabar el proceso, el informe se ha entregado al Area de Organizacién, Procesos y Calidad.
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de los procesos de evaluacion externa

Seguimiento de los requerimientos y las recomendaciones

Cédigo Niyel - Des_cripcién origin_a'I del informe Respuesta Estado
(centrol/titulacion) final de evaluacion externa actual

PM-AC-2 Centro Proporcionar los datos de encuestas de[Se ha trasladado al operativo Validado
021_IC satisfaccién del profesorado para la responsable y se ha pedido que se
04 titulacion e incluir en todos los analice esta accion de mejora y se

resultados de las encuestas el numero |proponga una solucién y una fecha

de respuestas obtenidas frente al de implementacion.

numero de respuestas posibles para

mejorar el analisis de resultados.
PM-VE-2[ Grado de Educacion |Se debe revisar el enlace al SGIC del |En la préxima modificacion de la Resuelto
021-IT_0 Primaria (2021)  |centro, que actualmente no esta memoria se velara porque este enlace
2 disponible. esté disponible.
MO-VE-2| Grado de Educaciéon |En el curso anterior a la implantacién |La UOC ha dispuesto de un profesor | Resuelto
021-IT_0 Primaria (2021)  |de la asignatura Practicum Ill de las  [asociado (PA) visitador de centros que
4 Practicas externas, AQU Catalunya ha revisado y validado la adecuacion

evalla el seguimiento realizado por la [de estas escuelas a los requisitos de

institucion (con la posibilidad de los practicums.

establecer una visita de evaluacion), y

analiza en profundidad la disponibilidad

y adecuacion de los centros de

practicas a disposicion del

estudiantado.
PM-VE-2 Grado de Educacion |La Comisidon recomienda, sin embargo, |Esta recomendacion se llevara a cabo| Resuelto
021-IT_0 Primaria (2021)  |equiparar el redactado de las en el momento que se pida un
5 competencias especificas CE1 y CE18 |modifica de la memoria.

al resto de las demas, solamente

indicando "Aplicar adecuadamente..."

(CE1) y "Utilizar adecuadamente..."

(CE18) y eliminando el verbo "saber"

en ambas.
PM-VE-2| Grado de Educacién [En el caso de estudiantes extranjeros, [Esta recomendacion se llevara a cabo En
021-IT_0 Primaria (2021)  |solamente se establece, a nivel de en el momento que se pida un ejecucion
6 recomendacion, que sean competentes |modifica de la memoria.

a un nivel B2 en la lengua de

imparticion de los estudios. La

Comision considera que en futuros

procesos de modificacion de la

memoria se debera establecer como un

requisito obligatorio de acceso, no una

recomendacion, ya que en la memoria

se menciona expresamente que "al

finalizar el grado todos los estudiantes

habran adquirido el nivel C1 de lengua

castellana".
PM-VE-2| Grado de Educacion [Si bien la informacién aportada permite [Esta recomendacion se llevara a cabo| Resuelto
021-IT_0 Primaria (2021)  |concluir que el profesorado es en el momento que se pida un
7 suficiente y pertinente con relacion a  |modifica de la memoria.

las caracteristicas del titulo y al numero

de estudiantes, la Institucion debera

revisar la memoria en futuros procesos

de modificacion, teniendo en cuenta

que la informacién no es homogénea

entre lo que explicita en la respuesta de

alegaciones al informe previo de la

Comision y la informacion del apartado

“6. Personal docente” de la Memoria.
AE20210[ Grado de Psicologia [Dada la complejidad y el amplio En relacion con el desarrollo y la Resuelto
215_RE_ (2021) alcance de la competencia CT3, la evaluacién de la competencia CT3 en
2504245 titulacion debera velar porque los la titulacion, desde 2021/1 se formé
01 contenidos, actividades de aprendizaje [una comision para hacer un

y sistemas de evaluaciéon permitan seguimiento esmerado de esta

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la

Educacién Curso 2024-2025
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trabajar y evaluar el nivel de logro de
los resultados de aprendizaje previstos.

competencia en todas las asignaturas
desplegadas. Los resultados logrados
son los siguientes:

(1) Todas las asignaturas del
nueve grado de Psicologia disponen
por defecto del Codigo ético del
COPC (CAT) y del Consejo General
de la Psicologia de Espania (IBE); (2)
en las asignaturas en las que se
trabaja la ética como resultado de
aprendizaje, la comision contacté con
los PRA que han desplegado las
asignaturas, para recoger
informacién sobre como se esta
trabajando este resultado de
aprendizaje y facilitar una
compilacion de recursos de
aprendizaje sobre ética para
completar el disefio de las
asignaturas; (3) se ha publicado con
la Editorial UOC, el manual La ética
en la practica psicologica: Dilemas y
retos (Selva y Pina, 2025). Asociado
a este manual, se ha elaborado un
video transversal, que servira como
recurso de aprendizaje (RA) en las
diferentes asignaturas del grado en
las cuales se tratan los principales
dilemas a los cuales se enfrentan los
profesionales de la psicologia, junto
con un ultimo bloque dedicado a la
ética y el futuro de la profesion; (4)
finalmente, se esta desarrollando una
prueba de concepto de un simulador
de practicas que permita al
estudiantado poner en juego la
competencia ética en varios ambitos
profesionales de la psicologia. Asi,
mediante la combinacién de la
realidad virtual y el uso de la
inteligencia artificial (I1A), se pretende
ofrecer una experiencia formativa
innovadora e inmersiva para la
vivencia y el analisis de dilemas
eticos.

PM-VE-2
022 IT_
01

Master universitario de
Psicologia General
Sanitaria (2023)

Realizar un seguimiento del despliegue
y el nivel de adquisicion de los
resultados de aprendizaje asociados de
la competencia transversal CT1 —
“Actuar de manera honesta, ética,
sostenible, socialmente responsable y
respetuosa con los derechos humanos
y la diversidad, tanto en la practica
académica como en la profesional, y
disefar soluciones para la mejora de
estas practicas”. Se recomienda
también avanzar en la definicion de
contenidos vinculados a los resultados
de aprendizaje y reflexionar sobre las
vias para incorporar la perspectiva de
género de forma integral en la
propuesta, de acuerdo al ‘Marco
General para la introduccion de la
perspectiva de género en la docencia
universitaria’, aprobado por AQU
Catalunya. Asimismo, se anima a

implantar las acciones propuestas a tal

En
ejecucion

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
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efecto en la memoria.

profesorado colaborador en los

PM-VE-2| Master universitario de|Potenciar la movilidad internacional del |. En
022 IT_| Psicologia General |personal docente e investigador, ejecucion
04 Sanitaria (2023) |especificamente a nivel de estancias e
intercambios, lo que revertira en una
mejora de los indices de
internacionalizacion de la investigacion.
PM-VE-2[ Master universitario de|/lmplementar la politica de profesorado |En el ambito de los estudios, hay la En
022 IT_| Psicologia General [prevista por la institucién con el objetivolposibilidad de presentarse a la ejecucion
05 Sanitaria (2023)  |de contribuir y potenciar la convocatoria PIRE, de intensificacién
investigacion y la productividad de la investigacion durante un curso
cientifica del personal docente e académico. Igualmente, en el ambito
investigador, asi como prever la de la institucion, el nuevo equipo del
incorporacion de figuras de catedratico [Vicerrectorado de Investigacion,
o profesorado sénior en un futuro. Transferencia y Emprendimiento
también tiene previstas acciones
respecto a esta cuestion (PIRES
institucional).
PM-VE-2| Master universitario de|Previo despliegue efectivo de las Todas las visitas realizadas Resuelto
022_IT_| Psicologia General [practicas, previsto para el marzo de
06 Sanitaria (2023)  |2023, la institucién debe acreditar el
control de calidad del total de centros
conveniados mediante visita presencial,
tal y como esta previsto en la memoria.
MO-MO-| Grado de Educacién |Garantizar que la consolidacion de Detallado en el apartado 5 de la Resuelto
2025_IT Primaria (2021)  |plantilla de profesorado permanente da |memoria (paginas de 152 a 155)
_01 respuesta al incremento de plazas.
MO-MO-| Grado de Educacion |Monitorizar el incremento de plazas en |Se ha optimizado la gestion de lared | Resuelto
2025_IT Primaria (2021)  |cuanto a la gestién de la calidad de las |de centros, asegurando que cada
_02 PAE. estudiante disponga de plaza,
contando con el compromiso del Dept.
de Educacion con la UOC, el cual
garantiza que todos los estudiantes
del grado que lo deseen puedan
acceder a una plaza de practicas en
uno de sus centros formadores
Mo-mo-| Grado de Educacion |Especificar la evolucion de los perfiles | Detallado en el apartado 5 de la Resuelto
2025 IT Primaria (2021) de contratacion de cada curso memoria (paginas de 152 a 155)
03 académico.
pM-MoO-| Grado de Educacion Esta recomendacion se llevara a cabo| Resuelto
2025_IT Primaria (2021) Revisar la numeracion o incorporar la |en el momento que se pida un
04 CT2 en los resultados de aprendizaje. |modifica de la memoria.
PM-MO- | Grado de Educacion - Descartad
2025_IT Primaria (2021) Mod|f|c?r 9I redactado del resultado de o
05 aprendizaje de la CB1.
MO2025| Grado de Educacién |Desarrollar un plan para incrementar el Pendiente
0620_A Social (2009) nimero de sexenios del profesorado.
M_25005
97 01
MO2025| Grado de Educacion |Explicitar el peso dado a cada una de Pendiente
0620_RE| Social (2009) informes de los agentes de evaluacion
728(1)059 de las practicas (tutor académico y tutor
— profesional).
MO2025| Grado de Educacién |Explicitar el peso de cada una de las Pendiente
0620_RE Social (2009) dimensiones de evaluacién del TFM: a)
72(5)2059 el proceso de elaboracion; b) la
- memoria o producto final; y ¢) la
presentacion y defensa del TFG.
MO-MO-| Grado de Psicologia |Cumplir con los compromisos Pendiente
2025_IT (2021) establecidos de contratacién de
_01 personal docente e investigador
(profesorado propio y profesorado
experto profesional).
MO-MO-| Grado de Psicologia |Cumplir con los compromisos Pendiente
2835_” (2021) establecidos de contratacion de
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Educacién Curso 2024-2025

28/01/2026

pag. 6/60




UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

términos indicados, de manera que se
garantice la ratio profesor/estudiante, la
atencion personalizada al estudiantado
y los estdndares de calidad en la
imparticion del Grado.

MO-MO-
2025_IT
03

Grado de Psicologia
(2021)

Tal y como establece el articulo 13.3
del RD 822/2021, las menciones de las
titulaciones de grado deberan tener,
como minimo, el equivalente al 20 por
ciento de la carga de créditos total de
un titulo, es decir, 48 ECTS. La
institucion debera adaptar el plan de
estudios a la normativa vigente antes
del préximo proceso de acreditacion, ya
que actualmente las menciones que
incluye son de 30 ECTS.

Pendiente

MO-MO-
2025 _IT
04

Grado de Psicologia
(2021)

Se debe actualizar el perfil de
aprendizaje, formulando resultados de
aprendizaje de titulacion (RAT) en
términos de conocimientos, habilidades
y competencias, de acuerdo con el RD
822/2021.

Pendiente

MO-MO-
2025 _IT

Grado de Psicologia
(2021)

Se informa sobre la estructura general
del plan de estudios. Sin embargo, la
adaptacion de la memoria al RD
822/2021 debe contemplar también la
también la formulacion y actualizacion
de los resultados de aprendizaje
especificos de cada materia (RAM).
Globalmente, se debera adaptar la
informacioén sobre el despliegue del
plan de estudios a lo requerido por la
normativa vigente (RD).

Pendiente

MO-MO-
2025 _IT

Grado de Psicologia
(2021)

Se aporta el listado de las actividades
formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion. En una futura
modificacion se debera aportar
informacién sobre su correspondencia
con los principales resultados de
aprendizaje de la titulacién.

Pendiente

PM-MO-
2025 _IT
07

Grado de Psicologia
(2021)

El sistema de evaluacién previsto para
el TFG contempla el proceso de
elaboracion y la evaluacion de la
memoria (70%), a cargo del tutor/a; y la
evaluacion de la memoria y defensa a
cargo de la Comision Evaluadora
(30%). De acuerdo con la normativa de
la UOC, la Comisién Evaluadora estara
integrada por dos o tres miembros uno
de los cuales podra ser el tutor del
TFG, cuya decision corre a cargo del
Programa (articulo 63.4 de la
normativa). La Comisién recomienda a
la Institucion que el profesorado tutor
no participe como miembro de la
Comision Evaluadora y, en el caso
participar, se deberia velar porque su
valoracion no tenga potestad para
decidir la cualificacién global del TFG.

Resuelto

MO-MO-
2025_IT
01

Master universitario de
Formacioén de
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formaciéon Profesional

Desarrollar un plan para incrementar
los porcentajes de profesorado con
sexenios en los proximos afos.

Validado
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y Ensefianza de
Idiomas (2023)
MO-MO- | Master universitario de|Garantizar que la consolidacién de Hacer un seguimiento de los Validado
2025_IT Formacién de plantilla de profesorado permanente da |resultados de satisfaccién con la
02 Profesorado de respuesta al incremento de plazas. accion docente analizando los
Educacion Secundaria resultados obtenidos en los cursos
Obligatoria y proximos.
Bachillerato,
Formacion Profesional
y Ensefianza de
Idiomas (2023)
MO-MO- | Master universitario de|Monitorizar el incremento de plazas en [Trabajar junto con el departamento Validado
2025_IT Formacion de cuanto a la gestion de la calidad de las |para aumentar la oferta de centros y
_03 Profesorado de PAE. ajustarla a las necesidades
Educacion Secundaria territoriales de los estudiantes.
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacioén Profesional
y Ensefianza de
Idiomas (2023)
MO-MO- | Master universitario de|Cumplir con los compromisos Pendiente
2025 IT | Psicologia General [establecidos de contratacién de
_01 Sanitaria (2023)  |personal docente e investigador
(profesorado propio y profesorado
experto profesional).
MO-MO- | Master universitario de|Cumplir con los compromisos Pendiente
2025_IT | Psicologia General |establecidos de contratacion de
_02 Sanitaria (2023) |profesorado colaborador en los
términos indicados, de manera que se
garantice la ratio profesor/estudiante, la
atencion personalizada al estudiantado
y los estandares de calidad en la
imparticion del master.
MO-MO- | Master universitario de|Disponer de suficientes plazas de Pendiente
2025_IT | Psicologia General |practicas cubriendo las necesidades del
_03 Sanitaria (2023)  |conjunto de estudiantes matriculados,
\velando por el cumplimiento de los
criterios establecidos en la Orden
ECD/1070/2013 para los centros
colaboradores.
MO-MO- | Master universitario de|Se debe actualizar el perfil de Pendiente
2025_IT | Psicologia General |aprendizaje, formulando resultados de
_04 Sanitaria (2023)  |aprendizaje de titulacion (RAT) en
términos de conocimientos, habilidades
y competencias, de acuerdo con el RD
822/2021. Dado el caracter regulado de
la profesién, debera presentarse una
tabla de correspondencia entre las
competencias de la Orden
ECD/1070/2013, de 12 de junio, con los|
RAT propuestos.
MO-MO- | Master universitario de|Se informa sobre la estructura general Pendiente
2025 IT | Psicologia General [del plan de estudios. Sin embargo, la
05 Sanitaria (2023) |adaptacion de la memoria al RD
822/2021 debe contemplar también la
también la formulacion y actualizacion
de los resultados de aprendizaje
especificos de cada materia (RAM).
PM-MO- | Master universitario de[Segun la normativa académica de la Pendiente
2025 IT | Psicologia General [UOC — articulo 63 — la participacion del
_06 Sanitaria (2023) [tutor/a del TFM en el Tribunal se deja a
criterio del programa. El MU en
Psicologia General Sanitaria informa
que el Tribunal, en este caso, estara
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formado por el “profesor que haya
tutorizado el trabajo y evaluadores
externos”. Considerando que la nota
final del trabajo la constituye el proceso
de creacion del trabajo (20%), el
producto final (40%), que corresponden
ambas al tutor/a y; la presentacion
(40%) que corresponde al Tribunal, la
Comision de Evaluacion considera que
debe reducirse la participacion del tutor
o tutora a en la nota global. A pesar de
que no se han solicitado modificaciones
en este punto, se recomienda revisar
los criterios y asegurar que el tutor/a no
forma parte del Tribunal, de manera
que el acto de presentacion tenga un
impacto real en el proceso de
aprendizaje.

PM-MO- | Master universitario de[Se informa de los porcentajes de Resuelto
2025_IT | Psicologia Infantily |valoracién de los sistemas de
_02 Juvenil: Técnicas y |evaluacion previstos en el TFM, que se
Estrategias de concretan del siguiente modo: i)
Intervencion (2017) |proceso de elaboracion, que supone el
40% y es valorado por el tutor o tutora
del TFM; Il) la memoria o producto final,
que supone el 40% y corresponde al
tutor/a y a la Comision de Evaluacion vy,
IIl) presentacion y defensa, que supone
el 20% y corresponde a la Comisién de
Evaluaciéon. Con el objetivo de que el
proceso de presentacion y defensa
tenga un impacto en el proceso de
aprendizaje, se considera que la
valoracion de la Comision de
Evaluacion -o tribunal- deber suponer
un porcentaje mayor sobre la nota
global que otorga el tutor o tutora o
establecer la obligatoriedad de superar
ambas fases para aprobar la
asignatura.

MO-MO- | Master universitario de|Garantizar que la consolidacién de Pendiente
2025_IT |Psicopedagogia (2017)|plantilla de profesorado permanente da
_01 respuesta al incremento de plazas.

MO-MO- | Master universitario de|Monitorizar el incremento de plazas en Pendiente
2835_” Psicopedagogia (2017)|cuanto a la gestion de la calidad de las
— PAE.

4. Valoracion de la consecucion de las dimensiones de
seguimiento

Dimensién 1. Politicas y estrategia

El centro tiene una estrategia y unas politicas adoptadas formalmente, con la participacion de los
grupos de interés, para reforzar y desarrollar la calidad y relevancia de los programas formativos de
manera continuada.

. El centro tiene definida una estrategia cuyos objetivos se despliegan en indicadores que
permiten medir su grado de logro.
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En progreso Se alcanza
Titulacion hacia la Se alcanza Coll No se alcanza
excelencia condiciones
Grado de Educacioén Primaria (2021) X
Grado de Educacién Social (2009) X
Grado de Psicologia (2021) X
Master universitario de Evaluacion y Gestion X
de la Calidad en la Educacion Superior (2017)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning) (2015)
Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Enseianza de Idiomas (2023)
Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)
Master universitario de Psicologia Infantil y X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)
Master universitario de Psicopedagogia (2017) X
Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracion
1.1. Gobernanza

El sistema de gobernanza en los Estudios no ha experimentado cambios respecto al informe anterior.
Consideramos que la toma de decisiones dentro de los Estudios esta claramente estructurada y favorece tanto
las propuestas de abajo arriba como las de arriba abajo. Destacamos que el papel del Consejo de Direccion
continua siendo clave para dibujar la estrategia de los Estudios, alineada con la de la universidad mediante el
Plan estratégico y los objetivos institucionales, asi como el rol de la Comision de Direcciones de Programa y las
comisiones de titulacion. A pesar de todo, creemos que hay que hacer una reflexion sobre el dimensionado de
los Estudios, en cuanto al volumen de estudiantado y de profesorado y su afectacion en la gobernanza.

En el Consejo de Direccion, como ya avanzabamos el afio pasado, hemos optado por la creacion de una
subdireccion de practicum, con el objetivo de reforzar la coordinacion y la calidad de esta materia. Esta decision
se justifica por el peso estructural del practicum en las titulaciones de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacioén, tanto en términos de numero de créditos ECTS que representa sobre el total de los planes de
estudio como por el volumen de estudiantes y centros colaboradores que hay que gestionar cada curso
académico. Por otro lado, hay que mencionar la puesta en marcha en el segundo semestre de un plan piloto
consistente en la creacién del técnico o técnica de gestidon docente, una nueva figura de gestién, dependiente
de los Estudios, de la que contaremos mas detalles en la dimension 4 de este informe.

Los estudios continlan manteniendo una comunicacion abierta con el resto de sus grupos de interés,
incluyendo el estudiantado, sobre todo mediante los representantes del estudiantado dentro de la Comisién de
Estudios, con reuniones ordinarias semestrales y extraordinarias segun las necesidades; el profesorado
colaborador, por medio de encuentros semestrales-anuales de cada titulacién, y otros agentes implicados,
como los tutores de centros de practicas y los empleadores, a través de alianzas con instituciones vy
organismos publicos y privados.

1.2. Oferta formativa y prospectiva de su evolucion

El portafolios de los Estudios se mantiene estable con una oferta formativa consolidada. Después de la puesta
en marcha el pasado curso del master universitario en Formacién de Profesorado de Educacion Secundaria
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Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, esta previsto el despliegue de
nuevas especialidades de cara al futuro (Geografia e Historia, Dibujo y Filosofia). Se continta trabajando en la
propuesta de un master de Educacion Inclusiva, pero para desplegarlo mas adelante. En cuanto a programas
no oficiales, hay una clara apuesta institucional por las microcredenciales que se centran en la empleabilidad.
La deteccién de necesidades de oferta formativa se hace a partir de un analisis tanto en el marco de los
estudios como en reuniones de programacion de la universidad (PO01 - SGIC) que se celebran anualmente, en
las cuales participan representantes del Vicerrectorado, la Vicegerencia de Docencia y Estudiantado y el Area
de Organizacion, Procesos y Calidad. En estas reuniones se valoran cada uno de los ambitos de conocimiento
en los que los estudios ofrecen formacién (educacioén, educacién social y psicologia), su viabilidad y el posible
crecimiento en otros ambitos, teniendo en cuenta también la informacion facilitada por la Unidad de
Prospeccion y Analisis Laboral de la UOC.

Este trabajo de prospectiva de la oferta formativa se ve confirmado tanto por el estudiantado como por los
titulados y tituladas de nuestros programas. Un 72,8 % de los estudiantes indican en la encuesta de final de
curso su satisfaccion con la titulacién que cursan y un 78 % valoran positivamente la coherencia de su plan de
estudios, en cifras superiores al periodo anterior.

En cuanto a los graduados y graduadas, un 67,1 % esta satisfecho con los estudios cursados y casi un 70 %
asegura que la formacién recibida le ha permitido mejorar sus capacidades profesionales. Continuaremos
haciendo un seguimiento exhaustivo al master universitario de Formacion de Profesorado, en el cual solo un 29
% de los graduados esta satisfecho con la titulacién. Se afiade asi al grado de Educacion Primaria, que no llega
al aprobado en este indicador, a pesar de tener una satisfaccion del 100 % en el apartado de mejora de las
capacidades. Hay que destacar la mejora progresiva a lo largo de los varios cursos académicos del master
universitario de Psicopedagogia.

Puntos fuertes
» Creacion de la subdireccion de practicum de los Estudios.

Ambitos de mejora
* Analizar la baja satisfaccion de los graduados y graduadas en algunas titulaciones, especificamente en el
master universitario de Formacion de Profesorado.

Dimensién 2. Diseio, aprobacion y despliegue de los programas formativos

El centro tiene implantados procesos para el disefio y aprobacion de sus programas, que tienen como
resultado planes de estudios que responden adecuadamente a la tematica y a los objetivos formativos
de las titulaciones. Los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel de cualificacion de
estas titulaciones de acuerdo con el MCQES. Y su despliegue temporal, asignacion de ECTS a las
materias y asignacion docente son pertinentes y adecuados.

. El despliegue de las titulaciones es coherente y adecuado en cuanto a la temporalidad, carga
docente, coordinacion y supervision.

En progreso
prog Se alcanza con

Titulacion hacia la Se alcanza condiciones No se alcanza
excelencia

Grado de Educacién Primaria (2021) X
Grado de Educacién Social (2009) X
Grado de Psicologia (2021) X
Master universitario de Evaluacion y Gestion X
de la Calidad en la Educacion Superior (2017)

Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)
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Master universitario de Educaciony TIC X
(E-learning) (2015)

Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Enseianza de Idiomas (2023)

Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)

Master universitario de Psicologia Infantil y
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)

Master universitario de Psicopedagogia (2017) X

Valoracion global de los Estudios X

Andlisis y valoraciéon
2.1. Disefo, aprobacién y modificacion

El 2024-2025 ha sido un curso de consolidacion en el despliegue de los planes de estudios adaptados al Real
Decreto 822/2021 y en la revision de las titulaciones para garantizar la vigencia académica y profesional.
También se ha tenido en cuenta, en cumplimiento del Real Decreto 659/2023, la necesidad de adaptar las
memorias de los grados para incorporar el reconocimiento de un minimo de 36 ECTS vinculados al
estudiantado procedente de ciclos formativos de grado superior (CFGS) afines.

En Educacién Social, la modificacion del plan de estudios aprobada el curso 2023-2024 —que comportd
cambios en la naturaleza y la ubicacién de varias asignaturas (como el paso de Inglés Il de la formacién basica
a la obligatoria, sustituyéndola por Introduccion a la educacioén social, y el paso de Pedagogia de las relaciones
interpersonales de obligatoria a optativa)— ha tenido un impacto negativo en un ndmero significativo de
estudiantes. En concreto, los estudiantes que no habian cursado Inglés Il se han visto afectados de manera
mas notable, puesto que el cambio los obliga a incorporar Introduccién a la educaciéon social en una fase
avanzada del grado, hecho que altera su planificacion de matricula y puede provocar desmotivacion o retrasos
en el acabado de los estudios. Este escenario pone de manifiesto la necesidad de mejorar la prevision, el
seguimiento y la comunicacion de los efectos derivados de las modificaciones del plan de estudios,
especialmente para los estudiantes que se encuentran en situaciones de transicion entre el plan de estudios
previo a la modificacion y el plan de estudios posterior.

En el master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil, de acuerdo con lo que se establece en la memoria
verificada del programa, el nivel de despliegue de la titulacion y del plan de estudios es coherente y adecuado,
tanto en cuanto a las materias, asignaturas y resultados de aprendizaje como a su estructura semestral. Esta
coherencia se ha visto reforzada con la adaptacién al Real Decreto 822/2021, que consolida el alineamiento del
programa con los criterios de calidad y de organizacion de las ensefianzas universitarias.

El master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje presentara una
modificaciéon durante el curso 2025-2026 para reforzar todavia mas el plan de estudios de las 3 especialidades
y hacer que cada una tenga 4 asignaturas en vez de 3. En cada especialidad se reforzara un aspecto clave. En
la especialidad de Dificultades y Trastornos del Aprendizaje, se propone afiadir una asignatura optativa que
antes no estaba vinculada a la especialidad y que proporcionara las bases para la atencién universal en el aula
en estos aspectos; a la especialidad de Trastornos del Habla y del Lenguaje, se propone una asignatura de
nueva creacion que reforzara la formacién de los futuros maestros en audicién y lenguaje; a la especialidad de
Trastornos del Desarrollo se propondra dividir una asignatura actual en dos para reforzar la formacion de los
estudiantes, especialmente en el ambito del autismo.

2.2. Despliegue

En términos de despliegue, todas las titulaciones confirman que el plan de estudios se aplica con fidelidad a la
memoria verificada. En el grado de Educacién Primaria, durante este curso 2024-2025, se han desplegado 21
asignaturas y un total de 132 créditos. Esta informacion se valora muy positivamente porque evidencia que se
han establecido todos los mecanismos para que todas las asignaturas se desplieguen de acuerdo con el plan
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de estudios que consta en la memoria. Habra que hacer el seguimiento de la acogida de las diferentes
menciones del grado por parte del estudiantado, las cuales han generado un interés desigual entre el
alumnado.

En el grado de Psicologia, durante este cuarto afio académico, se han desplegado todas las asignaturas de la
memoria antes del plazo previsto. Esto ha sido posible gracias a la buena implicacién de los equipos de gestion
del programa y del PDI.

En cuanto a la coordinaciéon entre asignaturas, la satisfaccion global del estudiantado sube 4 puntos
porcentuales respecto al curso anterior y se situa ahora mismo por encima del 60 %, si bien todavia presenta
margen de mejora. No se detectan diferencias entre el estudiantado de master o de grado, pero si entre
titulaciones concretas. En el caso de Educaciéon Primaria, a pesar de que todavia no se llega al 50 % de
satisfaccion en este item, hay que destacar el incremento de 10 puntos respecto al periodo anterior. Se tiene
que continuar trabajando en esta titulacion para corregir posibles solapamientos y equilibrar la carga formativa
entre semestres, aspecto que el estudiantado percibe negativamente. También merece una mencion la mejora
en el master universitario de Psicopedagogia, que supera el 60 %, cuando hace 3 cursos apenas llegaba al 42
%. Se tendra que continuar haciendo un seguimiento del master universitario de Psicologia General Sanitaria,
que se mantiene en niveles bastante bajos y del cual se espera poder cosechar pronto los frutos de la accion
de mejora implementada.

Si, en cambio, observamos los datos de los graduados y graduadas, que si que tienen una visién mas amplia
de la titulacioén, el porcentaje de satisfechos sobre la coordinacion de los contenidos se mantiene en cifras
similares a las del curso pasado, alrededor del 64 %. Ademas de esta percepcion, conviene destacar que el
79 % de los titulados de grado considera que la estructura del plan de estudios les ha permitido una progresion
adecuada del aprendizaje. La percepcion de los graduados de master sobre si su titulacién esta bien
organizada (coordinacion y secuenciacion de asignaturas, horarios, calendario, etc.) roza el 60 %.

Distorsionan esta percepcion los resultados de la encuesta de graduados del master universitario de
Formacién de Profesorado, que solo consigue satisfacer a un 38 % de los encuestados. De hecho, esta
titulacién propone una accién para mejorar la coordinacién entre asignaturas de especialidad que esperemos
que contribuya a enderezarla. Hay que destacar que este indicador presenta diferencias notables entre las
diversas especialidades del master. Esta heterogeneidad implica que algunas &areas tienen un margen de
mejora considerablemente superior a otras en el ambito de la coordinacion entre asignaturas. Este margen de
mejora es consecuencia directa de la combinacion de 2 factores clave que inciden en la estabilidad de los
procesos: 1) La titulacion se encuentra en su segundo afio de implementacion, una etapa inicial que requiere
un proceso activo de ajustamiento, estabilizaciéon y consolidacion de las asignaturas; 2) Los cambios en el
equipo docente y en las coordinaciones de algunas especialidades han generado una afectacion significativa
en la continuidad y la uniformidad de los procesos.

A partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas periddicamente al profesorado
colaborador de nuestros estudios, podemos observar también que un 95,36 % considera adecuada y suficiente
la coordinacion con el profesorado responsable y un 92 %, la coordinacién con el resto de profesorado
colaborador de la asignatura, cosa que representa una mejora de estos porcentajes respecto al periodo
anterior. Sin embargo, en cuanto al profesorado propio, se observa un empeoramiento en la percepcion en
cuanto a la disponibilidad de herramientas y recursos para coordinar el equipo docente, que pasa del 51,7 % al
46 % en el seguimiento actual.

Puntos fuertes
* No hay puntos fuertes a destacar respecto al periodo anterior.

Ambitos de mejora
* No hay nuevos ambitos de mejora respecto al periodo de seguimiento anterior.
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Dimensién 3. Admisidén, progresién, reconocimiento y certificacion del alumnado

El centro tiene implantados procesos para el acceso y admision del alumnado justos, fiables,
equitativos y publicos. Los procedimientos implantados permiten certificar de manera fidedigna la
progresion y logro de los resultados de aprendizaje y, al mismo tiempo, permiten reconocer resultados
de aprendizaje previamente alcanzados.

* Los criterios y requerimientos para el acceso y admisidn son claros y publicos.

* El conjunto del alumnado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los resultados
de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

* Los procesos para el reconocimiento de los aprendizajes previos del alumnado estan implantados,
son pertinentes y se aplican adecuadamente.

En progreso
. . : Se alcanza con
Titulacion hacia la Se alcanza condiciones No se alcanza
excelencia
Grado de Educacién Primaria (2021) X
Grado de Educacion Social (2009) X
Grado de Psicologia (2021) X
Master universitario de Evaluacion y Gestion X
de la Calidad en la Educacion Superior (2017)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning) (2015)
Master universitario de Formacién de
Profesorado de Educaciéon Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon
Profesional y Ensenanza de Idiomas (2023)
Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)
Master universitario de Psicologia Infantil y X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)
Master universitario de Psicopedagogia (2017) X
Valoracion global de los Estudios X

Andlisis y valoracion

3.1. Admision

Los criterios de admision a las titulaciones son claros, transparentes y adecuados al perfil de ingreso. Durante
el curso 2024-2025, 4.406 estudiantes de nuevo acceso se incorporaron a los grados de los estudios, de los
cuales 3.261 corresponden al grado de Psicologia, cifra que incluye el estudiantado adaptado del plan antiguo.
La demanda y el interés por estos 3 grados se mantienen en cifras similares a las de cursos anteriores. El
grado de Educacion Social, pero, ha experimentado un descenso moderado que parece responder a factores
de contexto mas que no a una pérdida de interés especifico por el programa (saturacién y precarizaciéon del
mercado laboral y oferta en otras universidades con un reconocimiento de créditos atractivo para los técnicos
de integracion social). En el grado de Educacién Primaria, el nimero de estudiantes nuevos, la oferta de
plazas y la evolucion de la matricula total son adecuados. La demanda del grado cubre las plazas ofrecidas y la
rematricula llega al 100 % de su objetivo, con un comportamiento por encima de la media de los grados de la
UOC. Habra que adaptar las necesidades del grado para su despliegue en el ambito espafiol, incrementando la
oferta de matricula y teniendo en cuenta los requisitos de acceso del estudiantado, el aseguramiento de centros
de practicas y el mantenimiento de la calidad del programa.
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El alumnado de nuevo acceso de estos 3 grados continda siendo mayoritariamente femenino (78,5 % de
mujeres y 21,5 % de hombres). El grupo de edad de entre 19 y 24 afos representa el 30 % del total, seguido de
la franja de entre 25 y 29 afios (23,6 %), que se mantiene estable, igual que el resto de franjas, que continlan
como en el periodo de seguimiento anterior. En cuanto al pais de residencia del alumnado de los grados de los
estudios, ademas de Espafia, destacan, por orden decreciente: Alemania, Andorra, Suiza, Reino Unido, Paises
Bajos, Francia, Estados Unidos, Irlanda y Australia.

En cuanto a las vias de acceso, en el grado de Educacion Social la mayoria de los estudiantes (54,39 %)
provienen de ciclos formativos de grado superior (principalmente de Integracion Social), buena parte de los
cuales ya trabajan en el campo de la accién social.

En el grado de Psicologia, las cifras de nueva matricula han vuelto a los niveles habituales (2.800 estudiantes
nuevos), a las cuales se tienen que afadir las demandas de adaptacion al nuevo plan. Hay que recordar que, a
causa de la alta demanda de este programa, en el proceso de admisién se aplica un reparto de plazas para los
diferentes perfiles de acceso parecido al de la Oficina de Acceso en el que se establecen unas cuotas de
reserva de plazas en funcién de cada via de acceso. La opcién mayoritaria es la de los titulados universitarios
(31,41 %), seguida de la de los ciclos formativos de grado superior (20,80 %) y la de los adaptados del plan
antiguo (14 %).

En el grado de Educacién Primaria, las personas con estudios universitarios inacabados que acceden a esta
titulacion constituyen el colectivo mayoritario (36,32 %), seguido del de los titulados universitarios (36,32 %).
Aproximadamente un 30 % accede a esta titulacion mediante la prueba de aptitud personal (PAP).

Sobre el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso a los masteres, este se ajusta a lo que se establece en las
propuestas de verificacion de los titulos, y el nimero de estudiantes llegd a los 2.494 el curso 2024-2025 (23,45
% en Psicopedagogia, 22,33 % en Formacion de Profesorado, 21 % en Dificultades del Aprendizaje y
19,28 % en Educacién y TIC). Se mantiene una distribucién por género parecida a la del curso pasado, con un
porcentaje de mujeres que vuelve a estar por debajo del 80 %; en concreto, un 79,5 % (frente al 85,4 % del
curso 2022-2023). La franja de edad mas representativa es actualmente la de los 19 a los 24 afios, mientras
que la que hasta ahora era mayoritaria, la de los 25 a los 29 afos, se situa ahora unos cuantos puntos por
debajo. Tendremos que continuar monitorizando esta tendencia para analizar qué repercusiones tiene en los
resultados de aprendizaje y en otros indicadores. En cuanto al lugar de residencia del estudiantado de master,
es importante sefialar que, fuera del territorio espanol, la mayoria proviene de Latinoamérica, en especial de
Chile, Colombia, Ecuador, Uruguay, México y Pert, ademas de Andorra y Alemania. Esto pone de manifiesto el
interés que la oferta formativa de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion despierta en estos
paises.

En general, se trata de masteres que generan demanda e interés. El master universitario de Psicologia
General Sanitaria muestra datos de demanda que superan ampliamente las plazas ofrecidas, hecho que
indica un ajuste muy adecuado entre el perfil de ingreso y los objetivos de la titulacion. El proceso especifico de
acceso tiene unos criterios de admisién claros que aseguran el respeto a los principios de igualdad, no
discriminacion, mérito y capacidad, y garantizan asi un sistema sélido, justo y riguroso de adjudicacion de
plazas.

En el caso del master universitario de Formaciéon de Profesorado, remarcamos que el programa cumple las
expectativas de acceso, con un proceso de preinscripcion que se lleva a cabo en el portal de acceso a la
universidad. Las motivaciones extrinsecas para cursar esta titulacion —como por ejemplo el hecho de que sea
un requisito administrativo para ejercer— pueden influir en la percepcion de satisfaccion.

El master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje sigue teniendo unas cifras
de matricula de nuevo acceso muy destacables. Después de un ligero descenso en el curso 2023-2024, las
cifras de nuevas matriculas del curso 2024-2025 vuelven a ser superiores. Hay que destacar este aumento en
el contexto del cambio de normativa del Departamento de Educacion con relacién a los titulados en Educacion
Infantil, que ya no pueden formar parte de las bolsas de especialidades docentes de Pedagogia Terapéutica y
Audicién y Lenguaje cursando este master. A pesar de este cambio, las nuevas matriculas se mantienen en un
nivel 6ptimo.

3.2. Reconocimiento y transferencia de créditos y de aprendizajes previos
Los programas disponen de procedimientos consolidados y de un circuito establecido que permite valorar de
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manera rigurosa las solicitudes de reconocimiento académico y profesional, tanto en cuanto a la experiencia
laboral como a los estudios previos. Se han llevado a cabo ajustes en las tablas de evaluacion de estudios
previos de algunas titulaciones para facilitar tanto la informacién que recibe el estudiantado como el proceso en
si.

De acuerdo con las indicaciones del nuevo Real Decreto 659/2023, en el grado de Educacién Primaria se han
elaborado unas nuevas tablas de equivalencia entre este grado y los ciclos formativos de grado superior de
formacion profesional (CFGS) que tienen una relacion directa. A la vez, se ha hecho una nueva versién de las
tablas de RAEP (reconocimiento académico de la experiencia profesional) mas detallada y especifica que la
anterior. Se considera que las 2 acciones mejoran las tablas anteriores. Igualmente, se tendra que dar
cumplimiento —como indicabamos en la dimensién 2, tanto en el grado de Psicologia como en el de Educacion
Primaria— al reconocimiento de un minimo de 36 ECTS vinculados al estudiantado procedente de estos ciclos.

Sin embargo, en el grado de Educacién Social la aprobacion del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el
cual se despliega la ordenacion del sistema de formacion profesional, ha obligado a proponer una nueva tabla
de convalidacion de 36 créditos a los estudiantes de ciclos formativos cuya familia profesional esta
directamente vinculada con el area de conocimiento a la que pertenece el grado. Este cumplimiento normativo
se ha llevado a cabo en contra del criterio académico del programa, puesto que el perfil competencial de los
estudiantes procedentes de ciclos formativos difiere notablemente del que se requiere para seguir con éxito el
grado de Educacion Social. En concreto, se ha observado que este perfil de estudiantado presenta mas
dificultades de adaptacion al modelo de aprendizaje universitario y a las competencias analiticas y reflexivas
propias del grado, la especializacion o la elaboracion de argumentos complejos. Esta situacion plantea la
necesidad de valorar el impacto de estas convalidaciones en la progresion y el rendimiento académico de los
estudiantes, y de explorar posibles medidas de acompafiamiento o de refuerzo formativo inicial que faciliten su
integracion al programa y aseguren el logro de los resultados de aprendizaje previstos. De hecho, esta ha sido
una de las razones que nos llevé a presentar la modificacion del plan de estudios con el despliegue de una
nueva asignatura basica de introduccion a la educacién social a partir del curso 2025-2026, para ofrecer un
espacio de acogida comun a todo el estudiantado de nuevo acceso que permita contextualizar la profesion,
introducir los conceptos basicos del campo y familiarizarse con las competencias académicas y discursivas
propias del ambito universitario. Esta asignatura quiere contribuir a reducir las desigualdades en el punto de
partida de los estudiantes, especialmente de aquellos que acceden al grado desde ciclos formativos o después
de un periodo prolongado de inactividad académica.

Puntos fuertes
+ Las titulaciones ofertadas por nuestros estudios siguen generando interés y demanda en la sociedad.

Ambitos de mejora
* No hay ambitos de mejora destacables.

Dimension 4. Personal docente

El centro asegura que su profesorado es suficiente, competente y adecuado, y aplica los procesos
sostenibles, justos y transparentes para su contratacion y su desarrollo personal y profesional.

. Las credenciales académicas del profesorado son adecuadas para desarrollar la docencia de
los titulos del centro.

. El profesorado cuenta con la acreditacion necesaria establecida por la normativa.

. El personal docente del centro es suficiente para afrontar el despliegue de la oferta académica.

En progreso s
. . hacia la e alcanza con
Titulacion ElEE] 6 Se alcanza condiciones No se alcanza
excelencia
Grado de Educacién Primaria (2021) X
Grado de Educacién Social (2009) X
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Grado de Psicologia (2021) X

Master universitario de Evaluacion y Gestion X
de la Calidad en la Educacion Superior (2017)

Master universitario de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)

Master universitario de Educaciéon y TIC X
(E-learning) (2015)

Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefanza de Idiomas (2023)

Master universitario de- Psicologia General X
Sanitaria (2023)
Master universitario de Psicologia Infantil y X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencién (2017)

Master universitario de Psicopedagogia (2017) X

Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

4.1. Perfil del profesorado

El equipo propio de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion esta formado por 103 personas, 87
de las cuales son profesorado (53 mujeres y 34 hombres) y el resto, personal de gestion (15 mujeres y 1
hombre). De este profesorado, el 90,80 % es doctor, mientras que el porcentaje restante corresponde a
profesorado experto profesional. Del profesorado doctor acreditado por una agencia externa (90 %), un 90 %
tiene al menos un tramo de investigacion y un 80 % cuenta también con al menos uno de docencia, hecho que
supone un ligero incremento respecto al curso anterior.

En cuanto a la distribucién por sexos, se mantiene una proporcion de hombres y mujeres del profesorado
propio similar a la del curso pasado (60,9 % de mujeres y 39,1 % de hombres). Las mujeres también son
mayoria en todas las categorias, excepto en la de catedratica o profesora sénior, a pesar de que el porcentaje
en esta posicion ha aumentado respecto al curso pasado hasta llegar al 33 %. Continuaremos, pues,
potenciando los programas de intensificacion de la investigacion y los aceleradores para poder impulsar el
desarrollo profesional de las investigadoras de los estudios para que el equilibrio que hay en el resto de
categorias se logre también en la categoria maxima. En cuanto a los tramos, del profesorado doctor acreditado
con algun tramo, el 58 % son mujeres y el 42 %, hombres.

El profesorado colaborador de las titulaciones de nuestros estudios esta integrado por 1.347 personas (un
55,90 % son mujeres y un 44,10 %, hombres). Su perfil académico y profesional y su experiencia docente, igual
que en el caso del profesorado propio, son adecuados. Solo en el caso del grado de Educacion Social, que
todavia no llega al minimo del 50 % establecido de profesorado con doctorado, habrd que continuar
emprendiendo acciones para lograr este porcentaje. Hay que recordar que en esta titulacion se ha considerado
especialmente importante la seleccion de docentes con una amplia experiencia profesional, a pesar de que no
dispongan necesariamente del titulo de doctor.

4.2. Suficiencia de profesorado

Durante el periodo de seguimiento actual, se han incorporado nuevos profesores y profesoras para reforzar el
equipo, aprovechando también sustituciones e interinajes, hecho que ha permitido redistribuir las asignaturas y
reforzar ciertos ambitos de conocimiento. Se trata de ambitos como, por ejemplo, el practicum de psicologia,
metodologia, practicum de educacién, pedagogia social, trastornos del aprendizaje, psicologia de las
organizaciones, innovacion educativa y educacion inclusiva. A pesar de estas acciones, el profesorado
continua percibiendo como inadecuada la distribucion entre docencia, investigacion y otras actividades, a pesar
de que el porcentaje de satisfaccion ha pasado del 20 % al 40 %, segun los datos de la encuesta realizada
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anualmente al profesorado propio. Se han constatado, pero, los efectos de la accién de mejora propuesta el
afio pasado para fomentar la participacion del PDI y las direcciones de programa en esta encuesta, a fin de
que los resultados fueran representativos. La participacion se situa ahora en casi un 60 %, a pesar de que hay
que aumentarla en el colectivo de las direcciones de programa, en el cual continda siendo baja.

Segun esta encuesta, solo un 40 % del profesorado considera que tiene suficiente tiempo para lograr los
estdndares de calidad exigidos. En este sentido, durante el segundo semestre del periodo evaluado se ha
puesto en marcha un piloto con la creacién de una figura técnica de gestion, denominada técnico o técnica de
gestion docente (TGD), para responder a la necesidad de reforzar los mecanismos de apoyo a la gestion
docente que impactan directamente en el profesorado, sobre todo en los casos en los que este tiene asignado
un gran volumen de estudiantes. La complejidad creciente de los procesos de evaluacion, seguimiento y
acompafamiento, el aseguramiento de la identidad y la autoria de los aprendizajes para su acreditacion, y el
incremento de la diversidad y especificidad del estudiantado, entre otras cuestiones, han hecho emerger la
necesidad de esta nueva figura profesional especializada, concretamente en el grado de Psicologia. En el
curso 2024-2025 se han incorporado 3 personas (1 de las cuales a media jornada) que han apoyado a las
asignaturas de gran volumen de Psicologia, que corresponden a 14 profesores y profesoras de esta titulacion.
La experiencia ha sido positiva y, de cara al curso 2025-2026, esta previsto contar con las 3 personas a
jornada completa y que el apoyo se dirija al PDI con un gran volumen en todas las asignaturas de las que es
responsable, independientemente de la titulacion e incluyendo las de TFG y Practicum, que hasta ahora
habian quedado fuera. De este modo, 3 TGD prestaran apoyo directo a 20 miembros del PDI de nuestros
estudios. Esperamos que este apoyo contribuya a mejorar la percepcion del equipo académico respecto a su
tarea docente.

También destacamos la evolucion del espacio Asignatura, un espacio en el campus para el PDI que integra
todas las herramientas necesarias para apoyar al disefio de la asignatura. Esto les permite optimizar mejor el
tiempo del que disponen, dado que las herramientas no estan dispersas por el campus como lo estaban
anteriormente.

Todas las titulaciones cuentan con un profesorado altamente cualificado y adecuado a las exigencias de la
docencia en linea. El grado de Educacion Primaria destaca la consolidacidon de un equipo docente experto y
estable. El de Educaciéon Social identifica la necesidad de reforzar determinados perfiles profesionales e
investigadores para responder mejor a las especificidades de su ambito; asi mismo, se continta detectando la
necesidad de incrementar el porcentaje de profesorado doctor entre el colectivo colaborador. En el grado de
Psicologia, el crecimiento considerable de la matricula ha requerido ajustar rapidamente la asignacién docente,
lo que provoca retos de sostenibilidad de cara al futuro.

En los distintos informes de seguimiento de los masteres —como el master de Psicologia Infantil y Juvenil y el
de Educacion y TIC— se sefiala explicitamente que la calidad del profesorado es un punto fuerte estructural,
tanto en cuanto a la experiencia profesional como la trayectoria de investigacién. Las valoraciones del
estudiantado corroboran que el profesorado es experto en el contenido de la asignatura y ofrece un
acompafiamiento coherente con el modelo de la UOC. En concreto, globalmente a los estudios, un 72,4 % de
los estudiantes esta satisfecho con la accién docente recibida y un 83,5 % valora el dominio de la materia del
profesorado que imparte la docencia al aula, con unos porcentajes ligeramente superiores a los del curso
pasado. En la mayoria de las titulaciones se mejoran o se mantienen estos dos porcentajes respecto al periodo
anterior, a excepcion del master de Psicologia General Sanitaria, que en sus acciones de mejora analizara el
nivel de dedicacion de las asignaturas con menos satisfaccion en este item, asi como el retorno proporcionado
al estudiantado.

4.3. Formacion del profesorado

La institucion ha continuado optando por el SUMA, el plan de formacion del PDI para articular un sistema de
formacién y desarrollo competencial del personal docente investigador. El plan tiene por objetivo que el
profesorado de la UOC acontezca altamente competente y esté alineado con la sociedad digital a lo largo de su
carrera docente, para mejorar la experiencia educativa del estudiantado y la transferencia del conocimiento.
Integra todos los ejes de accion del PDI dentro de la UOC: la docencia y la innovacioén; la investigacion y la
transferencia; y la direccion y gestion académicas.

Durante el curso 2024-2025 han continuado los seminarios de investigacion de los Estudios de Psicologia y
Ciencias de la Educacion, formaciones internas certificadas por el Area de Personas en las cuales se han
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abordado temas como por ejemplo "Oportunidades de financiacion europeas en psicologia y educacién”,
"Analisis de datos aplicando algoritmos de |A en psicologia y educacion”, "Oportunidades de financiacion para
la movilidad: posdocs y estancias" y "Intercambio y transferencia de conocimiento".

Hay que destacar nuevamente, por la gran implicacion que representa para el profesorado de nuestros
estudios, la participacion en varios procesos y grupos de trabajo transversales de la universidad. Los
programas de formacioén e-License y Sumérgete son solo un ejemplo del valor de la experiencia de los Estudios
en los ambitos de conocimiento que afectan claramente a toda la actividad de la universidad como referente en
la educacion en linea, la formacion interna y externa y las metodologias docentes innovadoras.

El profesorado propio de nueva incorporacion cumple el plan de formacién e-License, coordinado por el eLinC
de la UOC y con el liderazgo académico de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién. Este plan
tiene como objetivos conocer la universidad y el modelo educativo, reconocer las funciones y el rol que
corresponden al profesorado propio en cuanto al disefio de asignaturas, desarrollar funciones relativas a la
gestion de equipos docentes en red y coordinar encargos de material y de recursos didacticos. Durante el curso
2024-2025 se formaron 70 miembros del profesorado propio de nueva incorporacién de la UOC, 13 de los
cuales pertenecian a nuestros estudios.

También desde nuestros estudios, por el nivel de experiencia y conocimiento de la docencia en linea, se lidera
y coordina la formaciéon Sumérgete para el nuevo profesorado colaborador de toda la UOC. La finalidad del
curso es que el profesorado colaborador adquiera una vision global y completa de la dinamica docente de un
semestre, incidiendo en todos los aspectos que son fundamentales para garantizar una docencia en linea de
calidad, y que logre las competencias basicas necesarias para poder interactuar con los estudiantes por medio
del Campus Virtual. Durante el curso 2024-2025 se formaron a 577 personas, es decir, profesorado colaborador
nuevo de toda la universidad, de las cuales 121 pertenecian a los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacién. La percepcion del profesorado colaborador es muy positiva en este sentido. Un 90 % se considera
satisfecho con los criterios, las herramientas y los recursos que se le facilitan desde los estudios para
desarrollar su tarea adecuadamente, y otro 90 % cree que la gestion interna del programa ha sido adecuada y
le ha proporcionado la informacion y los recursos necesarios para llevar a cabo su actividad docente.

Por otro lado, destaca también el liderazgo, desde los Estudios, de la estrategia de datos vinculados a los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en el conjunto de la oferta formativa. En este sentido,
se dirige el equipo de Analisis del Aprendizaje y de la Docencia del eLearning Innovation Center, que lleva a
cabo varios proyectos de innovacion basados en datos. Entre estos proyectos, hay que destacar la gobernanza
de la informacién que la universidad obtiene del entorno de aprendizaje basado en Canvas y de sus
herramientas y aplicaciones; el servicio de provision de datos para el desarrollo de proyectos de investigacion e
innovacion por parte del profesorado y los investigadores de la universidad, asi como el desarrollo de varias
aplicaciones para la visualizacion de la informacién vinculada tanto a la actividad que los estudiantes y los
docentes llevan a cabo en el entorno de aprendizaje como a los resultados académicos y de satisfaccion
obtenidos. Todo ello permite ofrecer analiticas de aprendizaje a diferentes niveles (aulas, asignaturas,
programas, portafolios de programas de cada departamento y el conjunto de la oferta formativa de la
universidad), que el personal académico y de gestién utiliza para incorporar evidencias en los procesos de
toma de decisiones vinculados al ejercicio de sus responsabilidades y, especialmente, para dar respuesta a los
procesos de mejora de la calidad de la docencia en el marco del SGIC.

Puntos fuertes
. Todas las titulaciones cuentan con un profesorado altamente cualificado y adecuado a las exigencias
de la docencia en linea.

Ambitos de mejora
. Un 60 % del profesorado considera que no tiene suficiente tiempo para lograr los estandares de calidad
exigidos.

Dimensién 5. Aprendizaje, ensefanza y evaluacion centrados en el estudiante

El centro garantiza que las titulaciones se imparten de un modo que anima al alumnado a
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adoptar un papel activo en el proceso de aprendizaje, y que la evaluacion del alumnado refleja
ese enfoque.

. La metodologia y las actividades docentes se alinean satisfactoriamente con los resultados de
aprendizaje.

. El proceso de ensefianza-aprendizaje respeta y atiende a la diversidad del alumnado y sus
necesidades, de forma que permite trayectorias de aprendizaje flexibles, fomenta su autonomia y
promueve el respeto mutuo en la relacién profesorado-alumnado.

. Los sistemas y criterios de evaluacion son variados, innovadores y pertinentes para certificar y
discriminar los resultados de aprendizaje.
. Los TFG/TFM y las practicas externas se supervisan y evalian con criterios pertinentes y
adecuados.
. .. Enhprqgrleso Se alcanza con
Titulacion ekl el Se alcanza condiciones No se alcanza
excelencia
Grado de Educacién Primaria (2021) X
Grado de Educacion Social (2009) X
Grado de Psicologia (2021) X
Master universitario de Evaluacion y Gestion X
de la Calidad en la Educacion Superior (2017)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning) (2015)
Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensenanza de Idiomas (2023)
Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)
Master universitario de Psicologia Infantil y
PR : X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)
Master universitario de Psicopedagogia (2017) X
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

5.1. Metodologia docente y actividades formativas

Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion del programa siguen siendo
adecuados y coherentes con los resultados de aprendizaje que se prevén.

En los estudios de grado, mas del 76 % del estudiantado considera que las actividades han contribuido a lograr
los objetivos de aprendizaje, un dato que representa un incremento de 4 puntos respecto al curso anterior. La
satisfaccion con la metodologia empleada para superar las asignaturas también muestra una evolucién
favorable y se sitia en un 70,2 %. En la misma linea, los graduados y graduadas valoran positivamente la
metodologia docente: un 72,2 % reconoce su impacto positivo en el aprendizaje.

En el caso de los masteres, el estudiantado actual manifiesta igualmente unos niveles elevados de satisfaccion
tanto con la adecuacion de las actividades (80,3 %) —que mejoran en 10 puntos porcentuales los resultados
del periodo 2023-2024— como con la metodologia utilizada (76,5 %), 8 puntos por encima. Ahora bien, esta
percepcion contrasta con la de los titulados y tituladas de master. La satisfaccion global con la metodologia
docente entre las personas graduadas se situa en un 49 %, por debajo del 54,5 % registrado el afo anterior.
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El analisis por titulacion evidencia que esta disminucion responde principalmente a los resultados de algunos
programas concretos: el master universitario de Evaluacién y Gestion de la Calidad pasa de un 90 % a un
50 % de satisfaccion; el master universitario de Formacién de Profesorado reduce su ya bajo 44 % hasta el
35 %, y el master universitario de Psicopedagogia obtiene un 44 % después de haber experimentado un
repunte el curso 2022-2023. Ante esta situacion, los diferentes programas han activado medidas de mejora en
las asignaturas con valoraciones mas bajas, con el objetivo de identificar y corregir los factores que pueden
estar condicionando la percepcion de los graduados y graduadas.

Desde los estudios se ha participado en acciones institucionales como, por ejemplo, la mejora de los procesos
de retorno, a través de la dinamica ludificada FunnyFeedback y con la participacion de algunos profesores y
profesoras de nuestros estudios en las pruebas piloto que se han llevado a cabo.

Tal y como ya se habia apuntado el curso pasado, sigue siendo esencial velar porque la integracion de la
inteligencia artificial en las actividades de aprendizaje se lleve a cabo con criterios de ética, transparencia y
equidad. Es igualmente importante asegurar que el estudiantado entienda claramente cuales son los usos que
son adecuados y cuales no. Por este motivo, todas las actividades de evaluacion especifican de manera
explicita los usos permitidos de las herramientas de IA. El profesorado, en coordinacién con la direccién del
programa, determina si los hay y define su alcance. Esta politica pretende, entre otras finalidades, evitar malas
practicas derivadas del desconocimiento o de malentendidos, sensibilizar sobre usos que pueden ser
inadecuados en un contexto universitario y que pueden comprometer la adquisicion de competencias, y facilitar
la gestion de posibles casos de uso inapropiado de la IA durante los procesos de evaluacion.

5.2. Evaluacion

Consideramos que los modelos de evaluacion implementados son adecuados y que las calificaciones reflejan
el nivel de logro esperado del alumnado. La institucién se ha decantado claramente por la supervision en linea
como elemento clave para garantizar la autoria y la identidad del estudiantado. Esta supervision en linea (en
inglés, proctoring) ya se ha utilizado en el segundo semestre del periodo de seguimiento evaluado, pero solo en
las pruebas finales de un numero concreto de asignaturas de cada estudio. La intencién a medio plazo es
integrar la evaluacion final dentro del aula, en el marco de la evaluacién continua, con supervision en linea, de
manera asincrona y para todo el estudiantado. Todavia estamos, pues, en un periodo inicial de implantacién de
esta estrategia de evaluaciéon digital y tendremos que seguir atentamente qué efectos tiene tanto en la
satisfaccion del estudiantado como en la agilidad y la fiabilidad de los procesos de la universidad.

De momento, pero, observamos que la satisfaccion en cuanto al modelo de evaluacién sigue una tendencia
creciente y se sitda, en el global de los estudios, en el 72,1 %. Todas las titulaciones o bien rozan el 70 %,
como es el caso de los grados, o lo superan con creces, como pasa en los masteres. Destacan programas que
mejoran de manera muy clara esta cifra respecto al periodo anterior (Educacion y TIC, Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje y Evaluaciéon y Gestion de la Calidad en la Educacién Superior).

Si damos un vistazo a la satisfaccion sobre asignaturas como las practicas en los grados, vemos que un 80 %
del estudiantado considera que las actividades propuestas para seguir la evaluacién continua le han ayudado a
superar la asignatura. Asi mismo, un 71,2 % del estudiantado que ha realizado practicas externas en un centro
cree que el sistema de evaluacion ha sido claro y adecuado. Destaca la valoracion que se hace de la tarea del
tutor del centro de practicas, que llega al 76,80 %, mientras que un 68,1 % muestra satisfaccion con el
acompafiamiento del tutor académico. En cuanto a las practicas en los masteres, un 75 % del estudiantado
considera que las actividades propuestas para seguir la evaluacion continua le han ayudado a superar la
asignatura. Ademas, el 80 % del alumnado que ha llevado a cabo practicas externas en un centro cree que el
sistema de evaluacién ha sido claro y adecuado. De nuevo, conviene hacer énfasis en la valoracion de la tarea
del tutor del centro de practicas, que llega al 85,60 %, mientras que casi un 80 % muestra satisfaccion con el
acompafiamiento del tutor académico. En algunos items, la mejora es de mas de 10 puntos respecto a la
percepcion del periodo anterior. Creemos que empieza a dar frutos el refuerzo del area de practicum, con la
incorporacion de un profesor especialista en practicum de Educacion y la apuesta por la creacién de la
subdireccion de practicum, que ya hemos mencionado anteriormente. Después de la experiencia positiva de las
2 supervisoras de centros de practicas, una para Educacion y otra para Psicologia, consideramos necesario
reforzar esta tarea incorporando 2 supervisoras mas para el grado de Educacion Primaria y el master
universitario de Formacién de Profesorado.
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Si analizamos el trabajo final de grado, la satisfaccion global sube hasta el 67 % (respecto al 63 % del afo
pasado) y un 70 % del alumnado considera adecuado el sistema de evaluacién en esta asignatura. En cuanto
al trabajo final de master, un 77,4 % esta satisfecho y casi un 82 % valora positivamente el sistema de
evaluacion. Estos resultados también suponen una mejora considerable si se comparan con los del curso
2023-2024.

Puntos fuertes
» Mejora clara de la satisfaccion con las practicas en el ambito general.

Ambitos de mejora
* No se han propuesto ambitos de mejora respecto al curso pasado.

Dimensién 6. Recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado

El centro dispone de servicios de orientaciéon y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje del
alumnado.

J Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
los de orientacién profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral y/o el desarrollo profesional.

J El centro tiene implantados procesos adecuados y eficientes para seguir el progreso del
alumnado y orientarlo académica y personalmente.

J Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes, a las
caracteristicas de la titulacion y al modelo educativo del centro.
J Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan adecuada respuesta a las

necesidades de aprendizaje del alumnado.

En progreso
prog Se alcanza con

Titulacion hacia la Se alcanza e ETES No se alcanza
excelencia
Grado de Educacién Primaria (2021) X
Grado de Educacion Social (2009) X
Grado de Psicologia (2021) X
Master universitario de Evaluacion y Gestion X

de la Calidad en la Educacion Superior (2017)

Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)

Master universitario de Educaciéon y TIC X
(E-learning) (2015)

Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefanza de Idiomas (2023)

Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)
Master universitario de Psicologia Infantil y X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)

Master universitario de Psicopedagogia (2017) X
Valoracion global de los Estudios X
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Andlisis y valoraciéon

6.1. Servicios de orientacion académica y profesional

La satisfaccion del estudiantado con la tarea de la tutoria de inicio en los grados es muy positiva y a estas
alturas supera el 90 %. Concretamente, el grado de Educacion Primaria ha experimentado un crecimiento
muy destacable, puesto que ha pasado del 56 % al 71 %. De nuevo, se confirma el acierto de haber
incorporado personal propio y a tiempo completo a los servicios de orientacién para hacerse cargo de la tutoria
de inicio. La tutoria de seguimiento muestra también una evolucién muy favorable: ha aumentado 4 puntos y
se sitla ahora en el 79 %. Esta tendencia al alza es especialmente visible en el grado de Educacion Primaria,
que ha experimentado un incremento notable de casi 18 puntos, pasando de un 46 % a casi un 64 %. En
cuanto a los masteres, la satisfaccion del estudiantado con la tutoria también supera el umbral del 70 %.

En cambio, la percepciéon que tienen los graduados de grado sobre la utilidad de la tutoria de seguimiento es
del 53,3 % y sucede lo mismo con los graduados de master, con un 45,7 %, a pesar de que ya se ha
comentado que el indice de participaciéon en algunas de las encuestas de graduados de master es muy bajo.
Como ya apuntabamos en el informe anterior, la percepcion sobre la utilidad de la orientacién profesional entre
los graduados y graduadas muestra unos niveles de satisfaccion que no superan el 51 %. Segun indica el Area
de Acompafiamiento y Orientacién al Estudiantado, que es la responsable, debe tenerse presente que el
estudiantado tiende a asociar esta orientacion principalmente a la tutoria de seguimiento y no siempre identifica
los Servicios de Carrera Profesional y Empleo como espacio de referencia. Precisamente para dar respuesta
a esta situacion, desde el servicio se han impulsado acciones especificas para mejorar el conocimiento y la
coordinacion, como por ejemplo la presentacion del servicio a los estudios, las sesiones informativas a
comienzos de cada semestre dirigidas al nuevo estudiantado y las sesiones de trabajo con tutores y tutoras de
seguimiento para canalizar adecuadamente las orientaciones profesionales. Desde los estudios, el profesorado
siempre deriva al estudiantado al equipo de tutoria cuando surgen cuestiones sobre estos aspectos que no son
competencia del PDI.

El curso 2025-2026, bajo el liderazgo de una profesora de nuestros estudios, se pondra en marcha, junto con el
Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, el servicio telematico de atencién psicolégica (STAP), que
ofrecera un servicio de acompafiamiento y atencion psicoldgica en linea para el estudiantado de la UOC. Este
servicio, totalmente gratuito y confidencial, tiene por objetivo la mejora de la salud emocional del estudiantado,
a fin de ayudar a prevenir problemas psicologicos y de intervenir cuando surgen las primeras dificultades
emocionales ante posibles estresores.

El STAP esta integrado en el Servicio de Inclusion y Bienestar (SIB), un servicio transversal de la UOC que
también se pone en funcionamiento el curso 2025-2026, creado para favorecer la atencion, el acompanamiento
y la igualdad de oportunidades para el estudiantado con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE). Estas necesidades pueden derivar de condiciones de salud, discapacidades sensoriales o
fisicas, trastornos de salud mental, dificultades de aprendizaje u otras circunstancias personales o sociales que
requieran una atencion especializada.

6.2. Servicios y recursos de apoyo al aprendizaje

Los resultados de la encuesta al estudiantado sobre los servicios y recursos de apoyo al aprendizaje muestran
una mejora clara en todos los items analizados. Las valoraciones aumentan en los recursos de aprendizaje
(74,7 %), la Biblioteca (52,5 %), los servicios universitarios (62,4 %), los tramites del TFG/TFM (81,47 %), los
tramites de practicas externas (61,6 %) y el campus (68,3 %). Entre estos datos, destaca especialmente el
progreso en la percepcion de los tramites vinculados a las practicas externas, que en el curso anterior se
situaban en un 45,9 %. Creemos que esta mejora refleja el acierto de la apuesta de estos estudios por la
creacion de una subdireccion de Practicum y por la incorporacién de un profesor para coordinar todos los
practicums de Educacion y de supervisoras de centros.

Igualmente relevante es el aumento de la satisfaccion con el campus, que ya se acerca al 70 %. Este
incremento es significativo en el contexto de la consolidacion de Canvas como nuevo entorno de aprendizaje,
que ha aportado mas estabilidad tecnoldgica a la plataforma educativa. Aun asi, persisten dificultades a la hora
de dar respuesta a todas las necesidades y funcionalidades requeridas desde la perspectiva del disefio
pedagdgico y del profesorado, el cual se declara satisfecho en un 60 % segun la encuesta al PDI.
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Puntos fuertes
. Liderazgo de nuestros estudios en la puesta en marcha de la STAP (servicio telemético de atencion
psicologica).

Ambitos de mejora
. No se han propuesto ambitos de mejora respecto al curso pasado.

Dimensién 7. Implantacion del SGIC y resultados académicos

El centro tiene implantado un SGIC que incluye procesos para la recopilacion de informacién para el
analisis y mejora de sus actividades formativas y del propio SGIC. Los resultados de los programas
formativos son adecuados, tanto con respecto a los logros de los resultados de aprendizaje como a los
indicadores de rendimiento académico, satisfaccién e insercion laboral.

* El alumnado adquiere los resultados de aprendizaje pretendidos.
* Los resultados académicos, de satisfaccion y de insercion laboral de los programas formativos son
adecuados y coherentes con los obtenidos por titulaciones similares de la misma disciplina.

En progreso
prog Se alcanza con

Titulacion hacia la Se alcanza condiciones No se alcanza
excelencia
Grado de Educacién Primaria (2021) X
Grado de Educacién Social (2009) X
Grado de Psicologia (2021) X

Master universitario de Evaluaciéon y Gestion
de la Calidad en la Educacion Superior (2017)

Master universitario de Dificultades del

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011) X
Master universitario de Educaciony TIC X
(E-learning) (2015)

Master universitario de Formacion de

Profesorado de Educacién Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion

Profesional y Enseianza de Idiomas (2023)

Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)

Master universitario de Psicologia Infantil y X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de

Intervencion (2017)

Master universitario de Psicopedagogia (2017) X
Valoracion global de los Estudios X

Andlisis y valoracion

7.1. Resultados de los programas formativos

Los resultados de aprendizaje obtenidos se alinean con los objetivos formativos previstos y con el nivel MECES
correspondiente a los grados de los estudios. Los datos reflejan una tasa de rendimiento del 85,5 % en el
conjunto de los 3 grados, por encima de la media de la UOC, situada en el 82,5 %. La tasa de éxito también
presenta valores favorables y llega al 92,2 %, mientras que el global de la universidad es del 90,7 %. En cuanto
al seguimiento de la evaluacién continua, logra el 91,3 %, hecho que representa un incremento de 2 puntos
respecto al periodo anterior.
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En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con las asignaturas de los grados, mas del 71 % hace una
valoracion positiva. Se observan resultados similares en otras dimensiones, como por ejemplo los recursos de
aprendizaje (70,6 %), la accion docente (71,2 %) o el modelo de evaluacion (70 %), todas con ligeros
incrementos respecto al curso anterior.

En relacion con el trabajo final de grado (TFG), los datos incorporan por primera vez las valoraciones del
estudiantado de Educacién Primaria, con un resultado inicial bajo (37,5 %). Si se descarta esta titulacion
—que apenas desplegaba la asignatura por primera vez—, la media se situa en el 68,2 %. A Educacién
Social, las encuestas muestran un 72,2 % de satisfaccion y confirman la tendencia positiva que se prevé
reforzar con los cambios previstos en el modifica. En el grado de Psicologia, la satisfaccion con el TFG
aumenta 7 puntos y supera el 64 %.

Las practicas a los grados también reciben una buena valoracion, con una satisfaccion global del 73,7 %.
Destaca la evolucion del grado de Educacion Primaria, que pasa del 54,1 % el curso 2022-2023 a un 83,1 %
en este periodo, gracias a la mejora en la informacion previa al practicum. En Educaciéon Social, el grado ya
supera el 75 %, impulsado por el refuerzo en el seguimiento de las practicas y la comunicacién con los tutores
de los centros colaboradores. En Psicologia, la satisfaccion llega al 72,3 %, también con una tendencia de
crecimiento.

Respecto a la tasa de abandono, los grados de los estudios presentan un 22,9 % de media, claramente
inferior al 30,4 % de la UOC. Ahora bien, en cuanto al nuevo plan de Psicologia y al grado de Educaciéon
Primaria, todavia en despliegue, hara falta mas tiempo para disponer de una visién consolidada de este
indicador.

El numero de graduados continla aumentando, especialmente en Educaciéon Social y Psicologia, que
suman conjuntamente 1.303 titulados, 158 mas que el curso anterior. A estos se afaden las primeras 26
personas graduadas en Educacion Primaria. La satisfaccion de los titulados de grado con el programa llega al
84 %, y un 84,4 % afirma que la titulacion ha contribuido de manera significativa a mejorar sus capacidades
profesionales.

En cuanto al plan antiguo de Psicologia, se recupera la informacion relativa al nimero de graduados y su
satisfaccion en la valoracion global por titulacion al final del informe, puesto que contintia siendo relevante a
causa del volumen de estudiantado que todavia lo realiza.

En el ambito de los masteres, los estudios mantienen unos resultados muy positivos en las tasas de
rendimiento y de éxito, que llegan al 95 % y al 96,8 % respectivamente, y superan una vez mas las medias de
los masteres de la UOC (91,4 % y 95,1 %). Estos datos indican que los resultados de aprendizaje se adecuan a
los objetivos formativos y al nivel MECES.

Todos los indicadores de satisfaccion mejoran respecto al curso pasado: las asignaturas obtienen un 76,9 % (8
puntos mas), los recursos de aprendizaje, un 78 % (9 puntos mas); la accién docente, un 76,7 % (6 puntos
mas), y el modelo de evaluacion, un 78,6 % (9,5 puntos mas).

La satisfaccion con el trabajo final de master (TFM) también aumenta y supera el 77 %. Destacan
especialmente las mejoras en los masteres de Educacion y TIC, de Formacion de Profesorado, de
Evaluacién y Gestion de la Calidad y de Psicologia Infantil y Juvenil.

Las practicas de los masteres registran un incremento notable y se sitian en un 75,6 % (frente al 68,2 % del
seguimiento anterior). El master de Educacion y TIC mejora de manera clara y pasa del 33 % de satisfaccién
el curso 2023-2024 al 57,1 % en el periodo actual.

La tasa de abandono de los masteres de los estudios es del 11,2 %, una cifra sensiblemente inferior a la
media de la UOC (18,1 %).

Del mismo modo que en los grados, el numero de personas tituladas aumenta: se registran aproximadamente
2.018 graduados, es decir, 326 mas que el afio anterior.

En cuanto a la percepcién de los titulados, si se excluyen los méasteres de Psicopedagogia, Formaciéon de
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Profesorado y Psicologia General Sanitaria, la satisfaccion llega al 75,9 %. Tal y como ya se habia sefialado,
se confia en que la propuesta de reverificacién de Psicopedagogia contribuya a mejorar estos resultados. En
cambio, hard falta un seguimiento mas especifico del master de Formacién de Profesorado y del de
Psicologia General Sanitaria, que obtienen valoraciones ajustadas segun las encuestas de graduados, a
pesar de que en algunos casos la participacion no llega al 10 %. Por este motivo, se reitera la importancia de
promover la respuesta a la encuesta, especialmente en los masteres, para garantizar la representatividad de
los datos.

En cuanto al impacto profesional, aproximadamente un 70 % de los titulados de los masteres de los estudios
indica que la formacion ha contribuido a mejorar sus competencias para la actividad profesional, siempre y
cuando no se tengan en cuenta las 3 titulaciones mencionadas anteriormente.

Puntos fuertes
» Mejora clara de todos los indicadores de satisfaccion respecto al curso pasado.

Ambitos de mejora
* No se han propuesto ambitos de mejora respecto al curso pasado.

Dimensioén 8. Informacién publica

El centro informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas
del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

J El centro publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas
de las titulaciones y su desarrollo operativo.

. El centro publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfacciéon del alumnado y
el profesorado, asi como los resultados de la acreditaciéon institucional del centro y/o de sus
titulaciones.

En progreso
prog Se alcanza con

Titulacion hacia la Se alcanza condiciones No se alcanza
excelencia

Grado de Educacién Primaria (2021) X

Grado de Educacién Social (2009) X

Grado de Psicologia (2021) X

Master universitario de Evaluacion y Gestion X

de la Calidad en la Educacion Superior (2017)

Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)

Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning) (2015)

Master universitario de Formacion de
Profesorado de Educaciéon Secundaria X
Obligatoria y Bachillerato, Formacion

Profesional y Ensefanza de Idiomas (2023)

Master universitario de Psicologia General X
Sanitaria (2023)
Master universitario de Psicologia Infantil y X
Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion (2017)

Master universitario de Psicopedagogia (2017) X
Valoracion global de los Estudios X
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Andlisis y valoraciéon

8.1. Calidad de la informacion

Dentro de la estrategia de difusion y transparencia de los estudios, se ha presentado la nueva memoria de
2024 en formato PDF interactivo en la web de los estudios y en formato de cuadriptico en la version impresa.
Esta memoria, disponible en catalan y espafiol, ha vuelto a tener en cuenta los criterios de visibilizacion de la
investigacion segun la declaracion DORA y ha promovido su valoracién cualitativa por encima de las métricas
habituales y poniendo a las personas al centro, hecho que da protagonismo al profesorado propio y
colaborador, al estudiantado y a los graduados y graduadas. Continuamos trabajando con la misma intensidad
en la estrategia de difusion del conocimiento a través del blog, la web y el canal X (Twitter) de los estudios,
cosa que contribuye a visibilizar la experiencia del profesorado propio y colaborador con el objetivo de
incrementar la notoriedad de la universidad. Se ha hecho un énfasis especial en la visibilizacion del PDI de
nueva incorporacién mediante entrevistas a cada uno en el blog. En 2024, el blog logré la cifra de 113.800
usuarios y 173.300 péaginas vistas.

También se ha seguido mostrando la experiencia del profesorado de los estudios a los medios de comunicacion
con su participacién sobre temas vinculados a la actualidad. De hecho, en 2024 se publicaron 1.726
informaciones con participacion del PDI, con una audiencia estimada de 282 millones de personas, segun datos
del informe de monitorizacién de medios que elabora el Area de Comunicacién de la UOC.

8.2. Contenido de la informacion

En este sentido, la satisfaccion del estudiantado con el proceso de informacion y matriculacion aumenta hasta
valores superiores al 75 %, y la proporcionada por la tutoria también crece hasta situarse alrededor del 73 %
respecto al curso pasado. La satisfaccion de los graduados y graduadas con la informacion disponible en la
web se mantiene alta, por encima del 75 %.

Desde las diferentes titulaciones se considera importante reforzar la visibilidad de los indicadores de
seguimiento por programa (rendimiento, satisfaccién, insercion). También se valora util ampliar y actualizar la
informacion sobre salidas profesionales, itinerarios y requisitos de acceso, especialmente en los grados.

Puntos fuertes
+ Informacion publica de las titulaciones clara y consolidada en los canales institucionales.
» Buen nivel de satisfaccion del estudiantado con la informacion que recibe antes y durante los estudios.

Ambitos de mejora
» Reforzar la visibilidad de los indicadores de seguimiento por programa y de las principales acciones de
mejora.
» Continuar simplificando y actualizando los contenidos web para facilitar la comprension de los requisitos
de acceso, del plan de estudios y de las salidas profesionales.

5. Valoracion de las titulaciones

Grado de Educacion Primaria (2021)

La Comision de Titulacion hace una valoracion global positiva del grado y de la mayoria de las dimensiones
indicadas en el informe de seguimiento.

Durante este curso académico 2024-2025 se han acabado de implementar todas las asignaturas previstas en el
plan de estudios que figura en la memoria, hecho que significa un total de 53 asignaturas y 330 créditos ECTS.
El despliegue se ha llevado a cabo tal como se habia disefiado en la memoria del grado.

Se quiere destacar que en este curso 2024-2025 todos los indicadores de aprendizaje (rendimiento y éxito) y
los indicadores de satisfaccion docente (satisfaccion con la asignatura, accion docente, recursos de aprendizaje
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y modelo de evaluacion) han estado muy altos.

Durante el curso 2024-2025 se ha pedido un modifica, que ha sido concedido, para aumentar el nimero de
estudiantes que puedan cursar el grado. Esta accion se ha efectuado a raiz de lo que se mencionaba en el
anterior informe de seguimiento, en el que se afirmaba que la oferta de plazas actual era insuficiente para
responder a la demanda social real.

Se valoran muy positivamente las caracteristicas del equipo docente, tanto del profesorado docente
investigador como de los profesores colaboradores. A la vez, también se valora muy positivamente su
dedicacién a la docencia, un factor clave que influye en los altos niveles de satisfaccion del estudiantado con
las asignaturas del grado.

Se considera que en este nuevo curso académico 2025-2026 el grado tendra 4 retos derivados de los
resultados del seguimiento de la titulacion del curso 2024-2025, pero también de mejoras internas de aspectos
docentes de la misma institucion:

1) Seguir promoviendo la integracion de los 4 ejes prioritarios en la docencia habitual en linea.

2) Mejorar algunos aspectos docentes especificos de varias asignaturas del grado, particularmente en las
asignaturas que pueden tener mas impacto en la satisfaccion global del estudiantado titulado, como por
ejemplo el trabajo final de grado.

3) Integrar de manera efectiva el nuevo modelo de evaluacion de los aprendizajes del estudiantado en
una parte de las asignaturas del grado.

4) Promover que el uso de la inteligencia artificial generativa por parte del profesorado y del estudiantado
se haga con criterios pedagdgicos y para favorecer adecuadamente los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de los aprendizajes.

En ultimo término, en esta etapa de consolidaciéon del grado, también sera especialmente relevante continuar
creando espacios compartidos entre el profesorado para la reflexion y la mejora docente. Estos espacios tienen
que permitir conectar la practica docente cotidiana con las bases pedagdgicas del titulo —centradas en una
educacion inclusiva y transformadora, el aprendizaje activo y colaborativo, la coherencia entre teoria y practica,
la profesionalizacion docente, la integracion critica de la tecnologia y el compromiso con la innovacion y la
mejora continua—, especialmente en cuanto al desarrollo de las competencias profesionales, la coherencia
metodoldgica entre asignaturas y la actualizacion de los enfoques didacticos mas apropiados para la formacion
inicial de maestras.

Convendra, en este sentido, potenciar dinamicas que favorezcan la reflexion colectiva sobre aspectos como el
retorno o la retroalimentacion formativa, la evaluacion por competencias, el uso pedagogico de la tecnologia vy,
especialmente, de la inteligencia artificial, sin perder de vista la integracion transversal de los ejes del grado.
Estas dinamicas pueden contribuir a mantener la coherencia y el sentido global del proyecto formativo y, a la
vez, a promover una cultura docente compartida, orientada a formar maestros reflexivos, competentes,
éticamente comprometidos y capaces de promover aprendizajes significativos e inclusivos en contextos
cambiantes, con criterio pedagdgico, capacidad de colaboracion profesional y sensibilidad social.

Grado de Educacion Social (2009)

El grado de Educacién Social presenta un buen disefio de la titulacién, con una estructura del plan de estudios
adecuada a las demandas sociales y un compromiso con el estudiantado y con el nivel formativo exigido. La
valoracion global del grado es positiva. Las asignaturas se actualizan con nuevas propuestas de actividades
—-promoviendo cada vez mas las actividades orales asincronas como una estrategia que permite, a la vez,
garantizar la integridad y la autoria—, la renovacién de recursos y la consolidacion de metodologias que
permiten llevar a cabo ejercicios vinculados a los contextos profesionales y al aprendizaje basado en
problemas, sin olvidar el trabajo tedrico riguroso y la iniciacién a la investigacién aplicada a la practica
profesional de la educacion social. Al mismo tiempo, muchas asignaturas han incorporado las tutorias por
videoconferencia y los seminarios de trabajo sincrénicos para reforzar el acompafiamiento y la motivacion del
estudiantado.
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Aun asi, persisten algunas cuestiones que hay que mejorar, como la coherencia y la armonizacion de los
criterios de evaluacion, la formacién del profesorado colaborador en técnicas de retorno efectivo y la necesidad
de reforzar la cultura de la retroalimentacién y la honestidad académica entre el alumnado. Igualmente, hay que
continuar ajustando el acompafiamiento tutorial en la planificacion de la matricula de los estudiantes y el
seguimiento de su progresion para reducir el abandono y favorecer la graduacion. Al acabar el curso
2025-2026, podremos valorar también el impacto de la modificacién del plan de estudios emprendida este afno.

En conjunto, la titulacion muestra una trayectoria de mejora sostenida y una gestién académica soélida, con
capacidad para afrontar los retos emergentes —como la integracién de las pruebas finales al aula Canvas o la
adaptacion a las nuevas vias de acceso derivadas del Real Decreto 659/2023—, y se consolida como una
oferta de referencia en el ambito de la formacién en educacién social a distancia.

Grado de Psicologia (2008)

La extincion de las asignaturas del programa se estd llevando a cabo segun la planificacion establecida.
Ademas, la adaptacion de los estudiantes que podian cambiar de plan también se ha hecho correctamente, de
acuerdo con los diferentes indicadores evaluados.

En general, podemos afirmar que el proceso de extinciéon se esta produciendo de manera satisfactoria y sin
trabas.

La planificacion prevista se ha ido cumpliendo y el estudiantado que todavia continda en el plan logra los
objetivos y se muestra satisfecho con las asignaturas del grado.

En conjunto, el programa presenta una extincion satisfactoria de acuerdo con la planificacion prevista, hecho
que muestra que la calidad de los indicadores evaluados se mantiene, la accién académica es sdlida y se
continla con una correcta adecuacion a las demandas de la sociedad en cuanto a la formacién en psicologia.
El principal reto es facilitar que el estudiantado del programa pueda obtener la titulacion de acuerdo con la
planificacion establecida.

Grado de Psicologia (2021)

En términos generales, la valoracion de las dimensiones analizadas en este informe de seguimiento es positiva.

Un aspecto fundamental del programa ha sido el despliegue del disefio curricular, la puesta en marcha de las
asignaturas previstas y la integracion de nuevos estudiantes, incluyendo la adaptacién de quienes procedian de
planes anteriores. Durante este cuarto afio, el proceso se ha desarrollado satisfactoriamente y sin obstaculos
significativos.

Se ha cumplido la planificacion prevista y el alumnado logra los objetivos formativos, con un indice de
satisfaccion con la titulacion de cerca del 75 %. El ritmo de implantacion ha respetado los compromisos de la
memoria del grado, cosa que ha permitido avanzar en el establecimiento del calendario de las ultimas
asignaturas para facilitar la graduacion de los estudiantes mas aventajados.

En conjunto, podemos decir que el programa demuestra una accién académica sélida y una buena adecuacion
a las demandas sociales en la formacion en psicologia.

De cara a los cursos proximos, se plantean retos importantes que requeriran que la institucion fortalezca los
ejes estratégicos del programa.

Asi mismo, se ha establecido una hoja de ruta en la que se analizaran y se tendran en consideracion los
requisitos de la agencia de evaluacién para ser resueltos en la proxima modificacién de la titulacién, la cual esta
previsto solicitar para el periodo de octubre de 2025 a enero de 2026, en orden a su implantacion el curso
2026-2027.

Master universitario de Evaluacion y Gestiéon de la Calidad en la Educacion Superior
(2017)
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La titulacién continua siendo actual y necesaria para la formacion de profesionales de la educacion superior vy,
concretamente, para la mejora de su calidad. Se mantiene actualizada y tiene un alto grado de
internacionalizacion gracias al convenio con la INQAAHE, al nimero de estudiantes de América Latina y al
disefo de algunas de sus asignaturas clave, que permiten contextualizar el aprendizaje en diferentes espacios
de educacion superior del mundo.

Los resultados obtenidos el curso pasado, en términos de rendimiento y satisfaccion, son, en general, muy
buenos y se situan por encima de la media de la UOC. Se mantienen niveles que se podrian valorar como
excelentes. En cuanto a las asignaturas que se pueden mejorar, o bien se ha detectado la causa y se esta
trabajando en ello, o bien estan en fase de observacién. En ningin caso se trata de situaciones preocupantes,
sino solo de indicios de resultados ligeramente mas bajos que la media.

El profesorado contintia siendo uno de los valores mas importantes del programa, por su vertiente académica y
profesional, con una trayectoria de investigacion e internacional remarcable, tanto del PRA como del PDC.

Respecto a las acciones de mejora propuestas, tienen que ver, sobre todo, con la menor flexibilidad que se
ofrece al estudiantado por el hecho de impartir las asignaturas en un solo semestre y no en los dos. Creemos
que son aspectos que hay que valorar y a los cuales se tiene que dar solucién desde otras instancias, dado que
desde el programa ya se han tomado las medidas oportunas: tanto desde la tutoria como desde las mismas
asignaturas, que ofrecen la maxima flexibilidad interna.

Master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (2011)

Puntos fuertes destacables:

. Buenas tasas de rendimiento, de éxito y de satisfacciéon, que superan los umbrales 6ptimos y
aumentan respecto al curso anterior; también en asignaturas clave como el TFM, tanto en la vertiente
profesionalizadora como en la de investigacion. Todos los indicadores de satisfaccion mejoran de media e
individualmente en cada asignatura en comparacion con el semestre anterior.

. Alta satisfaccion de los estudiantes respecto a los recursos de aprendizaje disponibles en las aulas,
del servicio de la Biblioteca y del campus.

. Buena valoracion de los estudiantes en las asignaturas de TFM y Practicum. A pesar de que el
indicador de satisfaccién con los tramites académicos del Practicum no llega a los niveles de satisfaccion
optimos, si que se logran en las dimensiones académicas (satisfaccién con el seguimiento del tutor académico,
con el seguimiento del tutor externo de practicas y con la evaluacion).

. Alta satisfaccion de los estudiantes respecto a los tramites relacionados con el TFM, que aumenta
curso tras curso y se situa ya en el 80,7 %. A pesar de que siempre hay ambitos a mejorar, consideramos que
este aspecto se ha consolidado.

. Perfil del profesorado propio que imparte docencia al master, con un perfil de investigacion
acreditado y proyectos de investigacién activos vinculados al ambito, y muy buena valoracion de los
estudiantes respecto a la experiencia del profesorado colaborador.

* Buenas cifras de matricula de nuevo acceso.

. Consolidacion del plan de estudios de las 3 asignaturas optativas que componen la especialidad del
master universitario de Trastornos del Habla y del Lenguaje, hecho que mejora, respecto a cursos anteriores, la
formacién de los estudiantes en la manera en que deben atender a los nifios con sordera que presentan
dificultades en estos ambitos.

. Buen posicionamiento de la titulaciéon en el contexto de las asociaciones profesionales (como por
ejemplo la ACPCREDA) y de las instituciones publicas (Departamento de Educacion).
. Consolidacién de una buena atencion al alumnado con adaptaciones curriculares. Cuando se

considera necesario, se hace una entrevista inicial con la DP, que después facilita el seguimiento de las
asignaturas junto con indicaciones especificas (mas detalladas que las institucionales) que hacemos llegar a
los equipos docentes.

Aspectos destacados a mejorar (ver acciones de mejora):

. Tramites de las practicas externas y de los servicios de orientacion profesional, que los estudiantes
perciben como poco satisfactorios.

» Percepcion del profesorado sobre el reto que supone garantizar la integridad académica.

* Aumento de la proporcién de profesorado propio acreditado.
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» Estancamiento de la satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios en valores positivos, pero no
excelentes.

Master universitario de Educacién y TIC (E-learning) (2015)

El programa presenta valores muy positivos de satisfaccion por parte de los estudiantes en elementos criticos
como por ejemplo la accion docente, la pertinencia de las actividades de aprendizaje, los recursos didacticos,
los modelos de evaluacion, el retorno recibido y la guia atenta de la tutoria del programa. Se detectan algunas
asignaturas que requieren una atencion particular para lograr niveles 6ptimos de satisfaccion.

Algunos datos sobre la satisfaccion de las graduadas y graduados muestran valores inferiores respecto a las
mismas variables de las encuestas de final de curso. Estos aspectos se tendran en cuenta en el momento de
modificar el programa para adaptarlo al Real Decreto, proceso en el cual se trabajara tanto por programa como
por especializacion, y se revisaran también los contenidos y la articulacion entre asignaturas.

El equipo docente propio esta formado por profesionales con acreditaciones externas y una trayectoria activa
de investigaciéon. Su participacion en proyectos de investigacion y transferencia repercute en la revision y la
actualizacion de las asignaturas, asi como en la vigencia del programa. Los procesos de seleccién del
profesorado colaborador se centran en la incorporacién de profesionales con doctorado y una amplia
experiencia en su ambito.

Los datos de matricula y rematricula cumplen, de manera sostenida y continuada, los objetivos marcados. La
satisfaccion general y el analisis del mercado laboral ponen de manifiesto la vigencia de un programa que
acaba de cumplir veinte afios de existencia.

Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas
(especialidad de Matematicas) (interuniversitario: UAB, UB, UOC, UPC) (2020)

El master interuniversitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de la especialidad de Matematicas se implant6 en la modalidad
interuniversitaria el curso 2013-2014. Esta coordinado por la Universitat Autbnoma de Barcelona. El ultimo
proceso de acreditacion se superd el curso 2016-2017 con un informe positivo. La UOC participa en este
master impartiendo el médulo de Fundamentos psicopedagdgicos, concretamente con 2 asignaturas:

- Adolescencia, aprendizaje y diversidad (4 créditos)

- Sociedad, familia y educacion: procesos y contextos (9 créditos)

El curso 2023-2024 ha sido el ultimo curso en el que la UOC ha participado en este master y, por lo tanto, el
ultimo en el que ha estado vigente el convenio interuniversitario con la UAB, la UB y la UPC. Durante el curso
2024-2025 no hemos recibido ninguna solicitud de excepcion por régimen de permanencia.

Master universitario de Formacion de Profesorado de Educaciéon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas
(interuniversitario: UPF, UOC) (2008)

El master interuniversitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas se inicio el curso 2009-2010. Esta coordinado por la Universitat
Pompeu Fabra (UPF). El ultimo proceso de acreditacion se superd el curso 2018-2019 con un informe
favorable.

La extincion del programa empezo6 el curso 2023-2024 y se ha extendido durante un afio hasta el curso
2024-2025, en el cual se da por extinguido definitivamente. En este ultimo curso de extincion se han
matriculado los estudiantes a los que todavia les quedaba alguna asignatura pendiente. EI nimero de
estudiantes matriculados en Lengua y Literatura Catalana y Castellana ha sido 9. En la especialidad de
Orientacion Educativa y FOL se han matriculado 2 y 4 estudiantes, respectivamente. En cuanto a las
especialidades propias de la UPF (Inglés, Ciencias y Lengua y Literatura Catalana y Castellana), no se ha
registrado ningun estudiante matriculado en el médulo de Fundamentos.
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En relacion con la distribuciéon del estudiantado en las asignaturas matriculadas, siempre que se ha tratado de
asignaturas equivalentes, se ha optado por incorporar a los estudiantes del master de la UPF a los estudiantes
del nuevo master de profesorado.

Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas (2023)

El méaster se consolida como un programa de referencia y mantiene una trayectoria de crecimiento constante
que, en respuesta a la demanda directa de la Direccion General de Universidades y el Departamento de
Educacioén, intenta satisfacer las necesidades de formacidon del profesorado identificadas en el sistema
educativo. Este crecimiento se ha gestionado eficazmente mediante la incorporacion sostenida de nuevo
profesorado cada curso académico, hecho que requiere un esfuerzo para coordinar equipos docentes en
expansion constante. A pesar de que hasta ahora se ha garantizado con éxito la capacidad de respuesta al
incremento sostenido de la demanda, esta situacion se identifica claramente como un punto critico que hay que
tener en cuenta. Esta tension puede derivar, a corto o medio plazo, en una disminucién significativa de la
satisfaccion del estudiantado, tanto respecto al area académica como a otros servicios que impactan
directamente en su percepcion sobre el funcionamiento de la universidad.

Uno de los éxitos mas destacados de este periodo es la mejora significativa de la coordinacion interna, con un
impacto directo en los mddulos que exigen una gestion mas compleja. Especificamente, se observa una
consolidacion notable en las practicas y en el TEM. En relacién con las practicas, se ha producido una mejora
sustancial en todos los aspectos evaluados; hay que destacar la mejora en la satisfacciéon respecto al
seguimiento del tutor académico y la adecuacién de los recursos del aula virtual.

A pesar de las mejoras logradas, hay que continuar impulsando el desarrollo de las especialidades y reforzar la
consolidacion del trabajo de la Comision de Programa, que agrupa todas las coordinaciones del master.

Master universitario de Psicologia General Sanitaria (2023)

El MUPGS consolida su despliegue (acabado el curso 2023-2024) con unos resultados académicos notables,
que lo sittan como uno de los programas con mas demanda y mejor rendimiento de la UOC. Con tasas de
rendimiento y éxito superiores al 99 % y una tasa de abandono muy baja, el programa demuestra una buena
adecuacion entre el perfil de ingreso y las exigencias formativas.

El profesorado del master mantiene un nivel alto de calificacion y estabilidad. Asi mismo, la revision de
contenidos y metodologias —especialmente a partir de la informacion recogida mediante grupos focales y
entrevistas con graduados— ha permitido mejorar la coherencia y la coordinacion entre asignaturas (aspecto
que todavia necesita mejoras), asi como reforzar la pertinencia de los contenidos de materias clave como
Intervencion en salud mental.

Aun asi, hay que continuar trabajando en la mejora de la satisfaccion en algunas asignaturas especificas:
Investigacion en salud y calidad de vida, Promocién y prevencion de la salud, e Intervencién en salud mental,
en las que los indicadores todavia se situan por debajo del nivel 6ptimo o, incluso, del umbral minimo. En este
sentido, se han disefiado acciones concretas orientadas a estabilizar al profesorado, ajustar la carga de trabajo
y favorecer una mejor conexion entre estas asignaturas y el TFM. Adicionalmente, se prevé ampliar las
opciones del TFM para que el alumnado pueda desarrollarlo dentro de las lineas de investigacion del
profesorado y de los grupos de investigacion, y potenciar asi el vinculo entre formacion e investigacion
aplicada.

En cuanto a los recursos y servicios de apoyo, los resultados muestran niveles adecuados, especialmente en la
accion tutorial y los tramites académicos, si bien se mantiene un margen de mejora en la orientacion
profesional y en los recursos de biblioteca. También destaca la necesidad de abordar el reto institucional
relacionado con la integridad académica ante la irrupcion de la inteligencia artificial, que afecta la verificacion de
la autoria de las tareas.

Finalmente, la informacién publica del programa es completa y actualizada, pero, dada su singularidad y la alta
demanda, seria deseable disponer de un espacio web propio y mas flexible que permita reflejar mejor las
caracteristicas especificas del master.

En conjunto, la titulacion presenta una evolucion claramente ascendente, a pesar de que todavia hay margen
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de mejora en algunos procesos docentes, especialmente en cuanto a la coherencia y la calidad de las
experiencias de aprendizaje, con el objetivo de continuar garantizando la excelencia del programa.

Master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencién (2017)

El programa sigue mostrando un nivel formativo plenamente alineado con el MECES, hecho que garantiza la
consecucion de los resultados de aprendizaje y la consolidacién de las competencias profesionales y
académicas propias del master. Los indicadores de satisfaccion, funcionamiento y rendimiento académico
mantienen valores muy positivos y estables respecto a los cursos anteriores, lo cual confirma la madurez y la
solidez del programa.

Los indicadores académicos son adecuados y confirman una tendencia positiva: la tasa de rendimiento (92,1
%) y la tasa de éxito (95,3 %) contintan siendo muy elevadas, mientras que la tasa de graduacion (43,4 %) y la
reduccion progresiva del abandono (19,8 %) evidencian una mejor retencion y seguimiento del estudiantado.
Esta mejora se asocia a una coordinacion mas fluida y cohesionada del equipo docente y de gestiéon del
MUPIJ, que ha consolidado dinamicas de trabajo colaborativas y una atenciéon mas personalizada.

Las figuras docentes y de apoyo al aprendizaje se mantienen como uno de los puntos fuertes del master. El
profesorado muestra un alto grado de implicacién y estabilidad, hecho que garantiza una atencién docente de
calidad. El equipo docente dispone de una calificacion académica adecuada y un perfil investigador y
profesional especializado, ajustado a las necesidades del programa y orientado al acompafamiento del
estudiantado en su formacién aplicada. La tutoria y el apoyo docente contindan siendo aspectos muy bien
valorados y esenciales para la motivacién y el progreso académico.

El plan de estudios, de acuerdo con la memoria modificada de la titulacién, mantiene su coherencia y
pertinencia, con una organizacion de asignaturas que favorece la adquisicion progresiva de conocimientos y
competencias. Los perfiles de acceso contintan siendo adecuados y muy definidos, y contribuyen a garantizar
la correspondencia entre las competencias de entrada y las competencias de salida del programa.

La metodologia docente, las actividades y el sistema de evaluacidon continluan siendo pertinentes e
innovadores, y favorecen una evaluacién continua, formativa y ajustada a los objetivos de aprendizaje. Los
resultados de aprendizaje observados a lo largo del curso responden satisfactoriamente al perfil formativo
establecido y al nivel MECES que corresponde al master.

Los recursos de aprendizaje continuan siendo adecuados y utiles para el logro de las competencias. El
programa mantiene el compromiso con la mejora continua de los materiales e incorpora progresivamente
recursos audiovisuales e interactivos que complementan los materiales escritos y favorecen un aprendizaje
mas significativo y aplicado. En este sentido, los valores de satisfaccion con el material docente y con la accion
docente (superiores al 80 %) confirman la buena percepcion de la calidad de los recursos y de la docencia.

A pesar de los resultados positivos, se detectan areas puntuales de mejora relacionadas con la adecuacion de
los recursos al aula virtual y el seguimiento del tutor académico durante las practicas externas, aspectos sobre
los cuales se prevén acciones especificas de refuerzo.

También se quiere recalcar la importancia de mantener una comunicacion directa y efectiva con el estudiantado
en todos los niveles del programa (direccion de programa, tutorias, PRA y PDC) y de continuar potenciando la
informacion y la formacion en el uso de la plataforma Canvas, para aprovechar todas las funcionalidades de
apoyo al aprendizaje y a la interaccion.

En conjunto, la valoracion global del curso 2024-2025 es altamente positiva. El programa consolida su calidad
académica y docente, mantiene unos resultados excelentes de rendimiento y satisfaccién, y demuestra una
capacidad constante de adaptacion y mejora, en coherencia con los objetivos de formacion profesionalizadora
que definen el MUPIJ.

Master universitario de Psicopedagogia (2017)

El analisis de los resultados del curso 2024-2025 muestra una evolucion positiva en cuanto a los resultados de
satisfaccion con el master universitario de Psicopedagogia, con un aumento respecto a la satisfaccion en
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relaciéon con las actividades formativas, la metodologia, el modelo de evaluacién, la accion docente
(especialmente en el Practicum y el TFM) y el funcionamiento de los tramites. También se detecta una mejora
en la percepcion de la utilidad profesional de la formacion y en algunos indicadores vinculados a la tutoriay a
los recursos de aprendizaje.

A pesar de estos adelantos, varios indicadores contintan situandose por debajo del umbral 6ptimo del 75 %, lo
que evidencia la necesidad de continuar planificando e implementando acciones de mejora. Entre estos
ambitos destacan la satisfacciéon global del estudiantado con el master (que implica mejorar el resultado de
satisfaccion con algunas asignaturas), la adecuacién de la formacion a las expectativas iniciales, la percepcion
de la integracion de la perspectiva de género en los recursos de aprendizaje, la coordinacién entre asignaturas
(especialmente en cuanto al trabajo en equipo) y la motivacion. Igualmente, hay que continuar reforzando la
conexion del master con la comunidad profesional y de investigacion, dada la moderada percepcion de los
graduados respecto a estos aspectos.

En conjunto, los resultados muestran un grado elevado de compromiso del equipo docente con el proceso de
revision continua y de mejora de las asignaturas, hecho que se refleja en la mejora de los resultados de
satisfaccion en los diferentes indicadores relativos a las asignaturas del master. La valoracion global, por lo
tanto, es en general positiva; aun asi, se tienen que continuar reforzando los puntos de mejora sefalados para
lograr el umbral 6ptimo en todos los ambitos y para ofrecer una experiencia formativa coherente y ajustada a
las necesidades y expectativas del estudiantado y de los graduados, asi como a los requisitos del contexto
profesional.

En sintesis, a pesar de que la satisfaccion con el master ha aumentado, se detectan ambitos de mejora que
orientan el trabajo del curso actual: incrementar la satisfaccion global a partir de la mejora de la satisfaccion en
algunas asignaturas, reforzar la perspectiva de género en los recursos de aprendizaje, mejorar la percepcion de
superposicion de las asignaturas y fortalecer la dimension profesional. En esta etapa final del plan de estudios
actual, se pretende garantizar la mejor experiencia formativa posible hasta su extincion.

Paralelamente, se planificara e implementara el acompafamiento al estudiantado para facilitar un paso
progresivo hacia el nuevo master, para el estudiantado que asi lo considere, favoreciendo la transicion y
garantizando la coherencia entre ambos planes.

6. Acciones de mejora

Seguimiento del plan de mejora. Acciones de mejora resueltas o descartadas

Caédigo 2 ?',e Punto débil detectado Accioén propuesta Ssiade
actuacion actual
RT24-25 Grado de Hay estudiantes que tienen que Pedir al PDI que tiene pendiente alguna Resuelto
AM 2503974 Educacion matricularse sin tener ninguna asignatura que procure hacer disponible
22 Primaria (2021) | informacion sobre las asignaturas esta informacion.
B escogidas, puesto que son
asignaturas de despliegue.
RT24-25 Grado de Los estudiantes que se interesan Se esta estudiando la manera de Descartado
AM 2503974 Educacion por la UOC y por el grado fuera de | responder a estos posibles futuros
23 Primaria (2021) | los plazos de matriculacién estudiantes de la UOC.
B manifiestan que no reciben ningun
tipo de atencion por parte de la
universidad y que, por lo tanto, no
pueden resolver las dudas previas
a la matriculacion.
RT24-25 Grado de No se dispone de suficientes datos | Incidir en el mecanismo de orientacion Resuelto
AM 2503974 Educacion para poder comprender los factores | en el proceso de matriculacion para
07 Primaria (2021) | que inciden en la percepcion del evitar matricularse en un niumero
B estudiantado sobre la dedicacion al | excesivo de créditos, en funcién de las
aprendizaje en cada asignatura del | condiciones personales y profesionales
grado. del estudiante, y dar indicaciones a los
PRA sobre qué factores pueden llevar al
estudiante a percibir una dedicacion al
estudio demasiado elevada.
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RT24-25 Grado de El grado todavia no dispone de un | Ampliar el nimero de recursos de Resuelto
AM 2503974 Educacion numero lo suficientemente alto de | aprendizaje con formato multimedia que
05 Primaria (2021) | recursos de aprendizaje que reflejen practicas educativas reales que
B muestren practicas educativas se llevan a cabo en las escuelas de
reales en los centros para educacion primaria (Proyecto PracEdu).
promover que el estudiantado
pueda aprender de buenas
practicas docentes.
RT24-25 Grado de El profesorado del grado todavia no | Profundizar en el uso educativo de todas | Resuelto
AM 2503974 Educacion utiliza todo el potencial de Canvas | las herramientas tecnoldgicas que
06 Primaria (2021) | para la formacion del estudiantado. | ofrece Canvas, en el marco de los
B proyectos educativos institucionales de
mejora de la docencia (por ejemplo, la
linea de retorno).
RT24-25 Grado de Satisfaccion baja de los estudiantes | Hacer un seguimiento de la evoluciéon de | Resuelto
AM 2503974 Educacion en algunos aspectos de las los indicadores de estas asignaturas
16 Primaria (2021) | asignaturas siguientes: durante este primer semestre (2023/1) y,
B Competencia linglistica, si procede, plantear y aplicar mejoras
Ensefianza y aprendizaje de la concretas en los indicadores
lectura y la escritura, Educacion correspondientes.
artistica, Didactica de la educacion
fisica, y Didactica de la lengua y la
literatura.
RT24-25 Grado de No se dispone de una bolsa Crear un Excel para recoger los datos Resuelto
AM 2500597 Educacion Social | unificada de PDC activos e de contacto de los PDC de la titulacion y
08 (2009) inactivos vinculados al grado. clasificarlos de acuerdo con los perfiles
B académicos y profesionales y las
materias en las que se agrupan las
asignaturas.
RT24-25 Grado de Satisfaccion con los recursos de Simplificar y reordenar los recursos de Resuelto
AM 25005971 Educacion Social | aprendizaje de las aulas de TFG. aprendizaje vinculados al TFG que se
15 (2009) incorporan en las aulas.
RT24-25 Master Autoevaluacion competencial de Se propone la automatizacion del Resuelto
AM 4316285 universitario de | los estudiantes: se detecta proceso de autoevaluacion del
02 Evaluacioén y insatisfaccion en cuanto a la carga | estudiantado en todas las asignaturas
B Gestién de la de trabajo que genera y a la poca del programa a través del proyecto de
Calidad en la integracion con la evaluacién innovacion Eina para la autoevaluacion
Educacion natural de la asignatura. competencial de los estudiantes en un
Superior (2017) programa de master.
RT24-25_ ‘ Mé;te_r El planteamiento de la asignatura es Ha_y que hacer un replanteamientp dela Resuelto
AM_4316285 Universitario de poco comprensible y, por lo tanto, asignatura Complemrfe_zntos formativos
_04 (E;valygmon Y no parece el adecuado para el perfil para gdaptarla al perfil y I?S
e§tlon de la de estudiantes que acceden en el necesidades de los estudiantes que la
Calidad en la cursan.
Educacion programa.
Superior (2017)
RT24-25_ . Mége_r M2.357 La evaluacion del Accién q§ mejora vinculada a la Resuelto
AM_4316285 Universitario de profesorado: baja valoracion de la interaccién del profesorado con el
03 Evaluacién y accion docente (42 %) estudiantado (revisar la cantidad, la
Gestién de la ’ calidad, la oportunidad y la adecuacién),
Calidad en la puesto que acostumbra a ser uno de los
Educacion elementos que mas afectan la
Superior (2017) satisfaccion del estudiantado.
RT24-25_ . Mége_r M2.359. Instrumentos de recogida dé Observar. !a evolucion de la asignaturay | Resuelto
AM_4316285 urélvelrsna.rllo de informacion: baja valoracion de la de I_ahaccm;nI docente de la colaboradora |
| 05 Gvay,a\mony accion docente (a pesar de que hay y, si hace _ata, tomar medidas de cara a
e§tlon de la pocas respuestas, 3/6). curso proximo (IST 2023-2024).
Calidad en la
Educacion
Superior (2017)
} Master i Trabajar juntamente con la red territorial Resuelto
E,\F:Iz_j?,zf 3844 universitario de gt’gigsqk;j :;n;rgzgteaﬁjr;;tlcas de de la UOC y con GOSPIM para poder
01 Dificultades del ampliar el numero de convenios marco
B Aprendizaje y con comunidades auténomas y de
Trastornos del convenios de colaboracién con centros.
Lenguaje (2011)
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RT24-25 Master Baja satisfaccion de los estudiantes Elaborar una guia de la asignatura e Descartado
AM_4313844) urji'versitario de en relacion con la asignatura implementacién del Niu.
_08 lelcultaFieg del Técnicas de anadlisis de datos.
Aprendizaje y
Trastornos del
Lenguaje (2011)
RT24-25 Master Baja satisfaccion en una asignatura Crear un nuevo proyecto docente Resuelto
AM_4313844] Universitario de optativa relacionada con la especifico para la asignatura en nuestro
_09 D|f|cu|taQe§ del orientacion de investigacion. programa.
Aprendizaje y
Trastornos del
Lenguaje (2011)
RT24-25 Master Asignatura con baja satisfaccion: Revisar el procedimiento y los recursos  |Descartado
AM 4315435 universitario de Practicas externas ' de coordinacién con el centro y la tutoria
03 Educacién y TIC ’ externa.
B (E-learning) (2015)
RT24-25 . Mé.Ste'.' Satisfaccion del estudiantado con la _Se proponen acciqnes Qe mejora para Resuelto
AM 4317960 Universitario de accion docente incrementar la satisfaccion con la accion
04 Psicologia General ’ docente de las asignaturas,
B Sanitaria (2023) especialmente a Intervencién
psicolégica en salud mental y
Fundamentos de la psicologia sanitaria.
Concretamente, de acuerdo con los
comentarios cualitativos de las
encuestas, nos coordinaremos con el
PDl y el profesorado colaborador para
regular el nivel de exigencia y mejorar el
tipo de retorno proporcionado al
estudiantado
RT24-25 Master Satisfaccion del estudiantado con las Hay que mejorar el nivel de satisfaccion Resuelto
AM 4317960 universitario de asignaturas del programa en general y de algunas
06 Psicologia General ’ asignaturas en particular. En las
B Sanitaria (2023) reuniones de equipo con el profesorado
del master, se revisara la estructura y la
organizacion de la docencia de las
asignaturas Fundamentos de la
psicologia sanitaria e Intervencién
psicolégica en salud mental con la
intencion de analizar el tipo de
seguimiento docente, la complejidad de
las PEC y la estructura general de la
asignatura. Las 2 asignaturas muestran
puntuaciones de satisfaccion bajas en
todos los indicadores. Mientras que la
asignatura de Intervencion es cerca de
los umbrales, la asignatura de
Fundamentos muestra unas
puntuaciones de entre el 15 % y el 26 %
y, por lo tanto, requiere una revision
global. Igualmente, se instara el
profesorado de todas las asignaturas a
mejorar los recursos de aprendizaje
semestre tras semestre.
RT24-25 Master Poca aplicabilidad de los contenidos Disefio de un recurso de aprendizaje Descartado
AM_4316242 universitariode | , "o que sera presente a todas las aulas y
| 03 Psicopedagogia ’ que recogera, por un lado, la normativa

(2017)

que tiene que consultar el profesional de
la psicopedagogia en su practica y, de la
otra, los principales instrumentos de
evaluacién que se usan en la practica
psicopedagégica. Este recurso pretende
poner al alcance del estudiantado el
conocimiento de herramientas que los
tiene que permitir acercarse a la practica
profesional de la psicopedagogia.
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RT24-25 Master Baja participacion de los graduados Se plantea llevar a cabo 2 acciones: 1) Resuelto
AM 4316242 universitario de raduadas Incorporar a la tutoria acciones para
10 Psicopedagogia v ’ difundir la importancia de responder las
B (2017) encuestas de graduados. 2) Enviar, por
parte de la direccién del programa, un
mensaje a todos los graduados y
graduadas para animarles a participar
en la encuesta de satisfaccion.
RT24-25 . Mé§ter Satisfaccion con la asignatura Revisar los retos 1 y2 y las actividade§ Descartado
AM_4316242 universitario d’e Estrategias y recursos para la vinculadas de la asignatura para reducir
12 Psicopedagogia practica profesional. la complejidad.
(2017)
RT24-25 Master Satisfaccién con los recursos de Revisar la claridad de las consignas de Resuelto
AM 4316242 universitario de aprendizaje las actividades. Revisar el alcance de
07 Psicopedagogia ’ las demandas que aparecen a las
B (2017) consignas de las actividades y reducir,
en algunos casos, el numero de
demandas y su complejidad en funcion
del perfil del estudiantado. En algunas
actividades, elaborar documentos de
orientacion especificos para el abordaje
de las tareas. Revisar los materiales
vinculados a los retos mediante la
focalizacion y la delimitacion de las
lecturas.
RT24-25 Master Satisfaccion con la asignatura Redisefiar la asignatura para reducir la Resuelto
AM_4316242 universitariode | 5\ o 4o evidencias para la complejidad. Modificar el alcance de las
11 Psic?ggﬁi?g)gogia intervencion psicopedagagica. demandas de 2 actividades.
RT24-25 Master Baja satisfaccion respecto a la Elaborar un mapa del estado del trabajo Resuelto
AM_4316242 universitariode | - 0o e entre asignaturas para | €n 9rupo en las asignaturas del master
04 Psicopedagogia evitar solapamientos (qué se trabaja y como, resultados de
(2017) ’ aprendizaje vinculados, que se evalla y
como); organizar y secuenciar el trabajo
de la competencia de trabajo en equipo
entre asignaturas.
RT24-25 Master Baja satisfaccion con los tramites de Identificar centros por fidelizar a partir Resuelto
AM_4316242) un.iversitario dg las practicas. A pesar de que ha del cruce de los rgsultados de diferentes
| 06 Psicopedagogia mejorado mucho del curso encuestas (estudiantado y profesorado
(2017) 2023-2024 al curso 2024-2025, colaborador).
tenemos que seguir en la misma
linea de mejora.
RC24-25_ Centro La afectacién y la criticidad de las Crear la subdireccién de practicum. Resuelto
AM_EPCE_0 asignaturas de practicum en las
3 titulaciones de nuestros estudios.
Grado de Establecer nuevas condiciones de Elaborar nuevas tablas de RAEP en las Resuelto
Educacion reconocimiento de los Practicums Ill | que se proponga de qué manera el
Primaria (2021) |y IV por la via del reconocimiento de | estudiantado puede conseguir el
experiencia profesional. reconocimiento de experiencia previa de
los Practicums Il y IV. Esté previsto que
estas nuevas mesas ya sean aplicables
en la proxima campafna de RAEP.
Grado de Continuar favoreciendo el desarrollo | Continuar promoviendo la mejora y la Resuelto
Educacion profesional del profesorado innovacion educativa mediante la
Primaria (2021) | responsable del grado en el ambito | organizacién de las jornadas que faltan
de la innovacion y la investigacion de los cuatro ejes tematicos prioritarios
sobre la educacién primaria y la del grado. A la vez, continuar
formacion inicial del profesorado. informando al profesorado e
incentivandolo para que se presente a
convocatorias de investigacion
relacionadas con la formacion inicial del
profesorado, como por ejemplo los
ARMIF.
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Grado de Mejorar el grado de satisfaccion en | Valorar el modelo de evaluacion con los Resuelto
Educacion el modelo de evaluacioén de las PRA de estas asignaturas y proponer
Primaria (2021) | asignaturas siguientes: Educacion posibles mejoras a partir de esta
artistica, Didactica de la educacion | valoracion.
fisica, Competencia linguistica y
Practica docente y transformacion
educativa.
Grado de Incrementar la satisfaccion del Convocar una reunioén con las personas Resuelto
Educacion estudiantado con los servicios de responsables de la tutoria de
Primaria (2021) | tutoria. seguimiento y las tutoras para abordar
varios temas relacionados con esta
funcion, y proponer acciones para llevar
a cabo en el marco de las tutorias de
inicio y de seguimiento.
RC24-25_ Grado de Aumentar la satisfaccion del Trasladar a los equipos la necesidad de |Descartado
AM_2503974 Educacion estudiantado en relacién con los revisar algunos procesos para mejora la
_01 Primaria (2021) | servicios universitarios generales, experiencia del estudiantado durante la
especialmente con el servicio de docencia del grado.
atencion de quejas.
Grado de Flexibilizacion del desarrollo del A partir del semestre 2025/1, los Resuelto
Educacion Practicum y de las estancias al estudiantes podran seguir el itinerario
Primaria (2021) | centro durante el grado. recomendado y cursar los practicums de
manera consecutiva o bien hacer 2 al
mismo tiempo, lo cual ampliara las
opciones de llevar a cabo el seguimiento
de esta materia.
RT24-25_ Grado de En la UOC se ha establecido el uso | Pedir a la institucion una herramienta de | Resuelto
AM_2504249 Psicologia (2021) | de la herramienta Google Groups coordinacién adecuada a las
_01 para coordinar los equipos docentes | necesidades detectadas. Grado de
de las asignaturas. Esta herramienta| Psicologia (2021).
es insuficiente para poder hacer una
coordinacion adecuada de los
equipos, atendido el gran volumen
de las asignaturas y las necesidades
de un programa como el de
Psicologia. Desde el programa
estamos analizando las
funcionalidades que tienen que tener
los espacios para poder optimizar la
coordinacion de los equipos
docentes de las asignaturas.
RT24-25_ Grado de Se han detectado desajustes en Analisis de los diferentes calendariosy  |Descartado
A(';/é_2504245 Psicologia (2021) | varios procesos de la universidad su ajustamiento a las necesidades de

que habria que considerar y, quizas,
replantear. Basicamente, los
diferentes calendarios con que
trabajan los diferentes operativos no
son coherentes entre si. Por
ejemplo, el derecho del estudiante a
solicitar la revision de las pruebas
finales se encabalga con la
rematricula y la impide en los casos
de estudiantes que se estan
adaptando; asi mismo, la
superposicion entre el acceso y la
nueva matricula provoca, en
titulaciones como la nuestra, una
matricula inmediata que prescinde
de la orientacion del tutor o tutora.
Finalmente, hay dificultades para
tutorizar la rematricula del semestre
de febrero, puesto que el calendario
solo permite hacerlo durante 2
semanas (o 1, si tenemos en cuenta
el proceso de adaptacion).

programas de gran volumen.
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RT24-25_ Grado de Hemos detectado un aumento Redefinir los ambitos del TFG. Resuelto
AM_2504248 Psicologia (2021) | considerable de peticiones de los
_02 estudiantes para matricularse en el
TFG del ambito de la psicologia
social. Muchos de estos estudiantes
no han podido obtener plaza en el
ambito de la psicologia clinica y, por
esta razoén, sus propuestas no
acaban de encajar en el ambito de la
psicologia social. De forma analoga,
estudiantado que no ha conseguido
plaza en el &mbito de la psicologia
clinica se matricula en el TFG de
psicologia basica y de psicobiologia,
hecho que produce las mismas
distorsiones descritas en el caso del
TFG de psicologia social. En este
sentido, y ademas de las acciones
previstas para reorganizar el TFG de
clinica y salud, se redefinira el
nombre de este &mbito de psicologia
basica y se mejorara la descripcion
para que no se preste a confusiones
en cuanto a las tematicas que se
tratan.
Grado de Psicologia fisioldgica: la media de - Revisar los recursos digitales, elaborar | Resuelto
Psicologia (2021) | satisfaccion de algunos indicadores | nuevos videos y facilitar la impresién de
se situa por debajo del nivel minimo | algunos materiales. — Renovar el
del 50 %. profesorado colaborador. - Analizar las
causas de insatisfaccion con la
evaluacion y estudiar posibles
alternativas.
Grado de Terapia cognitivoconductual: la media| Como medidas que hay que Resuelto
Psicologia (2021) |de satisfaccion de algunos implementar, en relacion con la accién
indicadores se situa por debajo del docente, estudiaremos la evoluciéon con
nivel minimo del 50 % (accién una cohorte mas amplia de estudiantes.
docente y modelo de evaluacion). En cuanto al modelo de evaluacion, se
analizara como evoluciona la percepcion
del estudiantado en el futuro y se
estudiaran alternativas en este modelo.
Grado de Psicobiologia I: la media de Se afiadiran nuevos recursos digitales a Resuelto
Psicologia (2021) | satisfaccion de algunos indicadores | la asignatura (videos explicativos) y se
se sitla por debajo del nivel minimo | facilitara que algunos de estos recursos
del 50 % (accion docente y modelo | se puedan imprimir. En cuanto al modelo
de evaluacion). de evaluacion, se analizara como
evoluciona la percepcion del
estudiantado en el futuro y se estudiaran
alternativas en este modelo.
RT24-25_ Grado de Intervencion en contextos de Como medidas que hay que Resuelto
AM_2504249 Psicologia (2021) | educacion no formal: la satisfaccién | implementar, y en relacion con la accion
_04 de la acciéon docente presenta docente, se fomentara un trabajo en
valores inferiores al minimo del 50 equipo mas intenso para identificar
%. buenas practicas docentes, asi como la
interaccion del estudiantado al aula
mediante un incremento de las
actividades. Se analizara la satisfaccion
del estudiantado al acabar cada una de
las actividades para poder enderezar
cualquier desajuste que pueda surgir a
la asignatura.
RT20210215 Grado de Dada la complejidad y el amplio Todas las acciones planificadas se han Resuelto
_AM_250424) Psicologia (2021) | alcance de la competencia CT3, la | desplegado.
5_01 titulaciéon debera velar porque los
contenidos, actividades de
aprendizaje y sistemas evaluacién

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la

Educacién Curso 2024-2025

28/01/2026 pag. 39/60




UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

permitan trabajar y evaluar el nivel
de logro de los resultados de
aprendizaje previstos.
RT24-25_ Asignatura M2.352 Calidad de la Acciones de mejora: incorporacion del Resuelto
AM_4316285 educacién superior. Niu en el aula para facilitar el acceso del
01 Master estudiantado a los diferentes recursos y
universitario de orientarlo adecuadamente en su uso
Evaluacioén y pedagogico, asi como en el tiempo de
Gestion de la dedicacion; mejora de la cadencia de las
Calidad en la actividades para que al estudiantado no
Educacion le cueste tanto entender las diferentes
Superior (2017) fases de la asignatura y de la accion
docente prevista (retorno en las mismas
actividades y rubrica de evaluacion).
RT24-25_ Master Asignatura M2.355 Sistemas de Definir e implementar la accion que se Resuelto
AM_4316288 yniversitario de | gestién de la calidad interna. tiene que desarrollar en el marco de los
_07 Evaluacioén y procesos establecidos por el SGIC.
Gestion de la
Calidad en la
Educacion
Superior (2017)
RP24-25_ Master Hay que revisar los tramites del TFM| Definir e implementar la accion que se Resuelto
AM_4316288 yniversitario de | (que ya fueron un problema hace 3 | tiene que desarrollar en el marco de los
_01 Evaluacioén y cursos académicos), dado que han | procesos establecidos por el SGIC.
Gestion de la | experimentado un descenso muy
Calidad en la importante (del 90,48 % al 57,14 %
Educacion de satisfaccion).
Superior (2017)
RP24-25_ Master Unica apertura de nueva matricula | Analizar alternativas en la apertura de Descartado
AM_4316288 yniversitario de | por curso académico. las asignaturas que permitan disponer
_02 Evaluacion y de 2 itinerarios disefiados para los
Gestion de la estudiantes que accedan en octubre y
Calidad en la para los que lo hagan en marzo.
Educacion
Superior (2017)
RT24-25_ Master Bajo nivel de satisfaccion del Realizar una reunion de grupo con Resuelto
AM_4317960] universitario de | estudiantado y de los graduados 'y | graduados y graduadas para identificar
_02 Psicologia Generall graduadas. areas de mejora clave en la experiencia
Sanitaria (2023) formativa: atendida la primera
promocion de graduados del curso
2023-2024, este es el momento ideal
para organizar sesiones de reunion de
grupo con estudiantes que han
completado el programa. El objetivo es
recoger informacion cualitativa sobre su
experiencia, con una atencién especial a
la coordinacién entre asignaturas, la
metodologia y las actividades docentes.
Esto incluye obtener retorno especifico
sobre las asignaturas con una
satisfaccion inferior al 50 %
(Investigacion en salud, Intervencion en
salud mental y Promocion de la salud),
con el objetivo de reforzar las
metodologias y las actividades de
aprendizaje en estas materias y ajustar
el tipo de retorno proporcionado al
estudiantado, para asegurar una mayor
coherencia con las competencias
profesionales requeridas.
RT24-25_ Master Problemas con los procesos de Ampliar y optimizar recursos de Resuelto
AM_4317960 universitario de | seleccién de candidaturas. informacién y acceso: mejorar la
_02 Psicologia General documentacion sobre el proceso de
Sanitaria (2023) certificacion de la experiencia laboral y
personalizar la informacion publica
disponible en el portal de la universidad,
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incluyendo apoyo especifico para
estudiantes con titulos extranjeros y una
web mas accesible y adaptada a las
necesidades del usuario.

contenidos y actividades.

se trabajan en cada asignatura en el
apartado referente a la descripcion de

RT20220218 Master Previo despliegue efectivo de las Visitar centros. Resuelto
_AM_431796 universitario de | practicas, previsto para el marzo de
0_03 Psicologia Generall 2023, Ia institucion debe acreditar el
Sanitaria (2023) | control de calidad del total de centrog
conveniados mediante visita
presencial, tal y como esta previsto
en la memoria.
RT24-25_ Master Atencion al estudiantado con Entrevista inicial de la DP en los casos Resuelto
AM_4313844 yniversitario de | necesidades educativas especificas. | de estudiantes que requieren
_01 Dificultades del adaptaciones que van mas alla de lo
Aprendizaje y que es habitual (por ejemplo, en casos
Trastornos del de trastornos mentales o
Lenguaje (2011) discapacidades sensoriales) y
adaptacion de los proyectos docentes
para hacerlos mas inclusivos.
RT24-25_ Master Satisfaccion de los estudiantes en Revisar el proyecto docente en el aula 'y Resuelto
AM_4313844 yniversitario de | cuanto a la aplicacion de los la evaluacion de la asignatura de
_05 Dificultades del | contenidos del resto de asignaturas | Practicum profesionalizador, y concretar
Aprendizaje y | de la titulacion a las practicas mejoras.
Trastornos del | externas y al sistema de evaluacion
Lenguaje (2011) | de las practicas.
RP24-25_ Master Satisfaccion de los estudiantes en Acciones que no dependen de la Resuelto
AM_4313844 yniversitario de | relacién con varios servicios que titulacion.
_02 Dificultades del | ofrece la universidad, como por
Aprendizajey | ejemplo el servicio de orientacion
Trastornos del | profesional, la Biblioteca, el Campus
Lenguaje (2011) | Virtual o el acompafiamiento durante
el proceso de solicitud del centro de
practicas.
RP24-25_ Master Satisfaccion con las practicas Reforzar los canales de comunicacion Resuelto
AM_4316279 universitario de | externas y el trabajo final. con el estudiantado a través de Canvas
_02 Psicologia Infantil y la tutoria en relacion con el Practicum
y Juvenil: Técnicas| y el trabajo final.
y Estrategias de
Intervencion
(2017)
RT24-25_ Master Asignatura Integracién de modelos y | Estabilizar el PRA responsable de la Resuelto
AM_4316279 universitario de | técnicas de intervencion. asignatura los cursos académicos
_04 Psicologia Infantil proximos.
y Juvenil: Técnicas|
y Estrategias de
Intervencion
(2017)
RT24-25_ Master Hay que adecuar el programa al Presentar un modifica para adecuar el Resuelto
AM_4316279 universitario de | Real Decreto 822/2021. programa al Real Decreto 822/2021.
_01 Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas|
y Estrategias de
Intervencion
(2017)
RT24-25_ Master Asignaturas niveladoras. En el proceso de modificacion, se Resuelto
AM_4316279 universitario de propone un cambio para adaptar las
_02 Psicologia Infantil asignaturas niveladoras al nuevo
y Juvenil: Técnicas| despliegue del plan de estudios de
y Estrategias de Psicologia.
Intervencion
(2017)
RT24-25_ Grado de Coordinacion de las asignaturas de | Coordinacion del profesorado y mapeo Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | la titulacién en cuanto a los de contenidos de las asignaturas: (a)
_02 (2009) resultados de aprendizaje, Detallar brevemente los contenidos que
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las asignaturas del documento de
orientacion de la matricula; (b) Precisar
los contenidos que se trabajan en las
PEC vy justificar, si procede, el hecho de
que se sigan trabajando cuestiones que
se tratan en otras asignaturas, asi como
el uso de materiales o recursos de
aprendizaje comunes.
RT24-25_ Grado de Coordinacion de las asignaturas en | Disefiar un calendario integrado de Descartado
AM_2500597] Educacion Social | cuanto al solapamiento de las fechas| plazos de entrega de tareas y
_03 (2009) de entrega de las PEC. evaluaciones que se pueda incorporar
en el documento de recomendacion de
la matricula, para que el estudiantado
disponga de esta informacion antes de
formalizar la propuesta de matricula y el
profesorado pueda ajustar las cargas de
trabajo y evitar la acumulacion de
entregas en las mismas fechas, hecho
que facilitara una gestion del tiempo
mas equilibrada para los estudiantes.
RT24-25_ Grado de Requisitos de matricula de las Sustituir el requisito de matricula por Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | asignaturas bisemestralizadas. una recomendacion.
_04 (2009)
RT24-25_ Grado de Coherencia en cuanto al volumen, el | Revisar las tablas de EEP de los ciclos Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | origen y la correspondencia del superiores de formacion profesional en
_06 (2009) reconocimiento de créditos que se relacion directa con el grado para dar
aplican en el programa para cumplir | cumplimiento al articulo 130 del Real
los requisitos del articulo 130 del Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el
Real Decreto 659/2023 de cual se despliega la ordenacion del
ordenacion de la FP. sistema de formacion profesional.
RT24-25_ Grado de Numero de profesorado implicado en| Incorporar un nuevo PRA vinculado a la Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | el grado y dedicacion docente. titulacion a lo largo del curso 2024-2025.
_10 (2009)
RT24-25_ Grado de Criterios de calificacion compartidos | Crear una guia de evaluacién comun Descartado
AM_2500597] Educacion Social | y estandares de calificacion. que defina los criterios generales y los
_11 (2009) estandares de calificacion de los
resultados de aprendizaje vinculados a
cada materia, para asegurar que se
mantengan unos mismos parametros de
exigencia, objetividad y transparencia en
todas las asignaturas.
RT24-25_ Grado de Estrategias de evaluacion y Definir un marco de actuacion para Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | mecanismos implementados para | implementar un protocolo en varias
_12 (2009) garantizar la integridad académica. | etapas, a fin de dar respuesta y
gestionar con transparencia y equidad
los casos de plagio por uso inadecuado
de herramientas de |IA generativa.
RT24-25_ Grado de Satisfaccion del estudiantado por Revisar los materiales docentes y los Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | debajo del 60 % con los recursos de | recursos de aprendizaje de las
_16 (2009) aprendizaje de algunas asignaturas | asignaturas con un porcentaje de
del grado: Accion socioeducativa en | satisfaccion inferior al 60 % para
la escuela (54,8 %), Adopcioén y mantenerlos actualizados y aumentar la
acogida familiar (56,4 %), Animacién | utilidad para la realizacion de las
sociocultural (54,4 %), Direccion y actividades.
gestion de centros y programas de
educacion social (39,1 %),
Diversidad, intercult. y educ. soc.
(58,9 %), Etica aplicada a la educ.
soc. (54 %), Idioma moderno II:
inglés (58,6 %) y Psicologia
comunitaria (56,4 %).
RT24-25_ Grado de Satisfaccion del estudiantado con la | Impulsar un acompafamiento mas Resuelto
AM_2500597] Educacion Social | accion tutorial. estrecho y personalizado mediante el
_17 (2009) establecimiento de espacios de atencion
por videoconferencia, especialmente
para el alumnado que empieza el grado.
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RP24-25_ Master Falta de comunicacion entre Llevar a cabo acciones para promover la | Resuelto
AM_4318217] ynjversitario de | coordinadores y tutores. colaboracién entre los coordinadores de
_01 Formacién de especialidad y los tutores.
Profesorado de
Educacion
Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacién
Profesional y
Ensefianza de
Idiomas (2023)
RT24-25_ Master Percepcién del alumnado sobre el Mejorar el grado de satisfaccién con la Resuelto
AM_4318217] uyniversitario de | modelo de evaluacién y la accion docente en las asignaturas:
_05 Formacién de | satisfaccion con la accion docente y | Didactica de la lengua y literatura
Profesorado de | los recursos de aprendizaje de las catalanas, Didactica de las matematicas
Educacion asignaturas con niveles de y TFM (inglés).
Secundaria satisfaccion inferiores al umbral del
Obligatoria y 50 %: Didactica de la lengua y
Bachillerato, literatura catalanas, Didactica de las
Formacién matematicas y TFM (inglés).
Profesional y
Ensefianza de
Idiomas (2023)
RC24-25_ Master El master se encuentra en el primer | Elaborar un informe sobre coémo se esta En
AM_4318217] universitario de | afio de despliegue y hay que aplicando cada uno de los ejes del ejecucion
_01 Formacién de | asegurar la aplicacion de sus ejes programa y prever acciones dirigidas a
Profesorado de | transversales, especialmente la mejorarlos (mapa de la competencia
Educacién competencia digital, porque en el digital).
Secundaria curso 2025-2026 se acreditara un
Obligatoria y nivel A2 de competencia digital del
Bachillerato, estudiantado titulado en el MUFPS.
Formacién
Profesional y
Ensefianza de
Idiomas (2023)
RT24-25_ Master El perfil del estudiantado que ha Mejorar la informacion sobre las Resuelto
AM_4318217] yniversitario de | accedido al master de la UOC ha practicas para los estudiantes interinos
_04 Formacién de | puesto de manifiesto la necesidad de| (adaptaciones previstas y documento
Profesorado de | unificar criterios en el SUC y de dar | consensuado con el DE).
Educacion una respuesta ajustada a las
Secundaria casuisticas que presenta el
Obligatoria y estudiantado que ya ejerce como
Bachillerato, docente (falta de coincidencia entre
Formacioén la especialidad que ejercen y la que
Profesional y | cursan en el master, no coincidencia
Ensefianza de | de etapa educativa, etc.).
Idiomas (2023)
RT24-25_ Master Dificultad del estudiantado y del Establecer acciones para mejorar la Resuelto
AM_4318217] unjversitario de | profesorado para entender la coordinacién entre el seminario de
03 Formacién de | vinculacion entre el seminario de Investigacion educativa aplicada a la
Profesorado de | Investigacion educativa aplicada a la| innovacion y el TEFM.
Educacion innovacioén y el TFM.
Secundaria
Obligatoria 'y
Bachillerato,
Formacién
Profesional y
Ensefianza de
Idiomas (2023)

Plan de mejora. Acciones de mejora en ejecucion
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Codigo | Nivel de actuacion Punto débil detectado Accion propuesta E‘iﬁ:?

Centro Necesidad de nuevas Disefar nuevas herramientas de _En
herramientas de coordinacion coordinacion docente entre el profesorado ejecucion
docente entre el profesorado propio y el profesorado colaborador.
responsable y el profesorado
colaborador en el ambito de la
universidad en titulaciones con
una alta demanda de estudiantes.

Centro Valoraciones muy bajas sobre la | Plantear la pregunta de otro modo en la _En
coordinacion entre asignaturas. encuesta que se envia al estudiantado y a ejecucion

los graduados y graduadas, explicando
con mas detalle que nos referimos a la
coordinacion de contenidos, materias y
competencias dentro de las diferentes
asignaturas del plan de estudios.

Centro En varias titulaciones se hace Tener la posibilidad de pedir y obtener _En
patente que no se dispone de estos datos ex professo mientras no sea ejecucion
datos especificos fuera de los posible automatizar la obtencion.
procesos habituales de la
universidad, los cuales son
necesarios para que las
direcciones de programa puedan
valorar y tomar decisiones.

RT24-25_ | Grado de Educaciéon| Creemos que es necesario Abrir una linea de accion coordinada . En
AM_250397 Primaria (2021) | establecer, a corto plazo, una entre los EPCE, el Vicerrectorado de ejecucion
403 estrategia institucional interna, Docencia y Aprendizaje y la gerencia para
acordada con el Departamento de | establecer una estrategia interna de logro
Investigacion y Universidades, del objetivo.
para abrir la matricula en Espana
en espafiol en el momento en el
que se decida.
Grado de Educacion| Se desconoce a qué se refieren Estudiar de qué manera se puede recoger| . En
Primaria (2021) los estudiantes cuando valoran y analizar la informacion proveniente de ejecucion
que hay solapamientos de los estudiantes en relacion con este
contenidos entre asignaturas. aspecto (reunién de grupo) y, en funcién
de sus respuestas, emprender acciones
para mejorar el punto débil detectado.
Ademas, se revisara la asignacion de los
contenidos que se hace de las materias
de la memoria en las asignaturas.
RT24-25_ | Grado de Educacién| Numero de PDC con el titulo de Abrir las convocatorias de colaboradores _En
AM_250059 Social (2009) | doctor. docentes para ampliar los equipos de las | €I€CUcion
7_09 diferentes asignaturas con profesorado
que tenga el titulo de doctor.
Grado de Psicologia| No disponemos de mecanismos | Los expertos en datos de la universidad | Validado

(2008) para obtener los datos necesarios | tendrian que analizar como dar respuesta
para la planificacion del proceso | a las necesidades de la titulaciéon. Hasta
de adaptacion. ahora, no ha sido posible incidir en esta

cuestion.
Grado de Psicologia| Satisfaccion con la oferta y la Incrementar los esfuerzos para detectar _En

(2008) gestion de las practicas nuevos centros de practicas. Trabajar de | €I€cucion
curriculares. manera coordinada con el equipo de

GOSPIM en la mejora de estos procesos.
Asi mismo, seria interesante que la red
territorial participara en el proceso, dado
que hasta ahora no ha sido posible.
Grado de Psicologia| Implementacion de un portafolios. | Tenemos en marcha un grupo que esta ejecI;EuQ:ién

(2021)

trabajando en los criterios y las
caracteristicas que hay que considerar en
el disefio y la implementacion de esta
herramienta. Especificamente, se ha
acordado que: (1) el objetivo del
portafolios sea profesionalizador y
reflexivo; (2) se dirija tanto al estudiantado
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como al profesorado docente colaborador;
(3) se pueda implementar en las
asignaturas obligatorias y a diferentes
niveles, segun la asignatura; (4) se
desarrolle con la herramienta de
portafolios, dado que esta muy
consolidada en la UOC y permitiria elegir
qué se hace publico y que no, y (5) se
haga un testeo en la asignatura
Informacién y competencia digital (febrero
de 2024).

de satisfaccién del profesorado

propio.

satisfaccién del profesorado y las

direcciones de programa, para tener

Grado de Psicologia| No disponemos de datos sobre la | Disponer de estos datos cuando sea Pendiente
(2021) propuesta de matricula de los necesario, especialmente los dias
nuevos estudiantes. anteriores al inicio de la matricula, para
prever el comportamiento de los
estudiantes y poder emprender acciones
para anticiparnos a las posibles
problematicas. Ahora mismo no tenemos
las herramientas necesarias para hacerlo.
Tenemos un itinerario recomendado y
unos estudiantes con unos expedientes
determinados. Con estos expedientes,
podremos ver de qué asignaturas
potenciales podrian matricularse.
Master universitario | EIl momento en el que se Distribuir el cuestionario en el momento Pendiente
de Evaluaciény | distribuye el cuestionario de de acabar el semestre.
Gestion de la satisfaccion del estudiantado de
Calidad en la master es inadecuado.
Educacion Superior
(2017)
RP24-25_ | Master universitario | Los informes de satisfaccion del | Crear informes de satisfaccion separados | Validado
AM_431384 | de Dificultades del | Practicum no tienen en cuenta que| para el Practicum de investigacion y el
403 Aprendizaje y hay 2 modalidades diferentes de | Practicum profesionalizador de forma
Trastornos del Practicum. interna en la titulacion.
Lenguaje (2011)
RT24-25_ | Master universitario | Potenciar la orientacién de Favorecer que los docentes (PRA y PDC) | Validado
AM_431384 | de Dificultades del | investigacion del master. propongan temas de investigacion a los
4_04 Aprendizaje y estudiantes del PRC y TFM de
Trastornos del investigacion, que se puedan vincular a
Lenguaje (2011) sus investigaciones y que favorezcan el
vinculo de investigacion entre estudiantes
y docentes.
RT24-25_ Master universitario | Asignatura con baja satisfaccion: | Revisar el modelo de evaluacion vy el tipo _En |
AM_431543 | de Educacion y TIC | Técnica de analisis de datos. de retorno formativo. ejecucion
502 (E-learning) (2015)
RT24-25_ Master universitario | No se dispone de datos por Distinguir datos por especializacion para | Pendiente
AM_431543 | de Educacion y TIC | especializacion del master, hecho | disefiar acciones dirigidas.
505 (E-learning) (2015) | que dificulta poder identificar
dénde hay que hacer las mejoras
en el programa.
RP24-25_ | Master universitario | Mejorar los tramites relacionados | Se reforzara a través de nuevos mensajes| . En
AM_431627 |de Psicologia Infantil| con las practicas externas. la comunicacion sobre la documentacion | €1€cucion
903 y Juvenil: Técnicas y que los estudiantes tienen que enviar
Estrategias de antes de iniciar las practicas y los plazos
Intervencion (2017) correspondientes. Esta accién se hara a
través del equipo de tutoria y de
practicas.
RP24-25_ | Master universitario | Baja participacion en las Subrayar al estudiantado, a través de la . En
AM_431627 |de Psicologia Infantil| encuestas. tutoria, la importancia de las encuestas. | &l€cucion
9_05 y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de
Intervenciéon (2017)
RC24-25 Centro Baja participacion del PDI y de los | Poner en marcha acciones para aumentar| . En
AM_EPCE_ : P ejecucion
01 DP de los estudios en la encuesta | la participacion en la encuesta de
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datos representativos que permitan
evaluar la efectividad de las acciones de
mejora impulsadas.
/&QI\F/’IZ‘I‘%FZ%E Centro Baja participacién de los Pendiente
01~ - graduados y graduadas de master
en la encuesta de titulados.
Grado de Educacién| Continuar promoviendo la Continuar promoviendo la implementacién| Validado
Primaria (2021) | implementacion de las lineas de | de las lineas de actuacion que se
actuacion que se impulsan a impulsan a escala de los estudios y de la
escala de los estudios y de la universidad en el grado de Educacion
universidad en el grado de Primaria.
Educacion Primaria.
Grado de Educacion| Mejorar la coordinacion de las Actualizar un documento ya elaboradoen| . En
Primaria (2021) | fechas de entrega de los retos de | el que se muestran los datos de entrega | €I€CUCion
aprendizaje para evitar de paquetes de asignaturas,
solapamientos entre asignaturas | especialmente las que se ofrecen en los 2
de las cuales los estudiantes se primeros semestres del grado. Teniendo
matriculan habitualmente en un presente este documento, valorar el
mismo semestre. ajustamiento de las fechas finales de los
retos en las asignaturas en las que se
producen coincidencias de fechas.
RC24-25_ | Grado de Educacion| Facilitar que al estudiantado le sea| Hay que traspasar a la Biblioteca esta _En
AM_250397 |  Primaria (2021) | mas facil encontrar lo que necesita| necesidad identificada para que, desde ejecucion
4_02 en la Biblioteca. este operativo, se hagan propuestas que
puedan ayudar a hacer que los materiales
que el estudiantado necesita sean mas
accesibles.
Grado de Educacion| Mejorar la informacion previa a la | Después de analizar los procedimientos _En |
Primaria (2021) | matriculacién en el Practicum. internos pedidos al estudiante para la ejecucion
matriculacion de las practicas externas,
hay que presentar mejoras (teniendo en
cuenta que hay unas indicaciones
establecidas por el Departamento de
Educacion que se tienen que seguir y, de
momento, no podemos cambiar).
RP24-25_ | Grado de Psicologia| En nuestro grado necesitamos un | Pedir a la institucion el espacio o el Validado
AM_250424 (2021) espacio adecuado a las mantenimiento del WordPress de manera
5_01 dimensiones del equipo (el mas estable.
numeroso de la universidad) y que
mantenga las prestaciones del
espacio actual (destinado a
desaparecer por razones
técnicas). Esto no se puede
conseguir con un grupo de
Google, que es la solucion
institucional que se ofrece a todas
las titulaciones, sin excepcion.
Seria necesario, pues, articular
una alternativa que sea
técnicamente viable, pero que, al
mismo tiempo, no provoque un
perjuicio en el proceso de
coordinacion y, por lo tanto, en la
tarea final de tutoras y tutores.
RT24-25_ | Grado de Psicologia| Conflicto y mediacion. Indicadores [ Replanteamiento general de la evaluacién| Validado
'5“'\%%250424 (2021) por debajo del 50 %. continua.
RT24-25_ | Grado de Psicologia| Procesos y contextos de Promover la autoorganizacion de los Validado
AM_250424 (2021) diferenciacién social. Algunos grupos de trabajo con un reto previo de
515 indicadores se situan por debajo | presentacion individual. Se hara un
del nivel minimo del 50 %. seguimiento mediante retorno cualitativo
con los PDC y la observacion de la
actividad en las aulas, asi como el
analisis de los resultados de la evaluacion
continua.
RP24-2156_ . Méster universitario | Asignatura correspondiente a Definir e implementar la accién que se Validado
AM_43162
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5_03 de Evaluaciény | Complementos de Formacion: tiene que desarrollar en el marco de los
Gestién de la Técnicas basicas de analisis de procesos establecidos por el SGIC.
Calidad en la datos.
Educacion Superior
(2017)
RT24-25_ Master universitario | Baja satisfaccion con los recursos | Hacer una revision en profundidad de los _En |
AM_431628 | de Evaluaciony | de aprendizaje en dos asignaturas| recursos que se proporcionan y ejecucion
5_06 Gestion de la del master establecer claramente el vinculo de cada
Calidad en la uno a las actividades propuestas, con el
Educacion Superior objetivo de facilitar la comprension de los
(2017) contenidos de cada asignatura.
Master universitario | Poca capitalizacion del potencial | Creacion de una comunidad de practica | Pendiente
de Evaluacién y | de contactos y sinergias de los del MUEGCES a través de redes sociales
Gestién de la graduados y graduadas del master| para facilitar el acceso y la interaccion. A
Calidad en la priori, se valora positivamente la
Educacion Superior plataforma Linkedin. Los miembros
(2017) serian: estudiantado, graduados,
profesorado y colaboradores.
Master universitario | Mejorar la informacion relativa a Hay que asegurar el proceso de _En
de Evaluaciény | los PDCy PA. informacion y actualizacion de la web en | €I€CUCION
Gestién de la relacion con todo el equipo docente del
Calidad en la programa y su idoneidad académica y
Educacion Superior profesional.
(2017)
RT24-25_ Master universitario | Coordinacién entre las Definir e implementar la accion que hay Pendiente
AM_431543 | de Educacion y TIC | asignaturas. que desarrollar en el marco de los
5_04 (E-learning) (2015) procesos establecidos por el SGIC.
RT24-25_ Master universitario | Baja puntuacion (37,5 % el 2023 y | Fortalecer el servicio de orientacion Propuesta
AM_431796 de Psicologia 66,7 % el 2024) en un programa | profesional para facilitar la insercion
0_05 General Sanitaria | habilitador para la practica laboral del estudiantado, puesto que se
(2023) profesional. trata de un programa habilitador, y pedir
medidas de coordinacion entre la tutoria y
la carrera profesional que recojan las
necesidades de nuestros estudiantes de
master habilitador.
RT2022021 | Master universitario | Realizar un seguimiento del a) Buscar un equilibrio por sexo en _En
8_AM_4317 de Psicologia despliegue y el nivel de la organizacién de seminarios y en la ejecucion
960_01 General Sanitaria | adquisicion de los resultados de seleccion de las personas que imparten la
(2023) aprendizaje asociados de la conferencia inaugural.
competencia transversal CT1 — b) Utilizar lenguaje inclusivo en los
“Actuar de manera honesta, ética, | materiales didacticos y de difusion.
sostenible, socialmente c) Fomentar el desarrollo de
responsable y respetuosa con los | investigaciones o proyectos al TFM con
derechos humanos vy la diversidad,| perspectiva de género, empleando la
tanto en la practica académica variable género bien como foco principal
como en la profesional, y disefiar | de analisis, o bien como variable
soluciones para la mejora de estas| influyente en el disefio y las conclusiones
practicas”. Se recomienda también| propuestas.
avanzar en la definicion de
contenidos vinculados a los
resultados de aprendizaje y
reflexionar sobre las vias para
incorporar la perspectiva de
género de forma integral en la
propuesta, de acuerdo al ‘Marco
General para la introduccion de la
perspectiva de género en la
docencia universitaria’, aprobado
por AQU Catalunya. Asimismo, se
anima a implantar las acciones
propuestas a tal efecto en la
memoria.
RT2022021 | Master universitario | Potenciar la movilidad En el Plan estratégico de la UOC para el _En
8_AM_4317 de Psicologia | internacional del personal docente | periodo 2022-2025 y en el marco del ejecucion
960_02 General Sanitaria | e investigador, especificamente a | proyecto del nuevo equipo rectoral, esta
(2023) nivel de estancias e intercambios, | previsto llevar a cabo acciones para
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lo que revertira en una mejora de
los indices de internacionalizacion
de la investigacion.

fomentar la movilidad internacional del
personal docente e investigador con
estancias de profesorado vinculado a la
titulacion. También hay que destacar la
nueva estructura de investigacion con
unidades y nuevas convocatorias de
investigacion (p. ej. Accelerator). Se ha
constituido un grupo de investigacion
reconocido por la Generalidad de
Catalufia, "Intervencion en psicologia
clinica y de la salud y promocién del
bienestar", del que forman parte gran
parte del profesorado del master.

Social (2009)

durante las practicas para mejorar
la comunicacién con los centros
colaboradores.

Reforzar el seguimiento del estudiantado
durante las practicas para mejorar la
comunicacién con los centros
colaboradores: (i) mantener contactos
mensuales o bimensuales de seguimiento
formal de la evolucion de las practicas; (ii)

RP24-25_ | Master universitario | Satisfaccion del programa en Reforzar la comunicacioén con el _En |
AM_431627 |de Psicologia Infantil| lengua catalana. estudiantado que cursa el programa en | €lecucion
9_01 y Juvenil: Técnicas y lengua catalana.
Estrategias de
Intervencion (2017)
RP24-25_ Master universitario | Servicio de orientacion profesional | Informar al estudiantado de manera mas _En
AM_431627 |de Psicologia Infantil| y tramites relacionados con las | activa en relacion con el servicio de ejecucion
9_04 y Juvenil: Técnicas y| practicas externas. orientacion de la institucion y facilitar la
Estrategias de informacion relacionada con las practicas
Intervencion (2017) externas.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Modificacion del plan de estudios. | Disefiar y desplegar las asignaturas . En
AM_250059 Social (2009) nuevas incluidas en la modificacion del ejecucion
7_01 plan de estudios: Introduccién en la
educacion social (FB — 6 cr.);
Perspectivas feministas y de género en la
educacion social (FO — 6 cr.); Disefio del
TFG (TFG - 6 cr.); Cuerpo, salud y
educacion social (opt. — 6 cr.) y Procesos
grupales y accion colectiva (opt. 6 cr.).
RP24-25_ | Grado de Educacién| Acciones que se llevan a cabo Dar a conocer los Servicios de Carrera Pendiente
AM_250059 Social (2009) desde los Servicios de Carrera Profesional y Empleo y proporcionar
7_01 Profesional y Empleo para facilitar | recursos especificos de orientacion
la incorporacion y mejora laboral en el campo de la educacion
profesional del estudiantado del social.
programa.
RT24-25_ | Grado de Educacién| Adecuacion de los servicios de Ofrecer sesiones de formacién CEn |
AM_250059 Social (2009) biblioteca a las necesidades especificas sobre el uso de la Biblioteca y | €l€cUcion
7_18 formativas del programa. la busqueda de fuentes académicas a
principios de cada semestre, dirigidas
especialmente a los estudiantes noveles,
por ejemplo, a través de seminarios web
interactivos o tutoriales con personal de la
Biblioteca.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Percepcién del alumnado sobre el | (i) Revisar los criterios de evaluacién; (i) | Pendiente
AM_250059 Social (2009) modelo de evaluacién y la ofrecer apoyo al profesorado colaborador
719 satisfaccién con la accién docente | para garantizar la homogeneidad en la
y los recursos de aprendizaje de | accion docente entre aulas paralelas; (iii)
las asignaturas con niveles de revisar la complejidad y la estructura de
satisfaccion inferiores al umbral las actividades; (iv) proporcionar sesiones
del 50 %. de tutoria por videoconferencia; (v)
complementar los materiales docentes
con videos, guias y ejercicios para
garantizar la claridad; (vi) implantar un
sistema de seguimiento de la actividad
docente para evitar incumplimientos en
las asignaturas en las que se hayan
detectado casos de inactividad.
Grado de Educacion| Seguimiento del estudiantado Pendiente
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utilizar una herramienta compartida, como
por ejemplo un diario de aprendizaje o un
informe de seguimiento, en que el tutor
académico, el estudiante y el tutor del
centro de practicas puedan aportar
comentarios periédicos.
RC24-25 Centro Un 60 % del profesorado Después del piloto realizado durante este | | En |
AM_EPCE_ . . —_ . . ejecucion
02 considera que no tiene suficiente | curso, se propone la consolidacion de la
tiempo para lograr los estandares | figura de técnico o técnica de gestion
de calidad exigidos. docente, con la incorporacién de 3
personas a jornada completa.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Hacer un andlisis para reforzar la | Organizar un proceso de revision _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | coherencia y la continuidad entre | curricular coordinado, con participacion de| &/€cucion
01 las diferentes asignaturas, los equipos docentes, para:
evitando superposiciones y
redundancias en los contenidos y | Mapear los contenidos y las actividades
las actividades. clave de todas las asignaturas del
grado.
Identificar coincidencias, repeticiones o
lagunas entre asignaturas del mismo
semestre y entre semestres.
Ajustar la distribucién de contenidos y
retos de aprendizaje, garantizando una
progresion coherente y evitando
superposiciones.
Establecer un mecanismo anual de
revision, integrado en el calendario de
planificacion docente, para mantener el
alineamiento a lo largo del tiempo.
RT24-25_ Grado de Educacion| Continuar haciendo un Establecer un mecanismo sistematico de . En
AM_2503974|  Primaria (2021) | seguimiento exhaustivo de los revision y comunicacion interna que ejecucion
_02 cambios de requisitos de permita monitorizar de manera continuada
matriculacion de las asignaturas | los cambios en los requisitos de
de Préacticum, y de la vinculacion | matriculacion del Practicum y su
de estos con las asignaturas de vinculacion con las asignaturas de
Didactica. Didactica, y garantizar asi que todos los
equipos trabajan con informacién
actualizada y coherente.
RT24-25_ Grado de Educacion| Adaptar las necesidades del grado| Desarrollar una linea de accion _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | para su despliegue en el ambito | coordinada entre los estudios de ejecucion
_04 espanfol, aumentando la oferta de | educacion primaria, el Vicerrectorado de
matricula y teniendo en cuenta los | Docencia y Aprendizaje y la gerencia para
requisitos para el acceso del adaptar el despliegue del grado en el
estudiantado, el aseguramiento de| ambito espafiol, asegurando la correcta
los centros de practicas y el planificacion de la matricula, el
mantenimiento de la calidad del cumplimiento de los requisitos de acceso,
programa. la certificacién de los centros de practicas
y el mantenimiento de la calidad del
programa.
RT24-25_  |Grado de Educacion| Incrementar el porcentaje de Incrementar el porcentaje de profesorado | = En
AM_2503974|  Primaria (2021) | profesorado doctor implicado en la| doctor implicado en la supervision de ejecucion
_08 supervision de trabajos finales, trabajos finales, especialmente en los
especialmente en los casos en los | casos en los que predomina la dimension
que predomina la dimension de de investigacion.
investigacion, para reforzar la
solidez académica del proceso.
RT24-25_  |Grado de Educacion| Atendido el nimero de estudiantes| Incorporar nuevas supervisoras de centro| =~ En
AM_2503974|  Primaria (2021) | previsto, habra que incorporar para las asignaturas de practicas, ejecucion
_09 nuevas supervisoras de centro en | teniendo en cuenta el nUmero de
el caso de las asignaturas de estudiantes previsto.
practicas.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Hacer un andlisis del perfil del Analizar el perfil del profesorado _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | profesorado colaborador, sobre | colaborador, especialmente su ejecucion
_10 todo en cuanto a su colaboracién | participacion en otras titulaciones, y
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en otras titulaciones, e intentar concentrar su docencia en el grado de

concentrar su docencia en el Educacion Primaria.

grado de Educacion Primaria.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Mejorar el grado de satisfaccion en| Implementar ajustes en las metodologias _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | el modelo de evaluacion de las |y los instrumentos de evaluacion de las | &/€cucion
1 asignaturas siguientes: Didactica | asignaturas Didactica de la educacion

de la educacion fisica, fisica, Competencia linglistica y Practica

Competencia linglistica y Practica | docente y transformacion educativa.

docente y transformacion

educativa.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Con relacién a la mejora de los Integrar la atencion a la diversidad como _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | procesos de atencion a la apartado obligatorio en el informe de ejecucion
_12 diversidad, dado que se trata de | seguimiento de centro (ISC) y establecer

un tema transversal, vehicularla protocolos de actuacion compartidos con

también a través del informe de el profesorado y los servicios de apoyo

seguimiento de centro (ISC), para | educativo.

dar una respuesta institucional.
RT24-25_ Grado de Educacion| En el caso de las practicas Redisefiar la dinamica de seguimiento de _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | externas, mejorar la dinamica de | las practicas externas, incluyendo la ejecucion
_13 seguimiento de la evolucion del participacion activa del estudiante en

estudiantado incorporando su reuniones sincronas e introduciendo un

participacion activa en la reunién | modelo de evaluacién final alineado con

de seguimiento sincrona. situaciones profesionales reales.

Paralelamente, desarrollar un

nuevo modelo de evaluacion final

para los 5 practicums que, ademas

de garantizar el logro de los

resultados de aprendizaje,

asegure mas coherencia con las

situaciones reales de practica

profesional.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Hacer un mapeo de los momentos | Mapear todos los momentos de pruebas . En
AM_2503974|  Primaria (2021) | de pruebas sincronas al grado sincronas del grado y definir un protocolo | &/€cucion
_14 para asegurar la coherencia de la | de proctoring coherente con los objetivos

futura implementacion de de cada asignatura.

proctoring en estas pruebas, de

forma que tenga sentido para

mejorar la garantia de la autoria y

la originalidad de las entregas del

estudiantado.
RT24-25_ Grado de Educacion| En cuanto al trabajo final, y Establecer un protocolo comun para la _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | teniendo en cuenta los resultados, | tutorizacion y el retorno del trabajo final | €1€CUCION
_15 elaborar un protocolo comun para | (TFG) en todas las modalidades,

todas las modalidades para incorporando reuniones sincronas para

garantizar la homogeneidad de la | cada reto del TFG.

tutorizacion y del retorno. Asi

mismo, trabajar para incorporar

una reunién sincrona en cada reto

del TFG, con el objetivo de

fomentar una mejor orientacion en

cada uno de estos, favoreciendo el

acompafiamiento y la claridad en

el proceso de desarrollo del

trabajo. Estas acciones

pertenecen al apartado:

Aprendizaje, ensefianza y

evaluacioén centrados en el

estudiante.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Facilitar que el estudiantado Mejorar la accesibilidad de los recursos _En_
AM_2503974|  Primaria (2021) | encuentre mas faciimente lo que | de la Biblioteca para que el estudiantado | &/€cucion
_17 necesita en la Biblioteca. pueda localizar mas facilmente la

informacién necesaria para las
asignaturas.

RT24-25_ Grado de Educacion| Desarrollar un nuevo Desarrollar un procedimiento de oferta y _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | procedimiento de oferta y asignacion de practicas que implique ejecucion
_18 asignacion que favorezca una activamente al estudiantado en la
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participacion mas activa del seleccion del centro, tanto en centros
estudiantado en la eleccién del publicos como concertados.
centro de practicas, tanto en
centros publicos como
concertados.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Actualizar la informacién del Actualizar la informacién del espacio de _En
AM_2503974|  Primaria (2021) | espacio de Tramites relacionada | Tramites sobre las practicas externasy [ &l€cucion
_19 con las practicas externas y elaborar un video informativo claro y
elaborar un video informativo de la| estructurado que explique el proceso, los
asignatura para facilitar la requisitos y los momentos clave de la
comprension del proceso al asignatura.
estudiantado.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Continuar afinando el alineamiento| Hacer un andlisis sistematico de las _En_
AM_2503974|  Primaria (2021) | constructivo entre las actividades d asignaturas del grado para detectar ejecucion
_20 los retos, los resultados de posibles desajustes entre actividades o
aprendizaje, y su evaluacion, para | retos, resultados de aprendizaje y criterios
garantizar que todas las de evaluacion, y elaborar un informe de
competencias previstas queden recomendaciones que oriente futuras
efectivamente evidenciadas en revisiones curriculares y asegure una
todas las asignaturas, y garantizar | experiencia coherente a lo largo de la
una experiencia coherente en toda| titulacion.
la memoria del grado.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Trabajar para reforzar la calidad y | Analizar las practicas actuales de retorno | . En
AM_2503974|  Primaria (2021) | la claridad del retorno (tiempo de | en las diferentes asignaturas (tiempos de | €l€CUCION
_21 respuesta, orientaciones respuesta, tipo de orientaciones,
especificas de mejora) para que el| herramientas utilizadas) y elaborar una
estudiantado identifique mejor su | serie de propuestas de mejora que
grado de consecucion de los faciliten la incorporacion gradual de
resultados de aprendizaje. Asi mecanismos de retorno mas claros,
mismo, intentar potenciar el uso del estructurados y tecnolégicamente
herramientas tecnoldgicas enriquecidos.
(comentarios audiovisuales,
rubricas digitales compartidas,
etcétera) para hacer mas agil,
cercano y comprensible este
retorno al estudiantado.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Revisar y optimizar el Llevar a cabo una revisién exhaustivadel [ | En |
AM_2503974|  Primaria (2021) | procedimiento administrativo para | procedimiento administrativo actual de ejecucion
_24 la asignacion y la matricula del asignacién y matricula del TFG para
TFG a fin de simplificarlo y hacerlo| detectar redundancias, puntos de
mas transparente. A la vez, confusién y cargas administrativas
mejorar la informacion y la innecesarias. A partir de este analisis,
comunicacion sobre la oferta de redisefar el procedimiento para
TFG, detallando informacion simplificarlo y hacerlo mas transparente.
concreta (cronograma del TFG, Paralelamente, crear y publicar un
detalle de la evaluacion y las espacio unico de informacion del TFG (a
defensas, modalidad de Entornos y a Tramites) que incluya: el
comunicacién con los tutores del | calendario completo, las fases del TFG,
TFG...) para garantizar que el los criterios de evaluacion, la informacion
estudiantado conozca todos los sobre la defensa, las modalidades de
pasos y plazos. seguimiento y los canales de
comunicacion con la tutoria, asi como
ejemplos de buenas practicas.
RT24-25_ | Grado de Educacion| Impulsar la elaboracion de material Impulsar la elaboracion de material . En
AM_2503974|  Primaria (2021) | didactico propio adaptado al didactico propio adaptado al contexto de | €l€cucion
_25 contexto de las practicas, con el las practicas, con el objetivo de mejorar la
objetivo de mejorar la calidad de la| calidad de la intervencién. Este material
intervencion. se elaborara en coordinacion con el
profesorado de practicas y el profesorado
docente colaborador, para garantizar que
esté alineado con los resultados de
aprendizaje y con las necesidades
detectadas en el seguimiento del
estudiantado.
RT24-25_ | Grado de Educacién| Seguimiento de los efectos de la | Llevar a cabo un seguimiento especifico | Validado
A(';’;_2500597 Social (2009) modificacién del plan de estudios | de los estudiantes afectados por la
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sobre los estudiantes en trafico.
La modificacion del plan de
estudios aprobada el curso
2023-2024 ha generado
afectaciones en el itinerario
formativo de algunos estudiantes,
especialmente de los que no
habian cursado Inglés Il, puesto
que ahora estan obligados a
incorporar Introduccion a la
educacion social en fases
avanzadas del grado.

Esta situacion puede provocar
desajustes en la planificacion de la
matricula, un retraso en la
finalizacion de los estudios y una
sensacion de agravio comparativo
entre los estudiantes afectados.

modificacion del plan de estudios e
identificar los casos en los que la
incorporacion de asignaturas nuevas o
modificadas comporte dificultades
objetivas de progresion. En paralelo,
establecer medidas de flexibilizacion de la
matricula y ofrecer la oportunidad de
cursar Inglés Il a lo largo del curso
2025-2026 como formacién basica
mediante un proceso de matriculacion
interna. La misma accion se llevara a
cabo en el caso de los estudiantes a
quienes les falte cursar Pedagogia de las
relaciones interpersonales.

RT24-25_
AM_2500597
07

Grado de Educacion
Social (2009)

Los estudiantes que acceden al
grado de Educacion Social desde
ciclos formativos vinculados en el
area social reciben, de acuerdo
con el Real Decreto 659/2023, el
reconocimiento automatico de
hasta 36 créditos. Sin embargo, se
ha detectado que este colectivo
presenta mas dificultades de
adaptacion al modelo de
aprendizaje universitario y a las
competencias analiticas, reflexivas
y discursivas propias del grado,
hecho que puede afectar su
progresion y su rendimiento
académico.

Implementar un seguimiento especifico de
la trayectoria académica del estudiantado
procedente de ciclos formativos que
recibe estas convalidaciones, mediante la
recogida de datos sobre su rendimiento,
permanencia y percepcion de adaptacion
al grado.

Validado

RT24-25_
AM_2500597
14

Grado de Educacion
Social (2009)

Hasta ahora, las pruebas finales
de las asignaturas se han
gestionado fuera del aula virtual,
mediante una plataforma externa
que no puede garantizar un
sistema de control basta robusto
que permita verificar la autoria y la
integridad académica.

Alinear el despliegue de las asignaturas
del grado que en estos momentos
cuentan con una prueba final (PF) con el
proyecto institucional de integracion de
las PF al aula Canvas, impulsado por la
universidad, el cual incorpora un sistema
de supervision en linea con doble camara
y proctoring para garantizar la robustez y
la fiabilidad del modelo de evaluacion.

. En I
ejecucion

RT24-25_
AM_2500597
| 20

Grado de Educacién
Social (2009)

Se han detectado desequilibrios
en la planificacion de la matricula
por parte de un sector del
estudiantado, que tiende a
matricularse de mas créditos de
los que puede asumir seguin su
disponibilidad real, asi como un
aumento del porcentaje de
estudiantes no matriculados
después de uno o mas semestres.
Estas situaciones pueden derivar
en una progresion irregular, una
tasa de rendimiento inferior a la
potencial y un riesgo de
desvinculacién progresiva del
programa.

Impulsar, desde el Area de Funcién
Tutorial, un plan especifico de
orientacion y seguimiento de la
trayectoria académica del estudiantado
del grado de Educacion Social con un
doble objetivo: mejorar la planificacién
inicial de la matricula y reducir la
inactividad prolongada. Las principales
lineas de actuacion seran:

- Orientacion preventiva en la
planificacion de la matricula: disefio e
implementacion de un protocolo de
asesoramiento personalizado o un plan
de comunicacioén para ayudar al
estudiantado a ajustar su carga lectiva
segun el tiempo disponible, la dedicacion
laboral y los resultados académicos
previos.

Incorporacion de una guia visual de
planificacion con recomendaciones de
créditos por semestre e itinerarios
recomendados segun el perfil (nuevo
acceso, ha vuelto a estudiar, trabaja a

tiempo completo, etc.).

Validado
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Seguimiento proactivo de la continuidad
académica:

a) Identificacion semestral de los
estudiantes no matriculados o con
riesgo de desvinculacién mediante los
informes de datos académicos y
comunicacion personalizada por parte
del tutor o tutora.

b) Creacion de un circuito de
reactivacion de matricula que incluya
mensajes automatizados y tutorias de
retorno para facilitar la reincorporacién
en el programa.

Coordinacion con la direccion de
programa, el manager, TGA y la funcion
tutorial.

RT24-25_
AM_2504245
06

Grado de Psicologia
(2021)

Terapia cognitivoconductual.
Indicadores por debajo del 50 %.

Como acciones para reducir la carga y
mejorar la percepcion del profesorado, se
propone: 1) eliminar la primera actividad
(los contenidos correspondientes se
continuaran trabajando en las otras
actividades y en la prueba de evaluacién
final); 2) reducir la extensién de las
actividades que se tienen que entregar; 3)
incrementar la interaccion del profesorado
a las aulas mediante la publicacién de
anuncios con temas relevantes para la
asignatura, y 4) facilitar una retroaccion
mas detallada de las actividades de
evaluacioén continua. Confiamos en que
esto mejorara los resultados.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
11

Grado de Psicologia
(2021)

Psicobiologia I. Indicadores por
debajo del 50 %.

Potenciar la accién docente orientada a
resolver de manera proactiva los
conceptos clave mas complejos para el
alumnado. Incorporar nuevos recursos de
aprendizaje basados en preguntas de
integracion de los conceptos y del
contenido global de la asignatura.

Buscar recursos visuales para facilitar la
comprension de los conceptos

troncales.

Se hara el seguimiento mediante retorno
cualitativo con los PDC, la observacion de
la actividad en las aulas y el analisis de
los resultados de la evaluacion continua.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
14

Grado de Psicologia
(2021)

Psicologia fisiologica. Indicadores
por debajo del nivel minimo del 50
%.

1) Reducir el contenido evaluable; 2)
modificar la tipologia de las actividades
evaluables; 3) implementar la prueba final
dentro de Canvas con un modelo de
supervision en linea (proctoring). Se hara
seguimiento mediante retroaccion
cualitativa con los PDC, la observacion de
la actividad en las aulas y el analisis de
los resultados de la evaluacidn continua.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
03

Grado de Psicologia
(2021)

Necesidad de adaptar la memoria
del grado de Psicologia para
incorporar el reconocimiento de un
minimo de 36 ECTS vinculados a
los estudiantes que provengan de
CFGS (familia profesional de
Servicios socioculturales y a la
comunidad). Se trata de un
reconocimiento en cumplimiento
de la legislacion vigente, para

A fin de adaptarnos al Real Decreto, se
empezara a aplicar este reconocimiento,
que quedara pendiente de incorporar en
el proximo modifica (otofio de 2026).

Validado
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ajustarse a la normativa legal
(https://www.boe.es/buscar/doc.ph
p?id=BOE-A-2023-16889).

RT24-25_
AM_2504245
07

Grado de Psicologia
(2021)

Psicometria. Indicadores por
debajo del 50 %.

1) Se hara la evaluacion mediante
rubricas; 2) se trabaja con los PDC una
estrategia comunicativa; 3) se trabaja
para continuar detectando las conductas
irregulares en la asignatura.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
09

Grado de Psicologia
(2021)

Psicologia comunitaria.
Indicadores situados por debajo
del 50 %.

Accion 1 (para abordar el indicador B):
Introducir la realizacién de
videotutoriales sincronos para dar
retroaccion u orientaciones en los
grupos que lo soliciten. Reforzar con el
estudiantado el uso de los foros del aula
para plantear dudas tedricas y
metodoldgicas en cuanto a la realizacion
de los proyectos de intervencion
comunitaria.

Accion 2 (para abordar los indicadores A
y C): Reforzar, en la presentacion inicial
y en la redaccion de las competencias y
de los resultados de aprendizaje de la
asignatura, el sentido del trabajo grupal
en el campo profesional de la psicologia
comunitaria y la intervencion social.

Identificar las tutorias virtuales realizadas.

Valorar el compromiso y la asistencia a
estos videotutoriales por parte del
estudiantado.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
11

Grado de Psicologia
(2021)

Trastornos del desarrollo.
Indicadores por debajo del 50 %.

1) Redisefio de los retos de la asignatura.

2) Flexibilizacion del modelo de
evaluacion continua (permitir recuperar
todos los retos).

3) Implementacion de una
autoevaluacion y una valoracion
cualitativa al final de cada reto para
conocer la percepcion del estudiantado.
Analisis de los indicadores de
satisfaccion y de las valoraciones de los
estudiantes durante los semestres
2025/1 y 2025/2.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
12

Grado de Psicologia
(2021)

Dificultades de aprendizaje en la
educacion escolar. Indicadores por
debajo del 50 %.

1) Redisefio de los retos (en
relacion con la satisfaccion de la
asignatura). 2) Flexibilizacion del
modelo de evaluacion continua (permitir
recuperar todos los retos). 3)
Implementacion de una autoevaluacion
y una valoracion cualitativa al final de
cada reto. 4) Complementacion de los
recursos de aprendizaje con
videorretos y revision del material
proporcionado. 5) Promocién de la
dinamizacion de las aulas a través del
PDC. Andlisis de los indicadores de
satisfaccion y de las valoraciones del
estudiantado durante los semestres
2025/2 y 2026/1.

Validado

RT24-25_
AM_2504245
15

Grado de Psicologia
(2021)

Informacion y competencia digital.
Algunos indicadores por debajo
del 50 %.

Dado que entre el primero y el segundo
semestre ha habido una mejora en los
indicadores mencionados, nos hace
pensar que las acciones llevadas a cabo
durante el curso 2024-2025 han sido
utiles y las reforzaremos. Hay que tener
en cuenta que hemos hecho las mismas
acciones al entorno en catalan y los
resultados han sido mas que adecuados

Validado
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(por encima del 70 % y, en algun
indicador, del 80 %); por lo tanto,
reforzaremos las acciones ya iniciadas y
previstas.

A la vez, durante el curso 2025-2026 se
emprenderan acciones dirigidas a reforzar
el uso critico y ético de la IAG y a agilizar
el trabajo en equipo.

RT24-25_
AM_2504245
16

Grado de Psicologia
(2021)

Psicologia del pensamiento.
Indicador por debajo del 50 %.

En esta asignatura los recursos son
varios e incluyen materiales y médulos de
la UOC, articulos y capitulos de libro. Esta
diversidad es la que ha provocado,
indirectamente, este indice de
satisfaccion, porque el problema ha sido
que su nivel de detalle generé confusion
entre el estudiantado. Lo que pasé es que
la paginacion del documento en version
electrénica no era la misma que la de la
version de los manuales en papel. Asi,
segun la fuente que consultaba el
estudiante, las paginas que tenian que
trabajar no coincidian, y entendemos que
esto generaba desazon e insatisfaccion
respecto a los recursos. El origen de esta
divergencia es que, cuando pedimos a la
Biblioteca qué recursos necesitamos para
los semestres siguientes, nos piden
numeros de paginas. Pero, después,
estas paginas se afiaden al recurso
automaticamente, cuando lo que se
enlaza no es el recurso en papel. Esto
requirid mucha atencion por parte de los
PDC para aclarar todas las dudas de los
estudiantes y clarificar contenidos y
numeros de paginas. A raiz de esto,
llevaremos a cabo 2 acciones: a) definir
los contenidos que se incluyen como
materiales de estudio no por nimeros de
pagina, sino por apartados y epigrafes de
los documentos, y b) modificar los
numeros de pagina siguiendo siempre el
mismo formato, en este caso, el
electrénico. Pensamos que asi podemos
superar la incongruencia. El seguimiento
de este tema forma parte de mi trabajo
como PDI de la asignatura, de forma que
continuaré supervisando la asignatura en
este y en otras vertientes académicas.
Esto implica seguir las incidencias y los
problemas que tenga el estudiantado con
los recursos, a la vez que se apoya a los
PDC para resolverlos, si procede.

Validado

RT24-25_
AM_4316285
09

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacion Superior
(2017)

Los estudiantes que piden
informacién entre el 1.°y el 2.°
semestre no disponen de un
proceso de acogida claro y oficial.
Si nos enteramos, los
"rescatamos" de manera muy
artesanal, pero la UOC no tiene
mecanismos para captar a este
estudiantado, que solo tiene la
posibilidad de acceder al programa
una vez al ano.

Crear un procedimiento para la captaciéon
y el seguimiento de este colectivo que
facilite el acceso al master.

Propuesta

RT24-25_
AM_4316285
10

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la

Faltan criterios y estrategias
compartidas sobre como integrar
la IA en el programa, garantizando

el aprendizaje del estudiantado y

Elaboracién de un documento de trabajo
en el cual consten los aspectos objeto
de reflexion y las cuestiones sobre las
cuales habria que tomar decisiones para

Validado
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Educacion Superior | la integridad académica. disponer de criterios y estrategias de
(2017) programa.
Después de compartir el documento con
el profesorado, se convocara una reunion
para fomentar la discusion conjunta y el
consenso sobre los criterios y las
estrategias.
RT24-25_ | Master universitario | Estancamiento en la satisfaccién | Un modifica el 2026 que proponga el Validado
AM_4313844| de Dificultades del | de los estudiantes. refuerzo de la formacién en las 3
_02 Aprendizaje y especialidades, para que los aprendizajes
Trastornos del sean mas relevantes para la futura vida
Lenguaje (2011) laboral de los profesionales formados en
el master.
RT24-25_ | Master universitario | Baja proporcién de profesorado | Acompaniar el desarrollo académico del | Validado
AM_4313844| de Dificultades del | propio acreditado. PDI del master para conseguir que tengan
_03 Aprendizaje y las condiciones necesarias para
Trastornos del acreditarse.
Lenguaje (2011)
RT24-25_ | Master universitario | Falta de mecanismos para Por un lado, consolidar las entrevistas de | Validado
AM_4313844| de Dificultades del | garantizar la integridad académica| contraste como mecanismo para asegurar
_06 Aprendizaje y la originalidad y la autoria de las entregas.
Trastornos del Por otro lado, investigar cémo adaptar las
Lenguaje (2011) actividades docentes al uso de la |IA por
parte del estudiantado, tanto para hacer
que se ajusten al uso que hacen los
profesionales del ambito como para
permitir que el profesorado pueda evaluar
igualmente el aprendizaje de los
estudiantes.
RT24-25_ | Master universitario | El estudiantado del master Borrador
AM_4313844| de Dificultades del | considera que los servicios de
_07 Aprendizaje y orientacion profesional y los
Trastornos del tramites relacionados con las
Lenguaje (2011) | practicas externas no son optimos.
Para mejorar estos aspectos, haria
falta una implicacion directa de
otros operativos de la UOC,
puesto que tienen que ver con
tramites transversales y
aplicaciones que no dependen
directamente de la titulacion.
RT24-25_ | Master universitario | Satisfaccion moderada de los Actualizar los contenidos y las actividades| Validado
AM_4315435| de Educacion y TIC | graduados y graduadas, con un | de las asignaturas teniendo en cuenta las
01 (E-learning) (2015) | enfoque particular en la mejora de | tendencias en el ambito.
las capacidades profesionales.
R;,\Q/IO%%%%ZZ% Master universitario [ Porcentaje de sexenios entre el | Implementar una estrategia para Validado
7 01T de Formacién de | profesorado del master. aumentar anualmente las acreditaciones
B Profesorado de de sexenios del profesorado de la
Educacion titulacion.
Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacion
Profesional y
Ensefanza de
Idiomas (2023)
RT20250620 | Master universitario | Aumento de plazas sin un Hacer un seguimiento de los resultados | Validado
7A(%—431821 de Formacion de | incremento del profesorado de satisfaccion con la accion docente
- Profesorado de | permanente. mediante el analisis de los resultados
Educacion obtenidos en los cursos préximos.
Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacion
Profesional y
Ensefianza de
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Idiomas (2023)

General Sanitaria
(2023)

1. La asignatura Promocion
y prevencion tiene 3 de sus
indicadores (SA, AD y DT) por
debajo del 50 %.

2. La asignatura de
Intervencion ha mejorado en
todos los indicadores, pero
todavia tiene que mejorar la
atencion docente

3. La asignatura de
Investigacion presenta los peores
indicadores. Este era un resultado
esperado, atendida la
inestabilidad en la direccion de la
asignatura.

estudiantado graduado y el profesorado
responsable, con el objetivo de redisefiar
aspectos docentes y metodolégicos:

TFM: hacer ajustes menores a corto
plazo, a la espera de disponer de mas
datos antes de tomar decisiones
estructurales.

Promocién y prevencién: implementar
acciones concretas para recuperar unos
niveles de satisfaccion adecuados.

Intervencion en salud mental: reorientar
el tipo de atencién docente.

Investigacion: estabilizar el profesorado y
hacer un redisefio global de la asignatura
mediante la eliminacion de la prueba de

R;ﬁoi%q%%q Master universitario | Riesgo de desajuste en la Trabajar conjuntamente con el Validado
7 03 de Formacién de | demanda de centros de practicas | departamento para aumentar la oferta de
- Profesorado de | en relacién con el aumento de centros y ajustarla a las necesidades
Educacion plazas. territoriales del estudiantado.
Secundaria
Obligatoria 'y
Bachillerato,
Formacion
Profesional y
Ensefanza de
Idiomas (2023)
RT24-25_ | Master universitario | Mejorar la coordinacién entre Establecer mecanismos de coordinacion | Validado
AM_4318217] de Formacion de | asignaturas de especialidad. internos a cada especialidad.
01 Profesorado de
Educacion
Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacion
Profesional y
Ensefianza de
Idiomas (2023)
RT24-25_ | Master universitario | Baja satisfaccion de los graduados| Analizar los aspectos de mejora indicados| Validado
AM_4318217| de Formacion de |y graduadas. por los graduados y graduadas mediante
_02 Profesorado de el analisis exhaustivo de las encuestas y
Educacion la realizacién de grupos focales.
Secundaria
Obligatoria y
Bachillerato,
Formacion
Profesional y
Ensefanza de
Idiomas (2023)
RT24-25_ | Master universitario | No se trata de un punto débil, sino | Reducir la casuistica posible para la Validado
AM_4317960|  de Psicologia de optimizar el proceso de acreditacion de la experiencia profesional.
_03 General Sanitaria | seleccion. Se ha acordado a la comision limitar las
(2023) evidencias a las siguientes:
- Contrato con la categoria
profesional de psicélogo o
psicéloga
- Centro sanitario o de
atencion psicosocial
- Vida laboral
— Informe de la empresa con el detalle de
funciones y horas
RT24-25_ | Master universitario | Problemas con la satisfaccion de 3| Mejora de la satisfaccion en las 4 Validado
A(I;/;_4317960 de Psicologia asignaturas. asignaturas mediante entrevistas con el
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sintesis, la reduccién de la carga de
trabajo y de los trabajos grupales, y la
orientacion del contenido hacia la
preparacion del TEFM.
RT24-25_ | Master universitario | Necesidad de mejorar el TFM y la | Incorporar la posibilidad de que el Validado
AM_4317960|  de Psicologia vinculacién del programa con la | estudiantado pueda desarrollar el TFM
_08 General Sanitaria | investigacion. en el marco de lineas de investigacion
(2023) activas del profesorado y del grupo de
investigacion Circle Lab, con el objetivo
de generar sinergias entre la formacion y
la investigacion aplicada.
Esta iniciativa pretende potenciar la
participacion del alumnado en proyectos
de investigacion en curso, favoreciendo la
adquisicion de competencias avanzadas
en metodologia y transferencia del
conocimiento, asi como mejorar la
percepcioén de la relevancia y la utilidad
profesional del TEM.
RT24-25_ Méaster universitario | Mejorar la satisfaccion del Reforzar la comunicacion entre la _En |
AM_4316279| de Psicologia Infantil| estudiantado con la Biblioteca. Biblioteca y el estudiantado. ejecucion
_03 y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de
Intervencion (2017)
RT24-25_ | Master universitario | Satisfaccion moderada con la Potenciar la coordinacién entre los tutores| Validado
AM_4316279| de Psicologia Infantil| tarea del tutor académico de académicos y los externos, y mejorar la
05 y Juvenil: Técnicas y| practicas (61 %). comunicacion con el estudiantado durante
Estrategias de el periodo de practicas para garantizar un
Intervencion (2017) seguimiento mas continuo y un apoyo
mas ajustado a sus necesidades
formativas.
RT24-25_ | Master universitario | Errores en los datos del programa | Mejorar el proceso de carga de los datos | Validado
AM_4316279| de Psicologia Infantil] que nos proporciona Power BI. del programa a Power BlI.
_07 y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de
Intervencion (2017)
RT24-25_ | Master universitario | Baja satisfaccion con los recursos | Mejorar la variedad de recursos de Validado
AM_4316279|de Psicologia Infantil| de aprendizaje en las aulas aprendizaje en las aulas virtuales de las
08 y Juvenil: Técnicas y| virtuales de las practicas externas.| practicas externas.
Estrategias de
Intervencion (2017)
RT24-25_ Master universitario | Descenso en la percepcion del Compartir con el profesorado el material _En |
AM_4316242| de Psicopedagogia | estudiantado en relacion conla | que tenemos en la Biblioteca en relacion | &/€cucion
_01 (2017) perspectiva de género en los con la consideracion de la perspectiva de
recursos de aprendizaje. género en la docencia.
Elaborar una guia o infografia para revisar
los recursos de aprendizaje durante su
proceso de elaboracién para asegurar
que incluyen la perspectiva de género.
RT24-25_ Master universitario | A pesar de una ligera mejora, baja| Procurar mantener la satisfaccion en las _En
AM_4316242| de Psicopedagogia | percepcion por parte del asignaturas que presentan unos niveles | €l€cucion
_02 (2017) estudiantado y de los graduados y | adecuados y promover la mejora de las
graduadas en cuanto a la asignaturas que no logran el umbral de
adecuacion de la titulacién a las satisfaccion en relacion con el plan actual.
demandas y necesidades. En cuanto al plan nuevo, es decir, al
reverifica que ha sido aprobado, asegurar
que el disefio de todas las asignaturas
respete las directrices y los criterios
explicitados en la nueva memoria.
RT24-25_ Master universitario | Baja satisfaccion en diferentes . Retorno individualizado por _En
AM_4316242| de Psicopedagogia | items (satisfaccion general, accion| parte del PDI al profesorado éjecucion
05 (2017) docente, recursos de aprendizaje) | colaborador sobre los aspectos
de la asignatura Estrategias y positivos y los puntos de mejora, y
recursos para la practica reflexion conjunta a partir de esta
profesional. valoracion.
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. Revision y actualizacion de los
recursos de aprendizaje, especialmente
los vinculados a la normativa, para
incorporarlos el 2025/2.

. Continuar mejorando la
claridad de las consignas y
simplificarlas cuando sea posible.

. Reforzar el apoyo a los grupos y
mejorar la gestion del trabajo
colaborativo.

. Incrementar la visibilidad y la
explicacién de los recursos disponibles
para que el alumnado los aproveche
mejor.

RT24-25_ Master universitario | La satisfaccion con el servicio de Propuesta
AM_4316242| de Psicopedagogia | orientacién profesional no es
09 (2017) adecuada.
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