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1. Datos identificativos basicos

Directora de los
Estudios

Teresa Guasch Pascual (tguaschp@uoc.edu)

Responsables de
la elaboracién del
informe

Lloren¢ Andreu Barrachina (landreub@uoc.edu), director de programa y subdirector de
investigacion

Anna Buil Feliu (abuilfe@uoc.edu), técnica de direccion

Nati Cabrera Lanzo (ncabrera@uoc.edu), subdirectora de docencia

Anna Espasa Roca (aespasa@uoc.edu), directora de programa

Lourdes Guardia Ortiz (Iguardia@uoc.edu), directora de programa

Adrian Montesano del Campo (amontesano@uoc.edu), subdirector de programas emergentes
Segundo Moyano Mangas (smoyanom@uoc.edu), director de programa

Modesta Pousada Fernandez (mpousada@uoc.edu), directora de programa

Marta Reinoso Bernuz (mreinosob@uoc.edu), directora de programa
Elsa Santamaria Lopez (esantamarial@uoc.edu), directora de programa

aprobacion

Organo y fecha de

Consejo de Direccion

Titulaciones oficiales de los Estudios:

Denominacién Codigo ECTS | . Curso d.e, Verificacion | Modificacion | Acreditacion Direccion del
RUCT implantacion programa
Grado de Educacion | ,en0e97 | 240 | 2009-2000 | 01/04/2009 | 27/09/2016 | 11/07/2017 |S€9undo Moyano
Social Mangas
. . 17/12/2015 Modesta Pousada
Grado de Psicologia 2500106 | 240 2008-2009 28/05/2008 55/07/2018 09/06/2016 Fernandez
Master universitario de
Dificultades del 20/06/2014 Llorenc Andreu
Aprendizaje y 4313844 60 2013-2014 25/09/2013 22/12/2017 11/07/2017 Barrac?wina
Trastornos del 30/07/2019
Lenguaje
Master universitario de Lourdes Guardia
Educacién y TIC (E- 4315435 60 2015-2016 23/10/2015 27/07/2018 17/12/2019 Ortiz
learning)
Master universitario de
Ocupacion y Mercado
de Trabajo: 4315588 | 60 | 2015-2016 | 23/10/2015 . 1771272019 | F152 Santamaria
Intervencion y Lopez
Coaching en el Ambito
Laboral
Master universitaro | 4316545 | 60 | 2017-2018 | 31/07/2017 | 03/08/2018 - Anna Espasa
de Psicopedagogia Roca
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CoEED ECTS Clse o Verificacion | Modificacion | Acreditacion DInEEEn Cel

Denominacion . .
RUCT implantacion programa

Master universitario
de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicasy | 4316279 60 2017-2018 08/05/2017 01/07/2019 -
Estrategias de
Intervencion

Marta Reinoso
Bernuz

Master universitario
de Evaluaciony
Gestion de la Calidad | 4316285 60 2017-2018 31/07/2017 - -
en la Educacion
Superior

Nati Cabrera
Lanzo

Titulaciones oficiales interuniversitarias los Estudios no coordinadas por la UOC:

Denominacion Il iE ECTS |. S d.e, Verificacion | Modificacion | Acreditacion DIMESEIE ¢ L)
RUCT implantacion programa UOC
Méaster universitario de Formacién
de Profesorado de Educacién
Secundaria Obligatoria y Guillermo

Bachillerato, Formacion Profesional | 4314496 60 2013-2014 25/09/2013 23/05/2014 23/06/2017
y Enseflanza de Idiomas
(especialidad de Matematicas)
(UAB, UB, UPC, UPF, UOC)

Bautista Pérez

Méaster universitario de Formacién
de Profesorado de Educacién

Secundaria Obligatoria y 22/06/2011

Bachillerato, Formacion Profesional 01/06/2012 Guillermo

y Ensefianza de Idiomas 4310570 60 2011-2012 01/06/2009 12/04/2013 19/07/2019 Bautista Pérez
(especialidad de Inglés, Ciencias 04/07/2019

Naturales, Formacién y Orientacion
Laboral y Orientacion Educativa)

(UPF, UOC)

Master universitario de Psicologia Adrian
General Sanitaria (UdG, UOC) 4314993 | 90 i 07/10/2014 i 11/0412019 1 ntesano
Master universitario de Mejora de

las Ensefianzas de la Educacion Antoni Badia
Infantil y Primaria (UVic-UCC, 4315697 | 60 | 2016-2017 | 28/04/2016 i i Garganté

uoC)

Sgg;’ de Logopedia (UWVIc-UCC, | ,ohae4a | 240 | 20172018 | 2310612017 | 03/08/2018 ; /;g?;so Igualada
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2. Elaboracién del informe

El informe de seguimiento de centro de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion ha
sido elaborado por la direccién de los Estudios, con el apoyo del Consejo de Direccion de los
Estudios, que estd compuesto por:

. Dra. Teresa Guasch Pascual (directora de los Estudios)

. Dra. Nati Cabrera Lanzo (subdirectora de docencia de los Estudios)

. Dr. Lloreng Andreu Barrachina (subdirector de investigacion de los Estudios)

. Dr. Adrian Montesano del Campo (subdirector de programas emergentes de los
Estudios)

. Sra. Anna Buil Feliu (técnica de apoyo a la direccion de los Estudios)

. Dra. Modesta Pousada Fernandez (directora del grado de Psicologia)

. Sr. Xavier Ruiz Carrasco (manager de programa del ambito de Psicologia)

. Sra. Barbara Berini Fernandez (manager de programa del ambito de Educacion)

Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de titulacion, cuyo contenido
ha sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacién siguiendo el siguiente
procedimiento:

1.

2.

4.

5.

Explotacion de los datos que son objeto de valoracién en la elaboracion de los informes
por el Area de Planificacion y Calidad.

Elaboracion de la version inicial del informe por el director de programa, teniendo
presente la informacion facilitada por cada profesor en las fichas de autoevaluacién de
sus asignaturas.

Reunion de la Comisidn de Titulacién para poner en comdln esta primera version.
Revision y cierre del informe, tomando en consideracion las aportaciones realizadas en el
seno de la Comision de Titulacion.

Envio del informe al Area de Planificacion y Calidad.

Una vez se han elaborado los informes de seguimiento de titulacién, se ha seguido el siguiente
proceso:

1.

Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion de los Estudios,
para empezar a trabajar en la elaboracion previa del informe de seguimiento de centro
(1SC).

Una vez terminada la primera version del ISC, se ha facilitado a la persona referente del
Area de Planificacion y Calidad.

Desde la direccién de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a partir
del retorno realizado por el Area de Planificacion y Calidad.

El ISC se ha compartido con el profesorado propio y colaborador de los Estudios y con
los representantes de los estudiantes mediante la Comision de Estudios.
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5. Se han afadido las sugerencias del profesorado y de la Comision de Estudios.

6. Por ultimo, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion del
Consejo de Direccién permanente (véase el apartado 1, «Datos identificativos»), y ha
gquedado validado y aprobado con fecha 16/12/2019.

3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones
de los procesos de evaluacidon externa

Fecha del Descripcion original
Proceso Tipo informe (informe final de Estado Resultado
externo evaluacion externa)
Creacion del Programa de Intensificacion
de la Investigacion en los Estudios
Facilitar ain mas la (PIRES), que permite liberar de docencia
o Mejora dedicacion del az2 pr,oft_asores durante todo el curso
Acreditacion obligatoria 30/09/2019 profesorado a la Resuelto académico para que puedan dedicarse
innovacioén e exclusivamente a la investigacion y
investigacion. generar nuevos proyectos que les
permitan seguir con la investigacién en
el curso siguiente.

4. Valoracion de la consecucion de los estandares de

seguimiento

El disefio de latitulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado
segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el
nivel formativo correspondiente del MECES.
1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de competencias y con

los objetivos de la titulacion.

1.3. El alumnado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su nimero es coherente
con el nimero de plazas ofrecidas.
1.4. Latitulacion dispone de mecanismos de coordinacién docente adecuados.

1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo
sobre los resultados de la titulacion.

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

: - = progreso Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
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En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Se alcanza can o st
. condiciones alcanza
excelencia
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Ocupacién y
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestién de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Valoracién global de los Estudios X

En los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion se han acreditado favorablemente
durante el curso 2018-2019 las titulaciones de master universitario de Educacién y TIC (E-
learning) y master universitario de Empleo y Mercado de Trabajo: Intervencion y Coaching en el
Ambito Laboral. El trabajo realizado durante el proceso de acreditacion ha permitido detectar
posibles areas de mejora en el seno de ambas titulaciones e incorporar las recomendaciones
propuestas a partir del informe de evaluacién externa.

Seguimos confirmando en este curso académico los buenos resultados de la reorganizaciéon de
la gobernanza en los Estudios. Ha sido muy importante la creacién de la Comision de Directores
de Programa, que después de dos cursos académicos se considera un espacio imprescindible
para que los directores de programa de los Estudios puedan compartir y coordinar aspectos
comunes de las titulaciones que repercuten directamente en su calidad y en las
correspondientes acciones de mejora. El éxito de esta iniciativa también lo constatan los
resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas periodicamente a los profesores
colaboradores de los Estudios, que valoran la coordinacion durante el semestre de actividad
docente con el profesor responsable de su asignatura entre 4 y 5 sobre 5, con una media del 4,6
(datos extraidos a partir de un 93,9 % de valoraciones). Por otro lado, el 55,6 % de los
profesores también valora positivamente las herramientas y los recursos para coordinar el
equipo docente. Aunque la media de la valoracion se sitla por debajo de la del curso pasado,
seguiremos incidiendo en este aspecto con el objeto de mejorarlo. A partir del trabajo iniciado en
el marco de los Estudios sobre la competencia Compromiso ético y global en los grados y los
masteres, se esta reflexionando sobre cdmo incorporar la perspectiva de género en todas las
titulaciones, que forma parte de esta competencia. Este aspecto también se trabaja
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institucionalmente por medio del nuevo Plan de igualdad, que permitird a la UOC afrontar los
diferentes retos de género pendientes que se detectaron en el Diagndstico de la igualdad de
género, que se presentd en 2018.

Aunque la gran demanda existente de las titulaciones de los Estudios muestra el interés y la
atraccion de nuestra oferta formativa, cabe destacar la creacion del instrumento CRIVA. El
objetivo de esta herramienta es que sirva de apoyo a la direccion de los Estudios y al
profesorado para reflexionar en el proceso de elaboracion de una propuesta de oferta, teniendo
en cuenta una serie de criterios de calidad, oportunidad y viabilidad. Esta herramienta de ayuda
a la toma de decisiones es clave para poder seguir siendo estratégicos y precisos en la futura
oferta formativa de los Estudios.

Grados:

Analisis y valoracién

Los dos grados de los Estudios estan completamente desplegados, tanto en catalan como en
espafiol. En el caso del grado de Psicologia, destaca la publicacion de la nueva regulacion del
Ministerio que regula los requisitos del grado como profesion sanitaria. Aunque nuestro grado ya
los cumple, se aprovechara para realizar una reflexion del plan de estudios y se presentara una
nueva memoria. Entre otros aspectos se tendra en cuenta en el disefio la incorporacién de la
perspectiva de género.

Durante el curso 2018-2019 se ha acabado de desplegar en espafol todo el grado de Educacion
Social y se han podido graduar los primeros estudiantes en este idioma. En esta titulacion
también se han empezado las revisiones para ir trabajando la incorporacion de la perspectiva de
género en las asignaturas.

Ambos grados son titulaciones que suscitan un gran interés, como demuestra su demanda, que
va aumentando de forma sostenida. En el caso del grado de Psicologia, el elevado nimero de
estudiantes pone una gran presion sobre la accion docente. Por ello, sigue trabajandose junto
con el Area de Personas de la universidad para mejorar la incorporacion de colaboradores
docentes y, sobre todo, para incidir en el hecho de contar con una buena coordinacion de los
equipos de las asignaturas y con directrices académicas compartidas.

En general, el estudiante de estos grados es mujer (75,4 % de mujeres y 24,6 % de hombres) y
con una edad de entre 19 y 24 afios, lo que significa la consolidacion de un perfil cada vez mas
joven, seguido de la franja de edad de entre 25 y 29 afios. Hay que remarcar que, en el caso del
grado de Educacion Social, los estudiantes procedentes de ciclos formativos de grado superior
(CFGS) siguen siendo la mayoria (55 % de los estudiantes).

La satisfaccion general de los estudiantes con las titulaciones de grado de los Estudios se sitla
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en el 67 %, una tasa ligeramente inferior a la media de los grados de la UOC. En el caso
concreto del grado de Psicologia, la nueva propuesta de plan creemos que debe contribuir a
incrementar este porcentaje.

Puntos fuertes

e Grados consolidados y desplegados totalmente.
e Demanda sélida y con un aumento sostenido.

e Actualizacion de la propuesta formativa tomando en consideracion los cambios que se
han dado en el &mbito de conocimiento, asi como la demanda social (reverificacioén en el
caso del grado de Psicologia y modificacion en el caso del grado de Educacion Social de
cara a la incorporacion de la perspectiva de género).

Ambitos de mejora

e Mantener las acciones iniciadas con relacion a la gestion del volumen de estudiantes y el
posible efecto tensionador que dicho volumen puede tener en el equipo docente, y
evaluar su impacto.

Masteres:

Andlisis y valoracion

El desarrollo de los programas de master de los Estudios sigue la planificacion prevista en las
respectivas memorias presentadas. Se trata de propuestas de master con una alta demanda y
gue, por lo tanto, ofrecen una propuesta formativa interesante para la sociedad. A pesar del gran
volumen de estudiantes que accede a estos programas, la limitacion de la oferta de plazas
establecida en los procesos de verificacion y programacion en algunas de las titulaciones
(master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, master
universitario de Educacion y TIC (E-learning) y master universitario de Psicopedagogia) nos ha
permitido hacer un uso mas eficaz de los recursos disponibles.

El perfil de ingreso a los masteres se ajusta al perfil identificado en las propuestas de verificaciéon
de los titulos. Se observa un ligero crecimiento (1 %) en la franja de edad de ingreso de entre 19
y 24 afos. Sin embargo, la franja mas representativa es la de 25 a 29 afos, con el 36 %.

En cuanto a la satisfaccion con las titulaciones de master de los Estudios, la satisfaccién global
supera el porcentaje general de la UOC, si exceptuamos el master universitario de
Psicopedagogia y el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
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Lenguaje. En el caso del master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje seguiremos con el trabajo que habiamos iniciado, que da muestras ya de un aumento
en la satisfaccién con respecto al curso anterior. En el master universitario de Psicopedagogia se
ha experimentado un incremento de la satisfaccién global, tendencia que esperamos que nos
permita los proximos cursos situar la satisfaccion en el mismo nivel que el resto de titulaciones.

Puntos fuertes

e Masteres interesantes y con una gran demanda.

e Utilizacion eficaz de los recursos disponibles en relacion con las plazas ofrecidas

Ambitos de mejora

e Aumentar la satisfaccion global de los estudiantes del master universitario de
Psicopedagogia y la satisfaccion con el plan de estudios.

e Seguir con el trabajo iniciado en el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje para que continte la tendencia al alza.

4.2. Estandar 2. Pertinencia de lainformacion publica

Lainstitucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas
del programay sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. Lainstitucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas
de la titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucion publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los resultados de seguimiento y
acreditacion de la titulacion.

En progreso

Titulacién haciala Se alcanza Sgoarlm(é?gif)iggn all\lczﬁzea
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacién Social X
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Ocupacion y
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Valoracién global de los Estudios X

Grados y masteres:

Analisis y valoracién

Tanto en los grados como los mésteres, se considera que la informacion sobre las titulaciones,
los planes docentes y las asignaturas es suficiente y adecuada. Todas las titulaciones de los
Estudios estan presentes en la pagina del portal de la UOC dedicado a la calidad, donde se
presentan los indicadores de rendimiento y satisfacciébn con sus datos y las del resto de
programas, lo que permite tener una visibn comparativa de la titulacion en el conjunto de las
titulaciones de grado y master y en general de la universidad.

Dentro de la estrategia de difusidn y transparencia iniciada por los Estudios en el pasado curso,
se ha presentado la nueva memoria de 2018, un informe anual que recoge la actualidad sobre la
docencia, la investigacion, la innovacion y la difusibn de conocimiento en los Estudios durante
este periodo y que puede consultarse en linea en dos idiomas, catalan y espafol. Seguimos
trabajando intensamente en la estrategia de difusion del conocimiento a través del blog, la web y
el canal Twitter de los Estudios, contribuyendo a visibilizar la experiencia del profesorado. En
este apartado cabe destacar la contribucién del profesorado del master universitario de
Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de Intervencion, que ha llevado a cabo un
trabajo especifico mediante los docentes de la titulacion para poder dar a conocer el master, asi
como para visibilizar la experiencia del profesorado colaborador y la relevancia social de la
tematica trabajada.

Siguiendo los requerimientos del proceso de acreditacion de 2017 y como ya se sefialaba en el
anterior informe de seguimiento de centro, desde la universidad se realiza un esfuerzo global
para ofrecer una visiéon unificada y completa en el portal del curriculo del profesorado, aunque el
proceso se ha retrasado un poco. Ahora mismo, no obstante, el profesorado propio de los
Estudios tiene su curriculo subido al portal, publico y actualizado, y la mayor parte de los
profesores colaboradores tienen el curriculo actualizado en la web de las titulaciones.
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Cabe destacar especialmente el esfuerzo realizado desde el equipo del master universitario de
Psicopedagogia y el equipo del grado de Psicologia en cuanto a la informacién sobre las salidas
profesionales. Esta informacién no es solo util para los graduados, sino que también lo es para
los potenciales estudiantes, porque les permite tomar una decision bien fundamentada a la hora
de elegir o no estas titulaciones para su futuro profesional. En ambos programas se ha optado
por hacer dos infografias informativas que explican las diferentes vias y salidas profesionales. En
el caso del grado de Psicologia esta infografia se ha difundido ampliamente en las redes
sociales, y en el caso del master universitario de Psicopedagogia se ha vehiculado a través de
los tutores.

Puntos fuertes

e Trabajo de informacién publica sobre las salidas profesionales del master universitario de
Psicopedagogia y del grado de Psicologia.

e Visibilizacion de la experiencia del profesorado mediante el blog de los Estudios, en
especial del master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias
de Intervencion.

Ambitos de mejora

e El proyecto de poner nuevas fichas de profesorado en el portal web sigue en proceso y
ha sufrido un retraso.

4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad
de la titulacion

Lainstitucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento y la
acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la
gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos
de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su
mejora continua.

En progreso
Titulacién hFe)lciegl la Se alcanza =2 alielize Cel Mg B
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacién Social X
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En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Se alcanza can Mo s
. condiciones alcanza
excelencia
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Ocupacién y
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestién de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracion

Desde los Estudios se cuenta con varios mecanismos internos de mejora continua que se
evidencian en las reuniones mensuales de los Estudios, en las comisiones de directores de
programa y en los diferentes grupos de trabajo, comisiones y proyectos anuales. Los proyectos
de 2018 de mejora de la calidad (véase el cuadro) se han mantenido y se han trabajado durante
el curso 2018-2019, e incluyen aspectos como la tutoria, los trabajos finales, la evaluacion, el
practicum y las competencias transversales, asi como las comisiones para abordar la estrategia
de investigacién, innovacion, globalizacién y cooperacién, y el analisis y la prospectiva.

PROJECTES 2018-2019
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Entre estos proyectos destaca especialmente el de Estandares de la calidad docente a los
Estudios, que tiene por objetivo contar con un sistema de calidad de las asignaturas y los
programas como herramienta de mejora docente (para cada profesor, director de programa y
técnico de gestion), que repercuta en todo el equipo, con el fin de facilitar la auditoria y
evaluacion sobre la implementacion de las mejoras, la autoevaluacion del profesorado y el
seguimiento de la calidad (docencia, acreditaciones, etc.). El primer fruto de este trabajo ha sido
el instrumento COMPROVA, que tiene por objeto mejorar los procesos de evaluacion y
acreditacion de la docencia ya existentes y acompafiar al profesorado a dar un salto cualitativo
en su tarea docente, con la futura incorporacion de rabricas mas cualitativas. Esta herramienta
tiene las aportaciones y sugerencias del profesorado que en la actualidad lo aplica en sus aulas
para que sea un instrumento Uutil en todo momento.

Otro aspecto vital de nuestras titulaciones son las practicas y es por eso por lo que el equipo
transversal de Practicum ha trabajado en la creacion del Vademécum. El Vademécum del
Practicum proporciona una guia para el disefio y la evaluacion de los practicums de los
diferentes programas de los Estudios. La idea es que sea Uutil tanto para el profesorado que
tenga que crear un practicum desde el inicio como para el profesorado que desee revisar y
mejorar sus asignaturas de practicas en funcionamiento. A tal fin presenta veinte principios de
calidad que cualquier practicum deberia cumplir. Estos principios de calidad se refieren a todos
los aspectos y dimensiones que tienen que ver con el disefio, el desarrollo y la evaluacion del
practicum, tanto desde la perspectiva docente como desde la perspectiva de la gestion
académica.

A nivel general de la UOC, y como ya anuncidbamos en anteriores informes de seguimiento, se
dispone ahora de una primera versién de cuadro de mando en linea y de acceso mas amigable,
con indicadores de seguimiento de las titulaciones, que de cara a los procesos de seguimiento
facilita buena parte de la tarea de los directores de programa y de la direccién de los Estudios.
En este sentido todavia hay un recorrido de mejora a la hora de incluir datos mas detallados —
mas alla de la satisfaccion global de los estudiantes— sobre la accion tutorial, las asignaturas de
trabajo final y de practicas, asi como los datos del profesorado del centro. También es necesario
hacer evolucionar esta aplicaciébn para que pueda recoger los datos necesarios para estos
procesos, ahora mismo todavia dispersos en diferentes fuentes.

Seguimos poniendo de manifiesto, como ya indicamos el pasado afo, el dificil seguimiento de
las acciones de mejora cuando los indicadores no estan vinculados a los procesos de evaluaciéon
generales de la universidad. Si bien en el anterior informe destacdbamos la importancia de que
se haya puesto en marcha una unidad de evaluacion de proyectos institucionales, seria
recomendable contar con datos mas concretos por programa, como es el caso del proyecto Plan
de medidas de mejora del acompafiamiento de los estudiantes de primer afio (ESPRIA).

Puntos fuertes
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e Primera version del cuadro de mando en linea con indicadores de seguimiento.

e Herramienta COMPROVA, primer fruto del proyecto de estandares de la calidad docente
en los Estudios.

e Creacion y publicacion del Vademécum del Practicum de los Estudios.

Ambitos de mejora

e Necesidad de hacer evolucionar el cuadro de mando de indicadores de seguimiento para
evitar una dispersion excesiva de las fuentes de datos.

e Seguimiento dificil de las acciones de mejora cuando los indicadores no estan vinculados
a los procesos de evaluacion generales de la universidad.

4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1. El profesorado redne los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene una suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.
4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus
funciones y atender a los estudiantes.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado.

En progreso

Titulacién haciala Se alcanza o alcqn_za con Mg s
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacién Social X
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Ocupacion y
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Evaluacién y
Gestioén de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Valoracién global de los Estudios X

Grados y masteres:

Analisis y valoracién

Durante el curso 2018-2019, el equipo propio de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion estd formado por 73 personas, 60 de las cuales son profesores y profesoras (41
mujeres y 19 hombres). De este profesorado, el 85 % es propio a tiempo completo y el resto es
asociado y ayudante. El 100 % del profesorado a tiempo completo es doctor, el 84,6 % esta
acreditado por una agencia externa y el 87 % posee al menos un tramo vivo de investigacion,
mientras que el 49 % cuenta como minimo con un tramo vivo docente.

Con el fin de seguir garantizando la calidad docente de los programas con mas demanda de los
Estudios, con respecto a los grados este afio se han incorporado dos profesoras para el &mbito
de Accidn social y dos para el ambito de Psicologia, una en el area de PETRA y la otra en el
Practicum, con el objetivo de seguir incidiendo en la adecuacion de la dedicacion docente y el
ambito de especializacién. En el &mbito de los masteres también se ha reforzado el equipo del
master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, con la
incorporacion de una nueva profesora del ambito de los trastornos de la comunicacion. En
cuanto al profesorado colaborador, también se han incorporado nuevos profesores, por lo que se
ha pasado de los 665 de 2017-2018 a los 686 de 2018-2019.

El perfil académico y profesional y la experiencia docente tanto del profesorado propio como
colaborador son adecuados, y aunque es necesario aumentar el porcentaje de doctores en
algunas titulaciones, se ha experimentado un ligero aumento del porcentaje de doctores entre el
profesorado colaborador. Es el caso del grado de Educacién Social, el master universitario de
Educacion y TIC (E-learning), el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos
del Lenguaje, el master universitario de Psicopedagogia y el master universitario de Psicologia
Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de Intervencion. En los mencionados masteres se ha
considerado importante la seleccion de profesorado colaborador con un amplio nivel de
experiencia profesional, y se ha permitido que no necesariamente haya que estar en posesion
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del titulo de doctor. No obstante, sigue siendo necesario realizar un esfuerzo para aumentar el
porcentaje entre el profesorado colaborador.

Con respecto a la mejora de la actividad investigadora, y respondiendo también al requerimiento
de facilitar ain més la dedicacion del profesorado a la innovacion e investigacion, desde los
Estudios se ha puesto en marcha el Programa de intensificacion de la investigacion en los
estudios (PIRES). Este programa permite que dos profesores puedan dedicarse exclusivamente
a la investigacion durante un curso académico para poder mejorar este aspecto dentro de su
desarrollo profesional. Esperamos que este programa, que esta previsto mantener sine die, nos
permita mejorar también los datos de satisfaccién entre el profesorado propio de los Estudios, el
85 % del cual indicaba en la encuesta realizada al finalizar el curso académico que la carga
docente no le habia permitido participar en otras actividades académicas (innovacion,
investigacion y transferencia).

La satisfaccion de los estudiantes con la accién docente se sitia en el caso de los grados cerca
del 73 %, dos puntos porcentuales mas que en el curso anterior, y en el caso de los masteres
cerca del 71,8 %, lo que significa un incremento de 2 puntos con respecto al curso 2017-2018.
Destacan, sobre todo, los esfuerzos realizados en el grado de Psicologia y en el méster
universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, el master universitario de
Educacion y TIC (E-learning), el master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de Intervencion y el master universitario de Psicopedagogia, titulaciones en las que
las acciones detalladas en el anterior periodo de seguimiento han dado el fruto esperado.
Concretamente, en el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje y en el master universitario de Educacion y TIC (E-learning) este item se ha
incrementado en mas de 6 puntos y se situé en el 75,9 % y el 75,6 %, respectivamente.
Igualmente, en las titulaciones con asignaturas con indices de satisfaccidbn mas bajos se incluyen
propuestas para mejorarlos.

Sobre las acciones formativas dirigidas al profesorado, hay que destacar la coordinacion y la
implicacion del profesorado de los Estudios en la formacion eLicense sobre ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales para el nuevo profesorado que se incorpora a la universidad,
junto con el eLearn Center. Durante el curso 2018-2019 ha formado a 36 profesores propios de
toda la UOC.

Paralelamente, los Estudios siguen implicados en el disefio y la puesta en marcha de la
formacion inicial para profesores colaboradores en toda la UOC, una propuesta flexible y
adaptada a las necesidades actuales de los colaboradores docentes. Concretamente, desde los
Estudios se ha conceptualizado, junto con un equipo de trabajo interdisciplinario, el curso de
formacion en linea Adéntrate en la UOC para futuros docentes colaboradores. La finalidad de la
formacion basica es hacer posible que el profesor colaborador que se incorpora a la UOC
adquiera una vision global y completa de la dinamica docente de un semestre, incidiendo en
todos los aspectos que son fundamentales para garantizar una docencia en linea de calidad.
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A fin de mejorar la calidad de la actividad docente, desde los Estudios también se organizan
varias actividades formativas para todo el equipo docente (tanto el profesorado propio como el
colaborador) con el objetivo de garantizar, sobre todo, su formacién metodoldgica, pero también
para fomentar su implicaciéon en la comunidad UOC y su sentimiento de pertenencia. Entre otras
actividades, destacan las siguientes:

Jornada de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

La profesionalizacion de la calidad de la educacién superior: el largo camino hacia el
reconocimiento de una nueva profesion

Jornada de Educaciéon Social «Yo no soy racista, pero...»

Jornada UOC-FEAEC de Liderazgo Educativo: «Compromiso ético y liderazgo
educativo»

Escuela de padres. Intervencién desde el modelo cognitivoconductual con padres.
Seminarios Educacion

Coloquios de Educacioén Social

Los Lunes del Méaster (méster universitario de Formacion de Profesorado)

Puntos fuertes

Contratacion de nuevo profesorado para dar respuesta a los programas con mas
demanda en los Estudios, manteniendo los niveles de calidad docente comprometidos.

Satisfaccion de los estudiantes con la accién docente por encima del 73 % de media en
los Estudios, dos puntos porcentuales mas que el curso anterior.

Coordinacion desde los Estudios de la formacion docente en entornos virtuales elLicense
y participacion en el Adéntrate en la UOC, la formacién inicial para profesores
colaboradores.

Ambitos de mejora

Sequir trabajando para aumentar el numero de doctores entre el profesorado
colaborador.

Segquir trabajando en las acciones para mejorar la satisfaccion con la accion docente en
aquellas titulaciones que lo requieren.

El 85 % del profesorado propio considera que la carga docente no le permite participar
adecuadamente en otras actividades académicas (investigacion, innovacion y
transferencia). Seguiremos manteniendo las medidas que se han puesto en marcha
dentro del Programa de intensificacién de la investigacion en los Estudios (PIRES) para
mejorar la satisfaccion del profesorado propio y facilitar su actividad.
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4.5. Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucién cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas
de la titulacion.

En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Sgoa;g?giziggn all\lcc;r?zea
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacién Social X
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Ocupaciéon y
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacion y
Gestioén de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Valoracién global de los Estudios X

Grados y masteres:

Andlisis y valoracién

En general en las titulaciones de los Estudios la figura del tutor estd bien valorada por los
estudiantes. De hecho, el indice de satisfaccion con la accién tutorial ha experimentado un
pequefio incremento con respecto al curso anterior y ha pasado del 65 % al 66,9 % En
titulaciones como el master universitario de Educacion y TIC (E-learning) las acciones de mejora
impulsadas a partir del informe anterior han posibilitado el aumento de este indice cerca de 3
puntos porcentuales, que se ha situado por encima del 60 %. También destaca la mejora de esta
satisfaccion en el master universitario de Psicopedagogia y de Dificultades del Aprendizaje y
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Trastornos del Lenguaje. En cuanto a las titulaciones en las que este indice es inferior al 60 %,
se han planteado acciones para mejorar la accion tutorial, como es el caso del master
universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en la Educacién Superior.

En cuanto a la calidad del trabajo final, en general en los Estudios no se detectan muchos
cambios. Si cabe destacar, si lo analizamos por titulaciones, la gran mejora que ha
experimentado el master universitario de Evaluacion y Gestién de la Calidad en la Educacion
Superior, que ha pasado del 57,1 % de satisfaccion del curso 2017-2018 al 92,9 % del curso
2018-2019, sobre todo a partir del nuevo espacio de TFM, planteado para ayudar al estudiante a
elegir la tematica y el tipo de trabajo a partir de consejos, ejemplos e indicaciones. Hay que
apuntar también las mejoras destacables en el grado de Educaciéon Social, que han sido de mas
de 10 puntos en el del master universitario de Ocupacion y Mercado de Trabajo: Intervencion y
Coaching en el Ambito Laboral, y méas timidas en el master universitario de Educacién y TIC (E-
learning). Se mantienen mas o menos con las mismas cifras de satisfaccion en el grado de
Psicologia y en el master universitario de Psicopedagogia, aunque todavia hay camino de
mejora por recorrer. En el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje se ha experimentado un descenso de 9 puntos, aunque esperamos que las medidas
gue se pusieron en marcha en el curso anterior acaben cambiando esta cifra. En el master
universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de Intervencién se
emprenderan acciones de mejora para revertir la cifra del 44 % de satisfechos. Estas mejoras
gue se desea implantar tienen que ver con que los estudiantes puedan disponer de suficiente
informacién en relacién con el trabajo final de master antes de realizarlo, asi como con ampliar el
retorno (feedback) de la asignatura y de acortar los intervalos de tiempo que hay entre retorno y
retorno.

En cuanto a las practicas, todas las titulaciones experimentan un aumento en las cifras de
satisfacciéon, que pasan de una media del 63,6 % de satisfechos en el curso 2017-2018 a una
media del 71,7 % en el curso 2018-2019. Hay casos muy evidentes, como el del master
universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (que pasa del 67,6 % de
satisfechos al 73,9 %), el del grado de Psicologia (del 68 % al 74, 1 %) y el del master
universitario de Psicopedagogia (del 70,3 % al 76,3 %). La Unica titulacion que experimenta un
descenso en este item es el master universitario de Empleo y Mercado de Trabajo: Intervencién
y Coaching en el Ambito Laboral, que se queda con el 50 % de satisfechos. La titulacién, aunque
estd en extincion a partir del curso 2020-2021, pondra en marcha acciones para poder mejorar
esta tasa de satisfaccion. Asi pues, consideramos que la mejora general de estas cifras
responde a la gran apuesta que los Estudios y las titulaciones han hecho por potenciar el ambito
del practicum, en concreto en el grado de Psicologia, con la incorporacion de una profesora
especializada en este ambito, asi como por la coordinacion con el Area de Servicios
Académicos, con una técnica de gestion dedicada a las practicas. Confiamos en que el trabajo
realizado y que se refleja en el Vademécum del Practicum antes mencionado contribuya a
incrementar ain mas la calidad de las practicas en nuestras titulaciones.

En cuanto a los recursos de aprendizaje, se detecta que el estudiante esta satisfecho, en
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general, con un indice de media en los Estudios de mas del 70 %, 7 puntos mas que en el curso
2017-2018 y ligeramente superior a la media de la UOC. Sin embargo, los indices de
satisfaccion en el marco de cada titulacion varian mucho dependiendo de la asignatura. Nos
encontramos con algunas asignaturas por debajo del 50 % (el grado de Educacion Social y el
grado de Psicologia, y el master universitario de Psicopedagogia), cifra que esperamos poder
mejorar por medio del plan de renovacion de asignaturas impulsado por la UOC. Esta renovacion
pone el foco en dos ambitos: el refuerzo del disefio por competencias y los recursos de
aprendizaje. Estos cambios hacen avanzar el modelo hacia un tipo de aprendizaje ain mas
centrado en la actividad del estudiante y favorecen la integracion de recursos de aprendizaje
multimedia.

También habré que hacer un analisis mas minucioso de cual es el origen de la insatisfaccion de
los estudiantes con los recursos que se da en algunas asignaturas, a fin de discernir los motivos
académicos y de contenido de los problemas tecnolégicos y de acceso. Como ya apuntabamos
en el informe anterior, hay que tener presente la incidencia en el indice de satisfaccion con los
recursos la apuesta de la universidad por realizar su digitalizacion, en detrimento del formato
papel. Confiamos en que el plan de renovacion antes mencionado y la familiarizacion de los
estudiantes con los nuevos formatos permitan mejorar también la valoracién. Igualmente, en este
apartado queremos dejar constancia de la insatisfaccion de los estudiantes en general, en todas
las titulaciones de los Estudios, con la Biblioteca de la UOC, que necesita también un analisis
mas exhaustivo para determinar las causas de ello.

De este modo, en las nuevas titulaciones desplegadas en los Estudios se incluyen ya un gran
numero de recursos en diferentes formatos. Por poner algunos ejemplos de los recursos que se
crearon en el pasado curso, mencionamos los siguientes:

e Recomendaciones sobre el trabajo en equipo en red (aulas de tutoria del master
universitario de Psicopedagogia)
Practicum Il. Escenas de educacién social 2.
Practicas internas: Hacia una escuela del siglo XXI
Practicas internas: «Editorial Teide: recursos de aprendizaje y trabajo por proyectos»

También habra que estar atentos a las herramientas docentes de trabajo colaborativo dentro de
las asighaturas, como Google Apps. Estas herramientas, que solo se usan esporadicamente en
algunas asignaturas, pasaran a ser de uso general en el préximo curso, aunque no estan
integradas en las aulas y sus funcionalidades no estan del todo desarrolladas y ajustadas, por
ejemplo, a las titulaciones con un gran volumen de estudiantes.

Puntos fuertes
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Aumento de la satisfaccion con las practicas de forma general en todas las titulaciones,
con casos muy evidentes como el del master universitario de Dificultades del Aprendizaje
y Trastornos del Lenguaje, del grado de Psicologia y del master universitario de
Psicopedagogia.

Incremento de la satisfaccion con el trabajo final de master; destacando el caso
espectacular del master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en la
Educacién Superior, con la creacion de un espacio para orientar a los estudiantes con
respecto al TFM, y el caso del méster universitario de Educacion y TIC (E-learning).

Satisfaccién con los recursos de aprendizaje en general en los Estudios, superior al de la
media de la UOC.

Ambitos de mejora

Necesidad de un analisis mas minucioso del tipo de motivo que provoca la insatisfaccion
del estudiante con los recursos de aprendizaje en algunas asignaturas. Hay que discernir
los motivos académicos y de contenido, de los aspectos tecnoldgicos y de accesibilidad.

Bajo indice de satisfaccion con la Biblioteca.
Implantacion de herramientas docentes de trabajo colaborativo como Google Apps sin

integracion en las aulas y con limitacion de funcionalidades en titulaciones con un gran
volumen de estudiantes.

4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas

formativos

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacién de la
titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros
académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los
indicadores académicos y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.
6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.
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En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Se alce_m_za . No se
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacién Social X
Master universitario de Educaciény TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Ocupacién y
Mercado de Trabajo: Intervenciony X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestioén de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Valoracién global de los Estudios X

Grados:

Andlisis y valoracién

Los resultados de aprendizaje de los grados de los Estudios garantizan la consecucion de los
objetivos formativos del nivel MECES.

En el grado de Psicologia, la tasa de rendimiento es del 74,1 % de promedio y la tasa de éxito,
del 91,8 %. Los resultados de satisfaccion global son adecuados y de hecho mejoran con
respecto al curso anterior. De las 70 asignaturas que se han analizado, 31 tienen una
satisfaccion por encima del 75 %, y entre estas, 13 superan el 85 %. Solo 4 asignaturas
cuentan con una satisfaccion por debajo del 50 % y se trabaja para incidir en sus puntos
débiles.

En cuanto a las practicas en este grado, la satisfaccién global se ha incrementado
significativamente en comparacion con el informe anterior (del 68 % al 74,1 %). En el caso de
la asignatura de Trabajo final de grado (TFG), los datos de rendimiento y de éxito son muy
buenos (89,4 % y 96,1 %, respectivamente) y la satisfaccion general de los estudiantes se
mantiene en la linea del afio pasado, aunque trabajamos para incrementarla.
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En el grado de Educacion Social la satisfaccion global de la titulacion se sitia en el 72,7 %,
una cifra similar a la del afio pasado. En cuanto a la tasa de rendimiento (79,9 %) y la tasa de
éxito (93,2 %), ambas también han significado una mejora de mas de un punto. Los objetivos
planteados para mejorar las practicas y el Trabajo final de grado también han dado fruto y han
hecho subir los indices de satisfaccién general.

La evolucion del nimero de graduados en los grados es positiva: ha pasado de 479 en 2017 -
2018 a 512 en 2018-2019. La satisfaccién de los graduados de estas titulaciones es ahora del
81,7 %, lo que significa un incremento con respecto al curso pasado.

Puntos fuertes

e Satisfaccion de los graduados por encima del 80 %.
e Mejora de las tasas de éxito y de rendimiento en los dos grados de los Estudios.

e Mejora de las cifras de satisfaccion con las practicas y los trabajos finales).

Ambitos de mejora

e Las asignaturas con indice de satisfaccion global por debajo del 50 %.

Masteres:

Andlisis y valoracién

La satisfaccién global con la titulacion en los masteres de los Estudios esta por encima del nivel
de los masteres de la UOC, si no tenemos en cuenta los casos del master universitario de
Psicopedagogia y del master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje. Como ya se ha explicado profusamente en el informe de seguimiento de la titulacion y
mediante la recopilacion de acciones de mejora, el equipo del programa del master universitario
de Psicopedagogia actualmente trabaja, con la ayuda del Area de Planificacion y Calidad, para
poder incrementar estas cifras y poder emprender las acciones necesarias. En el master
universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje hay que seguir trabajando
para mejorar el indice de satisfaccion global, aunque la cifra ha aumentado con respecto al afio
pasado.

La tasa de éxito de los masteres tiene una media del 97,6 %, un porcentaje ligeramente superior
al del pasado curso. La de rendimiento supera el 92,4 % de media, y en los casos del master
universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, el master universitario de
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Educacién y TIC (E-learning) y el master universitario de Psicopedagogia se sitia por encima del
91 %. Destaca la mejora del master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de Intervencion, que ha pasado de una tasa de rendimiento del 78,8 % al 91,1 %. En
cuanto al nimero de graduados, hemos pasado de 2.076 en 2017-2018 a 1.543 en 2018-2019,
cifras coherentes con el nUmero de plazas ofrecidas.

La tasa de abandono es de cerca del 12 % en los masteres de los Estudios, una cifra inferior a la
media de los masteres de la UOC y que, ademas, representa una disminucion de 3 puntos con
respecto al curso anterior. En el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos
del Lenguaje este cambio es notorio: ha pasado del 23,20 % del curso anterior al 10,6 % del
curso actual. En lo que respecta al resto de masteres desplegados en el curso 2017-2018,
aunqgue no es posible tener datos de abandono.

La satisfaccion con las asignaturas se considera adecuada en los masteres de los Estudios, con
la excepcion de una o dos asignaturas por master en las que la tasa queda por debajo del 50 %.
Se percibe una mejora en este sentido en el méaster universitario de Psicopedagogia, que ha
conseguido incrementar la satisfaccion con todas las asignaturas en general y tener 2 en lugar
de 4 por debajo del 50 %. Las propuestas de mejora incorporan acciones para poder identificar y
enderezar estas cifras.

Como ya se indicaba en el caso de los grados, en los masteres también se ha experimentado
una mejora tanto con respecto a la satisfaccidén global con el trabajo final de master como con
respecto a las practicas. Es en las practicas donde, en el conjunto de los masteres, el porcentaje
de satisfaccion ha aumentado 10 puntos y ahora se sitla en el 68,6 %, una tasa que queda por
encima de la media de la UOC. En los trabajos finales el porcentaje se ha incrementado en 3
puntos.

La satisfaccion de los graduados de master de los Estudios se mantiene en las mismas cifras
gue en el curso 2017-2018, con un porcentaje de mas del 80 % de satisfechos en el master
universitario de Evaluacion y Gestién de la Calidad en la Educacion Superior, y un porcentaje por
debajo del 50 % en el caso del master universitario de Psicopedagogia, tasa, sin embargo, que
dobla la cifra del curso 2017-2018.

Puntos fuertes

e Altas tasas de éxito y rendimiento en los masteres de los Estudios.

e Tasa de abandono por debajo de la media de los masteres de la UOC y mas baja que la
del curso 2017-2018.

e Mejora general en todas las asignaturas de los masteres con respecto al curso pasado.
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Ambitos de mejora

e Algunas asignaturas con un indice de satisfaccién global por debajo del 50 %.

e Necesidad de aumentar la satisfaccion de los graduados en el master universitario de
Psicopedagogia y en el master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de Intervencion.

5. Valoracion de las titulaciones

5.1 Grado de Psicologia

La demanda de ingreso al grado de Psicologia ha seguido creciendo en el ultimo afio,
manteniéndose la distribucion por edades que ya observdbamos en los afios anteriores.

Para afrontar los retos que genera el incremento constante en el nimero de estudiantes, hemos
incorporado para el ambito de Psicologia una nueva profesora a tiempo completo y una
profesora asociada (con una dedicacion del 50 %) y estamos en proceso de seleccion de dos
profesores mas.

Creemos que la incorporacién en el pasado curso (septiembre de 2018) de una profesora
dedicada exclusivamente a las asignaturas de practicas puede estar relacionada con la mejora
de la satisfaccion general de los estudiantes con respecto a estas. Nuestro objetivo es seguir
avanzando en la mejora de la gestion y la docencia de las practicas curriculares.

Nos mantenemos en una tasa de rendimiento del 74,4 %, que es practicamente la misma que la
media de la universidad (75,1 %). La tasa de éxito también sigue estable y la satisfaccion global
con las asignaturas esta ligeramente por encima de la del afio pasado (72,1 % en este curso
frente al 71,1 % en el curso anterior); el aspecto mejor valorado por los estudiantes es la accion
de los profesores colaboradores y el menos valorado son los recursos didacticos.

Los datos recogidos en el ultimo estudio de insercién laboral (2017) muestran la adecuacion del
grado a las necesidades del mundo profesional y el impacto positivo en los graduados: casi el 90
% volveria a repetir la misma titulacion, y en la misma universidad.

5.2 Grado de Educacion Social

La valoracion global de la titulacién sigue siendo positiva y se mejoran los datos generales de
satisfaccion con respecto al curso pasado. Sin embargo, es necesario seguir trabajando en
aspectos como las orientaciones generales de matricula para seguir disminuyendo el nimero de
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abandonos y fortalecer el acompafiamiento inicial en los primeros semestres. Del mismo modo,
el préximo curso el eje central serd la renovacion de los materiales didacticos de apoyo y el
fortalecimiento de los recursos de aprendizaje de un total de nueve asignaturas. La mayoria de
nuestros estudiantes son jévenes que requieren cuidados particulares en estos aspectos. Por
otra parte, a pesar del aumento del nimero de estudiantes del Campus en espafiol, es necesario
seguir profundizando en acciones de divulgacion y presentacion del grado en diferentes
comunidades autonomas.

En definitiva, el grado de Educacion Social tiene un buen disefio de titulacion, una estructura de
plan de estudios adecuada a las demandas sociales y un compromiso con los estudiantes y con
el nivel formativo exigido. Esto obliga, pues, a revisiones permanentes de la oferta de las
asignaturas y la previsién de nuevos perfiles de ingreso y de nuevas adecuaciones.

5.3 Master universitario de Educacion y TIC (E-learning)

Durante el curso 2018-2019 el master universitario de Educacién y TIC (E-learning) ha pasado
por el proceso de acreditacion con un resultado favorable. Este proceso se ha llevado a cabo
adecuadamente, superando de forma satisfactoria cada una de sus fases.

Como valoracion global de la titulacién, queremos destacar que la matricula de nuevos
estudiantes se ha estabilizado. La demanda actual es mas regular, siendo mas alta en
septiembre que en febrero, comportamiento habitual de los intereses de los estudiantes
potenciales. Esta estabilizacion hace que se pueda trabajar con mas dedicacién a la mejora
permanente de las asignaturas y a contar con un profesorado colaborador estable y con
experiencia de varios afios.

5.4 Méaster universitario de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje

La valoracion global de la titulacion es la de un master que esta plenamente consolidado en el
sistema universitario tanto catalan como espafiol. El nUmero de estudiantes de nuevo acceso
muestra la gran demanda de formacién en este ambito y la capacidad que tiene el master
universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje de darles respuesta.

En este curso el master ha desplegado la orientacién de investigacion, por lo que ahora tiene
dos orientaciones: profesionalizadora y de investigacion. Ademas, durante el curso 2018-2019 se
ha solicitado una nueva modificacion de la memoria modificada para poder ofrecer el Practicum y
el TFM de investigacion en inglés y poder ofrecer una tercera especialidad del master:
Trastornos del desarrollo. Esta modificacion ha sido evaluada favorablemente y se implementara
en el préximo curso. Con ello quedaran completados todos los cambios en la estructura de
estudios del master que se han ido planteando a partir del analisis de las necesidades formativas
de los estudiantes.
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Por otra parte, a pesar de que los niveles de satisfaccion hayan aumentado, queremos que
todavia sean mas altos y hay que seguir trabajando en las asignaturas que tienen valores bajos.
El méaster ha empezado a realizar la renovacion y actualizacion de los recursos de aprendizaje,
gue se ira implantando a partir del proximo curso y que ayudara a mejorar este aspecto tan
importante del aprendizaje.

5.5 Master universitario de Ocupacion y Mercado de Trabajo:
Intervencion y Coaching en el Ambito Laboral

La valoracion global del master universitario de Empleo y Mercado de Trabajo: Intervencion y
Coaching en el Ambito Laboral durante el curso 2018-2019 es positiva. La tasa de rendimiento
en el curso 2018-2019 alcanza el 87,2 %, y la tasa de éxito, el 97,2 %. Como en semestres
anteriores, se mantienen altos niveles de satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas
(78,7 %), la accion docente (78,1 %), los recursos de aprendizaje (81,1 %) y el modelo de
evaluacion (75 %). El nivel de satisfaccion de los graduados es alto. Por un lado, el 74,5 %
afirma: «Estoy satisfecho con los conocimientos y las habilidades que se adquieren durante el
curso» y el 75,4 % dice: «Puedo aplicar profesionalmente los conocimientos y las habilidades
gue he adquirido durante el curso». Y, por otro lado, el 78,7 % dice: «Valoro positivamente
estudiar en la UOC para la mejora de mis competencias (comunicativas, personales,
profesionales y digitales)»; y el 83 % dice: «Valoro positivamente estudiar en la UOC por el titulo
gue obtendré».

Lo mas significativo durante este curso es que el master ha superado el proceso de acreditacion
de AQU Catalunya: ha recibido un informe final favorable y en todas las dimensiones analizadas
ha obtenido el resultado de evaluacion de «se alcanza». En el mismo informe se proponen
acciones de mejora que tienen que ver con la experiencia investigadora del profesorado, una
cuestion que sin duda se esté trabajando y se va mejorando progresivamente.

Por ultimo, hay que sefialar la proxima extincion del programa, dado que la evolucién que se ha
producido en la demanda del master no llega a los niveles de rentabilidad econdmica marcados
por la UOC.

5.6 Master universitario de Psicopedagogia

La valoracién global de la titulacion en el segundo afio de funcionamiento es positiva porque
muestra una mejora con respecto al primer curso en todos los aspectos analizados: las
asignaturas globalmente, la accién docente, los recursos y la evaluacion. Los aspectos que se
identificaron como mejora para el curso 2018-2019 se han ido implementando y esto se
evidencia en los resultados del propio curso. No obstante, hay que seguir trabajando para
incrementar la percepcion que tienen los estudiantes con relacion al master, de modo que se
llegue a mejores resultados en las encuestas de satisfaccion y esta oferta formativa pueda
consolidarse como uno de los masteres de psicopedagogia de referencia en el contexto catalan
y espafol.
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Del analisis llevado a cabo a partir del retorno (feedback) obtenido de los estudiantes tanto en
los informes de satisfaccion como en las respuestas que dan a la pregunta abierta de los
cuestionarios, se ha visto que uno de los aspectos que hay que mejorar es la aplicabilidad del
master. Hay un bajo porcentaje de estudiantes (38,5 %) que perciben que los contenidos del
master les son dUtiles para la practica profesional. Sin embargo, esta valoracion de los
estudiantes contrasta con las valoraciones que realiza el profesorado, que valora positivamente
el enfoque de las asignaturas.

En este sentido, se plantea una estrategia en dos niveles: por un lado, hay que ajustar las
expectativas de los estudiantes, explicandoles cual es el enfoque del master, qué valor tiene y
por qué tiene ese enfoque y no otro; y, por el otro, se implementara una estrategia transversal en
todo el programa que consistird en tres acciones: a) la elaboraciéon de un recurso de aprendizaje
gue se grabara en un contexto real; b) la revisibn de las competencias trabajadas en cada
asignatura, asegurando el nivel de desarrollo en el que se trabaja, y c) la revision de las
actividades propuestas en cada una de las asignaturas para valorar su aplicabilidad y el encaje
en el programa.

5.7 Master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en
la Educacién Superior

El master ha terminado su desarrollo de acuerdo con lo previsto en la memoria verificada y
podemos afirmar que esta en proceso de consolidacion, tanto en cuanto a la demanda como con
respecto al equipo docente y el programa formativo. En este sentido, la oferta formativa se sigue
considerando necesaria, oportuna y adecuada.

En cuanto al perfil de estudiante, como ya anuncidbamos en el anterior IST, esta
experimentando algunos cambios, tanto por lo que respecta al perfil profesional como a la
dispersion geogréfica de procedencia (muchos estudiantes de América Latina) y, posiblemente,
a las expectativas gue tienen los estudiantes. Habra que realizar un esmerado seguimiento para
determinar si estos cambios son relevantes y pueden afectar al rendimiento, el abandono o la
graduacion.

El nimero de estudiantes se ha mantenido por debajo del maximo de 150 plazas. En todo caso,
la recomendacion que hacemos desde la direccion al equipo docente del master es no superar la
ratio establecida. El nimero de estudiantes de nuevo acceso sigue variando mucho del primer al
segundo semestre, un aspecto que ya ha sido compartido con el equipo docente para tenerlo
previsto en la planificacion de la docencia.

Los resultados de satisfaccion obtenidos en el segundo curso de implementacién se ajustan a
los esperados y, en general, son superiores a los que se obtuvieron en el primer curso. Sin
embargo, la valoracion que hacen los graduados es, en la mayoria de aspectos, excelente.
Teniendo en cuenta que los estudiantes de este master son especialmente criticos con la calidad
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educativa, y, por lo tanto, con un nivel de exigencia muy elevado en las valoraciones, creemos
gue los resultados son muy buenos.

En cuanto a las tasas de éxito y rendimiento, aunque los resultados estan por encima de la
media de la universidad, detectamos una ligera disminucion en los resultados globales, que
podemos imputar a tres asignaturas concretas, que ya estan siendo objeto de una detallada
valoracion (véase el apartado «Acciones de mejora).

El profesorado del master, tanto propio como colaborador, es un valor fundamental del
programa, no solo por el perfil académico, por el porcentaje de doctores y por ser experto en el
ambito, sino también porque la mayor parte esta profesionalmente activo en el ambito de la
calidad de la educacion superior. Esta aproximacion profesional del profesorado del master sin
duda ayuda a que el nivel de aplicabilidad de esta titulacion sea un punto fuerte que hay que
mantener y potenciar, teniendo en cuenta que va dirigido, sobre todo, a profesionales de la
calidad.

En todo caso, detectamos la necesidad de hacer ver a algunos estudiantes la importancia de
poseer una base teérica que les dé fundamentos y capacidad critica ante los retos profesionales.

Desde un punto de vista metodolégico, creemos que el planteamiento inicial del master sigue
siendo vigente (metodologias activas; combinacion del trabajo individual con el grupal;
combinacion del trabajo con documentos basicos, con el andlisis de casos y con situaciones
reales; realizacion de proyectos que se puedan aplicar en un contexto determinado y
personalizable; etc.). En este sentido, creemos que los avances que estamos haciendo con
respecto a la evaluacion competencial son también una pieza clave y de continua mejora del
planteamiento metodologico del programa y de cada una de las asignaturas.

La coordinacion académica periddica y la constante evaluacion y revision de las asignaturas nos
permiten ofrecer una propuesta formativa coherente (evitando solapamientos entre las
asignaturas y buscando oportunidades y sinergias entre ellas), flexible y compatible (por ejemplo,
en cuanto a las fechas de entrega, la cantidad de PEC, etc.) y, sobre todo, con sentido para el
estudiante hasta el logro del TFM como escenario formativo aglutinador de los aprendizajes
alcanzados.

5.8 Master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas
y Estrategias de Intervencion

En términos generales el funcionamiento de la titulaciéon se valora de forma positiva. En este
curso se ha hecho una solicitud de modificacion que se ha presentado a AQU Catalunya,
motivada por la necesidad de reajustar el bloque de asignaturas obligatorias y que ha permitido
también revisar y ajustar otros elementos. La propuesta ha obtenido una resolucion favorable y
los cambios se implementaran durante el proximo curso, a partir del semestre 2019/2.
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El incremento de matricula a lo largo de este ultimo curso nos ha llevado a reforzar el equipo,
tanto en cuanto al numero de profesores colaboradores como de tutores. Valoramos
especialmente la incorporacién de una profesora para las asignaturas de practicas, dado que
son una pieza clave en el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes y la puerta de
contacto con el mundo profesional.

Uno de los aspectos que es necesario destacar de este curso es el trabajo que se ha llevado a
cabo para mejorar la accion tutorial y el trabajo de las competencias en todo el programa; por
otra parte, también hay que destacar la existencia de unos mecanismos de coordinacion muy
consolidados dentro del equipo.

El programa tiene unas altas tasas de rendimiento (91,1 %) y éxito (97,8 %). La accioén docente
es el aspecto mejor valorado (satisfaccion del 70,5 %) y los recursos de aprendizaje son los peor
valorados (satisfaccion del 63,1 %). Estos valores son similares a los de la media de masteres
universitarios de la UOC. Destaca especialmente una buena satisfaccion con la mayoria de
asignaturas, aunque en dos (Diferencias individuales y socioculturales e inclusion socioeducativa
y Trabajo final de master) hay que mejorar.

La metodologia docente y las actividades formativas son eminentemente practicas, basadas en
casos o simulaciones de la practica profesional. El nivel de aplicabilidad del master es un punto
fuerte que hay que mantener y potenciar, teniendo en cuenta que se dirige, sobre todo, a
profesionales que quieren orientar, actualizar o complementar el ejercicio de su actividad en el
ambito de la salud mental infantojuvenil.

En cuanto al comportamiento de los huevos accesos, cada semestre se distribuye en el 72 % (en
octubre) y el 28 % (en marzo), que es el comportamiento natural de la matricula. En estos
momentos no podemos plantearnos forzar un reparto mas equitativo de la carga por semestres,
dado que no esta en una situacion de numerus clausus.

Por lo que respecta a los aspectos que hay que mejorar, destacamos la necesidad de aumentar
el nimero de profesores colaboradores doctores del master, asi como la satisfaccion de los
estudiantes con la accion docente en las asignaturas que tienen unos indices de satisfaccion
mas bajos. Asimismo, durante el proximo curso, habra que realizar un esmerado seguimiento de
la implementacion de los cambios que contiene la modificacién de la memoria.

5.9 Grado de Logopedia (UVic-UCC, UOC)

El programa sigue el despliegue de forma adecuada y conforme a la memoria. ElI primer
semestre del curso 2018-2019 tuvo 89 nuevos estudiantes, mientras que el segundo semestre
tuvo 18.

En cuanto al perfil de los estudiantes de nuevo acceso, en su mayoria son mujeres de 31 a 44
afios provenientes de Catalufia. Si lo analizamos segun la via de acceso, mayoritariamente
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provienen de una titulaciéon universitaria o de ciclos de formacion de grado superior (CFGS), que
se matriculan en 18 créditos o menos. Si nos fijamos en el nimero de créditos en los que se han
matriculado, se puede comprobar que la carga lectiva elegida es bastante similar en los dos
semestres y suele ser de entre dos y tres asignaturas por semestre. Por este motivo, de cara al
préximo curso se trabajara en una propuesta para incentivar la matriculacién de paquetes de tres
asignaturas.

Las mejoras relacionadas con la satisfaccion de la accion tutorial se han llevado a cabo
satisfactoriamente gracias a la revision del plan de accion tutorial, la creacion de una hoja de
seguimiento de los estudiantes por parte de las tutoras y la mejora de la organizacion de las
herramientas de coordinacion del equipo de tutoria (sitio web y sala de tutoria). Asimismo, se ha
incorporado el uso de la herramienta de seguimiento del abandono, en la que se activan
indicadores potenciales del abandono, que las tutoras revisan para contactar con los estudiantes
en situacion de riesgo. A pesar de estas mejoras y el incremento en la satisfaccién, se seguira
trabajando en el seguimiento del estudiante durante el curso y en el asesoramiento durante el
periodo de matriculacion, ya que los resultados aun son inferiores a la media de la UOC. Sin
embargo, habra que considerar de qué forma el precio del programa, que es mucho mas alto
qgue el precio del resto de programas de la UOC, puede influir en la percepcion de los
estudiantes.

Por otra parte, el grado ha empezado un proyecto para prevenir el abandono de los estudiantes
de primera matricula. En este sentido, se ha realizado la coordinacion docente de asignaturas de
matricula del primer y segundo semestres del grado en bloques de tres asignaturas (18 créditos).
Los docentes de estos grupos de tres asignaturas de cada semestre y la direccion se han
coordinado para, en primer lugar, proporcionar la programacion al estudiante con un calendario
de entrega de actividades compartido; en segundo lugar, para nivelar la carga docente, y, en
altimo lugar, para favorecer la adquisicibn de competencias TIC distribuidas entre las
asignaturas.

5.10 Master universitario de Formacion de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas (especialidad de
Matematicas) (UAB, UB, UPC, UPF, UOC)

El master interuniversitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas de la especialidad de Matematicas
se implanté en la modalidad interuniversitaria en el curso 2013-2014. Est4 coordinado por la
Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB). El Gltimo proceso de acreditacion lo pasé en el curso
2016-2017 con un informe positivo. La UOC participa en este master impartiendo el médulo de
Fundamentos psicopedagdgicos, concretamente con dos asignaturas:

Adolescencia, aprendizaje y diversidad, y
Sociedad, familia y educacion: procesos y contextos.
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El nimero de grupos que se han matriculado en el méster en estos Ultimos cursos ha variado
entre 2 y 4, y esto implica una matricula de entre 60 y 120 estudiantes. Hay que recordar que
estos estudiantes son asignados directamente a partir del proceso de admision de la Oficina de
Acceso a la Universidad de la Generalitat de Catalufia. La UOC se ocupa de la docencia de la
mitad de los estudiantes en formato semipresencial en el Campus Virtual de la UOC. En la ultima
edicion, fueron 2 grupos de 30 estudiantes.

En los ultimos cursos se ha llevado a cabo un proceso de innovaciéon en las asignaturas del
moédulo de Fundamentos con el objetivo de mejorar la formacion de los futuros docentes,
mediante la implementacion de una metodologia més fundamentada en la evidencia cientifica
sobre el aprendizaje y basada en la indagacion y la proactividad de los estudiantes.

5.11 Master universitario de Formacion de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas (especialidad de Inglés,
Ciencias Naturales, Formacion y Orientacion Laboral y
Orientacion Educativa) (UPF, UOC)

El méster interuniversitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de la especialidad de Inglés,
Ciencias Naturales, Formacion y Orientacion Laboral y Orientacion Educativa se empez6 a
impartir en el curso 2009-2010. Esta coordinado por la Universidad Pompeu Fabra (UPF). El
ultimo proceso de acreditacion lo pasé en el curso anterior con un informe favorable. La UOC
participa en este master impartiendo el modulo de Fundamentos psicopedagdgicos de todas las
especialidades: Ciencias, Inglés, Lengua Y literatura catalana y castellana, Orientacion educativa
(OE) y Formacién y orientacién laboral (FOL), y la especialidad completa, incluyendo los
modulos de especialidad y de Practicum-TFM, de las especialidades de OE y FOL.

El nimero de grupos asignados a partir de la preinscripcién de la Oficina de Acceso de la
Generalitat de Catalufia ha variado, en los Udltimos cursos, entre 1 y 3 grupos en cada
especialidad. Hay que recordar que estos estudiantes son asignados directamente a partir del
proceso de admision de la Oficina de Acceso. La docencia en la UOC se desarrolla
completamente en el Campus Virtual de la universidad en las especialidades de OE y FOL,
excepto en el caso de las practicas (14 ECTS), que se imparten en centros educativos
acreditados como centros formadores por el Departamento de Educacion.

Dos cursos antes el master solicitdé un proceso de modificaciéon de la memoria debido a un
proceso de revision y reestructuracion, fundamentalmente metodoldgica. Esta solicitud fue
aprobada. En la estructura del master se sustituyeron las asignaturas y se implementaron
proyectos de aprendizaje, tanto en el médulo de fundamentos como en el de especialidad. El
objetivo de este proceso fue mejorar la formacién de los futuros docentes, con una metodologia
mas fundamentada en la evidencia de aprendizaje y basada en la indagacion y la proactividad.
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5.12 Master universitario de Psicologia General Sanitaria (UdG,
UOCQC)

Se trata de un programa que ha entrado en proceso de extincién durante este curso académico.
La Universidad de Girona (UdG), por su parte, ha lanzado la version independiente del
programa, mientras que en la UOC todavia esta en proceso de verificacion. En coordinacién con
la UdG se prepararon los mecanismos para la estrategia de extincion del programa, incluyendo
el plan de comunicacion a los estudiantes y el papel de cada universidad en el plan. Desde la
UOC se realizd6 una detallada busqueda desde el afio de inicio de la titulacion para detectar
posibles estudiantes y se envid un correo electronico personalizado a cada uno de ellos con la
informacién sobre el calendario de extincion y las asignaturas que tenia pendientes. Las
previsiones mostraron que quedaban 99 estudiantes con el programa conjunto UdG-UOC por
terminar. De estos estudiantes, 23 personas se cambiaron finalmente al nuevo programa de la
UdG, 20 no se matricularon en ninguna asignatura y 56 han seguido en el programa comun. Asi
pues, durante estos dos primeros semestres de extincién tenemos estudiantes matriculados en
las diferentes asignaturas, y el TFM es la que concentra mas (46). A raiz del reducido nimero de
estudiantes en las otras asignaturas (3 de media, aproximadamente), estas no se han tenido en
cuenta en las encuestas de valoracién. Se estima que, para el primer semestre de 2020, solo
tendremos estudiantes en la asignatura de TFM. A la vista de estos datos, se estima que la
valoracién global de la aplicacién del plan de extincién ha sido adecuada.

Por otra parte, hay que sefialar que en paralelo a la puesta en marcha del plan de extincién se
ha elaborado la memoria para poner en marcha el master en la UOC de forma independiente. Se
ha recibido un informe previo de AQU Catalunya de esta memoria y se ha respondido a los
requerimientos que se nos hacian (convenios, centros de practicas, mecanismos de supervision
clinica, etc.). En la actualidad estamos en espera de recibir la resolucion final, prevista para
enero-febrero.

5.13 Master universitario de Mejora de las Ensefianzas de la
Educacion Infantil y Primaria (UVic-UCC, UOC)

Este master se ha ofrecido en dos ediciones, en los cursos 2017-2018 y 2018-2019, y en estos
momentos (diciembre de 2019) no tiene abierta la matricula. En la primera edicién se han
graduado 43 estudiantes, y en la segunda, 40. En noviembre de 2019 se llevaron a cabo las
reuniones con AQU Catalunya que forman parte del proceso de acreditacién, y en estos
momentos estamos pendientes de recibir el informe de acreditacion.

Mas del 75 % de los estudiantes de la primera y segunda ediciones del master que han
respondido el cuestionario de evaluacién de la titulacién han realizado una valoracion alta o muy
alta de las actividades formativas, la accion docente del profesorado propio y de los profesores y
profesionales invitados, la modalidad semipresencial, los recursos de aprendizaje, la
colaboracién con los compafieros, el sistema de evaluacion competencial, la accién de los
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coordinadores del master, el proceso de aprendizaje y los resultados obtenidos, el grado de
transferencia de los conocimientos en el centro educativo y en el aula, y el cumplimiento de las
expectativas iniciales.

Mas del 75 % del profesorado que ha participado en el master que ha respondido el cuestionario
de evaluacion (14 profesores) ha hecho una valoracion alta o muy alta de la acciéon docente, los
contenidos y los objetivos, la modalidad formativa semipresencial, los encuentros presenciales,
los recursos de aprendizaje, la coordinacion docente dentro de una asignatura con mas de un
profesor, la participacion e implicaciéon de los estudiantes, la consecucién por parte de los
estudiantes de las competencias previstas y la accién de los coordinadores del master.

De acuerdo con estos resultados, y teniendo en cuenta, asimismo, los resultados de caracter
cualitativo de los que se dispone, se proponen las siguientes acciones de mejora de cara al
futuro:

1. Fortalecer la coordinacion del profesorado participante dentro de cada ambito competencial.

2. Reorganizar los ambitos competenciales en agrupaciones de competencias mas focalizadas,
con menos creditaje.

3. Dotar de mas flexibilidad los procesos de matriculacion de los estudiantes.

4. Avanzar en el disefio de la tecnologia disponible en el Campus Virtual que tiene como funcién
ayudar a desarrollar las actividades de aprendizaje propuestas.

5. Potenciar los procesos de transferencia de los aprendizajes de los participantes en los centros
educativos participantes.

6. Fortalecer los procesos de mentoraje personalizado en la aplicacion de las unidades
didacticas en el centro educativo por parte de los participantes.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora.
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- E1l. Calidad Estandarizar y )
Evaluacion procesos de . . Falta de un cuadro de mando propuesta de cuadro, - Documento final del
AM_Centro del programa = Universidad h o hacer eficientes | 2018-2020 )
externa - evaluacion generales general. seleccione los indicadores y grupo de trabajo.
formativo ] . : los procesos.
de la universidad, haga una primera propuesta
sobre todo indicadores de visualizacién.
cualitativos.
E2. Curriculos de La actualizacién del curriculo | — Formar parte de un grupo | Dar respuesta a NUmero de
Evaluacion Pertinencia profesorado propio y es compleja y no se de trabajo para mejorar la requerimientos curriculos
AM_Centro externa dela colaborador no Universidad | aprovecha la informacion ya | actualizacién de las fichas | externos: legales | 2018-2020 actualizados y
informacion actualizados en introducida en otras (los Estudios ya forman o procesos del completados.
pablica algunas titulaciones. plataformas (GIR). parte). MVSMA. Curriculos del
Acciones de mejora. Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién. Curso 2018-2019 16/12/2019 0. 2/16
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. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accién propuesta Impacto propuesto seguimiento
— Seguir actualizando de profesorado
manera manual la colaborador
informacion en el portal de presentes en el
laUOC. portal.
E3. Eficacia Heterogeneidad a la
del sistema hora de definir la No se dispone de estandares | Crear un grupo de trabajo .
- . . S : ; Mejorar los )
Seguimiento de de garantia | calidad docente, tanto . ni indicadores propios de «Proyecto de Calidad Documento final del
AM_Centro : . P Estudios . - resultados de la | 2017-2020 )
cursos anteriores | internadela | en el &mbito del aula calidad docente a los docente en los Estudios de ; o grupo de trabajo.
- ; : P titulacion.
calidad de la | como del programa y Estudios. Psicologia y CE».
titulacion de los Estudios.
E4. Mejorar el proceso de Dar respuesta a
Adecuacion Numero de El profesorado colaborador jorar € p pu 80 % de los
- T difusion de las requerimientos
Evaluacién del profesorado doctor en . de los trabajos finales de . . profesores
AM_Centro - ; Estudios . convocatorias y el proceso | externos: legales | 2018-2020
externa profesorado | asignaturas de trabajo maéster no es doctor en el > colaboradores con
- de seleccion de los 0 procesos del .
al programa final. 100 % de los casos. ; el titulo de doctor.
. candidatos. MVSMA.
formativo
Los recursos de aprendizaje
. . . » de algunas titulaciones no —100 % de los
E5. Eficacia Baja satisfaccion con . )
estan actualizados y . recursos
. de los los recursos de ) Tl Mejorar los :
Seguimiento de . L . necesitan renovacion. Impulsar el Plan UOC de actualizados.
AM_Centro : sistemas de | aprendizaje en algunas Estudios : . ; resultados de la | 2018-2021
cursos anteriores ) ) El cambio del formato papel | renovacion de asignaturas. ) = — Grado de
apoyo al titulaciones de los L - titulacion. L
. ; a formato digital requiere un cumplimiento del
aprendizaje Estudios. ) L
tiempo de adaptacion del Plan.
estudiante.
— Aumento de la
E6. Calidad . ) " — Firmar convenios con satisfaccion con los
Numero de convenios Tenemos estudiantes de P Afecta a
Evaluacion de los con centros de . . fuera de Catalufia que nos . centros de practicas ~ programas con recursos.
AM_Centro EPCE resultados de L Universidad . situados fuera de Catalufia. 2017-2019 — Numero de
externa précticas de fuera de piden centros cercanos a sus . . un alto volumen
los programas = . . — Continuar con el trabajo . ofertas de plazas
; Catalufia. localidades de origen. , de estudiantes. P
formativos de busqueda de centros. de précticas fuera
de Catalufia
El grado de Educacion Social Modificar el nombre de .
. ; . . Ajustar la
- E1l. Calidad Nomenclaturas se puso en marcha hace diez | algunas asignaturas a partir Hasta Propuesta de
. - Grado de Seguimiento de . < : . propuesta a la . e
AM_titulacion - . - del programa | antiguas en algunas Programa | afios y hay conceptos que se del trabajo que se esta diciembre modificacion de
Educacioén Social | cursos anteriores ; - 7 ) = demanda de la .
formativo asignaturas. han modificado en el campo | realizando de renovacion de sociedad de 2020 plan de estudios.
social. asignaturas. '
. - Grado de Seguimiento de E6. Calidad | Falta de tiempo para el . El poco tiempo que hay en Incorporar un seminario de Estandarizar y Hasta Definicién y puesta
AM_titulacién i . - ] Asignatura - . - .
- Educacioén Social | cursos anteriores de los estudiante para hacer un semestre para realizar el | TFG en el semestre anterior | hacer eficientes | diciembre en marcha del
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. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
resultados de el TFG. TFG hace que los a la matriculacion del TFG. los procesos. de 2020 seminario.
los programas estudiantes lo abandonen o
formativos que necesiten dos semestres
para llevarlo a cabo.
Ademas, hay poco tiempo
para abordar un trabajo
sobre la metodologia y para
realizar una buena definicién
del TFG.
Documento de
. acuerdos sobre la
: Se necesita una . . . >
. Materiales e Y Revisar la perspectiva de Ajustar la perspectiva de
- E1l. Calidad . ) actualizacion de este . .
. L Grado de Seguimiento del informaciones que no . género y llegar a acuerdos propuesta a la género en el grado
AM_titulacion L . del programa | . ; Programa aspecto después de los ; ot
Educacién Social curso actual ; incluyen la perspectiva ) para el uso de un lenguaje demanda de la | 2019-2020 de Educacién
formativo . compromisos de la UOC en ; . ) )
de género. . . inclusivo. sociedad. Social con respecto
esta direccion.
ala propuesta de la
UOC.
E4. Si bien en este curso esta
Adecuacion . L satisfaccion ha mejorado, Poner en comun los . Acuerdos minimos
. Una satisfaccién con la . . h Mejorar los . >
. L Grado de Seguimiento del del o todavia esta por debajo del procesos de retorno y de titulacion sobre
AM_titulacion Lo . accion docente del Programa resultados de la
Educacién Social curso actual profesorado 73.5 % 80 %. Una causa que se establecer acuerdos titulacion 2019-2020 los procesos de
al programa ’ ’ sefiala son los procesos de comunes de minimos. ’ retorno.
formativo retorno (feedback).
Incrementar la presencia en Realizacion de 3
. Bajo nimero de Nivel de conocimiento del diferentes comunidades Ajustar la .
- E1l. Calidad . - ) . ) coloquios de
. L Grado de Seguimiento del estudiantes de otras grado de Educacion Social autonomas mediante propuesta a la Curso - !
AM_titulacion - . del programa . Programa : P educacion social
Educacion Social curso actual ; comunidades de la UOC fuera de acciones académicas demanda dela | 2019-2020 ) .
formativo . o~ . . . (Madrid, Andalucia
auténomas. Catalufiia. (coloquios, presentaciones sociedad. :
. y Pais Vasco).
de libros, foros...).
E1. Calidad Austar la
. - Grado de Seguimiento de : Necesidad de cambiar Asignaturas de 3 créditos; - propuesta a la Presentacion del
AM_titulacion ) ) : del programa . Programa L Presentar un reverifica. 2019-2020 o
Psicologia cursos anteriores formativo el plan de estudios. actualizacion del plan. demanda de la reverifica.
sociedad.
E6. Calidad 5 asignaturas por
debajo del 50 % de . .
o de los - o Llevar a cabo diferentes Mejorar los Los datos de
. - Grado de Seguimiento del satisfaccion: Bases . En cada caso la causa es . - o)
AM_titulacion ) ) resultados de L Asignatura - acciones para cada resultados de la | 2019-2020 satisfaccion del
Psicologia curso actual genéticas de la distinta. . . = o
los programas asignatura. titulacion. préximo curso.
- conducta, Procesos
formativos NP .
psicoldgicos basicos y
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
vida cotidiana,
Psicologia fisiolégica,
Psicologia de la
educacién y medios de
comunicacion y
Tecnologias sociales
de la comunicacion.
i | - Contar con la
. Falta la evaluacion del Realizar una valoracion . valoracion y, en
. E1l. Calidad . No contamos con los datos global del impacto del Mejorar los -
. L Grado de Seguimiento de impacto del proyecto ] caso necesario,
AM_titulacion ; . : del programa Programa aportados por el equipo proyecto ESPRIA y de su resultados de la | 2019-2020 ;
Psicologia cursos anteriores . ESPRIA en el I . ot con las medidas de
formativo ESPRIA. continuidad en el nuevo plan titulacion. :
abandono. ) ajuste del proyecto
de estudios.
al programa.
MU de Evaluacién E2. Los profesores Disponer de todos los . A Dar respuesta a El 100 % de los
< ; . colaboradores no . Pedir, el TGA, autorizacion . :
y Gestion de la L Pertinencia : P curriculos de los profesores requerimientos curriculos del PDC
) - ; Seguimiento de tienen el curriculo al PDC y estar al caso de la . . ;
AM_titulacion Calidad en la - dela . Programa docentes colaboradores i - externos: legales | 2019-2020 | estén actualizados
L cursos anteriores | . L. vinculado al portal del : mejora que es necesario . -
Educacién informacion . . vinculados al portal del 0 procesos del y la informacién
: - master o bien no lo . . llevar a cabo en la web. .
Superior publica . . master y actualizados. MVSMA. esta en la web.
tienen actualizado.
Revisar en profundidad los
recursos proporcionados
vinculandolos claramente a
actividades en el aula
relacionadas con el &ambito
educativo, con el objeto de
Los resultados de facilitar la comprensién de
satisfaccién son bajos los contenidos y la
MU de Evaluacién E6. Calidad en las asignaturas adquisicion de las
y Gestion de la Seguimiento de de los metodoldgicas: Meiorar los resultados de habilidades relacionadas Mejorar los Meiora de los datos
AM_titulacion Calidad en la 9 : resultados de | Técnicas de analisis de | Asignatura ) ' I con las técnicas estadisticas | resultados de la | 2019-2020 ) . o
> cursos anteriores L . satisfaccion. P . = de satisfaccion.
Educacion los programas | indicadores de calidad del analisis de los datos. / titulacion.
Superior formativos (M2.360) y Evidencias En el caso de la asignatura
e indicadores Evidencias e indicadores,
(M2.356). los recursos no aparecieron
en el aula cuando debian
hacerlo (se tuvieron que
mandar via tablén) y
suponemos que esto ha
provocado la baja
satisfaccion. En la
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Uoc

Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

Nivel Titulacion Origen Estandar P Gl Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta IS Az IelEEeEy 6l
detectado Impacto propuesto seguimiento
actualidad, se ha
solucionado este problema,
y creemos que hay recursos
muy buenos y actualizados.
Aungue no hemos
detectado problemas, se
esté realizando el
seguimiento y esta en
observacion.
Antes de la matricula,
mejorar la informacion, via
Es una asignatura con muy tutoria, de las
pocos estudiantes, dado que caracteristicas de la
se trata de un complemento asignatura, para que los
de formacion. estudiantes que deberian
El problema basico es que cursarla por su perfil
hay estudiantes que o bien formativo de procedencia
en algln momento ya han conozcan mejor su
trabajado estos contenidos contenido. De esta forma,
por razones de la propia los estudiantes que, por
procedencia profesional y razones profesionales, han
desean refrescar los trabajado en andlisis de
Asignatura conocimientos (que, por lo datos empleando técnicas
MU de Evaluacion E6. Calidad Complementos de tanto, ya tienen), o bien bésicas, tienen la posibilidad
y Gestién de la Seguimiento de de los formacion (M2.350). nunca han cursado ningin de presentar evidencias de Mejorar los Mejora de los datos
AM_titulacion Calidad en la : resultados de Satisfaccion. tipo de asignatura de esas su experiencia profesional resultados de la | 2019-2020 | de rendimiento y de
” cursos anteriores S o e . : 2 . - : it
Educacion los programas | Rendimiento y éxito. caracteristicas. Asi pues, hay previa y valorar, asi, su titulacion. satisfaccion.
Superior formativos Valoraciones pocos estudiantes y mucha | necesidad o no de cursarla.
cualitativas. dispersion por lo que En caso de que un
respecta a sus estudiante considere que
conocimientos, dado que tiene suficientes evidencias,
pueden ir de nada a bastante | seria necesario que pasara
conocedores del contenido. un proceso de
Esto provoca el descontento, reconocimiento de la
sobre todo, de los experiencia profesional
estudiantes con previa (RAEP). De este
conocimientos previos, modo, en el aula, habria
puesto que lo viven como si realmente los estudiantes
la asignatura no les aportara gue no tienen ningun
nada. conocimiento de técnicas
bésicas de analisis de
datos.
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. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
La satisfacciéon de algunos aportaciones individuales de 1. Cambios
MU de Evaluacién E6. Calidad Hay una baja estudiantes es reduc!da PO 1|65 estudiantes en el trabajo _en el
Gestién de la de los satisfaccién con la la elevada presencia de en gruno v dar mavor peso Meiorar los sistema de
. - y e Seguimiento de asignatura Direccion . tareas de trabajo en equipo, grupo y dar mayor p ! evaluacion | Mejora de los datos
AM_titulacion Calidad en la CUr'SoS anteriores resultados de de provectos en Asignatura asi como por la utilizacion de | 2 la evaluacion individual. resultados de la 2019-2020 de satisfaccion
Educacién los programas proy ; P 2. Afiadir nuevos materiales titulacion. : '
: ; educacién superior unos materiales con una alta ) . 2. Encargo
Superior formativos : ! ) que vinculan mas ;
(M2.361). vertiente de gestion y baja de ) = de mejoras
- claramente la direccién de
educacion. P de los
proyectos con el &mbito :
. materiales.
educativo.
Mejorar la accion docente
en el aula para generar una
. interaccion mas positiva y
L Algunos estudiantes no . h
Disminucién de la tasa . hacer mas comprensible la
L acaban de entender como . .
L de rendimiento de la . : asignatura. Mejora del
MU de Evaluacién : ) deben trabajar la asignatura. . - e
- . asignatura La calidad Revisar el disefio de la ) seguimiento de la
y Gestion de la o E1l. Calidad . El retorno que se les . Mejorar los =
. L : Seguimiento del en la educacion . . . asignatura de forma global, 2019- evaluacion
AM_titulacion Calidad en la del programa o Asignatura proporciona no siempre lo . resultados de la )
o curso actual ; superior: concepto, . asi como el modo de ) = 2020/2 continua.
Educacién formativo : . aprovechan para mejorar, no . titulacion. )
g dimensiones, . contarla al estudiante (plan Mejora de la tasa
Superior o . estan acostumbrados a una -
evaluacion y mejora 9 docente, PEC, etc.), de rendimiento.
evaluacion verdaderamente :
(M2.352). continua reforzando la idea de
’ retorno cualitativo, que
permitira mejorarla en la
siguiente fase.
Poner en practica la maxima
flexibilidad posible en la
evaluacion del estudiante,
por lo que a los estudiantes
valorados con una C-se les
L . Bajo rendimiento en la Falta de comprensién y da la opcion de volver a
MU de Eyalua0|on E6. Calidad PEC 3 de la asignatura descenso en el rendimiento | presentar la PEC poniendo . .
y Gestion de la - de los ) - Mejorar los Mejora de la
. L . Seguimiento del Procesos y . de algunos estudiantes en la en préctica el retorno e
AM_titulacion Calidad en la resultados de . Asignatura - resultados de la 2019/1 calificacion de la
- curso actual metodologias de PEC 3, basada en la recibido del PDC. ) -
Educacion los programas S e titulacion. PEC 3.
Superior formativos evaluacién externa realizacion de un proyef:to, _
(M2.354). gue es la actividad méas Por ello, estos estudiantes
importante de la asignatura. | deben informar antes de la
decision definitiva de
rehacer la PEC o no, y son
conscientes de que si la
vuelven a presentar pueden
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UQC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Nivel

Titulacién

Origen

Estandar

Punto débil
detectado

Alcance

Descripcion de la causa

Accion propuesta

Priorizacion
Impacto

Plazo
propuesto

Indicador de
seguimiento

obtener una calificacion
maxima de C+ (para
respetar al resto de
compafieras y comparieros
que hicieron la entrega en la
fecha establecida y en una
sola oportunidad).

Este elemento ha sido
altamente valorado no solo
en términos de calificacion y
expediente académico, sino
también porque ha permitido
al profesorado asegurar que
se adquiere el aprendizaje y

se desarrollan todas las

competencias de la
asignatura.

AM_titulacion

MU de Evaluacion

y Gestion de la
Calidad en la
Educacion
Superior

Seguimiento del
curso actual

E6. Calidad
de los
resultados de
los programas
formativos

Baja tasa de
rendimiento (los

estudiantes no siguen
bien la evaluacion

continua) en la
asignatura

Aseguramiento de la
calidad en América

(M2.358).

Asignatura

Aumento de los indicios de
abandono en el aula
(posiblemente debido al
cambio de perfil de los
estudiantes).

Enviar, el PDC, un mensaje
personalizado a cada uno
de los estudiantes que aln
no han entregado la
actividad o PEC, durante las
24 horas posteriores a la
fecha de entrega, y subir, la
PRA, un mensaje en el
tablén para recordar el
funcionamiento de la
evaluacion continuay la
importancia de respetar las
fechas de entrega de las
PEC.

En caso de que el
estudiante entregue la
actividad después de la

fecha establecida, puede
obtener una calificacion
méaxima de C+.

Mejorar los
resultados de la
titulacion.

2019/1

Mejora del
seguimiento de la
evaluacion
continua.
Mejora de la tasa
rendimiento.

AM_titulacion

MU de Evaluacién

y Gestion de la

Seguimiento del
curso actual

E6. Calidad
de los

Baja satisfaccion en
semestres impares de

Asignatura

Baja satisfaccién con los
recursos de aprendizaje.

Realizar un redisefio de los
recursos de aprendizaje y

Mejorar los
resultados de la

2019/2 (1.2
accion).

Satisfaccion con la
asignatura.

Acciones de mejora. Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién. Curso 2018-2019
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UQC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Nivel

Titulacién

Origen

Estandar

Punto débil
detectado

Alcance

Descripcion de la causa

Accion propuesta

Priorizacion
Impacto

Plazo
propuesto

Indicador de
seguimiento

Calidad en la
Educacién
Superior

resultados de
los programas
formativos

la asignatura
Fundamentos y
tendencias de la
educacioén superior
(M2.351).

una aplicacion en dos fases:
la primera, con los recursos
de uso inmediato, se
aplicara en el semestre
2019/2; la segunda, con
aquellos recursos que
requieran un proceso mas
largo de encargo y
elaboracion, se aplicara en
el semestre 2020/1. Se
espera que con ello la
valoracion de los
estudiantes con respecto a
los recursos de aprendizaje
aumente y que dicho
incremento se refleje en una
mayor satisfacciéon general.

titulacion.

2020/1 (2.2
accion).

Satisfaccion con los
recursos de
aprendizaje.

AM_titulacion

MU de Evaluacion
y Gestion de la
Calidad en la
Educacién
Superior

Seguimiento del
curso actual

E6. Calidad
de los
resultados de
los programas
formativos

Satisfaccion de los
estudiantes con la
planificacion de la
asignatura Evidencias
e indicadores
(M2.356).

Asignatura

Planificacion de entregas
intermedias no
suficientemente explicitada.

Incluir las entregas
intermedias en la linea
temporal del calendario;
ademas, se han elaborado
guias especificas para las
actividades, en especial
parala PEC 3 yla PEC 4.
Estas entregas intermedias
no tienen otra finalidad que
proporcionar un mejor
acompafiamiento al
estudiante con respecto a
las actividades cooperativas
gue llevan a cabo en estas
dos PEC, ala vez que
facilitarles el ritmo de trabajo
y procurarles un retorno de
calidad durante el
seguimiento que se realiza
de su aprendizaje.

Mejorar los
resultados de la
titulacion.

2019-
2020/1

Mejora de la
satisfaccion con la
asignatura
(planificacion y
retorno).

AM_titulacion

MU de Evaluacion
y Gestion de la
Calidad en la
Educacién

Seguimiento del
curso actual

E6. Calidad
de los
resultados de
los programas

Satisfaccioén con los
recursos de
aprendizaje de la
asignatura La

Asignatura

Recursos de aprendizaje
dispersos y poco
comprensibles.

Elaborar nuevos recursos
para la asignatura, un video
y un material textual, con el
fin de dar mas consistencia

Mejorar los
resultados de la
titulacion.

2019-
2020/2

Mejora de la
satisfaccion con los
recursos de
aprendizaje y con

Acciones de mejora. Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién. Curso 2018-2019
MSGIC (PO07_Desplegar, revisar y mejorar las titulaciones)

16/12/2019

pag. 9/16




Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Superior formativos evaluacion del a las fuentes documentales la asignatura.
profesorado (M2.357). de la asignatura.
Satisfaccién con la Analizar, de cara al proximo
MU de E_yaluacmn E6. Calidad evaluacién y la accion Modelos de evaluacion de la semestr_g (2019-2020/2), la _ _Mejor_e} dela
y Gestion de la Sequimiento del de los docente de la asignatura v de la accion evaluacion de la asignatura Mejorar los 2019- satisfaccion con los
AM_titulacion Calidad en la 9 resultados de h Asignatura 9 y : y de la accion docente en el | resultados de la modelos de
> curso actual asignatura La docente poco efectivos . . . = 2020/2 -
Educacién los programas S aula con el fin de determinar titulacion. evaluacion y con la
: ; evaluacion del (retorno). ) =
Superior formativos las mejoras que hacen falta accion docente.
profesorado (M2.357). d
e implementarlas.
EA4. . El numero d.e PDC doctor Tratar de hacer llegar, a
MU de - Necesidad de todavia es bajo. La causa es A P
- Adecuacion . P través del Area de Afecta a
Dificultades del . aumentar el nimero de que es dificil encontrar . Hasta .
. L o Seguimiento de del Personas, la convocatoria programas con . Porcentaje de PDC
AM_titulacion Aprendizaje y ) profesores Programa expertos en el tema que ; diciembre
cursos anteriores | profesorado para seleccionar PDC a un alto volumen doctor.
Trastornos del colaboradores sean doctores. Muchos . - de 2021
. al programa . . otras comunidades de estudiantes.
Lenguaje ) doctores del master. expertos son profesionales . :
formativo : autéonomas y otros paises.
sin doctorado.
MU de E6. Calidad Baja satl;facmon con _ An_al|zar la aS|gna_tura en
L la asignatura Los contenidos de la conjunto para averiguar las .
Dificultades del L de los . A Mejorar los Hasta .
. L o Seguimiento del Fundamentos . asignatura son muy causas con mas . Nivel de
AM_titulacion Aprendizaje y resultados de L Asignatura : : resultados de la | diciembre . -
curso actual neurocognitivos del complejos para los profundidad y establecer las ) = satisfaccion.
Trastornos del los programas R ) . ; titulacion. de 2021
. ; aprendizaje y del estudiantes. posibles acciones de
Lenguaje formativos - )
lenguaje. mejora.
Mejorar la informacion de
MU de E5. Eficacia L'as cau§as pueden ser muy los estud!antes por via de la
- diversas: el desconocimiento tutoria. Realizar un .
Dificultades del - de los . . Mejorar los Hasta .
. L o Seguimiento de . El nivel de abandono del modelo de la UOC, la seguimiento de los . Porcentaje de
AM_titulacion Aprendizaje y - sistemas de Programa o . : resultados de la | diciembre
cursos anteriores es alto. formacion en linea y la falta estudiantes que no se ) = abandono.
Trastornos del apoyo al ! . . titulacion. de 2021
. - de organizacion de los matriculen del master en un
Lenguaje aprendizaje .
estudiantes, etc. semestre para saber las
causas de ello.
E6. Calidad | La informacién que nos Disefiar y pasar un Disponer de
. - de los proporcionan los datos Los datos de satisfaccion cuestionario ad hoc a los Mejorar los indicadores de
. - MU de Educacion | Seguimiento de - - . . . . . !
AM_titulacion : - resultados de de satisfaccion con Asignatura con la asignatura tienen un estudiantes que han resultados de la | 2018-2019 | satisfaccién de los
y TIC (E-learning) | cursos anteriores ) Y . = :
los programas esta asignatura es alto error muestral. cursado el Practicum. titulacion. estudiantes del
formativos escasa. Incrementar la participacion. Préacticum.
- - E5. Eficacia | La satisfaccion con los Recursos alos que les falta . Mejorar los Plan de accién de
. - MU de Educacién | Seguimiento del . A Revisar algunos recursos de o
AM_titulacion : de los recursos de Asignatura actualizacion o una o resultados de la | 2018-2022 renovacion y
- y TIC (E-learning) curso actual . o Y aprendizaje. . = A
sistemas de | aprendizaje de algunas presentacion en formatos titulacion. actualizacion de
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
apoyo al asignaturas no es lo mas interactivos. recursos.
aprendizaje | suficientemente buena.
E6. Calidad Informacion sobre las Ajustar la Videos y revisiones
. o de los especializaciones . - Hacer videos explicativos y +
AM_titulacion M#_chc:ie(EE_ clieu;:r?]ci:;or; Si%‘:'g”;'gg:ga?el resultados de insuficiente y la Programa Faltilsnfgrc?;ﬁtz:g)gosnc;t;re las revisar la informacion que g;i?:r?j;a d?a IE 2018-2023 Porcentaje de
y 9 los programas relacion que existe P ' dan los tutores. sociedad satisfaccion con la
formativos entre estas. ’ informacion.
Periddicamente hay que
E4 realizar un mapa de los Hacer elaborar unas fichas
L contenidos trabajados en por asignatura con toda la .
Adecuacion . - - S . Ajustar la
- - Solapamiento de cada una de las asignaturas informacién actualizada y Mapa completo de
. L MU de Educacién | Seguimiento del del . 2 propuesta a la .
AM_titulacion - algunos contenidos de | Programa y de los recursos utilizados detectando sus puntos 2019-2020 | las asignaturas de
y TIC (E-learning) curso actual profesorado . L . demanda de la
asignaturas. en ellas, y ahora llevamos 3 | fuertes y débiles, asi como ) todo el programa.
al programa f h . sociedad.
. cursos sin revisarlo y hay las actividades y recursos
formativo .
que elaborar de nuevo este trabajados en ellas.
mapa.
a) Hasta ahora se ha
priorizado un perfil de
docente que esté ejerciendo
en el ambito de la a) Analizar la casuistica en
intervencion psicolégica cada una de las
infantojuvenil. asignaturas.
El nmero de doctores b) A pesar de ser _ b) Mejprar’el proceso de
. P E4. . conscientes de que el perfil difusion de las
MU de Psicologia L. aunno es lo ) . 70 % de los
: " Adecuacion o profesional del profesorado | convocatorias y el proceso .
Infantil y Juvenil: - suficientemente alto . S Mejorar los profesores
. L P Seguimiento de del colaborador més adecuado de seleccion de los
AM_titulacion Técnicas y - para alcanzar los Programa . ; resultados de la | 2019-2020 | colaboradores con
: cursos anteriores | profesorado ) para el méster es el del candidatos. ) o .
Estrategias de porcentajes ; I - titulacion. el titulo de
= al programa - experto que ejerce en el c) Priorizar en la seleccion
Intervencion . establecidos en un Lo doctores.
formativo . - o ambito de la salud mental del nuevo profesorado
master universitario. ; . ; -
infantojuvenil y a la vez es colaborador el titulo de
doctor, este es un perfil dificil | doctor, especialmente en el
de encontrar en la TFM, en el cual es un
actualidad. requisito.
c¢) El nimero de profesores
colaboradores del TFM no es
del 100 %.
MU de Psicologia ES5. Eficacia Los estudiantes y el Trabajar con el eLearn . a) Mapa de
: " - . Estandarizar y .
. - Infantil y Juvenil: | Seguimiento de de los profesorado no Las herramientas UOC Center para contar con una . competencias en el
AM_titulacion P - . Programa ) . . . } hacer eficientes | 2019-2020
- Técnicas y cursos anteriores | sistemas de cuentan con una tienen caracter piloto. herramienta de portafolio en | aula.
: ; 0S procesos. -
Estrategias de apoyo al herramienta de el aula. b) Herramienta de
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
Intervencion aprendizaje portafolio. portafolio.
a) Simplificar alguna de las
PEC con la intencion de
facilitar su realizacion y
reducir la carga de trabajo,
manteniendo los mismos
a) Carga de trabajo excesiva, | objetivos de aprendizaje.
. . - con constantes entregas. b) Reducir las tareas
Baja satisfaccion b) Dependencia de otros colaborativas o en grupo
MU de Psicologia E6. Calidad general con la pene ) P on grupoy
- € . ; . comparieros (trabajo su incidencia en la .
Infantil y Juvenil: - de los asignatura Diferencias - i Mejorar los Datos de
. L P Seguimiento de A . colaborativo o de puesta en evaluacion. . .
AM_titulacién Técnicas y - resultados de individuales y Asignatura p h = . resultados de la | 2019-2020 satisfaccion del
: cursos anteriores : comun y discusion en gran c) Revisar, reordenar y . e o
Estrategias de los programas socioculturales e R titulacion. préximo curso.
> . h - grupo) de forma constante simplificar los recursos de
Intervencion formativos inclusion g o
. ; en todas las actividades. aprendizaje de cada
socioeducativa. A L
¢) Recursos de aprendizaje actividad.
excesivos y poco adecuados. | d) Trabajar mejor con los
PDC y los estudiantes la
razon y las implicaciones del
sistema de evaluacion
continua en el seno de la
asignatura.
a) Ampliar la informacién
con la que cuentan los
estudiantes en relacion con
a) Baja satisfaccion con la el TFM antes de cursar la
gestion del temay con el asignatura. Elaborar una
PDC del TFM: infografia. a) Infografia
los estudiantes tienen poco b) Establecer un circuito desarrollada.
MU de Psicologia E6. Calidad tiempo de margen para para que los estudlantes_ b) Pl~an dg
f L . . L conocer las tipologias y las | puedan informar del estudio . acompafiamiento
Infantil y Juvenil: - de los Baja satisfaccion . . ) P Mejorar los .
. L P Seguimiento del . areas de TFM y concretar el gue tienen intencién de desde la asignatura
AM_titulacion Técnicas y resultados de | generalconel TFMy | Asignatura ) . : . resultados de la | 2019-2020
: curso actual : guion del trabajo que hay llevar a cabo (tipo y area) ) = TFMy desde la
Estrategias de los programas la tutoria. i d icul I titulacion. .
Intervencion formativos _ que realizar. antes de matricularse en la tutoria.
Es dificil prever los PDC con asignatura, por lo que la c) Datos de
el perfil mas adecuado para | asignacion trabajo-tutor sea satisfaccion del
cada TFM. el maximo de ajustada. préximo curso.
b) Retorno pobre, poco ¢) Mejorar el retorno en el
personalizado y con retraso. | aula, para que sea formativo
y se convierta en una parte
importante del proceso de
aprendizaje.
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
T?a)cii:sag as;gtr:g:;r?assd;e Implementar el modifica y
intervenzién tiengn un ajustar el creditaje de las
Quejas de los creditaje elevado (8 ECTS asignaturas que contiene la
estudiantes en relacion ! cada una) materia 2 (Técnicas y
MU de Psicologia con la excesiva carga b) Hay poco tiem- o para estrategias de intervencion):
Infantil y Juvenil: - E1l. Calidad lectiva de las 3 ayp pop crear 5 asignaturas de 5 Mejorar los Datos de
. L P Seguimiento del . trabajar cada uno de los 5 . .
AM_titulacién Técnicas y del programa asignaturas Programa . ECTS, una para cada resultados de la | 2019-2020 satisfaccion del
. curso actual ; . ] maédulos/modelos que . s _ . > .
Estrategias de formativo obligatorias que . . orientacion tedrica titulacion. proximo curso.
- - . contiene la asignatura. .
Intervencion contiene la materia 2 R, (cognitivoconductual,
P . ¢) La coordinacién docente . PR
(Técnicas y estrategias ; humanista, sistémicay
. - es compleja dado el alto A .
de intervencion). ; - psicodindmica) mas una
nimero de PDC que estan L ) >
— = Ultima de integracion de
implicados y la rotacion
. modelos.
existente.
. Baja satl_sfacmon de El enfoqu_e del plan de Continuar con el trabajo . Satisfaccion de los
o E1l. Calidad los estudiantes con el estudios no es L A Mejorar los :
. L MU de Seguimiento de - -~ ) iniciado de explicar el estudiantes con el
AM_titulacion . . - del programa cumplimiento de las Programa | suficientemente conocido por ) resultados de la | 2019-2020 :
Psicopedagogia | cursos anteriores ; . ; enfoque del méster y su ) ! plan de estudios y
formativo expectativas del plan los estudiantes y no lo ven o titulacion. T
. O valor afadido. su aplicabilidad.
de estudios. como un valor afadido.
1) Consolidar el equipo
docente de TFM con
profesorado docente doctor.
2) Disefiar e implementar
El nimero de una formacién para el
profesorado profesorado colaborador
E4. colaborador con titulo gue, siendo profesional en Porcentaje de
L. . e . Dar respuesta a
Adecuacion de doctor todavia no Es dificil encontrar activo en el campo de la . profesorado
- . : P . P requerimientos
. L MU de Seguimiento de del es lo suficientemente profesionales del &mbito de psicopedagogia, tiene . colaborador con el
AM_titulacion . . - Programa . . externos: legales | 2020-2021 | .-
Psicopedagogia | cursos anteriores | profesorado alto como para la psicopedagogia que menos desarrolladas las 0 Drocesos del titulo de doctor. En
al programa alcanzar los posean el titulo de doctor. competencias en el ambito P el curso 2018-2019
- h : D MVSMA.
formativo porcentajes de la investigacion. 3) hay el 54,46 %.
establecidos en un Incorporar profesorado en la
master universitario. comisién evaluadora del
TFM que sea doctor, segin
las directrices que dé la
universidad sobre cémo hay
gue hacerlo.
. E6. Calidad | Los estudiantes tienen Poco dominio de los Implementar en las aulas de Mejorar los Satisfaccion de los
. - MU de Seguimiento de e . . )
AM_titulacion . . : de los problemas para Programa conocimientos basicos que | tutoria el uso de un recurso | resultados de la | 2019-2020 | estudiantes con los
Psicopedagogia | cursos anteriores . ! . !
resultados de redactar se esperan en un nivel de para trabajar los titulacion. recursos de
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . . . . Punto débil L . Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
los programas | correctamente, citar master. conocimientos bésicos que aprendizaje.
formativos siguiendo una se esperan de un estudiante
normativa establecida, de master. Evaluar la
etc. satisfaccion de los
estudiantes con relacion al
uso de este recurso.
1) Realizar una revision y un
andlisis de las competencias
que se trabajan en todas las
asignaturas del master. 2)
Elaborar un material
transmedia grabado en un
instituto para poder acercar Mejora de la
- . el mundo profesional a las satisfaccion de los
. Poca aplicabilidad de Desajuste entre las - . :
. - MU de Seguimiento del E1. Calidad los contenidos del expectativas de los . aulas. 3) Aplicar el Mejorar los estudla_r)tes con
AM_titulacion . . del programa . Programa . s instrumento CRIVA para resultados de la | 2019-2020 relacion a la
Psicopedagogia curso actual ; méster en el mundo estudiantes y el disefio y . e ) ) = S
formativo . : ) identificar posibles aspectos titulacion. aplicabilidad de los
profesional. contenido de las asignaturas. . )
que hay que mejorar con contenidos del
respecto a la adecuacion del master.
programa en el mundo
profesional. 4) Revisar las
actividades que se plantean
en las diferentes
asignaturas del master para
valorar su aplicabilidad.
Baja satisfaccion de .
| tudiantes con Es una asignatura que se Mejora de la
E6. Calidad 0S €s imparte siguiendo la viejora
del respecto a los recursos dologia d dizai Incorporar un recurso de . | satisfaccion de los
MU de Seguimiento del € los de la asignatura metodologia de aprendizaje aprendizaje que proporcione Mejorar los estudiantes con
AM_titulacién . . resultados de - Asignatura basado en proyectos y no ; L resultados de la | 2019-2020
- Psicopedagogia curso actual Intervencion : el contenido bésico de la ) = respecto a los
los programas . P tiene un recurso de . titulacion.
¢ ti psicopedagogica para dizai ifi asignatura. recursos de
ormativos ; o aprendizaje especifico o
la mejora de la practica asociado aprendizaje.
educativa. ’
. . L . 1) Realizar una infografia de Satisfaccion de los
. Baja satisfaccion de Asignatura conceptual que . - -
E6. Calidad . la asignatura, para situar al estudiantes con
los estudiantes con la se corresponde con el . .
. - MU de Seguimiento del de los asignatura Evaluacion . planteamiento de un nuevo estudiante en el modelo Mejorar los respecto s
AM_titulacion . p resultados de - - Asignatura . planteado. 2) Elaborar un resultados de la | 2019-2020 asignatura
Psicopedagogia curso actual e intervencion paradigma sobre la . o . o )
los programas . . > : - video de una conversacion titulacion. Evaluacion e
] psicopedagdégica, en evaluacion y la intervencion . - S
formativos ) P entre diferentes intervencion
general. psicopedagdgica. . . o
profesionales sobre la psicopedagdgica.
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. .
Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . Punto débil L - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
evaluacion
psicopedagogica. 3) Hacer
una nueva edicion de los
materiales de la asignatura.
4) Trabajar con el equipo
docente de la asignatura de
Practicum este cambio de
paradigma para asegurar la
coherencia en todo el
programa.
) . - 1) Simplificar el disefio de la Satisfaccion de los
. Baja satisfaccion de . . . L :
E6. Calidad . 1) Disefio complejo de la asignatura, eliminando de estudiantes con la
del los estudiantes con la . 2) Trabai la al Mei | .
_ 3 MU de Seguimiento del elos asignatura Estrategias _ asignatura. ) rabajo ella algunos aspectgs que ejorar los asignatura
AM_titulacion . . resultados de Asignatura | continuo de los estudiantes. se pide que no estén. 2) resultados de la | 2019-2020 Estrategias y
Psicopedagogia curso actual y recursos para la . ) =
los programas 2 ) 3) Carga docente excesiva Incorporar a un nuevo titulacion. recursos parala
; préctica profesional, en P
formativos eneral de uno de los docentes. docente colaborador al practica
9 ' equipo. profesional.
E2 Mejora de la
S . . L. Complejidad del Disefiar una infografia para . satisfaccién de los
. Pertinencia Baja satisfaccion de T , - . Estandarizar y -
. L MU de Seguimiento del . procedimiento de busqueda publicarla en el espacio - estudiantes con la
AM_titulacion . P dela los estudiantes con la Programa NS P hacer eficientes | 2019-2020 | . -
Psicopedagogia curso actual . » ., P y validacion de un centro de Tramites del Campus informacion sobre
informacion | gestion del Practicum. P ) los procesos. -
L précticas. Virtual. la gestion del
publica P
Préacticum.
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