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Preambul

Lobjectiu d’aquest document és definir el protocol per gestionar
P’us de les llengiies de comunicacid institucional de la UOC
—catala, castella i angles— en els diversos ambits de l'activitat
universitaria. Aborda tant les comunicacions internes i externes
de la Universitat com els actes presencials o virtuals de caracter
institucional i academic.

D’acord amb les Normes d’organitzacio i funcionament de |a
UQC, els Estatuts de la Fundacio per a la Universitat Oberta de
Catalunya (FUOC), els Principis generals de politica linquistica
de la UOC i el marc legal recollit en el Pla de llengues de la
Universitat, el catala és la llengua propia de la UOC. No obstant
aixo, en el desenvolupament de les activitats universitaries,
partint de la seva naturalesa i de les necessitats comunicatives
dels collectius implicats, també s'utilitzen altres llengues,
sobretot el castella —Ilengua oficial, juntament amb el
catala— i 'angles —llengua de treball i llengua franca de |a
comunitat cientifica i academica internacional. També es preveu
la introduccio selectiva d’altres llengues del nostre entorn en
I'activitat universitaria, com ara la llengua de signes catalana
(LSC) i Poccita —anomenat aranes a I'Aran.

El document vol facilitar la gestio partint de criteris de
sostenibilitat linguistica i de foment de la diversitat
linguistica, tenint en compte la realitat especifica de la UOC

com a universitat arrelada a Catalunya —amb el mandat d’oferir
educacio al llarg de la vida a la comunitat catalanoparlant, produir
| difondre recerca en catala i fer aportacions als reptes cientifics

| culturals del pais— i, alhora, oberta al mdn. En aquest sentit,

el caracter virtual i la vocacié internacional de la UOC sén dos
elements que faciliten que estudiants, professorat, personal de
recerca, personal de gestio i collaboradors d’arreu del mon en

puguin formar part sense necessitat de desplacar-se a Catalunya.
Aquesta singularitat li confereix una dimensié multilingue que
demana un tractament de I'us de les llengues acurat i flexible. La
internacionalitzacio des de la ubiglitat implica harmonitzar Pus
del catala amb el multilinguiisme propi del sistema universitari,
en general, i de la UOC, en particular. En altres paraules: demana
fer compatible I'arrelament territorial amb la ubiquitat digital,
garantint que la identitat linguistica de la Universitat sigui visible
en un entorn global.

El Protocol, elaborat en el marc del Pla d’enfortiment de Ia
llenqua catalana en el sistema universitari i de recerca de

Catalunya (PEC) i el Pla de llengues 2025-2027 de la UOC, busca

establir criteris i pautes clars que donin seguretat lingiistica
a la comunitat universitaria i ajudin I'equip propi a fer tries
linglistiques de manera coherent i alineada amb els valors de la
institucio.

En aquest sentit, el compromis amb I’accessibilitat i la inclusio
de tots els collectius és un element fonamental en la definicio
dels usos linguistics institucionals. El Protocol vol garantir que la
comunicacio arribi a tothom i reconeix la gestio de la diversitat
com un valor estructural de la Universitat.


https://www.uoc.edu/ca
https://seu-electronica.uoc.edu/content/dam/e-office/docs/ca/Acord%20GOV_40_2026_CAT.pdf
https://seu-electronica.uoc.edu/content/dam/e-office/docs/ca/Acord%20GOV_40_2026_CAT.pdf
https://seu-electronica.uoc.edu/content/dam/e-office/docs/ca/ESTATUTS_FUOC.pdf
https://seu-electronica.uoc.edu/content/dam/e-office/docs/ca/ESTATUTS_FUOC.pdf
https://www.uoc.edu/content/dam/uoc-common/university/%C3%BAs-de-les-lleng%C3%BCes/documents/Principis_generals_de_politica_linguistica_de_la_UOC.pdf
https://www.uoc.edu/content/dam/uoc-common/university/%C3%BAs-de-les-lleng%C3%BCes/documents/Principis_generals_de_politica_linguistica_de_la_UOC.pdf
https://www.uoc.edu/content/dam/uoc-common/university/%C3%BAs-de-les-lleng%C3%BCes/documents/pla_enfortiment_catala_universitats_2022.pdf
https://www.uoc.edu/content/dam/uoc-common/university/%C3%BAs-de-les-lleng%C3%BCes/documents/pla_enfortiment_catala_universitats_2022.pdf
https://www.uoc.edu/content/dam/uoc-common/university/%C3%BAs-de-les-lleng%C3%BCes/documents/pla_enfortiment_catala_universitats_2022.pdf
https://www.uoc.edu/content/dam/uoc-common/university/%C3%BAs-de-les-lleng%C3%BCes/documents/pla-llengues-2025-2027-v5.pdf
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Per fer possible aquesta visid, el Protocol es fonamenta

en I'aposta decidida de la UOC per la incorporacid i I'us de

les tecnologies linguistiques com a aliades estrategiques

en la gestid de la diversitat. Ladopcid transversal d’eines
tecnologiques avancades busca facilitar una comunicacié flexible,
eficient i plenament accessible, cosa que permet resoldre amb
pragmatisme les necessitats multilingues de la institucid i obrir la
porta a noves formules de relacio, sense minoritzar el paper del
catala com a llengua de referencia.

Aixi mateix, i com a aportacid innovadora, el document proposa
que, abans de recdrrer de manera automatica a 'angles

com a llengua franca en contextos multilingles, es valori si

la situacié comunicativa concreta permet aplicar un criteri
d’intercomprensio passiva, especialment entre llengues
romaniques. Aquest enfocament implica que cada participant
pugui expressar-se en la seva propia llengua mentre compren

la dels altres, sempre que es garanteixi un nivell suficient
d’intelligibilitat mutua i d’eficacia comunicativa. La proposta es
planteja com una alternativa quan els interlocutors considerin
que aquesta formula pot ser més eficient, inclusiva i respectuosa
amb la diversitat linguistica que I'us d’'una tercera llengua,
incloses les llengues institucionals. La introduccié daquest
concepte sorienta a optimitzar la comunicacio sense renunciar al
pluralisme ni a equitat entre llengues.
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Premisses

1 factors

condicionants

La comunicacio interna i externa de la UOC i els actes institucionals
| academics s’han de regir, generalment, per dues maximes:

1. Les comunicacions i els actes s’han de fer, per defecte, en
catala. De la mateixa manera, els participants en qualsevol acte
sempre han de tenir dret a expressar-se en aquesta llengua,
sense que se’ls proposi o se’ls exigeixi canviar d’idioma.

2. Si cal fer servir una altra llengua, el catala s’hi ha d’incloure
sempre, i ha d’apareixer en una posicio destacada per atorgar-|i
visibilitat.

Ara bé, hi ha factors que poden condicionar I'us de les llenguies en
les comunicacions institucionals:

* Els destinataris: si s’adrecen a l'equip propi
—comunicacio interna—; als estudiants, el personal docent
collaborador (PDC), els tutors, la comunitat alumnii els

extreballadors —comunicacio amb l'estudiantat i altres collectius

de la comunitat UOC— o a persones externes a la UOC
—comunicacid externa.

* El perfil lingiiistic majoritari dels destinataris: si son
catalanoparlants —o amb competencia linguistica passiva de
catala—, parlants d’altres llenguies romaniques o parlants de
llenglies que fan necessari I'us d’una llengua franca.

e El canal: si son escrites, orals o audiovisuals.

 La modalitat de les comunicacions sincrones: si son presencials,

virtuals o hibrides.

* La urgencia de les comunicacions: si limita les possibilitats de
traducciod o adaptacio linguistica o no.

Ilgualment, si es focalitza en particular en la celebracio d’actes, la
tria linglistica també pot dependre de diverses variables:

* El tipus d’acte:

- Institucionals: inauguracions de cursos academics, actes
adrecats al conjunt de I'equip propi, actes de graduacio,
sessions d’investidura de doctors honoris causa, trobades
d’extreballadors o antics alumnes, etc.

- Academics: conferencies, seminaris, jornades, tallers,
presentacions de projectes, congressos —siguin organitzats o
beé acollits per la UOC—, etc.

- Activitats de gestio: reunions de treball, sessions de formacio,
xerrades informatives, etc.

* El public objectiu:
- Interns: adrecats a l'equip propiia la resta de la comunitat UOC.

- Externs: adrecats a altres universitats, empreses,
administracions, societat civil, etc.

 Lambit geografic on tenen lloc:

- A Fambit linguistic catala: Catalunya, el Pais Valencia, les llles
Balears, la Franja de Ponent, el Principat d’Andorra, la Catalunya
del Nord o l'Alguer.

- Fora de 'ambit linguistic catala.
» El perfil linguistic majoritari de ponents i assistents:

- Catalanoparlants, o amb competencia linglistica passiva de
catala.

- Parlants daltres llenglues romaniques.
- Parlants de llengues que fan necessari I'us d’'una llengua franca.

>
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* La modalitat:

- Presencials.
- Virtuals.

- Hibrids.

* Els recursos disponibles per a la gestio de les llengiies:
subtitulacio generada automaticament —o, de manera
subsidiaria, generada manualment en temps real—,
interpretacio, retransmissio en directe amb opcions multilingues,
versions paralleles en diferents llenguies, materials de suport,
etc.

* El grau d’inclusivitat: recursos especifics per a persones amb
discapacitat:

- Visual: audiodescripcid en directe, assistents personals,
materials accessibles, senyalitzacio tactil, etc.

- Auditiva: interpretacio en llengua de signes, subtitulacio
generada automaticament —o, de manera subsidiaria,
generada manualment en temps real—, materials escrits, etc.

- Verbal: canals de participacio alternatius —formulacio de
preguntes o intervencions per escrit, per mitja de tauletes o
aplicacions mobils, etc.—, presencia de personal de suport amb
formacio especifica, etc.

e Les particularitats de cada acte:

- Objectiu especific: projeccio internacional, reforc de la cohesio
interna, divulgacio cientifica, etc.

- Durada: esdeveniment breu, d’una jornada, de diverses
jornades, etc.

- Grau d’interaccio amb el public: acte de comunicacio
unidireccional, bidireccional o multidireccional; possibilitat
de formular preguntes; existencia de debats o activitats
participatives, etc.

En aquest protocol es descriuen diversos contextos comunicatius
| S'indica, per a cadascun, quina és la tria linguistica més coherent
amb les dues maximes inicials i els factors condicionants. En

els exemples que ilustren els contextos, s'estableix la llengua
vehicular per defecte i unes mesures de suport addicionals:

* Llengua vehicular: indica la llengua que s’ha d’utilitzar com a
norma general —per defecte, el catala, com a llengua propia de
la UOC.

* Mesures de suport recomanades: detallen els recursos que es
poden activar de manera complementaria en funcio dels factors
condicionants i del perfil de laudiencia.

Aquesta estructura permet combinar els diversos recursos de
manera flexible i incremental —segons la intensitat del suport
que es necessiti—, cosa que facilita la gestio de la tria per a cada
context. Lobjectiu final és garantir, alhora, la visibilitat de la llengua
propia, leficacia comunicativa i la inclusid de totes les persones.

Assumint que no és possible preveure tota la casuistica possible

de situacions i solucions, la profusié d’exemples permet no tan sols
abastar una gran diversitat de circumstancies, sind tambe facilitar
la inferencia de casos no representats a partir dels que s’exposen.
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La comunicacio es pot fer exclusivament

en catala?

S1
Es fa en catala, sense necessitat d’incorporar
cap altra llengua.

NO

A qui sadreca?:

A UEQUIP PROPI
La comunicacio es escrita 2, es oral o és audiovisual [2?
| si eés oral, és institucional [z, és academica[# o és de gestid 27

A CESTUDIANTAT 2

A ALTRES COLLECTIUS DE LA COMUNITAT UNIVERSITARIA 12

A PERSONES EXTERNES A LA UOC
La comunicacio és escrita 2, és oral o es audiovisual [2?
| si és oral, és institucional [ o es academica [2?
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Interna

Es consideren comunicacions internes les que sadrecen especificament als membres de I'equip propi, o sigui, les
persones amb relacié laboral contractual amb la FUOC.

11. Comunicacions escrites

Es parteix de la base que les comunicacions internes escrites son majoritariament unidireccionals: és la UOC, com
a institucio, qui les emet, sense possibilitat d’interaccio.

Les comunicacions escrites adrecades al conjunt de 'equip propi —missatges de correu electronic, comunicats,
butlletins, actes, protocols interns, questionaris, infografies, etc.— s’han de fer sempre en catala. De manera
excepcional, i només quan el perfil linguistic dels destinataris ho faci estrictament necessari, es pot incorporar
alguna altra llengua —o llengues— per afavorir la comprensid. Per exemple:

UN MISSATGE DE CORREU ELECTRONIC ADRECAT A LEQUIP PROPI:

Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Adrecat especificament a equip propi de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:
+ versio en castellai/o anglés, amb el catala en primer lloc.

UN PROTOCOL DE SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES ADRECAT AL PERSONAL DE GESTIO:

[ Llengua vehicular: catala.

[ Llengua vehicular: catala.
UN COMUNICAT ADRECAT AL PERSONAL INVESTIGADOR:

Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Adrecat especificament a personal investigador de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:
+ versio en castellai/o anglés, amb el catala en primer lloc.

UN COMUNICAT ADRECAT AL PERSONAL INVESTIGADOR:

[ Llengua vehicular: catala.

[ Llengua vehicular: catala.
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_a signatura del correu electronic institucional s’ha de configurar per defecte en catala. Si pels destinataris
nabituals dels missatges es considera adequat reflectir la informacio del carreci la unitat també en una altra
lengua, aquesta s’ha de situar en segon terme i en cap cas en detriment de la signatura en catala. Laddicié d’'una
tercera llengua només s’ha de prendre en consideracio en casos excepcionals, ates que allarga excessivament la
signatura. Per exemple:

LA SIGNATURA DEL CORREU ELECTRONIC D’'UN DIRECTOR DE PROJECTES INTERNACIONALS:

Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Destinataris majoritariament no catalanoparlants:
+ versio en castellai/o angles, amb el catala en primer lloc.

[ Llengua vehicular: catala.

Les respostes automatiques del correu electronic també s’han de redactar per defecte en catala. Quan pels
destinataris habituals dels correus s'entengui que convé afegir-hi altres llengues, cal que aquestes constin en
segon terme, darrere de la versio en catala. Per exemple:

LA RESPOSTA AUTOMATICA DEL CORREU ELECTRONIC D’'UNA ADMINISTRADORA D’ESTUDIS:

Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Destinataris majoritariament no catalanoparlants:
+ versio en castella i/o angles, amb el catala en primer lloc.

[ Llengua vehicular: catala.

Les eines en linia que es posin a disposiciod de I'equip propi —IntraUOC, aplicacions i serveis digitals, etc.— han
d’'estar disponibles com a minim en catala, que ha de ser la llengua de configuracio per defecte, sense que aixo
impedeixi que cada persona pugui configurar-se-les posteriorment en qualsevol de les altres llengues disponibles.

Es poden preveure excepcions en cas que els productes tecnologics no disposin de versio en catala i, malgrat
aquesta circumstancia, formin part del cataleg ofert per la Universitat. Aquesta darrera circumstancia ha de ser
excepcional i transitoria mentre el proveidor tradueix el contingut del producte o la UOC en cerca un d’equivalent
amb versio catalana.


https://www.uoc.edu/ca

uoc.edu

Protocol d'us
delesllenglies en
les comunicacions
ielsactes
institucionals

0

Preambul

Premisses i factors
condicionants

Guia rapida de
consulta

01 Comunicacio
interna

11. Comunicacions escrites

1.2. Comunicacions orals
1.2. Institucionals
1.2.2. Academiques
1.2.3. Gestio

1.3. Comunicacions

audiovisuals

02 Comunicacio amb
I'estudiantat i altres
colectius de la
comunitat UOC

03 Comunicacio
externa

Canals de consulta
i de comunicacio
d'incidencies

Preguntes mes frequents

10

Comunicacio

Interna

Les captures d’aquestes eines que s'incloguin en qualsevol mena de documentacio —textual, audiovisual, etc.—,
si sOn uniques per a totes les llengues, s’han de publicar en catala.

Totes les licitacions de la UOC han de preveure que els productes i serveis contractats tinguin el catala com a
llengua vehicular. A tal efecte, cal incorporar clausules linguistiques als plecs de tots els serveis licitats.

La retolacio i senyalitzacio dels edificis del campus UOC, tant permanent com temporal, ha d'incorporar la
informacio, com a minim, en catala. Si els senyals o retols contenen informacio multilingue, el catala ha d'estar en
primer lloc i en el format més visible.

El mateix criteri s’ha d’aplicar a |a retolacio efimera per circumstancies sobrevingudes, actes o actuacions
redactada tant per equip propi com pel personal dels serveis, com ara obres, reparacions, caterings, etc.

1.2. Comunicacions orals

Les comunicacions orals, a diferencia de les escrites, poden ser multidireccionals. S'inclouen en aquest apartat
comunicacions de caracter institucional —parlaments interns, sessions informatives, trobades de collectius,
etc.—, altres de més propies de 'ambit academic —conferencies i debats, seminaris, tallers, colloquis, etc.— |
també comunicacions de gestié —reunions de treball, sessions de formacio, xerrades informatives, etc.

Com a premissa general, i en absencia daltres condicionants, aquest tipus de comunicacions han de desenvolupar-
se en catala. Tanmateix, la multidireccionalitat pot fer més complexa la gestid linguistica de les comunicacions
orals, perque indefugiblement cal tenir en compte el perfil linguistic majoritari dels participants —siguin emissors
0 receptors—, aixi com el lloc on se celebri I'acte comunicatiu, la presencialitat o virtualitat, les tecnologies
linguistiques disponibles i la competencia linguistica —activa i passiva— de cada persona. Aquestes variables
poden fer aconsellable establir puntualment criteris ad hoc a partir de I'aplicacio del sentit comu.

En la gestio de les comunicacions orals multilingues, també cal tenir en compte que les llengties romaniques
presenten un grau elevat de proximitat amb el catala, fet que permet aplicar pautes d’intercomprensio passiva
en alguns contextos. Aixi, quan els interlocutors siguin parlants de llengties romaniques —castella, frances,
gallec, italia, portugues, occita, etc.—, una possibilitat a valorar és prioritzar I'us del catala com a llengua vehicular,
sempre que es pugui assumir raonablement la comprensio del contingut per part de tothom. En aquests casos,
I'Us de recursos de suport —materials escrits, projeccions, subtitulacié automatica o aclariments puntuals— pot
facilitar la comunicacid i reforcar un model de multilingiiisme passiu, mitjancant el qual cada persona pot emprar
la seva llengua.
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Ara bé, en els contextos en que no es pugui garantir raonablement la comprensio del contingut mitjancant el
catala ni a traveés de la intercomprensio amb llengues afins, és prioritaria la introduccio de 'angles com a llengua
franca de comunicacid per assegurar l'accessibilitat, la participacio efectiva i la qualitat de I'intercanvi. En aquests
casos, I'us de 'angles respon a criteris d’eficacia comunicativa i d’inclusid, especialment en entorns internacionals
0 amb una diversitat linguistica elevada, i s’ha d'articular de manera compatible amb la visibilitzacié del catala
sempre que sigui possible, mitjancant recursos de suport.

gualment, s’ha de preveure la introduccioé de la LSC en les comunicacions orals d'impacte en que assisteixin
nersones amb discapacitat auditiva signants.

_a solucid concreta a adoptar, doncs, depen en cada cas del context.

1.2]. Institucionals

Quant a les comunicacions institucionals, la llengua catalana ha de ser la utilitzada per defecte a Fambit
linguistic catala, tenint en compte, si escau, el criteri d’intercomprensio passiva i preveient matisacions en cas
que hi hagi situacions excepcionals que demanin incorporar d'alguna manera altres llengues. Per exemple:

UN PARLAMENT DEL RECTOR O RECTORA AL CAMPUS UOC ADRECAT A LEQUIP PROPI:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons Iaudiencia o el context:

Equip propi de fora de Fambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en occita, castella i/o anglés.

Equip propi de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensié passiva:

+ traduccié mitjangant subtitols generats automaticament en castella i/o angles.
+ materials de suport o projeccions en castellai/o angles.

+ servei d’interpretacid en castella i/o anglés.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.
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C Omunic aCié UN ACTE D’HOMENATGE AL CAMPUS UOC A UNA PROFESSORA EMERITA DE LAMBIT DE LA COMUNICACIO:

intern a M Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons Paudiencia o el context:

Persona homenatjada de fora de Fambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en la llengua de la persona homenatjada.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.

Fora de ’'ambit lingiiistic catala, o en entorns virtuals o hibrids amb public tant de F'ambit linguistic catala com
de fora, s’ha d'utilitzar la llengua —o llengues— que afavoreixi la comprensio dels receptors, incloent-hi el catala
en la mesura que es pugui per donar visibilitat a la llengua propia. Per exemple:

UNA TROBADA DE UOC ALUMNI A BARCELONA RETRANSMESA EN DIRECTE EN UN TEATRE DE LONDRES ON S’HA REUNIT
LA COMUNITAT ALUMNI | ENTITATS DEL REGNE UNIT:

[ Llengiies vehiculars: catala i Mesures de suport recomanades segons audiencia o el context:

angles, amb alternanca. Equip propi de fora de 'ambit lingiistic catala amb intercomprensié passiva:

+ paraules de benvinguda i cloenda en occita, castella i/o anglés.

Equip propi de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensié passiva:

+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en castellai/o anglés.
+ materials de suport o projeccions en castellai/o anglés.

+ servei d’interpretacio en castellai/o anglés.v

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.

La llengua emprada per a la interaccio oral derivada d’aquestes comunicacions ha de ser la triada per cada
persona. Ara bé, qui representa la UOC ha de tenir present que la llengua institucional és el catala i que és la que
cal fer servir per defecte, sempre que consideri que la majoria dels assistents en té, com a minim, un coneixement
passiu. En cas contrari, cal tenir prou flexibilitat per adaptar-se a cada situacio a partir d’'un judici ponderat de la
realitat.
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1.2.2. Academiques

Pel que fa a les comunicacions relacionades amb els actes academics a 'ambit linguistic catala —tenint en
compte el context comunicatiu, el perfil dels participants i, si escau, el criteri d’'intercomprensio passiva—, si
I'emissor representa la UOC com a institucio ha de prioritzar I'us del catala. Ara bé, si parla en nom propi, pot
triar la llengua —o les llenglies— de comunicacio en funcio del seu repertori linguistic i del context en que la
comunicacio tingui lloc.

Independentment de la llengua triada, és recomanable oferir als participants suport escrit en altres llengues
mitjancant documentaciéo complementaria, sempre que es disposi del discurs de 'emissor amb prou temps
d’antelacio per traduir-lo.

El catala ha de tenir un paper rellevant en qualsevol cas, sigui perque és la llengua triada, perque s ofereixen
materials de suport escrits en catala o perque es fa us d’algunes paraules de benvinguda i de cloenda en llengua
catalana per donar visibilitat a la llengua propia. Per exemple:

UNA XERRADA SOBRE TECNOLOGIA | SALUT D’UNA INVESTIGADORA DE LA UOC EN UNES JORNADES DE RECERCA
INTERNES AL CAMPUS UOC:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons audiencia o el context:

Investigadors de fora de 'ambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
« paraules de benvinguda i cloenda en castella i/o angles.
+ Us puntual del castellai/o anglés.

Investigadors de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:
+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en castella i/o anglés.
+ materials de suport o projeccions en castella i/o angles.

/ Us (puntual) d’'una llengua franca.
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UNA JORNADA HiBRIDA DE PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR (PDI), PDC I TUTORS AL CAMPUS UOC:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons I'audiencia o el context:

PDI, PDC i tutors de fora de Fambit linguistic catala amb intercomprensid passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en castella i/o anglés.
+ Us puntual del castellai/o angles.

PDI, PDC i tutors de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensid passiva:

+ traduccié mitjangant subtitols generats automaticament en castella i/o angles.

+ Us de canals de participacid per escrit que facilitin la traduccié o comprensio de les intervencions en temps real.
+ materials de suport o projeccions en castellai/o anglés.

/ Us (puntual) d’una llengua franca.

UN SEMINARI DE RECERCA CONDUIT PER UNA DOCTORANDA ANGLOPARLANT DE LA UOC:

[ Llengua vehicular: anglés. Mesures de suport recomanades segons I'audiencia o el context:
0 g [ g

Investigadors de 'ambit linguistic catala:

+ paraules de benvinguda i cloenda en catala, si la competencia linguistica de qui presenta o de la doctoranda
els ho permet.

/ Us (puntual) d’'una llengua franca.

UNA CONFERENCIA ACADEMICA EN LiNIA D’UN INVESTIGADOR FRANCOPARLANT DE LA UNIVERSITAT DE POITIERS:

[ Llengua vehicular: frances. Mesures de suport recomanades segons P'audiencia o el context:
0 P g

Assistents de Flambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en catala, si la competencia linguistica de qui presenta o de I'investigador
els ho permet.

Assistents de 'ambit linguistic catala sense intercomprensid passiva:
+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en catala.
+ materials de suport o projeccions en catala.

/ Us (puntual) d’'una llengua franca.

Assistents de fora de F'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:

+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en castellai/o anglés.
+ materials de suport o projeccions en castellai/o anglés.

/ Us (puntual) d’'una llengua franca.
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Fora de ’'ambit linguistic catala, o en entorns virtuals o hibrids amb public tant de F'ambit linguistic catala
com de fora, s’ha d’utilitzar la llengua —o llenglies— que afavoreixi la comprensio dels receptors, incloent-hi el
catala en la mesura que es pugui per donar visibilitat a la llengua propia. Per exemple:

UNA SESSIO DELIBERATIVA SOBRE MESURES DE CIBERSEGURETAT A LOFICINA DE MEXIC:

[ Llengua vehicular: castella. Mesures de suport recomanades segons ’audiéncia o el context:
Equip propi de 'ambit linguistic catala amb intercomprensio passiva per part del public local:
+ us discrecional de catala.

Equip propi de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva per part del public local:
+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en castella.

+ materials de suport o projeccions en castella.

/ Us (puntual) d’una llengua franca.

La llengua utilitzada en la interaccio oral ha de ser la que cadascu trii lliurement. Tanmateix, 'equip propi de la
UOC ha de parar esment que el catala es la llengua propia de la institucio i, per aixo, s’ha demprar per defecte si
es considera que la majoria de les persones assistents en tenen coneixement, sigui actiu o passiu.
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1.3. Comunicacions audiovisuals

En un entorn digital com és el de la UOC, els formats d’audio i video adquireixen gran rellevancia. Les
comunicacions audiovisuals que s’adrecin a 'equip propi —videos informatius, testimonials, tutorials d’audio o
video, croniques d’actes interns, etc.— s’han de fer normalment en catala. Es poden preveure excepcions per a
les comunicacions adrecades unicament a l'equip propi de fora de 'ambit linguistic catala, en les quals conve fer
present tambe el catala en els subtitols per visibilitzar la condicio de llengua propia de la Universitat.

Quant al recurs de la subtitulacid, es pot plantejar unilinglie —en catala, en castella o en anglés— o
multilinglie en funcio de les necessitats i les possibilitats. El video es pot subtitular durant el procés de
oroduccio o bé fent servir eines de subtitulacio automatica.

gualment, la UOC esta compromesa amb la inclusio de les persones amb discapacitat i preveu, en alguns casos,
‘aplicacio de recursos especifics, com ara la subtitulacio d’accessibilitat, 'audiodescripcio o I'us de la LSC, per
fer que els continguts siguin comprensibles per a tothom:

* La subtitulacid d’accessibilitat es recomana en els videos projectats en un gran esdeveniment de la UOC,
les retransmissions en directe d’actes als quals assisteixin persones amb discapacitat sensorial o els
videos de curta durada, com les croniques d’actes o els videos de noticies.

e Laudiodescripcio només s’ha d’aplicar en els videos institucionals més rellevants i estrategics.

e La LSC es pot incloure en videos institucionals significatius o en actes retransmesos en directe en que es
orevegi I'assistencia de persones amb discapacitat auditiva signants.
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En cas que l'acte es retransmeti en directe o en fals directe, és recomanable comptar amb subtitulacio, sigui
generada o traduida automaticament a través d’eines de tecnologia linguistica, sigui elaborada previament.
Per exemple:

RETRANSMISSIO EN DIRECTE DE LA UOCEN VIU!:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

General:
+ subtitulacié generada automaticament o feta previament en catala (recomanable per motius d’accessibilitat).
+ subtitulacié traduida automaticament o feta préviament en castella i/o angles.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.

En tot cas, quan es prepari la versio definitiva de la retransmissié per fer-ne la publicacid, caldra revisar i
ajustar els subtitols generats automaticament durant I'emissio. Aquesta postediciéo humana és fonamental
per garantir que la imatge institucional no queda compromesa per errors de traduccio automatica en directe,
especialment en actes de gran impacte.

Es pot optar per una versio amb subtitols en una sola llengua —catala, castella o0 angles— si es publiquen
diferents edicions linguistiques dels videos, o beé per una versiéo amb subtitulacio en diverses llenglies si nomeés
se’n difon una. Ara bé, és aconsellable disposar sempre d’una versido amb subtitols en la mateixa llengua per
garantir 'accessibilitat.

Si es preveu que I'esdeveniment sera seguit des de fora de Pambit linguistic catala, és convenient que tant
al comencament com al final s’adrecin algunes paraules en castella 0 en angles al public que el segueixi des
daltres llocs. Igualment, s’ha d’informar que el conjunt del contingut estara disponible al web en les llengues
que s acordi.
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2.1. Estudiantat

Lestudiant de la UOC té dret a rebre les comunicacions de la Universitat en catala, castella o angles, segons
quina sigui la llengua de relacio institucional escollida, i pot consultar el Campus Virtual també en catala,
castella o angles, segons quina sigui la llengua de navegacio seleccionada. En tots dos casos, la llengua es pot
canviar autonomament quan es vulgui. En canvi, la llengua de docencia, que és la triada a 'hora de matricular-
se i que depen de les llengues en que s'ofereix el programa, no es pot canviar autonomament, sind que cal
sollicitar-ho a través d’un tramit.

D’acord amb aixo, a les aules on la docencia té lloc en una sola llengua, els estudiants veuen la interficie,
les comunicacions docents i els recursos —pla docent, recursos d’aprenentatge propis, proves d’avaluacio
continua, proves d’avaluacioé final, etc.— en aquesta llengua. Hi ha dues excepcions:

e Els recursos externs obligatoris, que poden estar en altres llengues en cas que no n'existeixi la traduccio,
sempre que savisi en el pla docent.

* Els recursos complementaris, que també poden estar en altres llengues, si bé en aquest cas no es
obligatori informar-ne en el pla docent, encara que es recomana fer-ho.

A les aules multilingiies, on la docencia té lloc en més d’una llengua alhora, és I'estudiant qui tria I'idioma en
que veu la interficie, les comunicacions docents i els recursos.

Les aplicacions i els serveis digitals a disposicid de I'estudiantat fora de l'aula han d’estar disponibles com a
minim en catala, i sempre que sigui possible, en les tres llengues de treball de la Universitat.

Les directrius sobre com s’han d’emprar les llengues en la docencia a la UOC es desenvolupen en el document
Criteris d’us de les llengiies en I'activitat docent de la UQC.



https://www.uoc.edu/ca
https://campus.uoc.edu/webapps/intrauoc2/documents/10530/14264016/Criteris+d%27%C3%BAs+de+les+lleng%C3%BCes+en+l%27activitat+docent/cb4d0fed-e501-4370-a9ca-005fc13a80ba

uoc.edu

Protocol d'us
delesllenglies en
les comunicacions
ielsactes
institucionals

0

Preambul

Premisses i factors
condicionants

Guia rapida de
consulta

01 Comunicacio
interna

02 Comunicacio amb
I'estudiantat i
altres collectius de
la comunitat UOC

2. Estudiantat
2.2. Altres collectius de la
comunitat UOC

03 Comunicacio
externa

Canals de consulta
i de comunicacio
d'incidencies

Preguntes més frequents

21

Comunicacio
amb
I'estudiantat
1 altres
collectius

dela
comunitat

UOC

En les reunions amb participacio d’estudiantat, 'estudiant pot expressar-se en qualsevol de les tres llenguies
de treball de la Universitat, amb el benentes que si també hi participen membres de la UOC, aquests han de
tenir en compte que el catala és la llengua propia de la institucio. Per aixo, s’ha d’emprar per defecte si es
considera que la majoria de les persones assistents en tenen coneixement, sigui actiu o passiu. En cas contrari,
cal tenir prou flexibilitat per adaptar-se a cada situacio a partir d’'un judici assenyat de la realitat.

En aquest context, tambeé es pot valorar aplicar el criteri d'intercomprensioé passiva per afavorir la participacio
sense necessitat de canviar de llengua. Per exemple:

UNA REUNIO VIRTUAL DEL CONSELL D’ESTUDIANTS, DE LES COMISSIONS D’ESTUDIS O DE LA COMISSIO DE DOCTORAT DE
LA UOC:

[M' Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els assistents o el context:

Estudiants de fora de Fambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
paraules de benvinguda i cloenda en castellai/o angles.
us puntual del castellai/o anglés.

Estudiants de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:

traduccid mitjangant subtitols generats automaticament en castella i/o angles.

materials de suport o projeccions en castellai/o angles.

us de canals de participacio per escrit que facilitin la traduccié o comprensio de les intervencions en temps real.
/ Us (puntual) d’'una llengua franca.

2.2. Altres collectius de la comunitat UOC

ElI PDCi els tutors, que tenen una relacié laboral no contractual amb la FUOC —no formen part de I'equip
propi—, han de poder rebre les comunicacions com a minim en catala i, segons el cas, també en altres
llenguies.

La comunitat alumni i els membres del collectiu d’extreballadors tenen dret a rebre les comunicacions de |la
Universitat en catala o castella, segons quina sigui la llengua de relacié institucional triada.
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Es considera comunicacio externa la que s'adreca a persones o collectius que no formen part de la comunitat
UOC: institucions, mitjans de comunicacio, empreses, entitats, altres universitats i public en general.

3.1. Comunicacions escrites

Per a la comunicacio escrita —cartes, missatges de correu electronic, convenis, contractes, invitacions a actes,
notes de premsa, etc.— amb persones, institucions, entitats, empreses o qualsevol altra instancia publica o
privada de Fambit linguistic catala s’ha d’utilitzar sempre el catala. Per exemple:

UNA CARTA DEL VICERECTOR O VICERECTORA AL CONSELLER O CONSELLERA DE RECERCA 1 UNIVERSITATS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA:

[ Llengua vehicular: catala.

Quan aquesta comunicacié es manté amb persones de fora de 'ambit linguistic catala, si el missatge s’adreca a
una sola persona, convé tendir a la personalitzacid. Per tant, a banda de la versio en catala —que sempre hi ha de
ser com a llengua propia de la UOC—, si és possible tothom ha de rebre la comunicacié també en la seva llengua.
Per exemple:

UN MISSATGE DE CORREU ELECTRONIC AL SINDIC O SINDICA D’ARAN PER NOTIFICAR LA RECEPCIO D’'UN DOCUMENT:

[ Llengiies vehiculars: com que s’'emmarca en el context institucional aranes, catala i occita.

UNA INVITACIO AL PRESIDENT O PRESIDENTA DE LA JUNTA D’ANDALUSIA PER A UN ACTE ACADEMIC A SEVILLA:

[ Llengiies vehiculars: com que s’emmarca en el context institucional espanyol, catala i castella.
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En canvi, quan es manté amb collectius, cal valorar siamb el catala n’hi ha prou —atenent el criteri
d’'intercomprensio linglistica—, si es pot assumir facilment la traduccio a la llengua de linterlocutor, o be si s'opta
per 'angles com a llengua franca. Es a dir, convé utilitzar, juntament amb el catala, la llengua —o llenglies— que
afavoreixi la comprensid entre els interlocutors. Per exemple:

UN CONVENI DE RECERCA SIGNAT AMB UNA EMPRESA FARMACEUTICA ITALIANA:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:
Empresa amb intercomprensid passiva:
+ versio en italia, si la traduccio és assumible.

Empresa sense intercomprensio passiva:
+/ versid en angles.

UNA CARTA DEL GERENT O GERENTA A UNA UNIVERSITAT HONGARESA:

[M Llengua vehicular: Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

catalaiangles. Universitat sense intercomprensio passiva:

+ versio en hongares, si la traduccio és assumible.

ELS PLECS D’UNA LICITACIO:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Contracte subjecte a reqgulacié harmonitzada:
+ versid en castellai/o anglés.

La documentacio escrita adrecada a un public general o no especific —fullets informatius, informes, memories,
notes de premsa, etc.— ha de ser, com a minim, en catala. Quan hi hagi la necessitat evident que també sigui en
castella o0 en angles perque es prevegi que el public destinatari necessitara una altra llengua per comprendre’n

el contingut, s’hi ha de fer. Amb tot, si el document és multilingue, el catala s’ha de situar en primer lloc. Per
exemple:
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UNA NOTA DE PREMSA SOBRE LA PRESA DE POSSESSIO DEL RECTOR O RECTORA DE LA UOC:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Mitjans de comunicacid de fora de 'ambit linguistic catala:
+ versio en castella i/o anglés, amb el catala en primer lloc.

El portal web de la UOC té tres versions: en catala, en castella i, per a tot el que és rellevant per a un public
internacional, en angles. A 'hora de plantejar la traduccio dels continguts web a I'angles, cal fer-ho de manera
racional —en termes d’utilitat— i sostenible, i sempre garantint la seguretat linglistica de la persona que navega
pel portal. Per exemple:

INFORMACIO AL PORTAL EN ANGLES SOBRE LES PLACES DISPONIBLES DELS PROGRAMES DE VOLUNTARIAT ARREU DE
LESTAT:

[M Llengua vehicular: Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

angles (resum). Necessitat d'ampliar informacio:

+ indicacio: For mare information, see the pages in Catalan or Spanish.

En el cas de les noticies i el contingut no permanent —avisos, comunicats, items d’agenda, ofertes de feina,
campanyes acotades en el temps, etc.—, si no és possible fer la traduccio a totes tres llenglies per questions
d’urgencia, es recomana triar la llengua tenint en compte el public destinatari, garantint la presencia del catala.

Pel que fa a les publicacions a les xarxes socials, es pot optar entre dues possibilitats:

e Crear i gestionar un sol compte en que s utilitzin una o diverses llenglies: en aquest cas, cal incloure
com a minim el catala. La tria linguistica esta condicionada pel segment de public a qui va dirigida
preferentment: per exemple, si s'organitza una activitat a Catalunya oberta a la ciutadania, la publicacio
hauria de ser en catala; en canvi, seria convenient incloure I'angles en una publicacié en que es faci una crida
de comunicacions per a un congrés internacional. També cal preveure la possibilitat de fer una mateixa
publicacié en diverses llengles, tot i que no s’ha d’abusar d’aquesta opcio perque pot esdevenir redundant.
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e Crear i gestionar diferents comptes en diferents llengues: aquesta opcié permet segmentar els seguidors
en funcio de la seva preferencia linguistica.

En relacid amb les jornades, els congressos o altres actes academics organitzats o coorganitzats per la UOC
que tinguin lloc a Fambit linguistic catala, és 'organitzacié qui en decideix la llengua vehicular tenint en compte
les variables de public a qui s'adreca —si és mes 0 menys internacional, els recursos de que es disposi per donar
suport a la traduccid, etc. Ara bé, la llengua catalana ha d’apareixer en els materials impresos de caracter
organitzatiu —programa de 'acte, mapa de l'edifici, notes d’organitzacio, etc.—, sigui en exclusiva, sigui
acompanyada daltres llengues si el public esta format majoritariament per persones no catalanoparlants. En
aquest cas, el catala s’ha de situar en un lloc destacat. Per exemple:

ELS RESUMS DE LES PONENCIES D’UN CONGRES INTERNACIONAL DE DRET ORGANITZAT PER LA UNIVERSITAT
AL CAMPUS UOC:

[M Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Destinataris majoritariament no catalanoparlants:
versio en castella i/o anglés, amb el catala en primer lloc.

LA CONVOCATORIA D’ASSISTENCIA A UNES JORNADES ACADEMIQUES ORGANITZADES PER LA UNIVERSITAT
AL CAMPUS UOC:

M Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

Destinataris majoritariament no catalanoparlants:
versid en castella i/o anglés, amb el catala en primer lloc.

Independentment de quina sigui la llengua vehicular, el web de difusio dels actes academics sempre ha d’'incloure
una versio en catala, encara que l'acte es desenvolupi majoritariament en una altra llengua. Si sopta per un web
trilinglue —en catala, en castella i en angles—, disposar de la informacio en les tres llengues permet personalitzar
accions de difusio de l'acte des de les xarxes socials. S’hi ha de fer constar la llengua o les llengues vehiculars

de I'acte, de les ponencies, dels debats, etc., ates que dona seguretat linguistica tant a 'organitzacio com als
participants. Per exemple, es pot traduir el titol d’'una ponencia, pero indicant-ne clarament la llengua vehicular:
“El moén rural i la IA (ponencia en castella)”
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3.2. Comunicacions orals

S’inclouen en aquest apartat comunicacions de caracter institucional —parlaments en esdeveniments publics,
rodes de premsa, presentacions comercials, compareixences parlamentaries, etc.— i academiques —jornades,
congressos, taules rodones, activitats de divulgacié cientifica, reunions de xarxes universitaries, etc.

De la mateixa manera que les comunicacions orals internes, les externes normalment també s’han de dur a
terme en catala. Tanmateix, s’han de tenir present condicionants com el perfil linguistic dels participants, el lloc
on es faci l'acte, les tecnologies linguistiques disponibles que puguin facilitar la comunicacié i la competencia
linguistica de cada persona.

En aquest marc, i sempre que el perfil linguistic dels participants ho permeti, es pot considerar 'aplicacié del
criteri d'intercomprensio passiva com a formula alternativa a I'us de I'angles com a llengua franca.

Ilgualment, s’ha de preveure la introduccio de la LSC en les comunicacions orals d'impacte en que assisteixin
persones amb discapacitat auditiva signants.

El context, I'organitzacio i els mitjans amb que es pugui comptar condicionaran la solucid adoptada.

3.21. Institucionals

Quant a les comunicacions institucionals, el catala ha de ser la llengua utilitzada per defecte a 'ambit linguistic
catala, pero preveient matisacions en cas que hi hagi situacions excepcionals que demanin incorporar d’alguna
manera altres llenglies. Per exemple:
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UN PARLAMENT DEL RECTOR O RECTORA AL CAMPUS UOC ADRECAT A LA RESTA DE RECTORS DE LES UNIVERSITATS
PUBLIQUES CATALANES:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons audiencia o el context:
g [ g

Rectors convidats de fora de F'ambit linguistic catala amb intercomprensid passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en occita, castella i/o anglés.

Rectors convidats de fora de F'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:
+ traduccié mitjangant subtitols generats automaticament en castella i/o angles.
+ materials de suport o projeccions en castellai/o anglés.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.

LA JORNADA D’EMPRENEDORIA | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT #SPINUOC:

[ Llengua vehicular de I’acte: Mesures de suport recomanades segons ’audiéncia o el context:

catala. Ponents de fora de ambit lingliistic catala amb intercomprensié passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en castella i/o angleés.

Ponents de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensid passiva:

+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en castellai/o anglés.
+ materials de suport o projeccions en castella i/o anglés.

+ servei d’interpretacid en castellai/o anglés.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.

[ Llengua vehicular de les Mesures de suport recomanades segons la llengua de la micropresentacio:

micropresentacions: catala,
castella o angles, segons la tria
de cada ponent (es pot animar
a fer us del catala).

En catala:

+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en castella i/o anglés.
+ materials de suport o projeccions en castellai/o anglés.

« servei d’interpretacid en castellai/o anglés.

En castella o angles:

+/ traduccio mitjancant subtitols generats automaticament en catala.
+" materials de suport o projeccions en catala.

+ servei d’interpretacio en catala.


https://www.uoc.edu/ca

uoc.edu

Protocol d'us
delesllenglies en
les comunicacions
ielsactes
institucionals

0

Preambul

Premisses i factors
condicionants

Guia rapida de
consulta

01 Comunicacio
interna

02 Comunicacio amb

I'estudiantat i altres

collectius de la
comunitat UOC

03 Comunicacio
externa

3. Comunicacions escrites
3.2. Comunicacions orals
3.21. Institucionals
3.2.2. Académiques
3.3. Comunicacions
audiovisuals

Canals de consulta
i de comunicacio
d'incidencies

Preguntes més freqlients

28

Comunicacio

externa

UN ACTE DE PRESENTACIO COMERCIAL D’UN NOU MASTER UNIVERSITARI A UAUDITORI ADRECAT AL PUBLIC EUROPEU:

[ Llengiies vehiculars: Mesures de suport recomanades segons P'audiencia o el context:
g P g

catalaiangles, amb

Assistents de fora de F'ambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
alternanca.

+ paraules de benvinguda i cloenda en castella.

Assistents de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensid passiva:

" mencio de la particularitat de I'acte, derivada del perfil linguistic dels assistents.
+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament d’una llengua a l'altra.
+ materials de suport o projeccions en totes dues llengues.

+ servei d’interpretacio d’una llengua a l'altra.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
+ LSC.
+ subtitulacié generada o traduida automaticament, o feta previament, en totes dues llengues.

UNA REUNIO DE TREBALL DELS MEMBRES DELS VICERECTORATS DE DOCENCIA DE LA XARXA OPENEU AL CAMPUS UOC:

[ Llengua vehicular de ’acte: Mesures de suport recomanades segons ’audiéncia o el context:
angles. Membres de la xarxa de fora de 'ambit lingiiistic catala:
+ paraules de benvinguda i cloenda en catala.

+ projeccio de videos en catala amb subtitulacio en angles.
UNA RODA DE PREMSA A TARRAGONA:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons I'audiencia o el context:
Mitjans de comunicacio de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:
+ materials de suport o projeccions en castella i/o angles.

Mitjans de comunicacid exclusivament de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:
/ Us (puntual) d’'una llengua franca.
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Preambul

UNA DECLARACIO INSTITUCIONAL DEL GERENT O GERENTA DE LA UOC A LAJUNTAMENT DE BOSSOST:

Premisses i factors
condicionants [V Llengua vehicular: occita o Mesures de suport recomanades segons l'audiéncia o el context:

catala (segons la competéencia

Guia rapida de linaiiistica de qui parl Amb competencia en occita (llengua vehicular: occita):
inguistica de qui parla). : ) .
consulta g e paraules de benvinguda i cloenda en catala.
01 Comunicacid Sense competencia en occita (llengua vehicular: catala):
interna

paraules de benvinguda i cloenda en occita.

02 Comunicacio amb
I'eisltudian'fjatli altres UNA COMPAREIXENCA DEL RECTOR O RECTORA AL PLE DEL PARLAMENT BASC:
collectius de la
comunitat UOC

[M Llengua vehicular: basc Mesures de suport recomanades segons 'audiencia o el context:
03 Comunicacio o castella (segonsla . Amb competeéncia en basc (llengua vehicular: basc):
externa competencia linguistica de qui : ) .
paraules de benvinguda i cloenda en catala.

3. Comunicacions escrites parla).
3:2. Comunicacions orals Sense competencia en basc (llengua vehicular: castella):

3.2.1. Institucionals . i ) .

3.2.2. Academiques paraules de benvinguda i cloenda en basc i catala.

3.3. Comunicacions
audiovisuals

UN DISCURS EN LINIA DEL PRESIDENT O PRESIDENTA DEL PATRONAT DE LA UOC EN UNA CAMBRA DE COMERC

Canals de consulta

| de comunicacio IRLANDESA:
d'incidencies
Preguntes més freqiients [ Llengua vehicular: gaélico Mesures de suport recomanades segons l'audiéencia o el context:

angles (segons la competencia

I Amb competencia en gaelic (llengua vehicular: gaelic):
lingiistica de qui parla).

paraules de benvinguda i cloenda en catala.

Sense competencia en gaelic (llengua vehicular: angles):
paraules de benvinguda i cloenda en gaelic i catala.
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Tothom pot parlar en la llengua que decideixi en el marc de la interaccié oral. No obstant aixo, la representacio
de la UOC ha de fer servir preferentment el catala, com a llengua institucional, sempre que es pugui suposar que
la major part dels presents el compren, ni que sigui passivament. En cas contrari, cal tenir prou flexibilitat per
adaptar-se a cada situacio a partir d’un judici assenyat de la realitat.

Pel que fa als missatges sonors gravats que es difonen a través dels diferents canals de contacte amb la UOC,
incloses eines automatitzades com ara xatbots o sistemes d’atencié automatica, s’han de gravar com a minim
en catala. Si sofereixen en més d’una llengua simultaniament, la versio catalana s’ha de reproduir en primer lloc.

3.2.2. Academiques

Els discursos orals de les persones que representen la Universitat en jornades, congressos o altres actes academics
organitzats o coorganitzats per la UOC que tinguin lloc a Fambit linguistic catala han de ser en llengua catalana,
sigui exclusivament, sigui acompanyat daltres llengues si entre el public hi ha persones no catalanoparlants. Per
exemple:

LACTE DE GRADUACIO DE BARCELONA:

[ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons 'audiencia o el context:
Graduats de fora de 'ambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en occita i/o castella.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
v LSC.
+ subtitulacido generada automaticament en catala.
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EL DISCURS DEL RECTOR O RECTORA DE LA UOC EN UN ACTE D’INVESTIDURA D’UN DOCTOR O DOCTORA HONORIS CAUSA:

[M Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons 'audiencia o el context:

Doctor o doctora de fora de 'ambit linguistic catala amb intercomprensio passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en la llengua de la persona homenatjada.

Doctor o doctora de fora de 'ambit linguistic catala sense intercomprensio passiva:

+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament en la llengua de la persona homenatjada.
+ materials de suport o projeccions en la llengua de la persona homenatjada.

+ servei d’interpretacio en la llengua de la persona homenatjada.

+ Us puntual de la llengua de la persona homenatjada.

/ catalaillengua de la persona homenatjada, amb alternanca.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
Vv LSC.
+ subtitulacido generada automaticament en catala.

LACTE DE BENVINGUDA D’UN CONGRES ESPANYOL DE TELECOMUNICACIO AL CAMPUS UOC:

[M Llengiies vehiculars: catala i Mesures de suport recomanades segons l'audiéncia o el context:

castella, amb alternanca. Assistents de fora de 'ambit lingliistic catala amb intercomprensié passiva:

+ paraules de benvinguda i cloenda en occita i/o castella.

Assistents de fora de Fambit linguistic catala sense intercomprensid passiva:

+" mencid de la particularitat de l'acte, derivada del perfil linguistic dels assistents.
+ traduccié mitjancant subtitols generats automaticament d’una llengua a laltra.
+ materials de suport o projeccions en totes dues llengues.

+ servei d'interpretacio d’'una llengua a laltra.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
v LSC.

Ilgualment, en les comunicacions academiques adrec¢ades a universitats, centres educatius, centres de recerca

0 altres institucions, quan la persona emissora actua en representacio de la UOC ha de prioritzar 'us del catala,
llevat que l'entitat organitzadora requereixi I'us d’'una altra llengua o que les circumstancies en justifiquin ['us. El
criteri €s el mateix per a la participacio en fires, jornades i activitats divulgatives. Per exemple:


https://www.uoc.edu/ca

uoc.edu 1 10 UNA XERRADA D’UNA INVESTIGADORA QUE REPRESENTA LA UOC EN UNA TROBADA DE PERSONAL DE RECERCA DE LA
C omunicaclio XARXA DE PARCS CIENTIFICS | TECNOLOGICS A LA UB:

Protocol d'us t
delesllenglies en
les comunicacions eX erna [M'Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons 'audiéencia o el context:
@els.acte?s Peticid de l'entitat organitzadora d’incloure-hi el castella:
institucionals + materials de suport en castella.
+ Us puntual del castella.
7t / catalai castella, amb alternanga.
Preambul UNA PONENCIA D’'UN GRUP DE RECERCA DE LA UOC EN UNA FIRA TECNOLOGICA ORGANITZADA PER LA UDG:
Egﬁgg;ﬁ;@cmrs [ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons l'audiéncia o el context:

Guaranida d Peticid de I'entitat organitzadora d’incloure-hi I'angles:
Ula rapida ae : -

consulta + materials de suport en angles.

+ Us puntual de 'angles.

/ catala i anglés, amb alternanca.

01 Comunicacio
interna

02 Comunicacio amb
I'estudiantat i altres
collectius de la

comunitat UOC Ara bé, si aquesta persona parla en nom propi, pot triar la llengua —o les llenglies— de comunicacio en funcié del
T seu repertqri Iinguistiqi del context en que la comunicacio tingui lloc. En tot cas, el catala hi ha de tenir presencia en
externa qualsevol circumstancia.
32, Comunicacionsarls Fora de I’ambit lingiiistic catala, o en entorns virtuals o hibrids, la comunicacio oral ha de tenir lloc en la llengua
3.2, Académicues —o llenglies— que facilitin la comprensio entre els interlocutors, procurant incloure-hi el catala per donar-li visibilitat.
uiovsls Per exemple:

Canals de consulta
i de comunicacio

dincidencies L’ACTE DE GRADUACIO DE MADRID:

Preguntes més freqlients

[M Llengua vehicular: castella. Mesures de suport recomanades segons l'audiencia o el context:

Graduats de 'ambit linguistic catala amb intercomprensid passiva:
+ paraules de benvinguda i cloenda en catala i/o occita.

Persones amb discapacitat auditiva signants:

+ LSE.

+ subtitulacio generada automaticament en castella.
32
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externa

3.3. Comunicacions audiovisuals

Les comunicacions audiovisuals que s’adrecin a un public extern a la UOC —declaracions, entrevistes, croniques
d’actes, material audiovisual dels congressos, videos promocionals, etc.— haurien de tenir com a minim una
versio en catala, sigui l'original o la subtitulacid d’'una versid en una altra llengua. A 'hora de plantejar la creacid
de versions d’aquest material en castella o en angles, cal fer-ho de manera racional —en termes d’utilitat— i
sostenible.

Quant al recurs de la subtitulacid, es pot plantejar unilinglie —en catala, en castella o0 en angles— o multilingue
en funcid de les necessitats i les possibilitats. El video es pot subtitular durant el procés de produccio o be fent
servir eines de subtitulacié automatica.

Ilgualment, la UOC esta compromesa amb la inclusio de les persones amb discapacitat i preveu, en alguns casos,
I'aplicacio de recursos especifics, com ara la subtitulacio d’accessibilitat, 'audiodescripcio o I'us de la LSC, per
fer que els continguts siguin comprensibles per a tothom:

e La subtitulacid d’accessibilitat es recomana en els videos projectats en un gran esdeveniment de la UOC,
es retransmissions en directe d’actes als quals assisteixin persones amb discapacitat sensorial, els videos
oromocionals o els videos de curta durada, com les croniques d’actes o els videos de noticies.

e Laudiodescripcié només s’ha d’aplicar en els videos institucionals més rellevants i estrategics.

e La LSC es pot incloure en videos institucionals d'impacte o en actes retransmesos en directe on es prevegi
‘assistencia de persones amb discapacitat auditiva signants.
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Protocol d'us

delesllenglies en i
les comunicacions eXterna UNA ENTREVISTA AL RECTOR O RECTORA PER EXPLICAR LES LINIES MESTRES DEL SEU MANDAT ADRECADA ALS MITJANS
iels actes DE COMUNICACIO:
institucionals
[MLlengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:
Mt General:
: + subtitulacid en catala (recomanable per motius d’accessibilitat).
Preambul + subtitulacid en castella i/o anglés.
Premisses i factors Persones amb discapacitat visual:
condicionants + audiodescripcio.
Guia rapida de Persones amb discapacitat auditiva signants:
consulta v LSC.
01 _Comunicacié i
LS i1s UN VIDEO PROMOCIONAL DE LA RECERCA FETA ALS UOC LABS FET AMB TESTIMONIALS PER CAPTAR NOUS

02 Comunicacié amb INVESTIGADORS:

I'estudiantat i altres
collectius de la

comunitat UOC [A Llengiies vehiculars: les que Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

facin servir cadascun dels

General:
icacié testimonials, amb subtitulacio i . .
03 Comunicacio s / subtitulacié en castella i/o anglés.
externa en catala i assegurant que la
3.1. Comunicacions escrites majoria de les intervencions
3.2. Comunicacions orals siguin en catala.

3.2.1. Institucionals

3.2.2. Académiques
3.3. Comunicacions
audiovisuals

UN VIDEO AMB LA CRONICA D’UN ACTE D’INVESTIDURA D’UN DOCTOR 0 DOCTORA HONORIS CAUSA:

Canals de consulta
Id('jiﬁcci?j?nuc?écsauo [ Llengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:
General:
+ subtitulacid en catala (recomanable per motius d’accessibilitat).

+/ subtitulacid en castellai/o angles.

Preguntes més freqlients

Persones amb discapacitat visual:
+" audiodescripcid.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
v LSC.

34
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Si es tracta d’actes retransmesos en directe o en fals directe, és convenient disposar de subtitulacio, tant si és
generada o traduida automaticament mitjancant tecnologia linguistica com si es feta previament. Per exemple:

LEMISSIO EN DIRECTE PER PLATAFORMES DE DISTRIBUCIO DE CONTINGUTS AUDIOVISUALS DE LA LLICO INAUGURAL DEL
CURS ACADEMIC DE LA UNIVERSITAT:

[MLlengua vehicular: catala. Mesures de suport recomanades segons els destinataris o el context:

General:
v subtitulacié generada automaticament o feta previament en catala (recomanable per motius d’accessibilitat).
v/ subtitulacid traduida automaticament o feta préviament en castella i/o anglés.

Persones amb discapacitat auditiva signants:
v LSC.

En qualsevol cas, quan sediti la versid final d'aquesta retransmissio per publicar, els subtitols generats
automaticament s’hauran d’editar. Aquesta postedicio humana és fonamental per garantir que la imatge
Institucional no queda compromesa per errors de traduccié automatica en directe, especialment en actes de gran
iImportancia.

Es pot plantejar una subtitulacié unilingiie —en catala, en castella o en angles— si es fan diferents versions
linguistiques dels videos, o multilinglie sinomeés se’n fa una. Ara beé, una versio amb subtitulacio en la mateixa
llengua sempre és recomanable per questions d'accessibilitat.

Si es preveu que l'acte se sequira des de fora de Pambit linguistic catala, a l'oberturai a la cloenda convé dedicar
algunes paraules en castella o0 en angles a les persones que l'estiguin seguint des de fora, com a mostra de
cortesia, i avisar que tot el contingut de l'acte es podra consultar al web en les tres llengues.

Pel que fa als materials audiovisuals comercials, sempre n’hi ha d’haver com a minim una versio en catala, i ha
de ser la prioritaria per a la distribucié en els canals de 'ambit linguistic catala.


https://www.uoc.edu/ca

uoc.edu

Protocol d'us
delesllenglies en
les comunicacions
ielsactes
institucionals

0

Preambul

Premisses i factors
condicionants

Guia rapida de
consulta

01 Comunicacio
interna

02 Comunicacio amb

I'estudiantat i altres

collectius de la
comunitat UOC

03 Comunicacio
externa

Canals de consulta
i de comunicacio
d'incidencies

Preguntes més frequents

36

Canals de Amb la voluntat de garantir el compliment d’aquest protocol i resoldre situacions no previstes, es posen a
disposicio de I'equip propi els recursos seguents:

Consulta 1 de * Per a consultes o assessorament previ: davant de qualsevol dubte sobre com s’han d'aplicar els criteris
C()municaci(') d’aquest.protocol en una comunicacio o un acte institucional —abans de]a .pub.!i’caf:ié de coptinguts odela
. A : celebracié d’esdeveniments—, es pot demanar assessorament al Servei Linguiistic a traveés de Padreca

d lnCldenCIQS serveiling@uoc.edu. Aquest recurs vol facilitar la presa de decisions i assegurar amb antelacio que les

comunicacions i els actes siguin coherents amb la politica linguistica de la institucio.

* Per a la comunicacio d’incidencies: partint del compromis de la Universitat per fer efectiva una gestio
adequada i sostenible de les llengues, la UOC establira un canal de comunicacio de queixes i incidencies
sobre usos lingiiistics especific per a 'equip propi. El canal servira per registrar formalment els problemes
linguistics sorgits un cop celebrats els actes o publicades les comunicacions. Aquesta recollida ha de
permetre a la Universitat detectar necessitats de millora, oferir solucions a situacions complexes i reforcar la
seguretat linguistica de tota la comunitat universitaria.
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Preguntes mes
frequents

BLOC1.

Marc
institucional,
principis i
objectius

Per que és necessari aquest
protocol si ja hi ha el Pla de

llengiies?

BLOC 2.
Intercomprensio,
inclusio i
Innovacio

La UOC em pot suggerir en
algun context gue m’expressi
en una llengua que no siqui el
catala?

BLOC 3.
Gestio de la
comunicacio
escrita

En quina llengua he d’enviar un

BLOC4.
Gestio dela

BLOCS.
Excepcions1

comunicacio oral canals de suport

1 audiovisual

Que faig si en una reunio de

correu electronic adrecat a tot

Pequip propi?

treball hi ha algu que no entén
el catala?

Que passa si no trobo el cas que

m’interessa resoldre?

Quin és el collectiu destinatari
del Protocol?

En que consisteix la
intercomprensio passiva i com
s’ha de promoure?

Es pot personalitzar la llengua

en les comunicacions externes

que s’enviin fora de Pambit

lingilistic catala?

He de traduir els materials de
suport d’'una xerrada?

Com actuo si em trobo davant

d’una situacio molt especifica

que ho encaixa amb els criteris

generals del Protocol?

Per que la comunicacio amb
Pestudiantat no es considera
comunicacio interna ni externa?

Quin paper exerceixen les
tecnologies lingtiistiques en
estrategia d’intercomprensio

de la Universitat?

Quins criteris s’apliquen a la

retolacio i senyalitzacio dels

edificis?

Quines diferencies de gestio
linguiistica hi ha entre 'acte de
graduacio de Barcelonai el de
Madrid?

Que faig amb un missatge

urgent si no hi ha temps per

traduir-lo?

Per que s’estableix el catala
com a llenqua per defecte i
preeminent? Significa aixo que
ha de ser unica llenqua d’us?

Quin paper tenen el castella
i Pangles en el marc d’aquest

protocol?

Totes les comunicacions de
la UOC han de ser en catala,
castella i angles?

Quan s’ha d’incorporar la LSC en

He de configurar la signatura

les comunicacions?

del correu electronic

institucional en catala?

A la jornada #SpinU0C, quina
llengua he d’utilitzar si hi faig
uha micropresentacio?

On puc demanar assessorament

abans de publicar un continqut
o fer un acte?

Com s’ha de gestionar la llengua

Es obligatori subtitular els

a les xarxes socials?

videos o les retransmissions en

directe?

Quina llengua he de fer servir

amb els proveidors o en

licitacions?

Que és la postedicio humana
de la subtitulacio i quan s’ha

d’aplicar?

Es preveu alqun canal per
comunicar incidencies o
problemes detectats?
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Preguntes mes

frequents

BLOC1.
Marc institucional,
principis i objectius

Per que és necessari
aquest protocol sija hiha
el Pla de llenguies?

Quin és el collectiu
destinatari del Protocol?

Per que la comunicacio
amb l'estudiantat no es
considera comunicacio
interna ni externa?

El Pla de llengulies és el marc estrategic que defineix el rumb, la
planificacio i lavaluacio de la politica linguistica institucional. En
canvi, el Protocol és 'eina practica que ofereix pautes i criteris
concrets per a les comunicacions i els actes institucionals. S’ha
redactat a partir d’'una accio concreta del Pla de llengties per
garantir els principis de transparencia i seguretat linguistiques.

Es I'equip propi. El document té com a objectiu orientar les
persones amb una relacio laboral contractual amb la FUOC en Ia
gestio de les llenguies de comunicacio institucional: catala, castella
| angles.

Perque l'estudiantat constitueix una categoria especifica dins
de la comunitat universitaria. A diferencia de la comunicacio
interna —adrecada a I'equip propi— o de I'externa —adrecada
a persones alienes a la institucio—, els estudiants tenen el dret
de triar i canviar de manera autonoma la seva llengua de relacié
Institucional per rebre les comunicacions de la Universitat.
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Preguntes mes

frequents

BLOC1.
Marc institucional,
principis i objectius

Per que s’estableix el
catala com allengua per
defecte i preeminent?
Significa aixo que ha de
ser I'unicallengua d’us?

Quin paper tenen el
castellail'angles en el

marc d’aquest protocol?

Totes les comunicacions
delaUOC han de ser en
catala, castellaiangles?

D’acord amb les Normes d’'organitzacio i funcionament i els
Estatuts de la FUOC, el catala és la llengua propia de la UOC, i, com
a tal, n'és la llengua de referencia i d’us habitual. No obstant aixo, el
Protocol no cerca excloure altres llengues, sind harmonitzar 'us del
catala amb el multilingliisme inherent al sistema universitari.

El Protocol reconeix que la naturalesa de la UOC i les necessitats
dels diversos collectius també fan necessari I'us d’aquestes dues
llenguies. El castella és llengua oficial, i Fangles, llengua de treball i
engua franca de la comunitat cientifica i academica internacional.
En aquest sentit, la presencia d'aquestes llenglies s’entén com un
factor de riquesa cultural que suma valor i reforca la projeccio de la
Universitat.

No. Si la comunicacio es pot fer exclusivament en catala, es fa

en aquesta llengua sense necessitat d’aplicar cap altre criteri. La
incorporacié de més llengues es decideix en funcio de factors com
els destinataris, el seu perfil linguistic, el canal, la modalitat de
I'acte, etc. Es tracta d’actuar amb pragmatisme per garantir que el
missatge arribi amb la maxima claredat a tots els destinataris sense
comprometre el paper del catala com a llengua de referencia.
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Preguntes mes

frequents

BLOC 2.
Intercomprensio, inclusio
11nnovacio

La UOC em pot suggerir
en algun context que
m’expressi en unallengua
que no sigui el catala?

En que consisteix la
intercomprensio passivai
com s’ha de promoure?

Quin paper exerceixen les
tecnologies linguistiques
en l'estrategia
d’'intercomprensio de la
Universitat?

Quan s’ha d'incorporar
laLSC en les
comunicacions?

No. Els participants en qualsevol acte, reunio o trobada sempre
han de tenir dret a expressar-se en aquesta llengua, sense que se’ls
proposi o se’ls exigeixi canviar d’idioma. Lassumpcio de la condicio
de llengua propia per part de la UOC va lligada a |a garantia del dret
a fer-lo servir sempre i en qualsevol circumstancia.

Es una estratégia comunicativa en qué cada interlocutor s’expressa
en la seva llengua i compren la dels altres. El Protocol proposa
adoptar aquesta dinamica en entorns plurilingues

—especialment entre llengues romanigues— com una opcio
intermedia abans de recorrer a I'us de 'angles com a llengua franca.
Es pot fomentar sempre que hi hagi prou intelligibilitat mutua per
garantir que la comunicacio sigui eficac.

Son aliades estrategiques per fer efectiva la intercomprensio, ja
que permeten fer servir el catala com a llengua vehicular sense
que aixo representi una barrera per a la participacio o l'eficacia
comunicativa de les persones que no el parlen. Per exemple, es pot
apostar per la generacié de subtitols traduits automaticament en
les reunions en linia.

Es preveu la introduccio selectiva de la LSC en comunicacions orals
d'impacte, videos institucionals significatius o actes retransmesos
en directe quan es prevegi l'assistencia de persones amb
discapacitat auditiva sighants.
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BLOC 3.
Gestio de la comunicacio
escrita

En quinallengua he
d’enviar un correu
electronic adrecat a tot
I'equip propi?

Es pot personalitzar
lallengua en les
comunicacions externes
que s'enviin fora de
I'ambit linguistic catala?

Quins criteris s'apliquen a
la retolacio i senyalitzacio
dels edificis?

Com a norma general, les comunicacions escrites al conjunt de
I'equip propi s’han de fer en catala. Només de manera excepcional,
quan el perfil linguistic dels destinataris ho faci estrictament
necessari, es pot incorporar alguna altra llengua, mantenint el
catala en primer lloc. Aquesta pauta respon al fet que s'entén que
tot Pequip propi té una comprensio suficient del catala o que, en cas
que no la tingui, es troba en procés d’adquirir-la.

Si. En els missatges individuals cal tendir a la personalitzacio,
enviant-los en la llengua de l'interlocutor, a més de la versio en
catala, gue sempre hi ha de ser. En els missatges collectius s’ha de
valorar siamb el catala n’hi ha prou, si és assumible traduir-los a la
llengua dels destinataris, o bé si sopta per angles com a llengua
franca.

La retolacid del campus UOC, tant la permanent com la temporal
—inclosa la retolacio efimera per obres o caterings—, ha
d’incorporar la informacié com a minim en catala. Si el retol és
multilingue, el catala ha de figurar en primer lloc i en el format més
visible.
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BLOC 3.
Gestio de la comunicacio
escrita

He de configurar la
signatura del correu
electronic institucional en
catala?

Com s’ha de gestionar
la llengua a les xarxes
socials?

Quina llengua he de fer
servir amb els proveidors
0 en licitacions?

Si, la signatura s’ha de configurar per defecte en catala. Si es
considera adequat reflectir el carrec o la unitat en una altra
llengua a causa dels destinataris habituals, aquesta informacio
s’ha de situar en segon terme i mai en detriment de la versio en
catala.

Es pot optar per un sol compte multilingiie —incloent-hi com a
minim el catala— o per comptes diferenciats per llengua. La tria
depen del segment de public: per exemple, una activitat oberta
a la ciutadania a Catalunya es publica en catala, mentre que una
crida de comunicacions internacional hauria d’incloure I'angles.

Totes les licitacions de la UOC han de preveure que els productes
| serveis contractats tinguin el catala com a llengua vehicular,
incorporant clausules linguistiques als plecs. En comunicacions
escrites amb empreses de Fambit linguistic catala, s’ha d’utilitzar
sempre el catala.
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BLOC 4.
Gestio de la comunicacio
oral i audiovisual

Que faig si en una reunio
de treball hi ha algu que
no entén el catala?

He de traduir els materials
de suport d'una xerrada?

Quines diferencies de
gestio linguistica hi ha
entre I'acte de graduacio
de Barcelonaiel de
Madrid?

Si no es pot garantir la comprensio mitjancant el catala o la
intercomprensio passiva, s han de valorar recursos de suport,
com materials escrits o subtitulacio automatica, per facilitar la
comunicacio. Com a ultim recurs, es pot plantejar la introduccio
d’una llengua franca per assequrar I'accessibilitat i la participacio
efectiva a tothom.

Es recomanable oferir suport escrit en altres llenglies als
participants per facilitar la comprensid del discurs oral,
especialment si Faudiencia és de fora de Fambit linguistic catala.
En actes multilingues, els materials de suport —diapositives,
documents, etc.— o projeccions han d’estar en les llenglies
vehiculars utilitzades.

A l'acte de graduacid de Barcelona la llengua vehicular és el catala;
en canvi, al de Madrid és el castella. Tot i aix0, en tots dos casos
s’apliguen mesures per acollir la diversitat: a Barcelona s’hi poden
afegir paraules de benvinguda i cloenda en occita i /o castella,
mentre que a Madrid es recomana incloure’n en catala i/o occita. A
meés, s'adapten les mesures d’accessibilitat amb la llengua de signes
corresponent de cada lloc —Ia catalana a Barcelona i Fespanyola a
Madrid—, aixi com la subtitulacio automatica.
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BLOC 4.
Gestio de la comunicacio
oral i audiovisual

Alajornada #SpinUQOC,
quina llengua he
d’utilitzar si hi faig una
micropresentacio?

Es obligatori subtitular
els videos o les
retransmissions en
directe?

Que és la postedicio
humana de la subtitulacio
1 quan s’ha d’aplicar?

Encara que la llengua vehicular de l'acte és el catala, per a les
micropresentacions cada ponent pot triar si fa servir el catala, el
castella o 'angles. Per assegurar que tot el public ho entengui,
sapliquen solucions creuades: en les presentacions en catala es
poden oferir mesures de suport en castellai/o angles, i en les
presentacions en castella o angles, mesures de suport en catala.

El Protocol recomana la subtitulacié en els continguts audiovisuals
per millorar accessibilitat i la inclusio de tots els collectius. En

el cas de les retransmissions en directe o en fals directe, es pot
recorrer a I'us d’eines tecnologiques per generar o traduir aquesta
subtitulacié de manera automatica.

Es la revisid i I'ajust manual que es fa dels subtitols que s’han
generat automaticament durant una emissio. S’ha d’aplicar de
manera obligatoria un cop acabat 'acte i abans de publicar-ne la
versio final a la xarxa, per garantir que cap error de la traduccid
automatica en directe afecti la imatge de la Universitat.
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BLOCS.
Excepcions i canals
de suport

Que passa si no trobo
el cas que m’interessa
resoldre?

Com actuo si em trobo
davant d’'una situacio
molt especifica que no
encaixa amb els criteris
generals del Protocol?

Que faig amb un missatge
urgent si no hi ha temps
per traduir-lo?

On puc demanar
assessorament abans de
publicar un contingut o
fer un acte?

Es preveu algun canal per
comunicar incidencies o
problemes detectats?

El Protocol assumeix que no es possible preveure tota la casuistica
de situacions. Tanmateix, la profusié d'exemples que conté el
document té com a finalitat facilitar la inferencia de casos no
representats a partir dels que s’exposen.

El Protocol no s’ha de concebre com un reglament rigid, sind com
una guia de referencia. El document apella directament al sentit
comu i a la capacitat de I'equip propi per establir criteris ad hoc en
situacions singulars. Davant d’un cas molt especific, cal garantir la
preeminencia i la visibilitat del catala, pero actuant sempre amb
el pragmatisme i la flexibilitat necessaris perque la comunicacio
flueixi.

_a urgencia es un factor condicionant que pot limitar les
nossibilitats de traduccio. En el cas de noticies o contingut no
nermanent al web, si no es pot traduir a les tres llengles per
urgencia, es recomana triar la llengua segons el public destinatari.

Davant de qualsevol dubte sobre I'aplicacio dels criteris del Protocol,
I'equip propi pot demanar assessorament al Servei Linguistic a
través de l'adreca serveiling@uoc.edu. Aquest recurs pot facilitar

la decisio sobre la tria linguistica i assegurar la coherencia amb la
politica linguistica de la UOC.

Si, la UOC establira un canal de comunicacio de queixes i incidencies
sobre usos linguistics especific per a 'equip propi. Aquest canal
permetra detectar necessitats de millora, oferir solucions a
situacions complexes i, en definitiva, reforcar la sequretat
linguistica de tota la comunitat universitaria.
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