Ensefianza del Derecho y tecnologias de la informacién y la comunicacién
http://www.uoc.edu/dt/20310/index.html

Ensefanza del Derecho y tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Ana M.2 Delgado

Profesora de Derecho financiero y tributario (UOC)
adelgadoga@uoc.edu

Rafael Oliver

Profesor de Derecho financiero y tributario (ESADE)
oliver@esade.es

Resumen:

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos los niveles de
la ensefianza, en especial en el universitario, supone nuevos retos y oportunidades en los
métodos y los procesos de aprendizaje. De ahi que estas tecnologias constituyan hoy dia
importantes instrumentos de docencia e investigacion del Derecho. En el presente trabajo
se analizara la evolucion de la docencia universitaria del Derecho desde los métodos
tradicionales hasta la utilizacion de entornos virtuales. Asimismo, se detallaran las
modificaciones que dichas tecnologias introducen en los métodos de ensefianza y
aprendizaje del Derecho, en concreto, en relacién con la labor tanto del profesor como del
estudiante, el papel destacado que ocupan los materiales docentes y el nuevo
replanteamiento de la evaluacion. Finalmente, en él se estudiardn las ventajas y las
necesidades que el empleo de las mismas conlleva en este ambito. No obstante, no sera
generalizada la utilizacién de dichas tecnologias hasta que los docentes sean conscientes
de su utilidad en la ensefianza del Derecho, para lo cual se precisan adecuadas politicas
para su implementaciéon que pasen por la formaciéon de los docentes en el uso de las
mismas.

1. Introduccién

En nuestra sociedad, la aparicion, el avance y la difusion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion,' en especial de Internet y del correo electrénico, han supuesto
notables transformaciones en todos los &mbitos de la actividad humana. Por un lado, porque
posibilitan tanto la transmision de mucha informacién en poco tiempo como el acceso a
numerosos servicios, y, por otro, por el hecho de que facilitan la comunicacion de forma
instantdnea entre sujetos con independencia del lugar en el que se encuentren.

1. En relaciéon con el concepto y las caracteristicas de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacil(in, puede verse CABERO ALMENARA, Julio
(1996). "Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion”. Edutec. Nam. 1 (disponible en http://edutec.rediris.es[“’ ).
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Como consecuencia del alcance de dichas transformaciones, la sociedad se inclina a basarse
cada vez mas en el conocimiento, de modo que la sociedad industrial ha dado paso a la
sociedad de la informacién Y del conocimiento,”” un fenémeno que acentta la globalizacién
cultural y socioeconémica.”! En este contexto, la informacién, debidamente procesada y
evaluada, se transforma, a través del razonamiento humano, en conocimiento. Un conocimiento
que deberia ser accesible para todos los ciudadanos de forma libre e igualitaria,” ya que, de lo
contrario, se pueden producir nuevas formas de analfabetismo y, en consecuencia, de
exclusion social.”

Por otra parte, en esta nueva sociedad de la informacién en la que los entornos laborales son
tan cambiantes y competitivos, la formacion se convierte en una necesidad constante, de modo
que se transforma en continua o, lo que es lo mismo, en un aprendizaje permanente.®

Uno de los &mbitos que no ha escapado a la influencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) es el de la ensefianza.l”” En efecto, la aplicacion de estas tecnologias en
todos los niveles de la ensefianza supone nuevos retos y oportunidades en los métodos y
procesos de aprendizaje, teniendo la calidad como objetivo. En consecuencia, también en el
ambito universitario se ha visto la necesidad de incorporar las TIC para poderse adaptar a las
transformaciones sociales.”® De ahi que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
hayan abierto la posibilidad de utilizar formas innovadoras de ensefiar y aprender Derecho.

En nuestra opinion, dos son los ambitos de interaccion entre el Derecho y las TIC. En primer
lugar, las TIC son objeto de estudio por parte de las distintas disciplinas juridicas. Los rapidos
avances de dichas tecnologias producen notables transformaciones en la sociedad de la
informacion, que han de ser objeto de regulacidn por parte del Derecho, para poder establecer
un marco legal adecuado que dé respuesta a los problemas juridicos que se plantean como
consecuencia de las mismas.

Entre otros aspectos a los que el Derecho, como realidad cambiante, ha debido dar respuesta,
cabe destacar la contratacion electronica, el teletrabajo, la criminalidad informatica, la
democracia electronica, la propiedad intelectual, el tratamiento automatizado de datos de

2. En este sentido, véanse: CASTELLS, Manuel (1997, 1998 y 1999). La era de la informacién. Madrid: Alianza. Vols. 1 a_3. CASTELLS, Manuel (2002).
Internet y la sociedad red, portal de la UOC (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/articles/casteIlslcastellsmainz.html[‘”'z]). CASTELLS, Manuel (2002).

Internet, libertad y sociedad: una perspectiva analitica, portal de la uocC (disponible en
http://www.uoc.edu/web/esp/launiversidad/inaugural01/intro_conc.html[uri®). DOMENECH, Miquel; TIRADO, Francisco Javier (2002). Ciencia, tecnologia y
sociedad: nuevos interrogantes para la psicologia, portal de la uocC (disponible en

http://wwwAuoc.edu/web/esp/art/uoc/domenech-tirad00302/d0menech-tirad00302.htmI[””4])‘

3. La globalizacion se caracteriza, ademas de por la revolucién de las comunicaciones y la informatica (la llamada “revolucién digital"), por la aceleracion de los
ritmos de apertura econémica y de los intercambios de bienes y servicios, y por la liberalizacién de los mercados de capitales, que ha integrado las plazas
financieras y las bolsas de valores de todo el mundo.

Como sefialan Escandell, Rubio y Rubio, la revolucién de la tecnologia de la informacién constituye "un acontecimiento histdrico, tan importante como lo fue la
Revolucién Industrial, inductor de discontinuidad en la base material de la economia, la sociedad y la cultura. Esta nueva revolucién se diferencia de las
anteriores, entre otras cosas, porque se ha extendido por todo el planeta en menos de dos décadas (mitad de la década de los setenta y mediados de los
noventa). Ademas, la velocidad de la difusién tecnoldgica es selectiva, tanto social como funcionalmente® —ESCANDELL BERMUDEZ, Olga; RUBIO
MICHAVILA, Constanza; RUBIO ROYO, Francisco (1999). "La Universidad del siglo XXI y el cambio tecnolégico". Revista Electrénica Interuniversitaria de
Formacién del Profesorado. Vol. 2, nim. 1, pag. 536 (disponible en http://iwww.uva.es™" 15 ).

4. Véase, al respecto, el Informe sobre desarrollo humano 2001 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, titulado "Poner el adelanto
tecnoldgico al servicio del desarrollo humano".

5. Como indica Suérez del Toro, "esta tecnologia impulsa la globalizacién, abriendo nuevos mercados y dando lugar a nuevos actores. Las comunicaciones
cambian la competencia econémica, la cultura y el poder" ~SUAREZ DEL TORO RIVERO, Juan Manuel (2002). Las nuevas tecnologias, una oportunidad para
la accién humanitaria, portal de la UOC, pag. 28 (disponible en http://www.uoc.edu/inauguraIOZ/defauIt_esp.htm[”"el). Y, en palabras de Bautista Vallejo, "los
efectos a largo plazo de las TIC se relacionan con la obtencién de un nuevo potencial de aumento de productividad en el proceso de generacioén, distribucién y
explotacién del conocimiento” ~-BAUTISTA VALLEJO, José Manuel (2002). “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién y su divorcio con la educacion
actual". Comunicacion y Pedagogia. NUm. 179, pag. 81.

Sin embargo, siguiendo a Giné y Prats Catala, "las tecnologias tienden a crearse por las empresas transnacionales que siguen a la demanda con mayor poder
adquisitivo. Las prioridades y necesidades de los paises pobres no merecen la atencién debida en el financiamiento de la investigacion y el desarrollo. El déficit
democratico de la globalizacién agrava el problema" ~GINE, Jaume; PRATS CATALA, Joan (2001). ¢ Nuevas tecnologias para el desarrollo humano?, portal de
la UOC (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/O107027/desarrolIo.html[urm).

En consecuencia, como apunta Suérez del Toro, "la diferencia entre los que tienen y no tienen y (circunscrito a la economia del conocimiento) entre los que
saben y no saben, crece” ~SUAREZ DEL TORO RIVERO, Juan Manuel. Las nuevas tecnologias, una oportunidad para la accién humanitaria, op. cit., pag. 29.
En el mismo sentido se pronuncian AREA MOREIRA, Manuel. "Problemas y retos educativos ante las tecnologias digitales en la sociedad de la informacion".
Quaderns Digitals. Num. 28 (disponible en http://WWW.quadernsdigitals.net[””S]). FEITO ALONSO, Rafael (2001). "Educacién, nuevas tecnologias y
globalizacién”. Revista de Educacion, nimero extraordinario. MOORE, Michael Grahame (2001). La educacién a distancia en los Estados Unidos: estado de la
cuestion, portal de la UOC, pag. 6 (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/art/luoc/moore/moore.html url ). ROMANO, Vicente (2001). "Pros y contras de la
e-educacién”. Revista de Educacion, nimero extraordinario. TOURINAN LOPEZ, José Manuel (2001). "Tecnologia digital y sistema educativo: el reto de la
globalizacién”. Revista de Educacién, nimero extraordinario. YOUNGS, Gillian (2001). "Globalizacién, comunicacion y tecnologia: como asegurar los enlaces
democraticos". Revista de Educacién, nimero extraordinario.

6. En este sentido, véanse, entre otros, ADELL, Jordi. (1997). "Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion”. Edutec. NOm. 7
(disponible en http://edutec.rediris.es[“”m]). MARGALEF GARCIA, Leonor (2002). "La formacion continua a través de la teleformacion: andlisis de una
experiencia”. Revista_de_ Educacion. Nim. 328. MARTINEZ, Francisco (1996). "Educacién y nuevas tecnologias”. Edutec. Nim. 2 (disponible en
http://edutec.rediris.eslU" ).

7. Véase el Informe para la UNESCO de la Comisién Internacional por una ensefianza para el siglo XXI.

8. Para Escandell, Rubio y Rubio, "en este entorno mutante, de mutua interaccion entre sociedad y tecnologia, se observa una demanda de educacién superior
sin precedentes, acompafada de una gran diversificacién de la misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de
educacion tiene para el desarrollo sociocultural y econémico y para la construccion del futuro. Retos para los cuales las nuevas generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales” —-ESCANDELL BERMUDEZ, Olga; RUBIO MICHAVILA, Constanza; RUBIO ROYO,
Francisco. "La Universidad del siglo XXI y el cambio tecnolégico”, op. cit., pag. 536.
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caracter personal, la Administracion electrénica... Lo cual obliga a la actualizacién de
contenidos de forma constante y periédica e incluso a la aparicion de asignaturas transversales
centralizadas en aspectos referentes a la repercusion de las TIC en el Derecho.

Y el segundo de los &mbitos de interaccion entre las TIC y el Derecho esté relacionado con su
ensefianza, al constituir dichas tecnologias instrumentos de docencia e investigacion del
Derecho. Este segundo aspecto es el que nos interesa a los efectos del presente trabajo, en el
gue se analizara la evolucidon de la docencia universitaria del Derecho desde los métodos
tradicionales hasta la utilizacibn de entornos virtuales. Asimismo, se detallaran las
modificaciones que dichas tecnologias introducen en los métodos de ensefianza y aprendizaje
del Derecho, para finalizar estudiando las ventajas y necesidades que el empleo de las mismas
suponen en este ambito.

2. Evolucion en el uso de las TIC en la docencia y en la investigacion del
Derecho

Las TIC facilitan el trabajo del docente y del investigador del Derecho por cuanto, en primer
lugar, permiten el acceso a todo tipo de informacién actualizada; en segundo lugar, posibilitan
el proceso y el almacenamiento de datos de forma inmediata, y, finalmente, constituyen
canales de comunicacion rapida para difundir o intercambiar informacion o para contactar con
personas o instituciones.™

Siguiendo a Bates, las razones mas frecuentes para la introduccién de las TIC en la ensefianza
universitaria son las siguientes: "mejorar la calidad del aprendizaje, ofrecer a los alumnos las
destrezas cotidianas de la tecnologia de la informacién que necesitaran en el trabajo y en la
vida, ampliar el acceso a la educacion y la formacién, responder al 'imperativo tecnolégico’,
reducir los costes de la ensefianza y mejorar la relacion entre costes y eficacia de la

ensefianza".*¥

Por consiguiente, las TIC ofrecen nuevas posibilidades en la produccién y transmision de
conocimientos juridicos. Ahora bien, no hay que olvidar que los avances y cambios
tecnoldgicos se suceden de forma constante y rapida, lo que obliga a una permanente
"actualizacién" de todos los agentes implicados en la ensefianza universitaria del Derecho.

2.1. Delapresencialidad a la virtualidad de la ensefianza

La incorporacion de las TIC ha permitido la evolucion de la ensefianza del Derecho de la
presencialidad a la virtualidad, de modo que se ha pasado de la formacién presencial (en
la que el profesor y el alumno estan condicionados por la necesidad de coincidir en un
mismo tiempo y espacio, esto es, el aula) a la formacién en entornos virtuales o
e-learning, que ofrece una amplia gama de posibilidades de ensefianza. Este altimo tipo
de formacion estd, basicamente, caracterizado por dos elementos: primero, por la
asincronia en cuanto al tiempo y al espacio, ya que el aprendizaje puede suceder en
cualquier lugar y en cualquier momento, y, segundo, por la utilizacion de medios
tecnoldgicos digitales (redes de transmisién de datos y ordenadores) al servicio de
nuevas metodologias y estrategias de aprendizaje. Se trata, en suma, de una formacion
que utiI[ilzla las tecnologias de la informacién y la comunicacién, especialmente,
Internet."

9. Los principales caracteres de las TIC en relacion con la formacién son los siguientes: la instantaneidad, la interactividad, la innovacion, la inmaterialidad y la
interconexion. En este sentido, véanse CARRASCO MACIAS, Maria José; CORREA GARCIA, Ramén Ignacio; GUZMAN FRANCO, Maria Dolores (2001).
"Claves didacticas y organizativas para la integracion de las nuevas tecnologias en los contextos educativos”. Comunicacion y Pedagogia. Nim. 174, pags. 23
y 24. Y también: TEJADA FERNANDEZ, José (2001). "El formador ante las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion: nuevos roles y
competencias profesionales”. Revista Candidus. NGm. 14, pag. 2 (disponible en http://www.quadernsdigitals.net'"" 12]).

10. BATES, Tony (2002). Aspectos culturales y éticos en la educacion internacional a distancia, portal de la UOC (disponible en
http://www.uoc.edu/web/esp/artuoc/bates1201/bates1201. htmilU23]),

Junto con estos motivos, Duart Montoliu y Sangra Morer afiaden la necesidad de ampliar el mercado ante el descenso de la natalidad -DUART MONTOLIU,
Josep Maria; SANGRA MORER, Albert (2001). Formacién universitaria por medio de la web: un modelo integrador para el aprendizaje superior, portal de la
UOC, disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/articles/duart/duart_pdf_esp.html[u”ml y en DUART MONTOLIU, Josep Maria; SANGRA MORER, Albert
(2002). Aprender en la virtualidad. Barcelona: Gedisa. Pag. 8.

11. Al respecto, véase ZAPATA ROS, Miguel (1998). "Campus virtuales. La ensefianza a distancia universitaria". Comunicaciéon y Pedagogia. Nim. 179, pag.
35.
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En consecuencia, la utilizacion de las TIC en la ensefianza del Derecho va de los
sistemas basados exclusivamente en la presencialidad (que, como mucho, incorporan
estas tecnologias como complemento de los métodos tradicionales) a sistemas de
virtualidad integra, pasando por sistemas mixtos.™

No obstante, este paso de lo presencial a lo virtual se halla en un proceso todavia
embrionario, que ha de ser fomentado a través de adecuadas politicas para la
implementacién de las TIC en este &mbito que pasen por la formacién de los docentes
en el uso de estas tecnologias. Es mas, no sera generalizada la utilizacién de las mismas
hasta que los docentes sean conscientes de su utilidad en la ensefianza del Derecho.™

2.1.1. Los métodos tradicionales y la aparicidon de técnicas complementarias

Tradicionalmente, en el ambito de la ensefianza del Derecho el profesorado ha
hecho uso del ordenador a los efectos de preparar los materiales de las clases y la
documentacion necesaria para el seguimiento de la asignatura o bien para
desarrollar su tarea investigadora. Al mismo tiempo, el alumnado ha hecho lo
propio para la presentacion de practicas y ejercicios, 0, simplemente, para la
preparacion del material que debe estudiarse.

No obstante, el profesorado de Derecho ha desarrollado la docencia a través de
clases magistrales,™ amparado bajo la libertad de catedra. Clases que tienen por
objeto de estudio, generalmente, la legislacién, la doctrina y la jurisprudencia a
través de las explicaciones orales del profesor mas o menos expositivas, la
utilizacion de la pizarra y, en su caso, la remisibn a manuales u otras obras
doctrinales para la profundizacién o ampliacién de determinadas cuestiones.™®

En este tipo de formacién presencial, la comunicacion entre profesor y estudiantes
es directa. Por ello, el profesor puede introducir inmediatamente cambios en su
discurso, en funcién de la atencién que prestan los estudiantes.™® En suma, en
este sistema, el profesor es el poseedor y el transmisor de informacion y de
conocimientos, es decir, goza de una total autonomia y utiliza su metodologia
particular, basada en la leccion magistral. No obstante, para que pueda
desarrollarse este sistema de enseflanza, se requiere necesariamente la
coincidencia de espacio y de tiempo tanto del profesor como de los estudiantes.

Por su parte, los estudiantes, en este modelo de ensefianza universitaria del
Derecho, se han limitado a tomar apuntes de las explicaciones magistrales del
profesor, completados, en el mejor de los casos, con un manual basico. Por lo
tanto, el estudiante no adopta un papel critico frente a la informaciéon que el
profesor le transmite, pues confia en la veracidad de la fuente; simplemente se
limita a hacer un esfuerzo (o al menos lo intenta) por entender la informacion y
aprenderla.

12. Sobre una clasificacién de las universidades en funcién del grado de implementacion de las TIC, véase SANGRA MORER, Albert (2001). La calidad en las
experiencias virtuales de educacion superior, portal de la UOC, pags. 2 a 6 (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra. htmilUT115]).

13. En relacion con las dificultades en la implementacién de las TIC en la ensefianza en general, véanse CABERO, Julio; DUARTE, Ana; BARROSO, Jullo
(1997). "La piedra angular para la incorporacion de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias en I0§ c?ntextos educativos: la formacion y el
perfeccionamiento del profesorado”. Revista Electronica de Tecnologia Educativa (dlsponlble en http://www.uib. esl ). Y también: CARRASCO MACIAS,
Maria José; CORREA GARCIA, Ramén Ignacio; GUZMAN FRANCO, Maria Dolores. "Claves didacticas y organizativas para la integracion de las nuevas
tecnologias en los contextos educativos", op. cit., pags. 25y 26.

14. Como sefialan Valverde y Garrido, la clase magistral como método exclusivo de ensefianza en el &mbito universitario tiene, entre otras, las siguientes
limitaciones: "el rapido incremento de los conocimientos, la heterogeneidad del alumnado, la insuficiencia del lenguaje oral para la transmision de saberes
préacticos, la necesidad del alumnado de tomar un papel mas activo en su propio aprendizaje o la insuficiente cantidad de tiempo disponible para el desarrollo
de las clases presenciales” -VALVERDE BERROCOSO, Jesus; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen (1999). "El impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en Io? roles docentes universitarios". Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. Vol. 2, nim. 1, pag.
545 (disponible en http://www.uva.es

15. Respecto de la ensefianza unlversnarla tradicional del Derecho, véase, entre otros, SALVADOR CODERCH, Pau; RUIZ GARCIA, Juan Antonio (2000). "La
ensefianza universitaria del Derecho en Espafia”. Revista de Educacién. Nim. 321.

16. Por otra parte, en palabras de Salinas Ibafiez, "la educacién presencial va acompafiada por un complejo contexto que de manera informal refuerza el
interés del alumno por la actividad de aprendizaje que despliega (los comparieros, el intercambio de apuntes y de puntos de vista, el repaso en equipo, las
actividades extraeducativas, el contacto con los profesores... en definitiva, la comunicacién interpersonal es el mejor detonante de la motivacién" —SALINAS
IBANEZ, Jesus (1999? "Ensefianza flexible, aprendizaje abierto. Las redes como herramientas para la formaciéon". Edutec. Nam. 10, pag. 2 (disponible en
http://edutec.rediris.esU"18)).
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De forma paralela, el profesorado ha ido incorporando nuevas técnicas durante la
imparticion de dichas clases magistrales. Se trata de mejorar las exposiciones
mediante el uso de imagenes, sonido, etc. Asi, la exposicién oral de la materia ha
podido ser acompafiada de transparencias, de la proyeccién de videos, de la
utilizacion de CD-ROM, de presentaciones a través del programa PowerPoint, e,
incluso, la evolucion de la técnica ha permitido la aparicion de lo que se ha
denominado como pizarras electronicas, que conjugan un ordenador multimedia
conectado a Internet con un cafién electrénico que proyecta imagenes sobre una
pantalla situada en el aula, de manera que es posible visualizar y utilizar los
contenidos de paginas web.™"

Ahora bien, la introduccién de tales técnicas, como complemento de las clases
magistrales, no tiene por qué suponer ningun cambio en las funciones del profesor
y del estudiante: el profesor continda siendo el poseedor del conocimiento, que
trata de transmitir a sus estudiantes, quienes simplemente son receptores pasivos
del mismo.

2.1.2. Las webs de las asignaturas

Asimismo, las nuevas tecnologias de la informacién han hecho posible la aparicion
en las intranets universitarias de espacios de interrelacién entre el profesor y los
alumnos, esto es, webs de las asignaturas, que constituyen, sin duda alguna, una
herramienta pedagdgica muy importante de apoyo o complemento a la docencia
universitaria presencial. En estos espacios los estudiantes pueden encontrar
informacion, materiales y recursos didacticos relevantes para el desarrollo de la
asignatura (como el programa, criterios de evaluacion, noticias de interés,
bibliografia bésica...), enviar sus ejercicios practicos, consultar sus calificaciones,
participar en debates, etc. Incluso, el profesor puede utilizar la web de la
asignatura para canalizar las tutorias o consultas de la asignatura (dudas relativas
al funcionamiento de la asignatura o a su contenido).

Por lo tanto, se trata de un instrumento tecnolégico complementario de las clases
presenciales que puede servir para incentivar el interés del estudiante por una
materia juridica y facilitar su aprendizaje, minorando la carga de trabajo para el
estudiante, a la vez que le familiariza con los entornos virtuales. En palabras de
Marqueés Graells, estas webs pueden suponer "una ayuda importante para que los
estudiantes organicen de forma autdbnoma su estudio y avancen adecuadamente

en los contenidos de la asignatura".™®

Pero, al mismo tiempo, también pueden ser de utilidad para el docente, ya que le
permite organizarse mas planificadamente, realizar un menor esfuerzo para la
actualizacion de contenidos, difundir informacidon sobre la materia objeto de
estudio en su asignatura e ir creando una base de datos sobre dicha materia con
la informacion y los recursos recopilados.

Un paso mas alla en la evoluciéon de la presencialidad a la virtualidad viene
constituido por las asignaturas que conjugan horas de docencia presencial con
horas de docencia virtual, en las que a partir de los materiales que el profesor
pone a disposicion de los alumnos, éstos pueden estudiar los contenidos de la
asignatura. Es el denominado blended learning o ensefianza mixta.™!

17. En cuanto a las posibilidades de utilizacién de la pizarra electrénica, véase MARQUES GRAELLS, Pere (2002). La pizarra electrénica en los contextos
educativos (disponible en htlp://dewey.uabAeS/pmarques[“”19]), y MARQUES GRAELLS, Pere (2002). "La magia de la pizarra electrénica”. Comunicacién y
Pedagogia. NUm. 180. Para este autor, la pizarra electrénica actita como germen de innovacion, ya que "permite lograr una notable renovacién de las
metodologias docentes y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, incrementa la motivacion de los estudiantes y los profesores y facilita el logro de
aprendizajes mas significativos y en consonancia con la sociedad actual" -MARQUES GRAELLS, Pere. La pizarra electronica en los contextos educativos, op.
cit., pags. 2 a 4.

18. Ademas, como sefala este autor, este tipo de paginas web, si son de libre acceso en Internet, permiten que otros profesores (y otros estudiantes)
conozcan qué actividades se estan desarrollando. MARQUES GRAELLS, Pere (2001). Impacto de las TIC en la ensefianza universitaria, pag. 6 (disponible en
http://dewey.uab.es/pmarques(""2%).

19. Como sefiala Sangra Morer, algunas universidades aprovechan las TIC y la virtualidad como un elemento diferenciador, como un elemento de valor
afiadido, que se convierte en un factor clave para la innovacién y la mejora de la calidad docente ~-SANGRA MORER, Albert (2002). "Educacién a distancia,
educacion presencial y usos de la tecnologia: una triada para el progreso educativo”. Edutec. Nim. 15, pag. 7 (disponible en http://edutec.rediris.es[‘”|2 ).
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2.1.3. Los entornos virtuales de aprendizaje

Finalmente, el ultimo eslabén de esta cadena viene dado por las asignaturas
impartidas virtualmente de forma exclusiva, esto es, las asignaturas que se
desarrollan en entornos virtuales de aprendizaje (EVA), como en un campus
virtual.” En definitiva, en estos casos, se trata de ensefianza universitaria a
distancia, asistida por medios telematicos o redes digitales.”™ En consecuencia,
en estos contextos el aprendizaje y la interaccién se producen sin coincidencia en
el tiempo y el espacio de los componentes de la comunidad educativa.*?

Un campus virtual esta constituido por dos metaestructuras: una fisica (formada
por redes, servicios y recursos que soportan la informacién y las relaciones entre
los miembros del campus) y otra virtual (formada, a su vez, por el conjunto de
relaciones que establecen los miembros del campus entre si y con la informacion
que contiene).” Por ello, para Zapata, el campus virtual tiene "naturaleza propia
independientemente del lugar y del tiempo en que se sitlle cada uno de sus
componentes". Asi pues, el campus virtual estara alli donde concurran alguno de
sus componentes (los individuos que lo componen, los participantes) y un punto
de acceso a la informacién comdn (a "la red", entendiendo por red algo mas
amplio que Internet o que cualquiera de las redes y servicios digitales
existentes).2d

En estos casos, el profesor, a través del aula virtual, resuelve las dudas de
caracter tedrico o practico surgidas del estudio de los recursos que contienen la
materia que hay que estudiar, plantea actividades para el seguimiento de la
asignatura y, por ultimo, evalla los conocimientos tanto teéricos como practicos
asimilados por el estudiante.”

Ademas, el profesor guia al estudiante en su proceso de aprendizaje
recomendandole, para su correcta formacion, la utilizacion de recursos
relacionados con la asignatura, localizables en la biblioteca del campus virtual o en
alguna pagina web. Incluso la biblioteca puede ofrecer periédicamente distintos
servicios, como el envio de sumarios de revistas electrénicas, de sumarios de
publicaciones oficiales (BOE, boletines oficiales de las comunidades auténomas, el
DOCE...), de resumenes de prensa generales o por tematicas concretas, etc.

Por otra parte, en el campus virtual los estudiantes no solo tienen a su disposicion
servicios estrictamente docentes, sino también otros de caracter administrativo,
organizativo y de comunicacién o relacién,* tales como la secretaria virtual o,
incluso, el bar virtual, a través de los que se genera conciencia de pertenencia a

20. Otro término que surge como complemento del anterior es el de contexto virtual, referido a "las caracteristicas de la actividad educativa que enmarcan las
condiciones bajo las que se lleva a cabo la globalidad de las acciones de ensefianza y aprendizaje virtual' -BARBERA, Elena; BADIA, Antoni; MOMINO, Josep
Maria (2001). Ensefar y aprender a distancia: ‘es posible?, portal de la uUoC, pag. 2 (disponible en
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0105018/ensapren.htmi U122y

Y, por Gltimo, debe sefialarse que los entornos virtuales de aprendizaje utilizan plataformas de e-learning, que son aplicaciones informaticas que gestionan los
aspectos académicos y administrativos de un curso.

21. En palabras de Sangra Morer, "con el objetivo de hacer llegar la educacién a todo aquel que la necesita, aparecieron las practicas de educacién a
distancia. Estas practicas han exigido siempre la existencia de un elemento mediador entre el docente y el discente. Generalmente, este mediador ha sido una
tecnologia, que ha ido variando en cada momento. Si histéricamente nos referiamos al correo convencional, que establecia una relacion epistolar entre el
profesor y el estudiante, con el tiempo hemos ido introduciendo nuevas tecnologias que, por su coste y su accesibilidad, nos permiten evolucionar en esta
relacién a distancia” ~SANGRA MORER, Albert. "Educacién a distancia, educacion presencial y usos de la tecnologia: una triada para el progreso educativo",
op. cit., pag. 1.

22. En el mismo sentido, véanse, entre otros, BARBERA, Elena; BADIA, Antoni; MOMINO, Josep Maria. Ensefiar y aprender a distancia: ¢es posible?, op. cit.,
pag. 2. DORADO PEREA, Carles; AMADOR GUILLEM, Miguel (2002). "Estrategias, funciones e interacciones en un entorno virtual de aprendizaje a distancia”.
Comunicacién y Pedagogia. Nam. 178, pags. 33 y 34. DUART MONTOLIU, Josep Maria; SANGRA MORER, Albert. Formacién universitaria por medio de la
web: un modelo integrador para el aprendizaje superior, op. cit., pag. 15.

En cuanto a las distintas acepciones de campus virtual, véase ZAPATA ROS, Miguel. "Campus virtuales. La ensefianza a distancia universitaria”, op. cit., pag.
36.

23. Para DORADO y AMADOR, se producen cuatro tipos de interacciones o de relaciones: estudiantes-profesores, estudiante-contenido, estudiante-estudiante
y, finalmente, estudiante-interfaz comunicativa -DORADO PEREA, Carles; AMADOR GUILLEM, Miquel. "Estrategias, funciones e interacciones en un entorno
virtual de aprendizaje a distancia", op. cit., pags. 33y 34.

24. "De esta forma, podemos decir que el campus virtual, sin estar ubicado en ningtn lugar especifico, esta en todas las partes y en todo momento" —ZAPATA
ROS, Miguel. "Campus virtuales. La ensefianza a distancia universitaria"“, op. cit., pag. 37.

25. En este contexto, es posible distinguir universidades presenciales y universidades virtuales. No obstante, la tendencia actual es que las universidades
presenciales, por un lado, facilitan a través de paginas web informacién y servicios a sus estudiantes, y, por otro, van ofreciendo formacién virtual mediante la
imparticién de cursos no presenciales total o parcialmente (si bien, generalmente, de posgrado).

26. En cuanto a los parametros que ha de seguir la gestién de las organizaciones educativas virtuales,
distancias, portal de la UOC (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/articles/josep_maria_duart.html

[u\ﬁézaﬁe DUART MONTOLIU, Josep Maria. Aprender sin
)
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una comunidad universitaria.

Ademas, se abren nuevas posibilidades, en primer lugar, para promocionar y
extender la movilidad tanto del profesorado como de los estudiantes, ya que es
posible cursar o impartir virtualmente asignaturas en otros paises; en segundo
lugar, y relacionado con el punto anterior, para obtener titulaciones dobles, por
ejemplo, aunque deben salvarse algunas barreras, como el idioma o las
diferencias culturales,”” y, en tercer lugar, para la asociacién entre distintas
universidades para ofertar virtualmente en comun asignaturas.

2.2. Las bases de datos juridicas

Otro ambito en el que la proliferacion de las TIC ha supuesto un cambio importante en el
mundo juridico y, en concreto, en el de la ensefianza universitaria del Derecho es el del
tratamiento y la gestidon de informacion con relevancia juridica, tan necesaria en este
ambito.

En este sentido, se ha pasado, por una parte, de libros y revistas doctrinales en formato
papel a revistas y libros electrénicos, y, por otra, de recopilaciones en papel de
jurisprudencia y normativa a bases de datos juridicas, contenidas originariamente en
CD-ROM vy, posteriormente, accesibles desde Internet (en linea), es decir, desde
cualquier punto geografico. Estas ultimas permiten, en primer lugar, la inmediatez en el
acceso a una abundante informacion juridica, lo que evita desplazamientos y minimiza la
necesidad de archivar papel; en segundo lugar, la rapidez en el procesamiento de dicha
informacion, y, finalmente, la actualizacién casi instantanea, eficaz y permanente de la
misma, especialmente si se trata de bases en linea.

En consecuencia, dichas bases de datos permiten al usuario el acceso facil a una
enorme cantidad de informacion juridica, que ocupa poco espacio, desde mdultiples
ubicaciones. Ahora bien, con este sistema lo importante no es la bldsqueda y la
recopilacion de tanta informacion, sino saber seleccionar y procesar la informacion
disponible que interesa en cada caso concreto. De ahi la importancia de saber manejar
correctamente los buscadores de informacidn existentes.

Por consiguiente, tanto el alumnado como el profesorado universitario, en su calidad de
docente e investigador, pueden estar mejor documentados a través de la informacién
gue les proporcionan las bases de datos juridicas, siempre y cuando sean capaces de
seleccionar y procesar debidamente dicha informacion.

3. Impacto de las TIC en los métodos de ensefianza y de aprendizaje del
Derecho

El profesor universitario no puede quedar al margen de la progresiva aplicacion de la
tecnologia a todos los ambitos de la sociedad y, en concreto, al de la ensefianza, pero, al
mismo tiempo, ello implica que ha de ser capaz de amoldarse a la continua evolucion que
experimenta el sector de las TIC."*®

En este contexto, la implementaciéon de las TIC en el &mbito educativo, en general, supone la
necesidad de replantearse algunos de los aspectos fundamentales de la ensefianza, tales
como la organizacién y planificacion de los procesos educativos, el disefio y desarrollo de
actividades y materiales de formacién, asi como de herramientas y métodos de evaluacion, vy,

27. Respecto a los problemas derivados de los cursos internacionales a distancia, véase BATES, Tony. Aspectos culturales y éticos en la educacion
internacional a distancia, op. cit.

28. En relacién con las distintas teorias educativas relativas a la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito de la ensefianza, véanse, entre otros,
GROS SALVAT, Begofia (2002). "Constructivismo y disefios de entornos virtuales de aprendizaje”. Revista de Educacion. Nam. 328. PICARDO JOAO, Oscar
(2002). Pedagogia informacional: ensefiar a aprender en la sociedad del conocimiento, portal de la UOC, pag. 2 y sigs. (disponible en
http://wwwAuoc.edu/web/esp/art/uoclopicardoOGOZ/opicardoOGOZ.html[“”24]). VALERO RUIZ, Carlos; TORRES LEZA, Fernando (1999). "De la era de la
informacién a la era de la comunicacion: nuevas exigencias alfrofesor universitario”. Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. Vol.
2, nm. 1, pags. 502 y 503 (disponible en http://www.uva.es!U"2°)).
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por dltimo, la comunicaciéon y las relaciones personales y profesionales entre profesores y
estudiantes en un entorno virtual de aprendizaje.'*”!

En concreto, el impacto y uso de las TIC en la docencia del Derecho provoca una serie de
modificaciones en los métodos de ensefianza y de aprendizaje universitarios, entre las que
destacan los cambios producidos tanto en la labor del profesor universitario como en la del
estudiante; con todo, no son los Unicos que se dan en este &mbito, ya que adquieren una gran
importancia los materiales docentes y tiene lugar un nuevo planteamiento de la evaluacion.

3.1. Cambio del papel del profesor y del estudiante

Como se acaba de sefialar, la introduccion de las TIC en la ensefianza universitaria
genera un cambio en el papel tanto del profesor como del estudiante.®® Asi, en la
formacién tradicional, el rol del profesor consiste en la ensefianza o emision-transmision
de conocimientos, mientras que el de los estudiantes se centra en la recepcién y la
asimilacion de conocimientos. En esta linea, a juicio de Rodriguez Lamas, este
aprendizaje dirigido por el profesor se caracteriza por considerar "al estudiante como un
ser dependiente; su experiencia poco valida en comparacion con la del profesor; el
aprendizaje como una acumulacién de contenidos, y que un grupo de estudiantes

siempre deberé en esencia aprender las mismas cosas en iguales niveles"."*"

En cambio, en la ensefianza del Derecho en entornos virtuales, el profesor pasa de ser
transmisor de sus conocimientos a ser un orientador y dinamizador del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, a la vez que el estudiante adopta un papel mucho mas
activo, y deja de ser un mero receptor de conocimientos para convertirse en el artifice de
su propio proceso de aprendizaje, con lo que se sitla, por tanto, en el centro del mismo.

Asi pues, el profesor ha de proporcionar al estudiante los criterios necesarios para saber
buscar, encontrar y seleccionar la informaciébn que necesita para convertirla en
conocimiento. En consecuencia, lo importante no es memorizar informacion, sino saber
encontrarla (ya que las fuentes de informacidn hoy dia superan las barreras geogréficas
de nuestro entorno habitual) y analizarla, de forma que el estudiante realiza procesos de
reflexién y critica, y simultdneamente desarrolla otras habilidades, como la capacidad de
sintesis, de razonamiento juridico o de discusion.

Por otro lado, hay que destacar que en entornos virtuales de ensefianza, el lenguaje
escrito adquiere mucha relevancia, pues es el vehiculo de comunicacién entre profesor y
estudiante, un vehiculo que es, por definicion, mucho més frio y racional que la
comunicacion oral. En efecto, el estudiante dirige por escrito al profesor sus dudas sobre
la materia 0 sobre otros aspectos académicos y, al mismo tiempo, obtiene la respuesta
por escrito de las dudas planteadas. En consecuencia, debe sefalarse, en primer lugar,
la importancia de una cuidada expresién escrita para la correcta comprension de los
mensajes. En segundo lugar, los mensajes estdn mas meditados, ya que se dispone de
tiempo para redactarlos, por lo que la contestacion del profesor a dudas de contenido
puede ser mas clara, precisa y completa que en entornos presenciales. En tercer lugar,
la comunicacién entre estudiante y profesor no se produce cara a cara, lo que puede
influir en el tono del mensaje, sin perder de vista el respeto debido, las formas y el rigor
académico.® Y, finalmente, los mensajes escritos dirigidos al aula o al buzén de correo
electrénico particular del profesor o el alumno son accesibles durante mucho mas tiempo

29. Véase CARRASCO MACIAS, Maria José; CORREA GARCIA, Ramén Ignacio; GUZMAN FRANCO, Maria Dolores. "Claves didacticas y organizativas para
la integracion de las nuevas tecnologias en los contextos educativos”, op. cit., pag. 26.

Sobre las funciones que ejercen tanto el profesor como el estudiante en los procesos de aprendizaje y de ensefianza, en general, puede verse, entre otros,
MARQUES GRAELLS, Pere. (2002). El acto didéctico y los procesos de ensefianza y aprendizaje (disponible en http://dewey.uabAes/pmarques[“'IZGI).

30. En este contexto, en opinién de Escandell, Rubio y Rubio, las tecnologias de la informacién "no hacen que los docentes dejen de ser indispensables, sino
que modifican su papel en relacién con el proceso de aprendizaje. Estas tecnologias permiten que pase a ser fundamental el didlogo permanente, que
transforma la informacién en conocimiento y comprensién” -ESCANDELL BERMUDEZ, Olga; RUBIO MICHAVILA, Constanza; RUBIO ROYO, Francisco. "La
Universidad del siglo XXI y el cambio tecnolégico", op. cit., pag. 537.

En el mismo sentido, véanse, entre otros, ADELL, Jordi. "Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacién”. Revista Electrénica de
Tecnologia Educativa. Nim. 7 (disponible en http://www.uib.es[”"27]). MARQUES GRAELLS, Pere. Impacto de las TIC en la ensefianza universitaria, op. cit.,
pag. 9. PICARDO JOAO, Oscar. Pedagogia informacional: ensefiar a aprender en la sociedad del conocimiento, op. cit., pag. 8.

31. RODRIGUEZ LAMAS, Rall V. (2000). "La informética educativa en el contexto actual”. Edutec. Nam. 13 (disponible en http://edutec.rediris.es[“”zg])

32. En este sentido, Lewis pone de relieve el desconocimiento que existe en cuanto a las normas y los protocolos que deben respetarse en las comunicaciones
remotas, especialmente cuando se utiliza el correo electrénico —LEWIS, Robert, (92002). Grupos de trabajo en comunidades virtuales, portal de la UOC, pag. 24
(disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/a\rt/uoc/lewisOlOZ/IewisOlOZ.html[“"2 ]).
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(incluso durante todo el afio académico) que la comunicacion oral.

Por dltimo, siguiendo a Estebanell, gracias a la utilizacion de Internet, "se multiplican las
posibilidades de experimentacién, ya que en el nuevo espacio puede realizarse una
inmersidn en un entorno simulado en el que uno o varios individuos pueden actuar e

interactuar, explorando las consecuencias de sus actuaciones".*

3.1.1. El papel del profesor

En este nuevo entorno, el profesor realiza, basicamente, funciones de orientacion,
de motivacién o dinamizacion y de evaluacién, si bien puede desempefar otras
funciones, como la de elaboracion de los materiales docentes.

Por un lado, como se acaba de sefialar, el profesor desarrolla funciones de
orientacion en el estudio, con lo que favorece la busqueda de informacion a través
de los recursos que la tecnologia pone a su disposicion y resuelve las dudas que
surjan al estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje.

En relacién con esta primera funciéon y dado el medio en el que se desarrolla la
docencia, conviene que el profesor marque el ritmo de estudio de los alumnos
mediante una orientacion en la temporalizaciéon del estudio de los materiales, a
través de la realizacion de actividades relacionadas con el contenido de la
asignatura.

Por otro lado, el profesor lleva a cabo funciones de motivacion, dinamizacion y
estimulo del estudio, de modo que se vuelve mas innovador y, a la vez, favorece
la participacién del estudiante.*¥ En este marco, la participacién activa del
estudiante puede conseguirse a través del planteamiento de debates sobre
aspectos controvertidos de la materia, conectando la asignatura con temas de
actualidad (adjuntando articulos de prensa, novedades legislativas o
jurisprudenciales), permitiendo la exposicién libre de ideas relacionadas con la
materia de estudio, etc.

En cualquier caso, el profesor continla manteniendo su papel evaluador, como
experto en la materia. Sin embargo, a la hora de determinar la calificacién final de
la asignatura, no sélo cuenta con la nota del examen final, sino que posee un
mayor nimero de inputs, como pueden ser la realizacion de las actividades que él
ha propuesto, el seguimiento de debates, la participacion en el aula o el
planteamiento de dudas.

En definitiva, el profesor, a través de la docencia virtual, es capaz de dar una
mayor atencién personalizada a los estudiantes, lo que es importante si se
considera la diversidad de los estudiantes que puede tener en sus aulas: de edad,
de procedencia geografica, de nivel formativo, de conocimientos previos de la
materia, de experiencia profesional, de disponibilidad de tiempo para estudiar o
realizar actividades.

Otra posible funcién del profesor es la elaboracién de los materiales docentes, o
bien el disefio o creacion de recursos o herramientas de aprendizaje. En
consecuencia, debe ser capaz de evaluar el impacto que los mismos suponen a

33. ESTEBANELL, Meritxell. "El espacio virtual, el tercer espacio”. Quaderns Digitals. Nim. 28, pag. 2 (disponible en http://www.quadernsdigitals.net[“rlao]).

En efecto, las TIC abren nuevas posibilidades en el enfoque de algunas asignaturas, como en el practicum. En este caso, se consigue una simulacién por
medios virtuales de una situacion real, como puede ser trabajar en un despacho de abogados, en un juzgado, en la Administracion tributaria, en una notaria, en
un registro de la propiedad... Mediante esta simulacién se posibilita al estudiante que practique en un entorno en el que puede aplicar los conocimientos que ha
adquirido a lo largo de la licenciatura, tiene a su disposicién numerosos recursos, debe tomar decisiones, puede aprender de sus propios errores y desarrolla
habilidades. De esta forma, el estudiante se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje y se prepara para enfrentarse con éxito al mundo laboral. Al
respecto, véase PEGUERA POCH, Miquel. El practicum virtual de los Estudios de Derecho. Centro Virtual Cervantes (disponible en
http://cvc.cervantes.est'"31').

34. En buena medida, Valverde y Garrido opinan que “la falta de motivacién es un producto de la ausencia de significacion y comprension del objeto de
conocimiento” —VALVERDE BERROCOSO, Jesls; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen. "El impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en los roles docentes universitarios", op. cit., pag. 547.

Sobre la importancia de la motivacién en los grocesos de aprendizaje, véase MARQUES GRAELLS, Pere (1999). Concepciones sobre el aprendizaje
(disponible en http://dewey.uab.es/pmarques(V"3]).
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sus estudiantes. Ahora bien, en relacion con este aspecto, debe subrayarse que
se produce un aumento del tiempo de dedicacidon para el docente, ya que la
utilizacion de las TIC conlleva una carga de trabajo adicional, no siempre
reconocida y valorada por la comunidad educativa y por las administraciones. De
ahi la importancia de que el profesor esté motivado e interesado en el uso de las
TIC en la docencia.

Asimismo, en un entorno virtual nada puede quedar a la improvisacion, es decir,
se requiere una estrategia de aprendizaje previamente planificada.*® En palabras
de Duart y Sangra, "esto nos lleva a desarrollar un enfoque globalizador de las
materias de estudio que se plantea desde el punto de vista de la interrelacion
constante. Desde esta Optica es mucho mas factible el uso compartido de
estrategias entre materias e incluso entre especialidades. Ademas, asegura una
mayor conexidon entre los contenidos de las diferentes asignaturas. El ritmo
ajustado de los contenidos en cada asignatura necesitara un disefio global de

especialidad para asegurar la adecuada coherencia intra e inter materias".*”?

Dada esta imprescindible planificacion, se hace ain mas necesario velar por la
calidad de la docencia.”® Al margen de algunos indicadores tradicionales para
medir la calidad docente de un profesor en entornos virtuales (encuestas de
satisfaccion del estudiante o resultados académicos), puede acudirse a otros
indicadores relacionados con aspectos técnicos o con el caracter escrito de la
comunicacion entre estudiante y profesor: tiempo de respuesta a las consultas
planteadas por los estudiantes tanto en el aula como en el buzén personal,
contenido de las respuestas dadas por el docente a las preguntas formuladas en
el aula, aptitud de las actividades y examenes propuestos, etc.

3.1.2. El papel del estudiante

El estudiante construye de forma activa su propio conocimiento basandose en la
informacion que tiene a su disposicion en el aula o en el campus, o bien que él
mismo busca y encuentra orientado por el profesor, por otros compafieros o
siguiendo su propio criterio. Es decir, es el estudiante quien marca su propio ritmo
de estudio. Ello implica un esfuerzo, por parte del estudiante, para aprender a
aprender en un medio nuevo y de forma diferente con respecto a la tradicional, ya
gue no solo es importante qué se aprende, sino como se aprende. Por esa razon,
constituye una de las claves para el éxito de la educacion virtual.

En efecto, las posibilidades que, especialmente, Internet abre en cuanto al acceso
a recursos, materiales y datos permiten que el estudiante analice la informacién,
saque conclusiones y, finalmente, cuestione tanto la validez como la calidad de la
informacion juridica que encuentra o que le es facilitada. De esta forma, la
informacion, convenientemente analizada por el estudiante, pasa a convertirse en
conocimiento.

Por otra parte, el estudiante participa de manera mas activa en el aula, sobre todo
si esta lo suficientemente motivado por el profesor, y opina sobre el contenido de
la materia y sobre otros aspectos relacionados con la marcha del curso. Por tanto,
aumenta la motivaciéon del estudiante y se contribuye a generar conciencia de
pertenencia a un colectivo.

35. En este sentido, véanse VALERO RUIZ, Carlos; TORRES LEZA, Fernando. "De la era de la informacién a la era de la comunicacion...", op. cit., pag. 502.
VALVERDE BERROCOSO, Jesus; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen. "El impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los roles
docentes universitarios”, op. cit., pags. 549 a 551.

36. Como sefiala Duart Montoliu, "en la virtualidad deben cumplirse unos minimos, ya que la gran diferencia entre la presencialidad y la no presencialidad
reside en que ésta necesita la explicitacion de los procesos y de las metodologias de aprendizaje mas que la presencialidad, y por ello la tarea debe estar
previamente disefiada y debe ser conocida” -DUART MONTOLIU, Josep Maria (1999). "Educacién y virtualidad". Comunicacién y Pedagogia. Nim. 158, pags.
35y 36.

37. DUART MONTOLIU, Josep Maria; SANGRA MORER, Albert. Formacién universitaria por medio de la web: un modelo integrador para el aprendizaje
superior, op. cit., pag. 14.

38. En general, sobre los indicadores de calidad en las universidades virtuales, puede consultarse SANGRA MORER, Albert. La calidad en las experiencias
virtuales de educacién superior, op. cit., pa4g. 9. Y, en concreto, sobre una propuesta de evaluacién de la calidad docente en el &mbito del e-learning, puede
verse DUART MONTOLIU, Josep Maria; MARTINEZ ARGUELLES, Maria Jests (2001). Evaluacién de la calidad docente en entornos virtuales de aprendizaje,
portal de la UOC (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/OlOQ041/duartmartin.htmI[“”33]).
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Ademas, el estudiante comparte informacion y conocimiento con el resto de
compafieros no solo a través de los espacios del aula, sino también por medio de
chats,®™ foros activos de debate®” o grupos de trabajo. En consecuencia, se
fomenta el trabajo en equipo o cooperativo™” y aumenta la interaccién entre todos
los miembros de la comunidad virtual universitaria: de los profesores con los
estudiantes, de los estudiantes entre si, de los profesores entre si, e incluso con la
propia institucién universitaria.!*?

Pero, al mismo tiempo, el estudiante, como ya se ha apuntado, desarrolla otras
capacidades o habilidades, como la de andlisis y sintesis, critica, discusién,
razonamiento, investigacion, innovacién y creatividad, gestién de informacion
juridica, redaccién, etc. En suma, el estudiante virtual estd més familiarizado con la
toma de decisiones y con la solucion de problemas. Finalmente, sabe
desenvolverse en un entorno virtual y utilizar determinadas herramientas
tecnoldgicas, dado que han sido una constante a lo largo de toda su formacion
virtual; ello implica que estd mas predispuesto al cambio o a la innovacion.

En definitiva, el estudiante virtual no sélo es capaz de asimilar contenidos al ritmo
que €l mismo marca, sino que desarrolla otras habilidades durante su formacién
universitaria, que le serdn de mucha utilidad en su futura actividad profesional.

3.2. Los materiales docentes

Los materiales docentes se convierten en una de las piezas clave de la ensefianza
virtual del Derecho, en la medida en que contienen la materia que deben asimilar los
estudiantes y los objetivos de aprendizaje perseguidos, y, en consecuencia, la
evaluacion recaerd sobre ellos. Ademés, como complemento a la formacion, pueden
indicar recursos para profundizar en el estudio (normativa aplicable, jurisprudencia
relevante, bibliografia basica o complementaria, enlaces interesantes...) o para contrastar
y valorar el grado de aprendizaje (ejercicios de autoevaluacion de diferente tig)ologia:
respuesta multiple, proposiciones de verdadero o falso, ejercicios de relacion...).”

De ahi la importancia de un correcto disefio de los mismos. En este sentido, estos
materiales se caracterizan por el hecho de que, sin perder el rigor académico ni la
calidad, tienen un enfoque did4ctico que facilita su utilizacion y estudio por parte de los
alumnos.* En relacién con el rigor académico, debe sefialarse que pueden ser

39. El chat permite una comunicacién en tiempo real o sincrona, para lo que es preciso que los participantes estén conectados al mismo tiempo, y obliga a dar
respuestas rapidas. En consecuencia, como destaca Fernandez, “conlleva la necesidad de crear nuevas formas de lenguaje (y, por tanto, de significacién y de
sentido) al relacionar el lenguaje escrito con el lenguaje iconogréfico, dejando a un lado el tiempo de reflexiéon del que disponia el lenguaje escrito tradicional.
La velocidad de escritura, que impone la paciencia de quien esta al otro lado, hace del texto un lenguaje totalmente informal y espontaneo. Pudiendo llevar los
participantes varias conversaciones a la vez, se fraccionan las ideas e incluso se sintetiza tanto el lenguaje que a veces queda relegado a simples letras"
—FERNANDEZ, Leonor (2002). "La funcién y el uso del chat desde los modelos del curriculum en la formacién del profesorado”. Comunicacién y Pedagogia.
NUm. 84, pag. 62.

40. A diferencia de los chats, los foros permiten la puesta en comin de opiniones e ideas entre varios estudiantes de forma asincrona, es decir, envian sus
mensajes cuando se conectan. Al respecto, véase NUNEZ MOSTEO, Francesc; GALVEZ MOZO, Ana; VAYREDA DURAN, Agné §?0?3). La participacién en
un foro electrénico: motivos, auditorios y posicionamientos, portal de la UOC (disponible en http:/Aww.uoc.edu/dt/20181/index.htm|*" 54 ).

41. Este tipo de colaboracién en equipo tiene lugar a través del debate y del intercambio de ideas, y promueve la confianza entre los miembros del grupo y la
voluntad de cooperar. Sobre el trabajo en equipo en entornos virtuales, pueden consultarse, entre otros, BARRENETXEA AYESTA, Miren; CARDONA
RODRIGUEZ, Antonio (2002). “Internet y trabajo en equipo. Una experiencia en el aula universitaria". Comunicacion y Pedagogia. Nim. 84. DUARTE DA
SILVA, Bento y otros (2003). Uso de las TIC en la ensefianza superior: trabajo en curso en la Universidad do Minho, portal de la UOC (disponible en
http://wwwAuoc.edu/dt/20153/indexAhtml[urmsl)A ESTEBANELL, Meritxell. "El espacio virtual, el tercer espacio”, op. cit, pag. 9. GARCIA PEREZ, Rafael.
"Sistemas de teleformacion en la ensefianza universitaria presencial: experimentacion de un modelo didactico”. Quaderns Digitals. Nim. 28 (disponible en
http://www.quadernsdigitals.net[“r'36]). LEWIS, Robert (2002). Grupos de trabajo en comunidades virtuales, op. cit. SCHMIDT, Kjel? $2002). Computer-suported
cooperative work and learning, portal de la UOC (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/schmidt0202/schmidt0202.htm|*" I37]).

42. Precisamente, en la interaccién se encuentra una de las claves para conseguir un aprendizaje de calidad. En esta linea, se sitian, entre otros, SANGRA
MORER, Albert. "Educacion a distancia, educacién presencial y usos de la tecnologia: una triada para el progreso educativo”, op. cit., pag. 3. SIGALES
CONDE, Carles (2002). El potencial interactivo de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en la educacioén a distancia, portal de la UOC (disponible
en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/sigaleso102/Sigale50102.html[“rlga]). ZAPATA ROS, Miguel: "Campus virtuales. La ensefianza a distancia universitaria”,
op. cit., pag. 37.

43. Sobre las funciones que pueden cumplir los materiales en la educacion virtual, puede verse BAUTISTA VALLEJO, José Manuel. "Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién y su divorcio con la educacién actual”, op. cit., pags. 83 y 84.

44. En cuanto a los distintos parametros (de indole psicoldgica, de caracter curricular, organizativos y técnicos) a los que han de responder unos materiales y
software docentes de calidad, véanse, entre otros, DUART MONTOLIU, Josep Maria; SANGRA MORER, Albert. Formacion universitaria por medio de la web:
un modelo integrador para el aprendizaje superior, op. cit., pag. 21. GUITART, Josep (2001). “Los multimedia e Internet, al servicio de la educacion”.
Cuadernos de Pedagogia. Nim. 301. SANCHEZ RODRIGUEZ, José (2002). "Aplicacion en el aula de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. IV".
Comunicacion y Pedagogia. Nim. 84, pag. 38. Asimismo, véase DE BENITO CROSETTI, Barbara (2000). "Herramientas para la creacion, distribucion y
gestion de cursos a través de Internet”. Edutec. NGm. 12 (disponible en http://edutec.rediris.es'"" ])A

Segun Sanchez Rodriguez, en funcién del contenido de los programas de software docente se distingue entre programas tutoriales, explicativos, de refuerzo,
creativos, simulaciones y de bisqueda de informacién ~-SANCHEZ RODRIGUEZ, José (2002). "Aplicacién en el aula de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion I1". Comunicacién y Pedagogia. NOm. 182, pags. 69 y 70.
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realizados por el propio profesor universitario responsable de la asignatura o bien por
otro experto en la materia, aunque siempre es muy importante que estén actualizados,
especialmente considerando que el Derecho es una realidad cambiante.

El soporte de los materiales docentes tiene relevancia a la hora de facilitar el proceso de
aprendizaje. Si tradicionalmente el soporte ha sido el papel, hoy dia la digitalizacién da
lugar a nuevas formas de presentar y almacenar la informacion. En consecuencia, el
soporte de los materiales es variado, ya que pueden ser mas o menos dindmicos,
interactivos o hipermedia y actualizables:'* desde el papel como medio tradicional y de
mayor difusion, hasta el electrénico o web (en distintos formatos, como pueden ser el
texto plano, Word, PDF, HTML, La Tex, PostScript, eBook, LIT, etc.), pasando por el
CD-ROM, el video o el DVD."®

Incluso puede haber materiales multimedia que permitan un alto grado de interactividad y
de flexibilidad en el estudio, al combinar no sélo el tradicional texto, sino también video y
sonido (graficos, texto, fotos, voces, secuencias animadas de video, sonidos, gréaficos
animados...). A juicio de L6pez Catalan, el lenguaje multimedia "facilita la transmision de
ideas y conceptos, incrementa la retencién reforzando la idea, facilita el interés y la
motivacion, hace posible la observacién de procesos a escala normal con economia de

tiempo y esfuerzo"."!

Estos materiales docentes estan disponibles para el estudiante desde el inicio del
periodo lectivo (o, incluso, desde el momento de la matricula). En efecto, en palabras de
Duart, a través del e-learning "podemos dar acceso a toda la informacién del curso
desde el momento en que se inicia, mientras que en la formacion realizada en formato
calendario de clases, la totalidad de la informacion no se obtiene hasta el final de la
Gltima sesién. No cabe duda de que, en este caso, la modalidad de e-learning facilita,
ademas, la personalizacion en el aprendizaje, ya que permite que los participantes
aprendan a su ritmo y usen sus conocimientos previos, que pueden permitirles avanzar
aun mas rapidamente en el aprendizaje (...). Lo Unico que debe establecer el
departamento de formacién en el caso del e-learning es el dia de inicio y el de final del

programa; el tiempo intermedio incumbe a cada participante”.*®

Por ello, para una correcta asimilacion de la materia es conveniente que en un sistema
virtual de ensefianza el profesor, en primer lugar, oriente al estudiante en el correcto
manejo y estudio de los materiales docentes. Esta orientacién puede plasmarse a través
de guias didacticas que indiquen la importancia practica de cada tema, el orden de
estudio de los mismos, que aporten ejemplos, clarifiquen conceptos, sefialen otros
enfoques doctrinales, se remitan a normativa de desarrollo o jurisprudencia aplicables,
indiguen bibliografia complementaria o enlaces de interés, contengan cuadros
comparativos... Y, en segundo lugar, es interesante que el profesor proporcione al
estudiante una temporalizacidn orientativa del estudio.

3.3. Un nuevo enfoque del sistema de evaluacion

Como se ha sefialado anteriormente, el profesor continla manteniendo su papel
evaluador del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ahora bien, la introduccion de
las TIC en la ensefianza del Derecho supone cambios en el planteamiento de la
evaluacion.!*?

45. Sobre la evolucién en el soporte de los documentos, del papel al electrénico, véase, entre otros, CAPLAN, Graciela J. (2000). "Un libro sin papel". Edutec.
NUm. 12 (disponible en http://edutec.rediris.es[u”‘w]). SEGURA, Luis A. (2002). "El libro como soporte. De atomos a bits". Comunicacién y Pedagogia. Nam.
180.

46. En cuanto a los materiales audiovisuales, puede consultarse MONTOYA Norminanda; GASSIOT, Jordi (2002). "Evolucién y desarrollo de las TIC aplicadas
a la educacién. Una década de experiencia”. Comunicacién y Pedagogia. Nam. 179.

47. LOPEZ CATALAN, Javier (2002). "Didéctica y tecnologia. Una combinacién justa en la creacion del guién multimedia“. Comunicacion y Pedagogia. Nam.
178, pag. 44.

Respecto a las caracteristicas deseables en los materiales multimedia, véanse, entre otros, DEL MORAL PEREZ, Maria Esther. "Disefio de aplicaciones
multimedia e hiperdocumentos para el aprendizaje”. Quaderns Digitals. Nim. 28 (disponible en http://www.quadernsdigitals.net[”'m]). MARQUES GRAELLS,
Pere (2001). Caracteristicas de los buenos programas educativos multimedia (disponible en http://dewey.uab.es/pmarques'“" 42l

48. DUART MONTOLIU, Josep Maria (2002). ROl y e-learning : mas alldA de beneficios y costes, portal de la UOC, pag. 6 (disponible en
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/duart0902/duarto902. htmilU43)).

49. En cuanto a la importancia de replantearse el sistema de evaluacién cuando se produce una innovacién educativa, véase COLL, César; BARBERA, Elena;
ONRUBIA, Javier (2000). "La atencion a la diversidad en las préacticas de evaluacion”. Infancia y Aprendizaje. Nim. 90.
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En efecto, el profesor ha de proponer actividades, de caracter evaluable, que faciliten la
asimilacion progresiva de los contenidos de la materia y que, por otra parte, estén
relacionadas con su papel dinamizador y motivador del estudio. De esta forma, la
evaluacién se convierte en continua y el profesor puede realizar un mayor y mejor
seguimiento del progreso en el aprendizaje del estudiante.

Aquellos estudiantes que participan en la evaluacién continua tienen mayores garantias
de superar la asignatura que el resto: en primer lugar, porque han asimilado
gradualmente los contenidos més importantes de la materia; en segundo lugar, porque
conocen la forma de evaluar del profesor, saben qué es lo que mas valora el profesor de
las respuestas y como lo valora; en tercer lugar, la evaluacion continua debe servir de
preparacion a los estudiantes con vistas al examen final, ya que, por coherencia, éste
tendra la misma estructura que las actividades propuestas a lo largo de todo el curso.

Las actividades de evaluacion continua pueden ser de una tipologia variada en funcion
del tipo de asignatura de que se trate y de la titulacién en la que se encuadren. En el
ambito juridico, las actividades pueden consistir en el planteamiento de practicas
basadas en supuestos de hecho extraidos de la realidad, en la formulacion de preguntas
breves o preguntas tipo test, en el planteamiento de debates sobre temas de actualidad
juridica o en un comentario de texto. En fin, las posibilidades son amplias.

Sin embargo, se trata, en todos los casos, de que el planteamiento de las actividades
propuestas responda a un enfoque practico; que tengan por objeto, por tanto, la
aplicacion concreta de la teoria a un supuesto, o la reflexion sobre determinados
aspectos, o bien la relacién entre contenidos. Este enfoque proporciona, sin duda, una
mejor formacién por dos razones: en primer lugar, porque contribuye a la asimilacion de
los contenidos; en segundo lugar, tiene el valor afiadido de que el estudiante es capaz
de aplicar el Derecho a situaciones concretas, tal y como lo hara en su futura carrera
profesional.

También es importante destacar que, dada la diversidad de los estudiantes virtuales,
conviene disefiar estas actividades de evaluacion continua de forma flexible, de modo
gue cada estudiante pueda adaptarse individualmente a las mismas (como, por ejemplo,
no planteando ninguna actividad como obligatoria, para que de las actividades
propuestas el estudiante pueda elegir las que debe realizar del minimo que le exige el
profesor para superar la evaluacion continua). Ahora bien, no sélo se requiere flexibilidad
en las actividades, también en el ritmo de estudio, en los materiales docentes o en los
recursos empleados.

Por otra parte, las TIC también pueden incidir en el planteamiento del examen final, que
sirve para valorar si el estudiante ha alcanzado los objetivos de aprendizaje propuestos
por el profesor. En este sentido, es posible la realizacion de exdmenes virtuales, en los
gue se pone a disposicion de los estudiantes el enunciado del examen tras enviarlo a su
buzén de correo personal o bien a un espacio determinado del aula virtual. Una vez
realizado en el plazo sefialado por el profesor, los alumnos envian sus respuestas al
buzoén personal del profesor o bien a un espacio concreto del aula (similar al espacio
donde envian sus actividades).

Lo importante en este tipo de exdmenes, por lo que respecta al contenido, es que las
preguntas vayan dirigidas a la reflexion o a la relacion de contenidos, de modo que sean
de respuesta abierta; es decir, no se debe perder de vista que los estudiantes tienen a su
disposicion todo el material que deseen, por lo que las preguntas deben estar planteadas
para que los estudiantes no se limiten simplemente a transcribir el contenido de los
materiales. Por otro lado, en cuanto a cuestiones técnicas, es importante, en primer
lugar, definir de forma bien precisa las instrucciones tanto para su realizaciébn como para
la recepcion del enunciado y el envio de las respuestas, para evitar que pueda haber
alguna confusion, y, en segundo lugar, arbitrar sistemas que aseguren tanto la recepcién
del enunciado como el envio de las respuestas.
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Finalmente, también debe destacarse que en el e-learning el profesor dispone de
algunas herramientas que le pueden proporcionar informacién acerca del trabajo y el
tiempo invertido en la materia por cada uno de sus estudiantes, como por ejemplo el
namero de veces que han accedido al aula virtual, el tiempo que han estado conectados
al aula virtual, el nimero de mensajes que han enviado al profesor... Dicha informacién
incluso puede ser representada mediante estadisticas o graficas. Ademas, el profesor
conoce qué actividades han realizado correctamente sus estudiantes y cuando las han
entregado. Todo ello ofrece una valiosisima informacién al profesor para valorar el
rendimiento del estudiante y realizar su seguimiento individualizado.

4. Ventajas y necesidades en la utilizacién de las TIC en la ensefianza
universitaria del Derecho

La utilizaciéon de las TIC en la ensefianza del Derecho supone una serie de ventajas, pero, al
mismo tiempo, plantea una serie de necesidades para su generalizacion y su correcto
funcionamiento, tal y como se va a analizar. Como sefialan De la Fuente y Santamaria, "es
necesario romper con los mitos que se han formado en torno al desarrollo de la educacién
multimedia, por un lado, con la creencia de que los sistemas multimedia son algo sofisticado y
que en manos de expertos son capaces de solucionar cualquier tipo de problema de
aprendizaje y, en el lado opuesto, con la creencia de que las nuevas tecnologias son algo
amenazador, con mala influencia cultural, y que acabara con los valores, las libertades y la
comunicacién humana. Ello situara, por tanto, las expectativas y posibilidades de las nuevas

tecnologias en su justa medida".!*”

En consecuencia, es el profesor universitario quien debe conocer y valorar las ventajas que la
utilizacion de las TIC supone en la tarea docente, para que se decida a incorporarlas, pues,
siguiendo a Valero y Torres, "las tecnologias, por si solas, no solucionan los problemas
educativos, ni tan siquiera mejoran la calidad de la ensefianza con su simple introduccién, sino
que es el uso adecuado de dichas tecnologias, acorde con las necesidades del mundo

educativo, lo que puede mejorar el nivel del aprendizaje”."

4.1. Ventajas

La utilizacion de técnicas informaticas y telematicas en la docencia universitaria conlleva
una serie de ventajas, que se resumen en la posibilidad de adquirir conocimientos
juridicos en cualquier momento y lugar, en funcién de la disponibilidad de tiempo y las
necesidades formativas de los alumnos.

Primeramente, constituye una forma de adaptarse a las necesidades de los estudiantes,
ya que permite conjugar la vida profesional, personal y familiar con la académica. En
efecto, este sistema supone una mayor flexibilidad para los estudiantes, que pueden
estudiar en cualquier lugar (desde casa, desde donde trabajan) y en cualquier momento.
En otros términos, el e-learning implica la desaparicién de la rigidez horaria (asincronia) y
permite salvar barreras geogréaficas. Asimismo, se evitan los desplazamientos al centro
de ensefianza, con el consiguiente ahorro de tiempo (incluso los trdmites de gestién
académica pueden realizarse por Internet). Ello facilita la continuidad del aprendizaje.

Como resultado de estos factores, se abren nuevas posibilidades para quienes, por

razones laborales, personales o de caracter fisico, disponen de poco tiempo y tienen

50. DE LA FUENTE ANUNCIBAY, Raguel; SANTAMARIA CONDE, Rosa (2001). "Las nuevas tecnologias. Un reto para el futuro profesor'. Comunicacién y
Pedagogia. NUm. 177, pag. 28.

A juicio de Picardo Joao, hay que desmitificar tres puntos: a) que el ordenador ahorra trabajo; b) que el ordenador sustituye al profesor, y c) que desaparecera
el libro en formato papel -PICARDO JOAO, Oscar. Pedagogia informacional: ensefiar a aprender en la sociedad del conocimiento, op. cit., pags. 2y 3.

Pueden analizarse las distintas posiciones doctrinales en torno a la conveniencia de la introduccion de las TIC en el ambito educativo, que van desde quienes
consideran que no aportan ninguna ventaja hasta quienes opinan que acabaran con todos los males de que adolece la ensefianza -VALERO RUIZ, Carlos;
TORRES LEZA, Fernando. "De la era de la informacién a la era de la comunicacion...", op. cit., pags. 503 a 505. Por otro lado, una descripcién general sobre
tales ventajas e inconvenientes rpuede encontrarse en MARQUES GRAELLS, Pere (2002). Funciones y limitaciones de las TIC en la educacién (disponible en
http://dewey.uab.es/pmarques[LI |44])4

51. VALERO RUIZ, Carlos; TORRES LEZA, Fernando: "De la era de la informacién a la era de la comunicacion...”, op. cit., pag. 505. Y, en el mismo sentido,
PRENDES ESPINOSA, Maria Paz; AMOROS POVEDA, Lucia (2002). "Caminando hacia la inclusién. La accesibilidad en aplicaciones informaticas".
Comunicacion y Pedagogia. Nim. 182, pag. 24.
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dificultades para asistir a clases presenciales, y, por tanto, se produce lo que algunos
autores han denominado una "democratizacion de la ensefianza universitaria”, ya que es
posible el acceso a la formacion universitaria para un ma}/or namero de estudiantes y
para més colectivos sociales, en igualdad de condiciones."*>

En segundo lugar, el proceso de aprendizaje no sélo es mas flexible, sino también mas
individualizado o personalizado, ya que los estudiantes marcan su propio ritmo de
estudio, en funcidn de sus necesidades. Esto supone una mayor comodidad, porque los
estudiantes pueden conectarse cuando lo deseen y pueden decidir cuando estudiar, vy,
por otro lado, se promueve su capacidad de organizacion.”

En tercer lugar, y en relacion con el punto anterior, las TIC permiten una relacién mas
personal e individual del profesor con el estudiante. No hay que olvidar que, por un lado,
la resolucién de dudas se realiza de forma instantanea y continua, en la medida en que
el profesor esta a disposicién del estudiante a cualquier hora, alli donde esté, y, por otro,
gue se puede llevar a cabo un seguimiento mas exhaustivo del progreso en el
aprendizaje de los estudiantes, al poseer multiples datos acerca del trabajo realizado, el
tiempo invertido en la materia y el rendimiento.

En cuarto lugar, Internet permite el acceso y la combinacién de distintos recursos
formativos, que ofrecen mayores posibilidades de aprendizaje, como herramientas de
trabajo, informacién multimedia, foros de debate, videoconferencias,®™ enlaces a
paginas web de interés, etc. Todos estos recursos permiten una constante y permanente
actualizacion de los contenidos y proporcionan una ensefianza dinamica e innovadora.
Por otra parte, se favorece la utilizacion generalizada de herramientas multimedia y de
Internet (tan necesaria en la vida laboral), y al mismo tiempo se motiva al estudiante para
la busqueda y seleccién de informacién, asi como su correcta estructuracion y andlisis.

Y, en dltimo término, este sistema de aprendizaje fomenta la implicaciébn y la
participacion de los estudiantes, al permitir una mayor interaccion entre el profesor y el
estudiante, con el conjunto de compafieros y con la propia institucion. En efecto,
mediante chats, la participacion en foros activos de debate, tutorias virtuales o, incluso,
el correo electronico, se crean comunidades virtuales de estudiantes que comparten sus
dudas e inquietudes y ayudan a generar un conocimiento colectivo. Ademas, favorece la
realizacion de trabajos de forma colectiva por parte de los estudiantes, en los que se
aprovechan las sinergias de todos los participantes y se potencia la construccién
personal del conocimiento a través de la interaccion con los demas estudiantes.

4.2. Necesidades

Para la efectiva implantacion de las TIC en la ensefianza del Derecho, deben cubrirse las
siguientes necesidades:

En primer lugar, es imprescindible dotar tanto a las universidades como a los estudiantes
de equipamiento informatico (maquinaria y programas informaticos) y de conexiones a
Internet suficientes. Ademas, en relacion con lo anterior, se pone de manifiesto la
necesidad de mejorar la calidad y la velocidad de las infraestructuras de comunicacion,
asi como la conveniencia de la implantacion masiva de la banda ancha. De esta forma,

52. Respecto a las posibilidades que las TIC ofrecen para personas con necesidades educativas especiales, véanse, entre otros, GONZALEZ RUS, Gasgar
(2002). "La ensefianza de los sistemas alternativos bajo el prisma de las nuevas tecnologias”. Edutec. Nim. 15 (disponible en http:/ledutec.rediris.es[urm ])
HERNANDEZ JORGE, Carmen M.; JURADO AVALOS, Marta; RODRIGUEZ GUTIERREZ, Emilio (2002). "Posibilidades y dificultades percibidas por los
implicados en un curso de teleformacién para personas con discapacidad”. Comunicacién y Pedagogia. Nim. 182. MARTINEZ FERRER, Juan; LENERO
CRUZ, Juan Maria; MOYA MAYA, Asunci6n (2002). "Un recurso para atender a la diversidad en el aula ordinaria. Los programas multimedia". Comunicacion y
Pedagogia. Nim. 182. PRENDES ESPINOSA, Maria Paz; AMOROS POVEDA, Lucia. "Caminando hacia la inclusién. La accesibilidad en aplicaciones
informaticas”, op. cit., pag. 24.

En cuanto a la aplicacién de las TIC en los centros de formacién ocupacional, véase, entre otros, FANDOS GARRIDO, Manuel; GONZALEZ SOTO, Angel-Pio;
JIMENEZ GONZALEZ, José Miguel (2002). "Calidad y TIC en los centros de formacién ocupacional”. Comunicacién y Pedagogia. Num. 84.

Y, finalmente, sobre la aplicacién de las TIC en aulas universitarias para mayores, véase CASANOVA CORREA, Juan; PAVON RABASCO, Francisco. "Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el contexto de las aulas universitarias para mayores". Quaderns Digitals. Nim. 28 (disponible en
http://www.quadernsdigitals.netl?"4°])

53. En este sentido, Valverde y Garrido indican que "una buena ensefianza es aquella que explota los nuevos medios para conseguir que el alumno desarrolle
un aprendizaje auténomo y autorregulado que le motive a conocer durante todo su ciclo vital" -VALVERDE BERROCOSO, Jesus; GARRIDO ARROYO, Maria
del Carmen. "El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los roles docentes universitarios", op. cit., pag. 552.

54. En la videoconferencia, una forma de comunicacién sincrona, se utiliza imagen y sonido, de modo que los participantes pueden verse y hablar a través del
ordenador utilizando la Red. En algunos casos incluso es posible intercambiar mensajes escritos o transferir ficheros.
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pueden evitarse problemas de conexién con el campus virtual y disminuye el tiempo
destinado a la descarga de mensajes, archivos o paginas web.® Asimismo, el coste de
las comunicaciones deberia ser mas accesible.

En segundo lugar, se precisa una generalizacion tanto del uso de Internet por parte de
los estudiantes como de la cultura del aprendizaje mediante las TIC, de manera que las
sepan utlizar con asiduidad como su principal herramienta de formacién y no
esporadicamente como complemento para su formacién. Y para pasar de ser un
estudiante presencial a un estudiante virtual se necesita un cambio de mentalidad, por lo
que se les debe ensefiar a aprender en este nuevo entorno.®®

En tercer lugar, es necesaria la formacién del profesorado no sélo en los aspectos
técnicos de la utilizacion de Internet, sino también en su correcto uso pedagdgico, lo que
conlleva un aumento de su tiempo de dedicacién. Ademas, es preciso motivar e
incentivar al profesorado en la utilizacién de las TIC (por ejemplo, sirviendo como un
elemento mas en la valoracién de la accion docente) y que éste venza la resistencia al
cambio para introducir nuevas metodologias en la docencia.®”

Por ello es importante una gran implicacion institucional en la implantacién de las TIC en
la docencia universitaria, dado que el progreso tecnolégico no garantiza por si solo una
innovacion educativa. Para que esto se produzca es preciso, en palabras de Valverde y
Garrido, "una intervencion deliberada por parte de los actores del proceso educativo a
favor del cambio en los modos de ensefiar y en las formas de aprender".”® Siempre hay
que tener en cuenta, por supuesto, que el uso de las TIC en la ensefianza
(especialmente cuando so6lo son un instrumento complementario de la docencia
presencial) en ningln caso puede ser impuesto al docente. Se requiere, a nuestro juicio,
una labor por parte de las instituciones universitarias de convencimiento del profesorado,
nunca de imposicion.

Hasta el momento, esta formacion del profesorado en materia de las TIC se ha
promovido, sobre todo, individualmente (a través, por ejemplo, de la financiacion
individual de proyectos educativos basados en las tecnologias de la informacion). Ahora
bien, esta politica se ha demostrado insuficiente,*™ por lo que debe tenderse a la
introduccién y el desarrollo de planes estratégicos por parte de las universidades y de
todas las administraciones, incluso a escala europea, para conseguir un cambio del
modelo educativo basado en una efectiva implantacién de estas técnicas en la
ensefianza superior.'®”

55. Como factores necesarios para la puesta en marcha y el buen funcionamiento de un campus virtual, Area Moreira y otros destacan los siguientes: "el coste
econémico del proyecto, la disponibilidad y capacidad de una infraestructura tecnolégica de comunicaciones en el seno de la universidad, el disefio y calidad
pedagdgica de las acciones formativas, las actitudes y compromisos del profesorado con el desarrollo del proyecto, etc."” —~AREA MOREIRA, Manuel y otros
(2002). "El campus virtual de la Universidad de La Laguna". Comunicacién y Pedagogia. Nim. 84, pag. 9.

56. En este sentido, véase PICARDO JOAO, Oscar. Pedagogia informacional: ensefiar a aprender en la sociedad del conocimiento, op. cit..

57. Para Moore, las inquietudes que surgen al profesorado en la ensefianza virtual estan relacionadas, entre otros aspectos, con la aprobacién de los
programas, la libertad académica, la propiedad intelectual, el marketing, el nimero de estudiantes por profesor, las instrucciones sobre el disefio y las
obligaciones de los profesores -MOORE, Michael Grahame. La educacién a distancia en los Estados Unidos: estado de la cuestion, op. cit., pag. 5. Asimismo,
véase sobre el tema BATES, Tony (2001). Cémo gestionar el cambio tecnoldgico. Estrategias para los responsables de centros universitarios, portal de la
UOC, pég. 3 (disponible en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/batesl101/batesllOlAhtml[“' 47]).

Y, con respecto a las estrategias que deben seguirse en la formacién del profesorado en la utilizacién de las TIC en la docencia, véase CABERO, Julio;
DUARTE, Ana; BARROSO, Julio (1997). "La piedra angular para la incorporacién de los medios audiovisuales, informéticosuy nuevas tecnologias en los
contextos educativos: la formacion y el perfeccionamiento del profesorado”. Edutec. Num. 8 (disponible en http://edutec.rediris.es[ r|48]).

58. VALVERDE BERROCOSO, Jesls; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen. "El impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los roles
docentes universitarios", op. cit., pag. 549.

59. En opinién de Valverde y Garrido, esta insuficiencia se debe a tres causas: a) la escasez de politicas universitarias que contribuyan a la innovacion
docente; b) el escaso interés de los estudiantes por la aplicacién de las TIC en la docencia que reciben, y c) la practicamente nula presién de otros profesores
en esta materia —VALVERDE BERROCOSO, Jesls; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen. "El impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en los roles docentes universitarios”, op. cit., pag. 545.

60. En este sentido, para Escandell, Rubio y Rubio, "la incorporacién de estas tecnologias requiere necesariamente la adopcién de decisiones estratégicas por
parte de las instituciones (adaptando su misién y vision) e, incluso, de las administraciones autonémica y nacional, es decir, en los ambitos donde radica la
toma de decisiones para la institucién considerada globalmente. Requiere elaborar y asumir planes estratégicos, no usuales en las universidades de nuestro
entorno, de planificacién, organizacién y administracién de proyectos educativos basados en tecnologia. Su incorporacion efectiva y eficaz, insistimos, va mas
alla del simple uso de las mismas por un profesor" —-ESCANDELL BERMUDEZ, Olga; RUBIO MICHAVILA, Constanza; RUBIO ROYO, Francisco. "La
Universidad del siglo XXy el cambio tecnolégico”, op. cit., pags. 538 y 539.

A juicio de Valverde y Garrido, una estrategia para la efectiva implementacién de las TIC en este &mbito supone, basicamente: "a) la facilitacién de la
comunicacién entre el alumno y el personal académico y administrativo; b) el desarrollo (adquisicién o produccién) de materiales de ensefianza y aprendizaje y
otros contenidos, y c) el desarrollo de eficaces sistemas de gestién de la informacién de forma integrada, asi como de planes de formacién" ~VALVERDE
BERROCOSO, Jesls; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen. "El impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los roles docentes
universitarios", op. cit., pag. 544.

Respecto al plan de accién en e-learning de la Unién Europea, puede verse DONDI, Claudio (2002). Politicas europeas de apoyo a la Open and Distance
Learning (ODL) y el caso especifico de la integracién de ODL en entornos universitarios convencionales, portal de la UOC, pags. 4 y 5 (disponible en
http://wwwAuoc.edu/web/esp/art/uocldondiOlOZ/dondiOlOZ.html[urmgl)A También ECHEVARRIA, Javier (2001). "Educacién y nuevas tecnologias: el Plan
Europeo e-learning". Revista de Educacion, nimero extraordinario.
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En cuarto lugar, el estudiante debe estar mas motivado y debe tener més fuerza de
voluntad para poder realizar el seguimiento de la asignatura, ya que es él quien marca su
ritmo de trabajo y su dedicacién horaria. De ahi la importancia de la funcién orientadora y
al mismo tiempo dinamizadora del profesor para facilitar el estudio de la materia y
fomentar la participaciébn del estudiante, para que éste reciba una correcta
retroalimentacion de sus progresos en el aprendizaje y, por Ultimo, para combatir la
posible sensacion de aislamiento o para evitar el abandono de los estudios.

Finalmente, los estudiantes, con objeto de lograr esta construccion de su propio
conocimiento, deben ser capaces de saber gestionar la ingente informacién juridica que
las TIC ponen a su alcance. Por este motivo, es fundamental que el estudiante sepa qué
informacion busca y dénde lo hace, especialmente cuando esta blsqueda se produce en
Internet,® ya que se puede acabar navegando de una pégina a otra sin rumbo alguno,
en cuyo caso se corre riesgo de desviar la busqueda hacia informacion indtil, con la
consiguiente pérdida del tiempo empleado y el desasosiego al que puede conducir una
informacion excesiva. En este sentido, debemos remarcar, de nuevo, el papel del
profesor como orientador del proceso de aprendizaje del estudiante, formandole sdlidos
criterios juridicos y no juridicos para la bulsqueda, seleccion y tratamiento de la
informacion necesaria.
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