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Resumen: El siguiente articulo presenta una nueva lectura de las ciencias sociales a partir
de la nueva arquitectura sociologica pautada por la globalidad y sus efectos, a la que
podriamos catalogar como "sociedad del conocimiento"; asimismo, presenta algunas
implicaciones didactico-pedagogicas a partir de estos cambios, para que el docente
dedicado a las ciencias sociales revise su equipaje cognitivo y operativo y responda a las
nuevas exigencias desde el aula. El articulo cuenta con tres grandes apartados: qué es la
sociedad del conocimiento, qué afecciones tiene este paradigma sobre las ciencias sociales
y una breve conclusién, a modo de sintesis.

1. A modo de introduccion

Las ciencias sociales en el escenario contemporaneo se debaten en una perpleja, heterogénea
y plural circunstancia pautada por las asimetrias y los antagonismos politicos, economicistas,
ideolégicos, sociales, culturales y religiosos; tal como lo ha descrito Manuel Castells, las
"encrespadas aguas de la globalidad" sometidas a los vertiginosos partes financieros y a la
caducidad y crisis de las instituciones exigen el "ancla de la identidad" y "la brdjula de la
educacion” para evitar el naufragio de las sociedades.

La sociedad como sistema o como mundo de la vida (Habermas),™! como fenémeno del
racionalismo occidental sustentado en la economia capitalista y en el estado moderno
democréatico (Weber), y como arsenal de objetos-fabricados-para-vender mas que de
cosas-creadas-para-usar (Garmendia), catalogada como sociedad postmoderna; esta
sociedad, desde una Gptica mas contemporanea, es descrita magistralmente por Castells en el
prologo de La era de la informacion, del siguiente modo:

"Hacia el final del segundo milenio de la era cristiana, varios acontecimientos de trascendencia
histérica han transformado el paisaje social de la vida humana. Una revolucion tecnologica,
centrada en torno a las tecnologias de la informacion, estd modificando la base material de la
sociedad a un ritmo acelerado. Las economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a
escala global, y han introducido una nueva forma de relacién entre economia, Estado y sociedad
en un sistema de geometria variable. [...] El mismo capitalismo ha sufrido un proceso de
reestructuracién profunda, caracterizado por una mayor flexibilidad en la gestion; la
descentralizacion e interconexion de las empresas, tanto interna como en su relacion con otras; un
aumento de poder considerable del capital frente al trabajo, con el declive concomitante del
movimiento sindical; una individualizacion y diversificacion crecientes en las relaciones de trabajo;
la incorporacion masiva de la mujer al trabajo retribuido, por lo general en condiciones
discriminatorias; la intervencion del estado para desregular los mercados de forma selectiva y
desmantelar el estado de bienestar, con intensidad y orientaciones diferentes segun la naturaleza
de las fuerzas politicas y las instituciones de cada sociedad; la intensificacion de la competencia

1. Cfr. UNZUETA ALBERDI, Ifiaki. "Un diagnéstico de la sociedad moderna: aproximacién al concepto de crisis en Jurgen Hlabermas". Cuadernos de Ciencias
Sociales [en linea]. Costa Rica: FLACSO. Num. 86. <http://|adb.unm.edu/aux/econ/cuadcien/1996/]anuary/diagnostico.html[ur s
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econodmica global en un contexto de creciente diferenciacion geogréfica y cultural de los escenarios
para la acumulacion y gestion del capital. Como consecuencia de este reacondicionamiento
general del sistema capitalista, todavia en curso, hemos presenciado la integracién global de los
mercados financieros [...] y la incorporacion de segmentos valiosos de las economias de todo el
mundo a un sistema interdependiente que funciona como una unidad en tiempo real. Debido a
estas tendencias, también ha habido una acentuacion del desarrollo desigual, esta vez no soélo
entre norte y sur, sino entre los segmentos y territorios dindmicos de las sociedades y los que
corren riesgo de convertirse en irrelevantes desde el punto de vista de la I6gica del sistema. En
efecto, observamos la liberacién paralela de las formidables fuerzas productivas de la revolucion
infor%acional y la consolidacién de los agujeros negros de miseria humana en la economia global
[-]"

En la misma linea de Castells, encontramos la autorizada opinion de Dominique Foray,
consejero editorial del International Social Science Journal, quien en el nimero monogréafico de
dicha revista dedicado a la sociedad del conocimiento sefiala: "Las economias industriales se
transforman progresivamente en otras inspiradas en el saber, mediante unas inversiones
elevadas en educacion, formacion, investigacion y desarrollo, programas informaticos y
sistemas de informacién. Se caracterizan por el uso destacado de las nuevas tecnologias de la
informacion, no sélo por la comunicacién entre las personas, sino también por la creacion de
conocimientos nuevos. De ahi que se produzca una enorme intensidad de la innovacién. Las
organizaciones, comunidades y personas han de adquirir nuevas cualidades para ser capaces
de prosperar en este mundo lleno de continuas alteraciones. Esto atafie a los sistemas
educativos, a los mercados laborales [...].""

Si la sociedad —y el mundo— esta cambiando, tal como lo ha anunciado Samuel P. Huntington
en sus emblematicas obras El orden politico en las sociedades de cambio (1972) y El choque
de civilizaciones y la reconfiguracion del orden mundial (1997), y se perciben nuevos mapas,
identidades y paradigmas, los cientistas sociales y docentes especialistas no pueden quedarse
con las manos cruzadas estudiando y ensefiando los contenidos de la era ilustrada e industrial;
mas, incluso, cuando regiones como la centroamericana se encuentra asediada por Tratados
de Libre Comercio (TLC), Plan Puebla-Panama (PPP), Acuerdos de Libre Comercio de las
Américas (ALCA), entre otras redes globales.

El reto de los cientistas sociales y docentes en esta materia sera entonces profundizar,
actualizar y reinterpretar los contenidos histéricos, geograficos, filosoéficos, politicos,
sociolégicos, econdmicos y culturales... menuda tarea...; efectivamente, las generaciones de
relevo necesitan contar con:

a) Una historia critica que supere las historias oficiales para comprender el presente
con mas rigor.

b) Una revision de los mapas geograficos en funcién de las olas migratorias, los
movimientos economicos, las reagrupaciones politicas y el estado del medio
ambiente.

¢) Un estudio mas profundo de las nuevas corrientes filoséficas a partir de la Escuela
de Frankfurt y la recuperacién de las nuevas teorias que se han decantado a partir de
los cambios globales (por ejemplo Castells).

d) La comprensidn del escenario politico a partir de la caida del muro de Berlin, de la
hegemonia neoliberal, de las terceras vias y del desgaste de las ideologias
antagonistas.

e) El estudio de la nueva hipersociologia global (aldea global), nuevos grupos, nuevos
flujos migratorios y nuevos movimientos ecoldgicos, y sobre todo repercusion de las
nuevas tecnologias de la informaciébn y las comunicaciones en las relaciones
societales.

f) La comprension del economicismo y de sus fenémenos: clusters, desempleo

2. Cfr. CASTELLS, Manuel. La era de la Informacién. Tomo I: La sociedad en red. Pag. 28.
3. Cfr. Varios autores (2002, marzo). International Social Science Journal. UNESCO. Num. 171.
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bursatil, privatizaciones, carteras de créditos internacionales.

g) El estudio de las nuevas identidades como mecanismo de defensa nacional frente
a los embates globales, la comprensién de las creencias, valores y actitudes en
diversas manifestaciones locales (grupos violentos, grupos de sexo alternativo,
grupos étnicos, entre otros).

2. Qué es la sociedad del conocimiento

Para responder a la pregunta capital de este apartado, ¢qué es la sociedad del
conocimiento?,'s haremos un recorrido por diversas acepciones de autores reconocidos en
multiples materias; finalmente, intentaremos armonizar un concepto globalizador que cristalice
el significado a partir de este ejercicio.

Para Paul A. David (Universidad de Stanford) y Dominique Foray (Instituto de Investigacion e
Innovacién de Paris) lo mas esencial de la sociedad del conocimiento se resume en la
aceleracion sin precedentes del ritmo de creacion, acumulacion y depreciacién del
conocimiento, lo cual se plasma en la intensidad del progreso cientifico y tecnoldgico;
asimismo, existe una vertiginosa expansion del capital intangible en el plano macroeconémico,
pautada por la innovacién como actividad dominante.

Armand Hatchuel, Benoit Weil y Pascal Le Masson (Escuela de Minas de Paris) proponen
como eje de andlisis la gestion de conocimientos (knowledge management) en el marco del
capitalismo de innovacion intensiva, como sintoma organizacional de esta sociedad del
conocimiento.

Sven Ove Hansson, del Royal Institute of Technology de Estocolmo, nos propone el tépico de
las "inseguridades y riesgos" como rasgo fundamental de esta sociedad, y a pesar de que
conocimiento e inseguridad parezcan antagonicos, en realidad conviven, tal como lo demuestra
la experiencia historica, en donde encontramos el descontrol nuclear, el terrorismo, la
manipulacion genética, la depredacion ecoldgica y el manejo de desechos toxicos, los excesos
economicistas, el control de datos, el armamentismo bioldgico.

Maryann Feldmann, de la Universidad Johns Hopkins, analiza la revolucion de Internet y los
efectos que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) derivadas de Internet han
ocasionado en la sociedad. La Red ha generado una verdadera revolucién, no sélo por ser el
sector econémico mas importante, sino por sus caracteristicas versatiles y sus diversas
aplicaciones en otros sectores de la vida productiva y cotidiana; los flujos de informacion que
canaliza Internet y las innovaciones derivadas de esta herramienta (HTML, FAQ, mind tools,
etc.) han modificado sustantivamente la dindmica de las sociedades en materia de
comunicacién y manejo y administracién de informacion.

Alice Lam, de la Universidad de Kent, sefiala que en la economia del conocimiento los modelos
alternativos de aprendizaje e innovacion integrados socialmente han permitido una ventaja
comparativa de innovacién y avance tecnolégico, lo que ha reforzado los cuatro tipos de
conocimientos (intelectual, codificado, integrado y personalizado) y sus respectivas formas
burocraticas de administracion (profesional, formal, adaptado al trabajo, adhoc-cracia activa). El
aprendizaje y la innovacion son clave para los mercados de empleo de alta tecnologia, el
desarrollo de 1+D, y obviamente para la sociedad del conocimiento, tal como se ha desarrollado
en Japon, Silicon Valley, Dinamarca o Finlandia.

En resumen, y recurriendo al aporte de Carlos Frade en el documento Estructura, dimensiones,
facetas y dindmicas fundamentales de la sociedad global de la informacion, del programa de
doctorado de la UOC (2002), en donde presenta un cuadro comparativo que permite visualizar
las diferencias sustantivas entre la sociedad industrial y la sociedad de la informacién o del
conocimiento:

4. El lector podra encontrar una cantidad considerable de definiciones —mas inclinadas a la sociedad de la informacién— en la siguiente direccion:
<http://www.campus-oei.org/revistactsi/numerol/debatelc.htm#30!"" 2ls.
5. Cfr. DAVID; FORAY. Una introduccién a la economia y a la sociedad del saber. Ibid.
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Categoria de analisis

Sociedad industrial

Sociedad de la informacion

Tipo de sociedad

De mercada nacional

De mercado glohal

Valor fundamental

El trabajo

El consumo

ldentidad personal v
colectiva

Asaciada principalmente
al trabajo (a 13 profesidn,
a |05 conocimientos v
hakilidades
profesionales): ética del
trabajo

Asaciada principalmente al
cohsumo (31 poder adguisitiva v a
la capacidad de eleccion del
cohsumidon; estética del
CONSUMO

Denominacion sociologica
mas apropiada

Sociedad nacional del
trabajo

Sociedad global de consumo

Tabla 1. Diferencias entre la sociedad industrial y la sociedad de la informacion

Para Frade una de las dinamicas descriptivas de esta nueva sociedad global se puede
sintetizar en la "movilidad", como valor dominante de la sociedad global emergente, y la
"libertad de movimiento", como su eje estratificador fundamental.

¢, Qué es entonces —recapitulando— la sociedad del conocimiento? Recurriendo a Castells

respondemos lo siguiente:

"[...] se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucién tecnolégica
centrada en el procesamiento de informacién, la generacion del conocimiento y las tecnologias de
la informacién. Esto no quiere decir que la tecnologia sea lo que determine; la tecnologia siempre
se desarrolla en relacién con contextos sociales, institucionales, econémicos, culturales, etc. Pero
lo distintivo de lo que estd pasando en los Ultimos diez o quince afios es realmente un paso
paradigma muy parecido al que ocurrié cuando se constituy0 la sociedad industrial -y no me refiero
simplemente a la maquina de vapor, primero, y a la electricidad, después. Se constituye un
paradigma de un nuevo tipo en el que todos los procesos de la sociedad, de la politica, de la
guerra, de la economia pasan a verse afectados por la capacidad de procesar y distribuir energia
de forma ubicua en el conjunto de la actividad humana."l

Para cerrar este apartado, no debemos descuidar la vision latinoamericana, y para ello
recurrimos al articulo "La sociedad del conocimiento desde la perspectiva Latinoamericana”, de
Axel Didriksson, investigador de la UNAM, quien advierte lo siguiente:

"Si el escenario planteado por Manuel Castells”! de gue nos encontramos viviendo un gran
proceso de transformaciéon social, global, inconmensurablemente novedoso y creativo es
irreversible, deberiamos entonces, nosotros, los ciudadanos latinoamericanos (identificados por
acontecimientos histéricos Unicos y con la construccién de una identidad integradora) pensar
seriamente si nos encontramos sumergidos en la voragine de los cambios que nos incorporan a las
redes significativas de un nuevo desarrollo, si intervenimos de forma dindmica en su conducciéon o
por lo menos en su coparticipacion —aunque sea relativa—, 0 si somos meros objetos de una
integracion subordinada a uno de los bloques mundiales hegeménicos y sujetos sin compromiso ni
historia."

3. Afecciones de la sociedad del conocimiento en las ciencias sociales

Una vez descrito y comprendido el nuevo escenario social del conocimiento serd necesario
descubrir qué oportunidades de desarrollo positivo o afecciones genera esta sociedad en el
devenir de las ciencias sociales; para ello se ha preparado una agenda tematica desde la
Optica educativa, que aborda un tema central, Internet y sus recursos, y otros temas periféricos
asociados a la dindmica de la sociedad del conocimiento.

6. Cfr. CASTELLS, Manuel (disponible en linea: <http://wwwAuocAedu/cuIturaxxilesp/articles/casteII50502/castelI50502.htm|[“”3]>).
7. CASTELLS, Manuel (1999). La era de la informacién. La sociedad red. Vol. 1, op. cit.
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3.1. Internety ciencias sociales

"Como toda tecnologia, Internet es una creacion cultural. (8!

Internet, ademas de ser, en si misma, un objeto de estudio para los cientistas sociales,
,qué puede aportar al desarrollo mismo de estas ciencias? Para responder esta
pregunta, mas que un discurso apologético se presentan una serie de evidencias de
indole educativa que pueden ilustrar mejor los retos y las posibilidades de esta
tecnologia con vistas a las ciencias sociales. En primer lugar presentaremos y
comentaremos una "muestra reducida" de recursos web con afinidad a las ciencias
sociales.
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Figura 1. Sitio web del Diccionario critico de ciencias sociales

El Diccionario critico de ciencias sociales® ofrece a investigadores y docentes una
herramienta de apoyo didactico de primera linea, en donde digitalmente se encuentran la
gran mayoria de definiciones y conceptos vinculados a las ciencias sociales. Este
instrumento es apto, Util y esta disponible tanto para investigadores como para docentes
y estudiantes.
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Figura 2. Sitio web de CLACSO

8. Cfr. CASTELLS, Manuel (disponible en linea: <http://wwwAuoc.edu/weblesp/launiversidad/inauguralOl/intro_concAhtml[”r|4]>.

9. Puede verse en: <http://www.ucm.es/info/eurotheo/terminog.htm[“"5]>.
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Figura 3. Sitio web de FLACSO

Los sitios web de CLACSO y FLACSO"” presentan a los cientistas sociales y docentes
una cantidad de informacion valiosa vinculada a becas, cursos, monografias, informacion
de cada pais, informes especificos, redes de contacto..., entre otros temas de
aprovechamiento valioso.
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Figura 4. Sitio web de la Revista de Ciencias Sociales

Una de las mejores revistas de ciencias sociales™ electrénicas de la regién es la
producida por la Universidad de Costa Rica, en donde los investigadores, docentes y
estudiantes encontraran articulos, ensayos y resefias de primer nivel, para fortalecer el
desarrollo del pensamiento regional.

Desde este mismo enfoque, los interesados en las ciencias sociales pueden acceder
libremente a la voluminosa revista internacional de ciencias sociales de la UNESCO,"? la
cual, a propésito de este articulo, en su nimero 171 ofrece un tratamiento monografico
sobre sociedad del conocimiento, con autores de prestigiosas universidades
internacionales.

10. Pueden verse en: <http:l/www.clacso.orﬁjl[”"6]> y <http://www.flacso.org"" 1>
11. Vean: <http://cariari.ucr.ac.cr/~revifs /U8l
12. Vean: <http:/mww.unesco.org/issj/U""%)>.
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Figura 5. Sitio web del International Social Science Journal de la
UNESCO

Estas dos revistas son una reducida muestra de la considerable cantidad de revistas en
linea de libre acceso que aparecen en la Red, disponibles para los usuarios y sin ningan
coste. A escala nacional, es menester indicar que contamos con dos revistas locales
dedicadas a las ciencias sociales y alojadas en el sitio web de la Universidad Francisco
Gavidia: la revista Theorethikos, en http://www.ufg.edu.sv/ufg/theorethikos/""*?, fundada
en 1997, y la revista Societatis, en http://www.ufg.edu.sv/ufg/societatis/“"*".
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Figura 6. Sitio web del Social Science Data Base Archive (SSDBA)

Otro recurso que ofrece Internet para el desarrollo de las ciencias sociales son las bases
de datos especializadas; una de las méas importantes es la Social Science Data Base
Archive (SSDBA)™ de la California State University, Los Angeles, en donde los usuarios
pueden acceder a impresionantes cantidades de revistas especializadas,
investigaciones, datos y archivos en multiples aplicaciones.

Bases de datos como ésta se encuentran en la mayoria de universidades prestigiosas en
Estados Unidos. Incluso existen bases de datos especializadas por areas tematicas:
geografia, demografia, historia, etc.

13. Vean: <http://ssdba.calstatela.edu/"""12>.

0 Oscar Picardo Joao, 2003 -7- juoc
[J de esta edicién: FUOC, 2003



El escenario actual de las ciencias sociales: la sociedad del conocimiento
http://www.uoc.edu/dt/20318/index.html

DT i e il il 0 ) il O e - N
dpfe Gl b el e by i
e 8] L By e gl mmety o o H - 4

S Ty ————————r o D | ——

ey FalL YOO 30
[Ipie iy =
SnTE ETL

Smamms s Crednen
anclilmi ala

« ABOLUT THE 5880, & KT3K « HETHIEVDNG DA LA Floisd USITHEE
+ CUEEENT BOLDETOR ORDERETC DA TA TIEDHEL S50 "

e g —) R I e LR R LE =

e P Ty repererm | — | I e

Figura 7. Sitio web del Social Science Data Lab

Finalmente, encontramos otra categoria de recursos llamada mind tools, o herramientas
electrénicas de caracter investigativo y docente. Las mind tools son recursos practicos de
software para realizar simulaciones o aplicar conocimientos; por ejemplo, en The Social
Science Data Lab™ el visitante podra encontrar algunos de los siguientes recursos:

* PRO-GAMMA SCIENTIFIC""

* GEOGRAPHY LEARNING SYSTEM""*
* PLATO TEACH MASTER""™

* STAT LAB“""

* spsst™

* METHODOLOGIST'S TOOLCHEST""

* ETHNOGRAPH!“"*

Estas herramientas se pueden aplicar en el desarrollo de investigaciones etnograficas
(por ejemplo con el software Ethnograph es posible hacer bases de datos cualitativas) o
pueden utilizarse en el aula.

En resumen, la oferta de Internet para las ciencias sociales es muy amplia y posibilita
acceso a nuevos recursos que oxigenan el quehacer cientifico y docente.

3.2. La agenda inmediata

¢, Qué agenda académica-cientifica nos propone la sociedad del conocimiento para los
investigadores y docentes de las ciencias sociales? Mas alla de los discursos
tradicionales, del estudio de la historia oficial, de la geografia politica y de otros tdpicos
sociolégicos que han consolidado el curriculo oficial y los programas de estudio, hoy,
debemos repensar e incluir nuevos temas para actualizar la ciencia e incorporarnos al
ritmo de los grandes cambios. A continuacién exponemos algunos de estos aspectos
que deben considerarse, bien sea como temas centrales de estudio o como apoyo
comprensivo para el docente e investigador.

14. Pueden ver: <http://www.usc.edu/dept/LAS/poIsci/socscifdatalab/[“”13]>.
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3.2.1. Mind tools, Social Informatics e Internet-2

El escenario cientifico y tecnolégico evoluciona de forma vertiginosa, a una
velocidad tal, que es practicamente inalcanzable. Cada dia emergen nuevas
corrientes, teorias, aportes, libros, y sobre todo se subespecializan cada vez mas
los campos de gestibn académica, a tal grado, que es necesario estar en
aprendizaje permanente. En este contexto, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) adquiere un lugar relevante para posibilitar la
actualizacion, y mas que una herramienta las TIC estan generando, en si mismas,
cambios sustantivos, mas alla de la navegacion y del uso del correo electrénico.

En los paises con mayor desarrollo se ha creado un nuevo campo de estudio en
las ciencias sociales llamado Social Informatics, el cual analiza el impacto de la
tecnologia informatica en la sociedad. Se trata de un analisis sociolégico desde el
espectro informacional (Rob Kling, Universidad de Indiana) con una agenda
metodoldgica y cientifica para evaluar causas y efectos positivos y negativos.
Desde este punto de vista, la informatica social ha descubierto y ha descrito
nuevos aportes, y uno de ellos son las mind tools.

Las mind tools —a las que hicimos referencia anteriormente— son aplicaciones de
software —como micromundos, hojas de célculo, bases de datos, programas de
redes semanticas (Semantic Networking Programs), sistemas expertos,
herramientas de modelado de sistemas (Systems Modeling Tools), hipermedia—
utilizadas para representar y simular aprendizajes, de modo que posibilitan un
pensamiento critico, creativo y complejo, y, a su vez, una forma de evaluacion
analitica. Con las mind tools, los estudiantes deciden cémo organizar y representar
su conocimiento, y también cémo interpretar los contenidos ofrecidos por
docentes.

Tanto la informatica social como las mind tools nos proponen una interpretacion
distinta del uso actual que generalmente damos a Internet (navegacion y correo
electrénico). Es mas, en Europa se han disefiado los programas Mentor y Malted
para capacitar y actualizar docentes en servicio a distancia de forma interactiva y
asincrénica con Internet. Ello significa que Internet posee una amplia gama de
posibilidades para el desarrollo profesional, pero, a su vez, la Red necesita ser
sujeto de experimentacién e investigacion.

Actualmente, algunos paises estan desarrollando Internet-2 —o Internet avanzada—
para fines cientificos y académicos, a través de la Corporacion Estadounidense de
Universidades para el Desarrollo Avanzado de Internet (UCAID), la National
Science Fundation (NSF) y la red EduCom. Por el momento se trabaja en
aumentar la velocidad de transmision, aunque diversos grupos cientificos
experimentan y desarrollan diversas aplicaciones de software para mejorar su
eficiencia y nivel aplicado.

3.2.2. La"informacion" en la educacion

Una de las mayores preocupaciones actuales de los sistemas educativos, en los
paises desarrollados, es el acceso y la produccion de "informacion”". Asi lo
demuestra el libro Las fuentes de informacion: estudios tedrico-practicos,
publicado recientemente en Espafia, que presenta la produccion colectiva de un
grupo de distinguidos catedraticos, coordinados por Isabel de Torres Ramirez, de
la Universidad de Granada. En términos generales, la obra se divide en cuatro
apartados: el primero aborda la recuperacién de la informacién y sus fuentes; el
segundo trata de la busqueda de la informacion; el tercero presenta los
instrumentos para identificar, localizar y evaluar la informacién, y el cuarto
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concluye con instrumentos especificos para la identificacion de repertorios,
catalogos, bases de datos y redes.

Si el conocimiento es poder, lo que alimenta el apetito epistemolégico es la
informacion. Umberto Eco en su obra El péndulo de Foucault anota: "[...] no hay
informaciones mejores que otras, el poder consiste en ficharlas todas, y después
buscar conexiones". Efectivamente, en las sociedades informacionales —0o mas
desarrolladas— la l6gica politica y econdmica se sustenta en una innovadora
trilogia: el capital debe ser el humano, el sistema de produccién debe estar
organizado sobre un aparato de conocimiento e informacion, y la materia prima es
consustancial y paradéjicamente conocimiento e informacién. En este contexto, el
desarrollo cientifico se desenvuelve en estas mismas coordenadas, y desde la
informacion de los cédigos genéticos hasta los microprocesadores de las nuevas
tecnologias estan embriagados de informacion y conocimiento.

Si la informacién es el hecho que comunica (Recueil de documentation et
information, ISO, 1998), y es, a su vez, proceso Yy resultado (el hecho de
comunicar algo y el resultado de esa comunicacion), y, por ende, genera una
modificacién mental, podemos decir que tiene mucho que ver con lo educativo. Por
cierto, el proceso de ensefianza aprendizaje, desde la dptica docente, implica
facilitar el acceso a nuevos conocimientos utilizando diversas estrategias
didacticas de informacién (libros, separatas, articulos, enciclopedias, Internet,
etc.); desde el punto de vista del estudiante, conlleva construir nuevos
conocimientos empleando experiencias cotidianas y conjugandolas con la
informacidén que brinda el docente y con otros medios.

En la actualidad, a pesar de nuestras carencias, es absurdo imaginarnos una
educacion mediocre, ya que las fuentes de informacion cada vez mas nos
acorralan e inundan. Nuestro problema no es la falta de informacion, sino que la
mayoria de docentes no canalizan adecuadamente el potencial latente de
informaciéon que nos rodea. Hoy tenemos vertiginosos medios de comunicacion,
particularmente de prensa escrita, que circulan hasta el Gltimo rincon del pais, y
ademas contamos con infocentros y cibercafés en todos los departamentos, v,
poco a poco, los ciudadanos caen en la cuenta de que es mejor invertir en un PC
que en otros aparatos triviales.

3.2.3. Laincertidumbre

El afio 2001 empez6 con las incertidumbres de los terremotos y culmind con las
incertidumbres del terrorismo. En el 2002 prevalecieron los efectos y temores
asociados a las crisis del 2001 y los agravantes de amenazas de guerra con uso
de armas biolégicas y atémicas; no en vano, algunos intelectuales, como Edgar
Morin y Sergio Vilar, habian definido la globalidad como un escenario pautado por
la complejidad y la incertidumbre. Asi serd, a partir de ahora, nuestra aldea global:
un espacio con limites difusos y un tiempo vertiginosamente acorralado por los
partes informativos de lo que sucede, sin saber hasta donde puede llegar el hecho
o el suceso...

La incertidumbre supone la pérdida de seguridades y certezas, lo que implica que
nuestro equipaje tiene que ser ligero y nuestra capacidad epistemologica tiene que
ser aguda y critica. Vivir en la incertidumbre conllevara un proceso de adaptacion
cultural enmarcado por la duélica tension de lo local frente a lo global. En este
contexto, debemos sumergirnos en las encrespadas aguas globales sin descuidar
el oxigeno de la identidad, para ingresar, asi, en las dos vertientes que nos
propone Castells en su obra La ciudad informacional: espacio de flujos
(articulacién de poder y de riqueza) y espacio de identidades (articulacion de la
experiencia cotidiana y lo local).
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Pero, ¢por qué razdn tenemos que vivir con las incertidumbres? Desde que se
inventé el microprocesador en 1971, seguido por las técnicas de recombinacion
genética y la revolucion tecnolégica de las comunicaciones, ingresamos en una
cautelosa reestructuracion del capitalismo que logré barrer las utopias socialistas,
lo que generd, en consecuencia, una densa atmésfera homogeneizadora; esta
circunstancia bosqueja el capitalismo como sistema social, el informacionalismo
como modo de desarrollo y las tecnologias de la informacién como poderoso
instrumento de trabajo.

Esta compleja matriz que envuelve las ciudades no so6lo genera milimétricas redes
de comunicacién, sino que, ademas, se comunica e interconecta informacién, de
modo que debilita el capital social, ya que cada vez mas nos relacionamos por
medios tecnoldgicos y pasamos mas horas frente a aparatos, lo que genera un
doble efecto: individualismo exacerbado y mecanicismo afectivo. Veamos
ejemplos sencillos de ello: cada vez mas los nifios y nifias juegan con aparatos
interactivos en donde no necesitan otros referentes humanos; los efectos
tecnoldgicos desde lo lidico hasta lo laboral son cruciales, en todo espacio hay
microchips, microprocesadores, tarjetas electrénicas; una parte considerable de la
sociedad se informa y se comunica a través de computadoras; cada vez mas los
medios de transporte son regidos por cerebros artificiales, etc.

Entonces, cuando creemos que el futuro estd garantizado y cuando confiamos
ciegamente en la tecnologia, aparece el rostro de la naturaleza (terremotos) o un
atisbo de la rudimentaria maquina humana (terrorismo), y nos vuelven a dar una
leccion implacable de los principios reales que rigen nuestro mundo: naturaleza y
persona, y es aqui donde emerge la incertidumbre: cuando nos desconectamos de
estas dos realidades.

Ahora bien, mas alla de esta incertidumbre estructural estan las cegueras del
conocimiento: el error y la ilusiéon, que generan una tipologia de incertidumbres
mas particulares y cotidianas. Si creemos univocamente que las tecnologias y los
sistemas informaticos nos van a dar certeza estamos equivocados, ya que
siempre, insoslayablemente, detrds de cualquier &tomo tecnolégico se encuentra
la mano humana, disociando, afectando, plasmando su identidad siempre
perfectible.

El imprinting cartesiano que nos ha domesticado, a los occidentales —junto con
algln mito—, hoy se desenmascara frente a lo inesperado; nos vemos en el espejo
y descubrimos en él nuestro vil reflejo detras del horror, de la miseria y de la
barbarie.

3.2.4. Lainterdisciplinariedad

Joaquim Prats, de la Universidad de Barcelona, en su ensayo Disciplinas e
interdisciplinariedad: el espacio relacional y polivalente de los contenidos de la
didactica de las ciencias sociales nos sefiala que "uno de los déficit para la
configuracién de una teoria didactica en nuestra area es la no existencia de una
reflexion, suficientemente contrastada, de los contenidos y objetivos generales
relacionados con la ensefianza del conjunto de las ciencias de las Sociales. Es
cierto que, en lo que se refiere especificamente a la Historia, la Geografia y, en
menor medida, la Historia del Arte, se ha publicado bastante y se han realizado
propuestas muy variadas. Pero la mayor parte de estas aportaciones parten, en
algunos casos, de una visién excesivamente disciplinar. En los Ultimos afios se ha
impuesto, en determinados ambientes, otro tipo de perspectiva ligada a una de las
corrientes de la psicologia cognitiva, que ha provocado efectos nada Utiles para
poder realizar una correcta formulaciéon de objetivos y contenidos, al distraer el
debate didactico de la compleja configuracion: el tratamiento de todos los aspectos
educativos en sentido amplio (pedagoégicos, socioldgicos y también psicolégicos),
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por un lado, y, por otro, los que proceden de la estructura del conocimiento de las
ciencias que se pretenden ensefiar".!*

La propuesta de Prats aboga por un necesario "espacio relacional" que supere el
enfoque unilateral disciplinario y que vaya encaminado a crear "equipos de
trabajo" de diversas disciplinas conectados por un eje comun, y sin descuidar la
sustantividad o identidad propia de cada una de las ciencias. En efecto, las
ciencias sociales —y otras ciencias— comparten, progresivamente mas, un lugar de
interaccion sobre la base de una realidad cruzada por multiples circunstancias.

No habria que olvidar la amenaza de la evolucién cientifica que nos desborda la
capacidad de asimilacion; considerando los avances en la divulgacion del
conocimiento por Internet, cada vez mas cientificos y docentes se ven en la
necesidad de crear equipos de trabajo para responder al horizonte holistico.

Mas alla de las visiones simplistas (empirista), sistémica y simbdlica, emergen por
las razones expuestas los enfoques interdisciplinario —transdisciplinarios y
multidisciplinarios— como manifestaciones del paradigma de complejidad y
heterogeneidad que circunscribe la realidad social, econémica, politica, cultural y
cientifica. En Ultima instancia y para simplificar el concepto, lo interdisciplinario
implica: a) multimovilidad; b) multiparticipacion, y ¢) multidireccionalidad, lo que
permite cierto grado de versatilidad y comprensién mas amplia en el desarrollo de
pensamiento critico.

3.2.5. Pedagogia informacional™®

A lo largo de la historia educativa de la humanidad, la concepcién de pedagogia
como universal ha evolucionado condicionadamente por los andamiajes sociales,
culturales e ideoldgicos de los pueblos. La pedagogia pasé de un servicio
doméstico —de la sociedad esclavista antigua— a un modus operandi de transmitir
formalmente conocimientos para preservar la cultura o un orden social establecido
—sistema educativo. No obstante, todo enfoque pedagdgico ha contado con un
adjetivo circunstancial determinado por los énfasis de la comprensién educativa;
asi, por ejemplo, La pedagogia del oprimido, de Freire, denuncié la "educacién
bancaria", dando pautas para plantear una "pedagogia de la liberacion".

Las teorias o corrientes pedagégicas han oscilado entre enfoques mas o menos
centrados en el docente o en el estudiante; sin embargo, en la actualidad, ante las
encrespadas aguas de la globalidad, las sociedades se debaten en la transicion
para llegar a constituirse en "sociedades informacionales”, "sociedades del
conocimiento” o "sociedades del aprendizaje”, sustentadas en la voragine de las
nuevas tecnologias de la informacion. Ante estos retos es necesario replantear el
quehacer pedagdgico —como base educativa— para formar al ciudadano de estas
posibles ciudades.

En los andlisis sociologicos actuales (Castells, Cornella, entre otros) se pone de
manifiesto la "sobreinformaciéon" y las "infoestructuras"; es mas, se despliegan las
nuevas ecuaciones para pensar en estas sociedades informacionales
considerando las "economias informacionales” y la "cultura de la informacion".
Asimismo, se definen las nuevas "habilidades informacionales" (literacy skills),
yuxtapuestas y analogas a las emergentes manifestaciones de los "analfabetismos
funcionales" (informatico, idiomético e informacional).

Estos escenarios demandan una nueva arquitectura educativa que apunte y
apueste por el aprendizaje de por vida (lifelong learning), lo que implica entablar
una nueva hipétesis educativa: ensefiar a aprender, y sobre todo utilizar
[ur\21]>)A

15. PRATS, J. (disponible en linea: <http://www.didacticahistoria.com/ccss/ccss21.htm |
16. Una version ampliada de este tema se puede encontrar en: <http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/opicardoOGOZ/opicardoOGOZ.htmI[LIr 22
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adecuadamente la informacion (teniendo cuidado de la infoxicacién) en el proceso
de ensefanza aprendizaje. Se plantea entonces una nueva hipétesis, un nuevo
enfoque para comprender el quehacer educativo Illamado pedagogia
informacional, ante el que los docentes y los estudiantes deben asumir un nuevo
rol de "mediaciones" entre la experiencia humana y la informacion existente, y
especialmente deben caer en la cuenta de que la informacién debe ser punto de
partida y de llegada en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde este enfoque, un macrosupuesto de la pedagogia informacional radica en
que los verdaderos rendimientos educativos para responder a las exigencias de
aprender para toda la vida implican el uso de la informacién en todas sus
dimensiones: acceso, analisis, evaluacién, produccion, etc. Este nuevo paradigma
no es, sin embargo, en si mismo una respuesta teorética, sino que conlleva
implicaciones préacticas de caracter laboral; por ejemplo, progresivamente mas, la
generacion, el proceso y la transmision de la informacién se convierten en las
principales fuentes de productividad y poder (Cornella, 1999), y en el campo
laboral, mas alla de las leyes de retorno decreciente de los tangibles, los
"trabajadores del conocimiento" acceden a mas y mejores empleos.

3.2.6. Lariqueza estaen las ideas

En la sociedad del conocimiento la riqueza esta en las ideas. Asi se titula el
ensayo de Alfons Cornella, que presenta de modo magistral el escenario de los
intangibles ante las sociedades pautadas por los aprendizajes, el conocimiento y
lo informacional. Por razones obvias, mostradas en esta reflexion, he agregado al
titular lo "educativo”, como medio sustantivo en donde se generan o fluyen tales
ideas.

La hipétesis del autor catalan apunta al hecho de que las ideas parecen haber
sustituido el capital en su funciéon de generador de riqueza. Las organizaciones,
cada vez mas, se informacionalizan y se sustentan en verdaderas infoestructuras;
de hecho, el conocimiento no cumple con la ley de retorno decreciente, como otros
activos o tangibles que se deprecian. Los grandes volimenes productivos se
comienzan a sustituir por sofisticadas redes digitales, telematicas y robdéticas, en
cuya base yace la informacién y el microchip. En efecto, "la diferencia en esta
sociedad informacional emergente es que entramos ahora en una forma especifica
de organizacién social en que la generacion, el proceso y la transmisién de
informacion se convierten en las principales fuentes de productividad y poder"
(Cornella).

Ante esta nueva sociedad informacional que se va construyendo a un ritmo
vertiginoso, los sistemas educativos son los primeros que deben acelerar el
proceso propiciando dicho cambio social, trabajando principalmente sobre los
nuevos alfabetismos funcionales (literacy skills): computacional, idiomético e
informacional. Al respecto, en el informe de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo titulado Concebir la educaciéon del futuro y promover la
innovacion con las nuevas tecnologias (Bruselas, 2000) se despliegan una serie
de recomendaciones estratégicas, entre las que se destacan: 1. Valorizar el capital
de conocimientos; 2. Estimular la observacion y el uso de las tecnologias; 3.
Formular una vision compartida; 4. Desarrollar andlisis prospectivos; 5. Gestionar y
promover la innovacién; 6. Emprender experiencias innovadoras; 7. Favorecer el
desarrollo de la calidad, y 8. Reforzar la cohesién social. Dicho de otro modo y de
forma sintética: ingresar en el umbral de las ideas.

Cornella anota en su ensayo que "una poblacién educada es parte de la politica
industrial" de una nacion, y sefala que las politicas educativas deben perfilarse
hacia el enfoque competitivo de la economia nacional. Asimismo, citando al premio
Nobel Gary Becker (1997) argumenta que la educacion de la poblacion es el mejor
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salvavidas de una economia. En este contexto, toda inversion en educacién es un
"seguro” frente a la fragilidad de las burbujas especulativas y bursatiles. Pero la
educacion o lo educativo en la sociedad del conocimiento también es un negocio
(o una inversién); por ejemplo, la educacion superior en Estados Unidos es el
quinto mayor servicio de exportacion: entre 1997 y 1998 medio millén de
estudiantes extranjeros cursaron estudios en universidades norteamericanas y
generaron un gasto de 7.500 millones de ddlares (Business Week).

3.2.7. Laescuelay lasociedad del conocimiento

"La sociedad en que vivimos, especialmente sus centros de ensefianza y en general los centros de
difusién cultural, se encuentran anclados en una vieja racionalidad: la que dimana de la légica
aristotélica, de las divisiones metodolégicas cartesianas y del determinismo newtoniano [...]. Estos
planteamientos, tipicos del industrialismo, hoy resultan simplistas y rigidos, cuando hemos
comenzado a construir la sociedad postindustrial: la sociedad de la informacién y del conocimiento
[...]. Mas que una reforma educativa, es necesaria una revolucion en el pensamiento, en la
elaboracion de nuestras construcciones mentales y en su representacion [...], es menester propiciar
inteligencias estratégicas y estrategias inteligentes [...] transformando nuestras escuelas en
"organizaciones que aprenden" en comunidades de innovacién y aprendizaje." (Vilar, Coll, Senege,
Castells).

Este es el escenario global pautado por la incertidumbre, la complejidad y las
nuevas tecnologias; la sociedad salvadorefia, tarde o temprano, tendrd la
insoslayable necesidad de navegar en estas encrespadas aguas, ¢llegar a puerto
0 naufragar? Es una decision que dependera de las "aulas" y, obviamente, de las
decisiones politicas que se tomen para afrontar este reto: mejorar la calidad
educativa, invertir mas en educacion y nuevas tecnologias, desarrollo cientifico,
entre otros topicos.

Al parecer, la voragine cientifica y tecnolégica emerge en los espacios
académicos, desde la escuela hasta la universidad; desde esta Optica, un factor
importante es la capacidad docente de generar dos importantes movimientos en
su geometria profesional: a) con miras a la institucion —escuela o universidad-,
crear equipos de docentes sinérgicos e interdisciplinarios, con la finalidad de
constituir verdaderas comunidades académicas de aprendizaje y produccién de
ideas, y b) con vistas a los alumnos, mediar, facilitar e inducir, para posibilitar
aprendizajes significativos, flexibles e innovadores, mas alla de los objetivos
curriculares, buscando el desarrollo de la imaginacion, la produccion intelectual y
el uso de nuevas tecnologias.

Una clave inicial para los docentes e las instituciones decididos a navegar sin
naufragar en las orillas de la globalidad es la "informacién". En efecto, en el actual
proceso de cambio cientifico y tecnoldgico la informacion es materia prima y
producto, es hipétesis y tesis, es fuente y proceso; acceder a la informacion
pertinente, conocer sus cauces, las formas de obtenerla y utilizarla, todo ello es un
primer paso posible y necesario en los paises en vias de desarrollo. Lo que se
necesita es poseer conciencia y voluntad de que la informacién es vital para el
desarrollo, y luego hacer docencia y escuela con esta arquitectura informacional.
Parafraseando a un buen amigo eco6logo: es necesario contar con docentes que
tengan "cabeza global y pies locales".

3.2.8. Enfoque CTS

Los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, conocidos por las siglas CTS, o
también identificados como Estudios Sociales de las Ciencias, o bien Science and
Technology Studies (STS), se estdn expandiendo en las universidades de los

O Oscar Picardo Joao, 2003 -14- SJU0c
[ de esta edicién: FUOC, 2003



El escenario actual de las ciencias sociales: la sociedad del conocimiento
http://www.uoc.edu/dt/20318/index.html

paises desarrollados con gran vertiginosidad.

Bajo esta acepcién de CTS se despliega la articulacidon entre dos ambitos hasta
hace poco muy distantes: ciencia y sociedad. Efectivamente, el espectro cientifico
se reducia a escenarios artificiales aislados de lo secular y mundano, y, por su
parte, la sociedad se desarrollaba "consumiendo" productos cientificos y
tecnoldgicos al garete, en muchos casos siendo victima de los ensayos y errores
cientificos. El enfoque CTS supone e implica, por un lado, la democratizacion de la
ciencia y la tecnologia, y, por otro, la sensibilizacion social del mundo cientifico
tecnologico. Ambas actitudes deben impulsarse a través de la accountability
cientifica, la creacion de equipos interdisciplinarios de trabajo, la divulgacién
cientifica en lenguaje accesible, entre otras iniciativas.

La "iglesia cientifica" de T. Huxley, las "utopias informaticas" de A. Toffler y las
"fobias y amenazas tecnoldgicas" de T. Rozak han dejado de ser un mito literario.
Ciertamente, cuando los cientificos mediante las biotecnologias manipulan el ADN
y cuando el desarrollo sofisticado de chips es utilizado para armas letales,
comenzamos efectivamente a preguntarnos por el devenir de las ciencias, y
obviamente emerge la preocupacién de asomarnos a los laboratorios.

El 1 de julio de 1999, en el marco de la Conferencia Mundial sobre la Ciencia, en
Budapest (Hungria), se manifestaron las mayores preocupaciones en la
Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber cientifico. El documento parte de un
llamamiento de conciencia hacia la sostenibilidad, inmediatamente evoca los
grandes beneficios del desarrollo cientifico e invita al "debate democrético sobre el
saber cientifico". Asimismo, plantea las abismales asimetrias y desigualdades de
los beneficios y el bienestar proporcionado por las ciencias. Finalmente, se
proclaman cuatro compromisos sustanciales: con el progreso, con la paz, con el
desarrollo y con la sociedad.

Si bien este tema puede parecernos extremadamente ajeno, ya sera hora de que
nos comencemos a preocupar por el devenir cientifico y tecnolégico, y por su
vinculacién sobre la sociedad. Ya no podemos permitirnos el lujo de seguir
consumiendo ciencia y tecnologia de segunda mano y desactualizada; tampoco
podemos seguir engafiando a la poblacién con el marketing publicitario de
"tecnologias punta"; ni mucho menos podemos prestarnos a ser victimas de
tecnologias fallidas o fracasadas.

Ante las tendencias globales, en donde prevalece el capital del conocimiento, de la
informacion y de la innovacién, quedan dos caminos definidos: la competitividad y
el subdesarrollo. El primer camino demanda inversiones sustanciales en
educacion, ciencia y tecnologia; el segundo, simplemente seguir como vamos,
confiando en el economicismo y en la compra de tecnologia desfasada.

4. Conclusiones

Sin lugar a dudas han quedado muchos temas pendientes por abordar, como por ejemplo el
significado de lo que es "conocimiento", la interdisciplinariedad, otras manifestaciones o
interpretaciones globales de la sociedad, pero el tiempo y el espacio son limitados en un
ejercicio como éste. A partir de las ideas propuestas seria menester cerrar la reflexion con tres
conclusiones genéricas.

A pesar de que nuestros paises latinoamericanos estan en vias de desarrollo,
viviendo etapas agricolas o industriales, los cientistas sociales y docentes tienen la
responsabilidad de estudiar, analizar y conocer la dindmica de la sociedad del
conocimiento.
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* Tomando en cuenta nuestras limitaciones sociales no podemos negar la
oportunidad que nos brinda Internet para acceder a fuentes de informacién,
revistas y bases de datos especializadas en ciencias sociales, que nos permiten
un mayor desarrollo en nuestro quehacer académico, cientifico o docente.

®* Quienes estamos involucrados en actividades investigadoras o docentes en el
campo de las ciencias sociales, a pesar de su crisis frente al pragmatismo
econdémico, debemos comprender, estudiar y producir aportes asociados a la
informética social, a la incertidumbre, a los nuevos modelos pedagégicos, y sobre
todo a la actualizacion de la agenda académica de las ciencias sociales; no
podemos seguir centrados en los discursos de Durkheim, Parson, Spencer y de
Levi Strauss como limite social de las ciencias, ya que se ha avanzado mucho en
las uUltimas décadas.
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