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Presentacion

Esta especializacion esta dirigida a las competencias y técnicas
necesarias para la obtencion de la informacion necesaria para el
desarrollo de sistemas de evaluacion en funcion de las necesidades y
caracteristicas de los marcos regionales e internacionales.

Se trabajara en el entorno de la identificacion de las funciones de la
evaluacion de la calidad analizando por un lado las diferentes
finalidades que puede perseguir la evaluacion externa, y se
identificaran aspectos tales como qué evaluar, quién realiza o puede
realizar estas evaluaciones y como lo hace. A su vez, se observara el
nivel de compatibilidad de las acreditaciones con la demanda de
mejora permanente de la ensefianza superior que formulan los
diferentes grupos de interés.

Nos detendremos también en la conceptualizacion de la calidad a
partir del conocimiento de los estandares y la aplicacion practica de
los diferentes marcos regionales de aseguramiento de la calidad.
En este sentido, se hara una aproximacion al fenémeno de los
ranquings universitarios: el panorama actual, cuales son, quién los
promueve, cémo operan y cdmo afectan a la calidad real o percibida
de las instituciones y los programas que ofrecen.

En este contexto, la importancia de la informacion y, concretamente,
de la medida para evaluar los resultados obtenidos a partir de la
implementacién de un sistema de evaluacion de la calidad, toma una
especial significacion. Es por eso que la obtencién de informacion
(datos) requiere de instrumentos especificos que garanticen la
fiabilidad y validez de los datos recogidos. En concreto, conocer y
saber emplear instrumentos fiables y validos, nos permite
garantizar la adecuada obtencion de informacion.

Estos instrumentos nos permiten recoger evidencias y, dado que los
sistemas de calidad se basan en la disponibilidad de estas, al igual
que en el disefio y el andlisis de indicadores, es importante definir con
certeza lo que se considera una evidencia, qué caracteristicas o
elementos tiene que contemplar, y cual es su papel en el proceso de
disefio de indicadores. Conocer este proceso, asi como sus
resultados, permitira entender mejor los diversos sistemas de
indicadores sobre educacion superior existentes, teniendo en cuenta
la practica internacional.

Masters abiertos

Este programa te permite tener un master abierto. Con nuestros
masters abiertos disefas tu propio programa en funcién de tu interés
y de tus necesidades profesionales.
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Programa académico

Para obtener este Diploma de Experto los estudiantes tendran que
superar 18 créditos ECTS.

Cada crédito ECTS equivale a 25 horas de dedicacion,
aproximadamente.

El proceso de aprendizaje estd basado en el modelo de evaluacion
continuada (AC) y, por lo tanto, no se realizan pruebas finales
presenciales de ninguna asignatura.

El programa se cursa en un unico semestre.

e Procesos y metodologias de evaluacion externa (6 créditos
ECTS).

e Las evidencias y los indicadores: identificacidn, naturaleza y,
fuentes (6 créditos ECTS).

e Técnicas de andlisis para la obtencidn y la interpretacion de
indicadores de calidad (6 créditos ECTS).

Duracion

En la UOG, un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del
estudiante.

Segun el nimero de créditos ECTS, la duracién de los programas de
formacion permanente oscila entre 1 mes y 2 afos,
aproximadamente:

e Master de formacion permanente: 2 ailos
e Diploma de especializacion: 1afno

e Diploma de experto: 1 semestre (6 meses)
e Curso de posgrado: entre 1y 6 meses


https://campus.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20232&cod_asignatura=M2.354&idioma=CAS&pagina=PD_PREV_PORTAL&cache=S
https://campus.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20232&cod_asignatura=M2.356&idioma=CAS&pagina=PD_PREV_PORTAL&cache=S
https://campus.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20232&cod_asignatura=M2.360&idioma=CAS&pagina=PD_PREV_PORTAL&cache=S

Profesorado

Direccion de estudios
Jordi Planella Ribera

Direccion de programa
Nativitat Cabrera Lanzo

Profesorado
Maite Fernandez Ferrer

Montse Vall Llovera Llovet



Competencias

Salidas profesionales

Al finalizar el Diploma de Experto en Tratamiento de Evidencias e
Indicadoras en los Procesos de Evaluacion de Calidad externaenla

ObjEtiVOS Educacion Superior, los estudiantes seran capaces de:

El Diploma de Experto en Tratamiento de Evidencias e Indicadoras o Disefar politicas y estrategias de calidad de la educacién
en los Procesos de Evaluacion de Calidad externa en la Educacion superior para estados, instituciones o departamentos de
Superior permitira a los estudiantes aprender a: organizaciones de diferente naturaleza.

o Disenar sistemas, metodologias e instrumentos de
evaluacion de la calidad de instituciones, programas y
profesorado, que sean sostenibles, en el tiempo yenla
utilizacion de recursos adecuados, sin detrimento de otros
procesos u otras tareas propias de la institucion y las
personas, en el ambito de la educacion superior.

e Valorar criticamente el papel y el alcance de la redes de
calidad internacionales, asi como el de las agencias nacionales
o territoriales que operan en los estados.

o Identificar el rol que juegan los grupos de interés o agentes
externos tanto en el establecimiento de criterios de calidad
como en la valoracion de la misma, para integrarlos de
manera equitativa en el disefo y la aplicacién tanto de las
politicas de calidad como de los sistemas de evaluacion de la
misma.

o Disenar sistemas, metodologias e instrumentos de
evaluacion de la calidad de instituciones, programas y
profesorado, que sean sostenibles en el tiempo y en la
utilizacion de recursos adecuados, sin detrimento de otros
procesos u otras tareas propias de la institucion y las
personas, en el ambito de la educacion superior.

o |dentificar o formular evidencias de acuerdo con los objetivos
de la evaluacion que se lleve a cabo.

o Identificar o crear indicadores a partir de informacion
cualitativa o cuantitativa, manteniendo un equilibrio entre
ambas en el conjunto del sistema.

e Analizar informes, documentos y sistemas de indicadores, a
partir de datos cuantitativos y cualitativos, e interpretarlos
teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto.

e Identificar las funciones y valorar los aspectos a tener en
cuenta, de la evaluacion de la calidad desde la perspectiva de
la evaluacion externa.

e Determinar quiénes son los agentes que realizan la
evaluacion de la calidad y desde qué funciones y perspectivas.

e Valorar el impacto de la evaluacion externa de la calidad en
los procesos de mejora institucional, de programas y de
profesorado.

e Profundizar en tres de los instrumentos clasicos empleados,
para la recogida de informacidn, en el dambito profesional de
la evaluacion de la calidad: el cuestionario, la entrevista, y los
grupos de discusién; también aprender a usarlos
correctamente para garantizar la adecuada obtencion de los
datos de interés.

e Identificar o formular evidencias, e interpretarlas, de acuerdo
con los objetivos de la evaluacion que se lleve a cabo.

e Identificar indicadores a partir de la informacién recogida, o
crear nuevos a partir de informacién cualitativa o
cuantitativa, manteniendo un equilibrio entre los dos en el
conjunto del sistema.

e Analizar informes, documentos y sistemas de indicadores, a
partir de datos cuantitativos y cualitativas, e interpretarlos
teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto.

e Valorary analizar los sistemas de gestion de la calidad por
estandares, sus finalidades, agentes y sistemas de aplicacion
e impacto.

o Reflexionar sobre los ranquings universitarios y el papel que
realizan en la valoracion de los sistemas de calidad.

. . .
@ Empleabilidad A quién se dirige
La empleabilidad de nuestros estudiantes es Evaluacidn de la Calidad se dirige a aquellas personas interesadas en
clave para el éxito de la UOC. Identificamos las desarrollar su carrera profesional en lugares de gestion, asesoria,
competencias clave que demanda el mercado investigacion o innovacion en el ambito de calidad y la mejora de la
laboral y las incluimos en los planes de educacion superior.

estudios.

También te empoderamos para que seas tu
quien decida y gestione tu carrera.

Perfiles

El Diploma de Experto en Tratamiento de Evidencias e Indicadoras en
los Procesos de Evaluacién de Calidad externa en la Educacién
Superior se dirige a aquellas personas interesadas en ampliar o
desarrollar su perfil profesional en el 3mbito de la generacién y
obtencion de informacién (evidencias e indicadores) para los
procesos de evaluacidn de la calidad universitaria. Estas capacidades
y habilidades tecnico-cientificas son necesarias para trabajar en
posiciones técnicas en unidades de calidad de las instituciones de
educacion superior; investigadoras en el dmbito de la evaluaciény
gestion de la calidad de la educacién superior; departamentos de
educacion de la administracion, y como responsables estratégicos de
la calidad a las instituciones de educacién superior.



Salidas profesionales

Este Diploma de Experto permitira al titulado o a la titulada ejercer

como:

Coordinadora o coordinador de politicas educativas de
educacion superior ya sea a nivel institucional o a la
administracién educativa correspondiente.

Directora o director, coordinadora o coordinador, o gestora o
gestor de programas y cursos de educacion superior.
Evaluadora o evaluador de programas educativos de
educacion superior y politicas educativas.

Coordinadora o coordinador docente o gestora o gestor de
programas, cursos y asignaturas de educacién superior.
Técnica o técnico en calidad de educacion superior en
agencias de calidad, unidades de calidad de las universidades
o departamentos gubernamentales.

Investigadoras o investigadores en el ambito de la evaluacion
y gestion de la calidad a la educacidn superior.

Responsables estratégicos de la calidad en las instituciones
de educacion superior.

Mas de 25 aios de experiencia de e-learning

El afo 1995, la UOC se convirtid en la primera universidad en linea
del mundo. 25 afios después, seguimos siendo pioneros en e-
learning.

El eLearning Innovation Center hace evolucionar el modelo de
aprendizaje para garantizar una formacion de calidad, unica,
conectada y en red.



Requisitos de acceso

Requerimientos académicos

Los programas de Formacion de Posgrado: Master en Formacion
Permanente (hasta ahora Master Propio), Diploma de Especializacion
(hasta ahora Diploma de Posgrado) y Diploma de experto (hasta
ahora Especializacion) requieren de titulacion universitaria previa
para acceder (RD 822/2021) o experiencia laboral o profesional con
nivel competencial equivaliendo a la formacién académica
universitaria (LOSU).

Tener 2 afos de experiencia laboral y/o profesional en los ambitos*
profesionales relacionados con:

- Educacion

- Economia y Empresa

- Ingenierias

- Investigacion y cooperacidn en el ambito social

- Recursos Humanos

- Generacion, gestion y analisis de datos y documentos
- Informacién, Comunicacién y divulgacion

- Derecho, Ciencia politica y administracion publica

- Cultural y Editorial

I—Ib Potencia tu carrera profesional

La formacion permanente de la UOC te ofrece
programas orientados a la adquisicion de los
conocimientos exigidos a los perfiles
profesionales mas valorados.

Conocimientos previos

Se recomienda un nivel de competencia en lengua inglesa
equivalente al B2 del Marco comun europeo de referencia para las
lenguas.

Titulacion

Los estudiantes que finalicen sus estudios de formacién permanente
obtendran, en funcién del programa cursado, el titulo de master de
formacidn permanente, el diploma de especializacion o el diploma de
experto.

Los estudiantes que superen otros cursos de formacién continua
recibiran el certificado correspondiente.


https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500

Matricula y precio

Proceso de matricula

Este es el proceso de matricula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Tramites del Campus Virtual.

1 Formulario de matricula

Rellena el formulario de matricula que encontraras en todas las
paginas del programa. Tras registrar tus datos personales, se te
proporcionara un nombre de usuario y elegiras tu clave de acceso al
campus. A continuacion accederas a la seccion de datos econdmicos,
donde elegiras la forma de pago y podras solicitar una factura, si la
necesitas.

2 Recibiras dos mensajes

Una vez te hayas matriculado, recibiras dos mensajes al buzdn de
correo que hayas indicado. Un primer mensaje es la confirmacion de
la formalizacién de tu matricula. En un sequndo mensaje,

te recordaremos el nombre de usuario y la clave que hayas elegido,
y que te permitiran acceder al campus virtual.

A partir de la formalizacién de la matricula, dispones de catorce dias
para ejercer tu derecho de desistimiento de matricula.

¢Cuando te puedes matricular?

Hay dos momentos al afio para la matricula de los programas de
formacion permanente, dependiendo del inicio de la docencia del
programa en cuestion. Consulta el plazo de matriculacién y el inicio
de curso en la pagina de los estudios que quieres cursar.

Hh  Matriculacidn a partir de mayo
n
para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre
Hh  Matriculacidn a partir de
~

noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 2.385 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revisién anual.

Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrds escoger
la forma de pago que mds te convenga.

3of  104.500 graduados y graduadas
=9 90 % de estudiantes que estudian y trabajan

[foc 84 % volveria a escoger la UOC


https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento

Formas de pago para residentes en el
territorio espanol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacion permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacidn permanente: la primera cuota se abonara con

TPV, en el momento de formalizar la matricula, y el resto en un
maximo de 19 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia, por domiciliacién bancaria.

En caso de matricularse un master con un importe superior a 5.000
euros, la primera cuota se abonara por domiciliacion bancaria.

Diploma de especializacidn: la primera cuota se abonara con TPV, en
el momento de formalizar la matricula, y el resto en un maximo de
7 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de docencia, por
domiciliacion bancaria.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
300 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de

formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 3 cuotas, por
domiciliacion.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, mediante
domiciliacién bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matricula. El cargo
correspondiente al importe de la matricula se efectuara al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Formas de financiacion para master de
formacion permanente, diploma de
especializacion y diploma de experto

Consulta las condiciones de financiacion existentes:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstamo Aplazo (Santander)

Formas de pago para residentes fuera del
territorio espaiol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacidn permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacién permanente: la forma de pago para poder
fraccionar la matricula es la domiciliacién bancaria (en caso de
disponer de una cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en
caso de no disponer de una cuenta bancaria SEPA). La primera cuota
se abonara en el momento de formalizar la matricula y el resto en un
maximo de 19 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia.

Diploma de especializacidn: la forma de pago para poder fraccionar la
matricula es la domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una
cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no
disponer de una cuenta bancaria SEPA).

La primera cuota se abonara en el momento de formalizar la

matricula y el resto en un maximo de 7 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
300 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de
formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 3 cuotas, por
domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o por domiciliacién tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la Tarjeta Virtual e-Prepago. Para
solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.

Consulta aqui si tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, domiciliacién
tarjeta o transferencia bancaria.

Si elegis el pago por domiciliacién tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matricula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA, VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matricula del curso se hara al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicaran las condiciones econdmicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el limite de la tarjeta sea
superior al importe de la matricula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliacién bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matricula. El cargo correspondiente a la matricula del curso se
efectuara al mes siguiente.

Si elegis el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
deberd enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaria /
Matriculacién / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez dias desde la fecha de formalizacién y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podreéis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formas de pago para empresas

Las empresas pueden realizar el pago Unicamente mediante
transferencia bancaria. No podran realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matricula se podra elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

El comprobante de la transferencia se debera enviar escaneado desde
el apartado del Campus: Secretaria / Matriculacién / Formas de pago.

Si elegis el pago por transferencia fraccionada, debéis hacer un
ingreso con los datos siguientes:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES 15-0049-1806-9121-1186-9374

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se debera pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera (transferencia, domiciliacién o tarjeta de
crédito).

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, sera necesario que en el momento de hacer la matricula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a mas de uno, deberas elegir el mas beneficioso.



Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacidn correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espaiiol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcién de la categoria:

Familias numerosas de categoria especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoria general: descuento del 7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado espaiiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaiiol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espariol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.

Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formacion a medida
(UOC Corporate) o un diploma de experto. Si estas estudiando un
grado o master universitario pero alin no te has titulado, también se
te aplicard el descuento de comunidad.

UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master universitario) o
un master de formacion permanente o diploma de especializacion en
laUoC.

Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicion tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

Consulta la informacion del programa

Si puedes aplicarte uno de estos descuentos y, ademas, te matriculas
durante el periodo de matriculacién anticipada, en primer lugar se
aplicara el descuento de matriculacion anticipada y sobre el importe
resultante se aplicara el otro descuento.

Seguro gratuito de matricula

La UOC ofrece, por defecto, un seguro de matricula gratuito al
estudiantado que curse unos estudios de duracion minima de un
semestre y que residan en el Estado espanol (es decir, a quienes en el
DNI o NIE tenga una direccién esparola). De este modo, si después de
matricularos os encontrais en una situacion prevista por el seguro, la
Universidad os ayudara a continuar con vuestros estudios.

El seguro cubre al estudiantado de grados, masteres universitarios,
diplomas de experto, diplomas de especializacion y masters de
formacion permanente, Asignaturas para cursar libremente y del
Centro de Idiomas Modernos, diplomaturas, ingenierias y
licenciaturas.

estudiando


https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/seguro-paro-matricula

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya




