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Presentacion

La asignatura Marketing experience: consumidores y mercados pone
de manifiesto la necesidad de establecer un didlogo entre la marca y
el cliente a partir de nuevos modelos y metodologias que vayan mas
alla de ofrecer un catalogo de virtudes de los productos que se
venden.

El marketing de experiencia establece una comunicacién efectiva
entre marcas y clientes, en la que los clientes deben ser participes de
una experiencia: los elementos del marketing deben estudiarse y
analizarse desde una experiencia inmersiva. Incluso los clientes
colaboran activamente en el desarrollo del producto y se convierten
en los embajadores de una marca. El concepto de experiencia va mas
alla de un relato de venta. Para ello, es necesario conocer la evolucion
del marketing, poder establecer con claridad las caracteristicas del
consumidor y desarrollar un plan de marketing que muestre la
conexion entre marca y cliente.

Alo largo de la asignatura, aprenderemos una serie de aspectos
acerca del marketing de experiencia: qué es 'y por qué es importante.
La asignatura se enmarca en la forma mas moderna de segmentar el
mercado: la segmentacion psicografica. De este modo, conoceremos
criterios en los que podemos basar esta segmentacion. Por otra
parte, realizaremos un proyecto donde se pondran en practica
conocimientos y habilidades en torno al marketing de experiencia, y
analizaremos casos reales y construiremos otros casos de estudio.

La UOC, la mejor
universidad online

Somos la universidad online del Estado mejor
posicionada en los principales rankings de calidad

universitaria.


https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED150801&cpc=PC11976&fc=ATE&lc=es&i_tipus=M&i_ambit=210&semestre=20252&idioma_docencia=ES

Contenidos

Contenidos

e Evolucion del marketing: offline y online

e Marketing 3.0: principios y criterios de éxito

e Tendencias del comportamiento del consumidor

e Marketing basado en la participacion social: productos y
servicios

e (Casos de éxito

Objetivos y competencias
Objetivos

e Identificar y valorar las caracteristicas y los entornos de los
consumidores en diferentes mercados.

e Analizar, interpretar y relacionar informacién para tomar
decisiones.

e Elaborar un plan de marketing de experiencia.

Competencias

e CE3. Formular en distintos documentos profesionales
(estratégicos, creativos, econdmicos, de marketing, de
investigacién o de planificacién de medios) los planes de
accion que requiere un problema de comunicacion
persuasiva.

e CEG6. Desarrollar una capacidad analitica que permita evaluar,
ajustar y adaptar las acciones emprendidas, optimizar los
resultados alcanzados, gestionar situaciones de crisis o
detectar nuevas oportunidades estratégicas.

e CE9. Formular y desarrollar una estrategia de obtenciény
gestion de datos que permita, a través de diferentes técnicas
y métodos, generar informacion de calidad para el entorno
profesional o de investigacion.

Recursos para el aprendizaje
Analisi de I'entorn de marqueting

Web

Andlisis del entorno de marketing

Web

Comportament del consumidor

Web

Comportamiento del consumidor

Web

Creacio de valor i relacions amb el client. Una visié general del
marqueting

Web

Creacion de valor y relaciones con el cliente. Una visién general
Web

Fonaments de marqueting

Web

Fundamentos de marketing

Web

Investigacié de marqueting

Web

Investigacién de marketing

Web

Planificacid de I'estratégia de marqueting
Web

Planificacion de la estrategia de marketing
Web

Psicograficos, segmentacion de mercados para el siglo xxi. Elementos
para crear iniciativas efectivas de marketing experience

Web

Psicografics, segmentacié de mercats per al segle xxi. Elements per
crear iniciatives efectives de marketing experience

Web

Segmentacié, mercat objectiu i posicionament

Web

Segmentacién, mercado objetivo y posicionamiento

Web
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Requisitos de acceso

Requisitos previos

Para matricularse de esta asignatura y seguirla no se necesita
ninguna titulacién académica ni hay que tener conocimientos previos
sobre la materia.

Requisitos técnicos

Para el seguimiento de esta asignatura es necesario disponer de un
ordenador de sobremesa o portatil con conexidn a internet (por
banda ancha, ADSL o cable) y un monitor con una resolucién minima
de 1.024 x 768 pixeles. Para poder consultar algunos materiales
también puede ser necesario un lector de DVD.

Es recomendable que la CPU (ya sea de un ordenador de sobremesa o
de un portatil) tenga como minimo 2 GB de memoria RAM y 2 GHz de
velocidad de procesador.

Es necesario un sistema operativo Windows XP (o superior), Mac 0S
o Linux*. También se requiere tener instalado uno de los siguientes
navegadores: Internet Explorer 9.0 (o superior), Mozilla Firefox o
Chrome.

* Debido a la gran variedad de distribuciones que existen, no
especificamos todas las versiones posibles.

La UOC, la mejor universidad online


https://www.mozilla.org/ca/firefox/new/
http://www.google.com/chrome/

Matricula y precio

Proceso de matricula

1 Formularios de matricula

Rellena el formulario de matricula del curso concreto que te interesa,
que encontraras a la parte superior de la pagina.

2 Accesoal Campus

Sino recuerdas las claves de acceso al campus virtual, las
puedes recuperar desde el siguiente enlace.

¢Cuando te puedes matricular?

En la UOC puedes matricularte en dos momentos diferentes del aio.
Escoge la opcién que mejor se adapte a sus necesidades. Consulta el
plazo de matriculacién y el inicio de curso en la pagina de los estudios
que te interesen cursar.

Hh  Matriculacion a partir de abril
n
para comenzar el curso en septiembre u octubre

™ Matriculacion a partir de octubre

para comenzar el curso en febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso M€

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revision anual.

’191! 122.750 graduados y graduadas
[Fal 89 % de estudiantes que estudian y trabajan

[ 79 % volveria a escoger la UOC

Formas de pago

El pago de los cursos se efectua con tarjeta.

1. TPVV: pago con una tarjeta de crédito o de débito de
cualquier entidad financiera, mediante el TPVV (terminal de
punto de venta virtual) de «la Caixa».

Informacidn sobre el desistimiento de matricula

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a alguno,
en el momento de hacer la matricula debes elegirlo en el desplegable
del apartado Descuentos. En caso de que puedas acogerte a mas de
uno, tendras que elegir el mas beneficioso.

Descuentos para a colectivos

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espanol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcion de la categoria:

e Familias numerosas de categoria especial: descuento del
15%.

o Familias numerosas de categoria general: descuento del
7,5%.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al
33% reconocido por el Estado espariol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15%.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaniol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a

un descuento del 15%.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espanol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15%.


https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento
https://cv.uoc.edu/webapps/recuperacioPassword/captcha!input.do?appId=UOC&l=b

Comunidad UOC
¢ UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes disfrutar de este descuento si has obtenido un titulo oficial
(de grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master
universitario) o un master o posgrado propio en la UOC.

o Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicién tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

+ Consulta la informacio del programa



https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







