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Presentacion

En esta asignatura, el estudiantado abordara eficazmente aspectos
como la toma de decisiones estratégicas, la satisfaccion del cliente y
la eficiencia operativa en la industria hotelera.

El programa se basa en una asignatura de seis (6) créditos que se
trabaja en una plataforma de simulacién empresarial para la gestion
de un hotel. En esta plataforma, el estudiantado dispone de las
herramientas y la informacion para tomar decisiones en las
diferentes areas de la organizacion (operaciones, recursos humanos,
marketing, etc.). Es una plataforma ideal para poner en practica los
conocimientos previos sobre gestion hotelera.

La UOC, la mejor
universidad online

Somos la universidad online del Estado mejor
posicionada en los principales rankings de calidad

universitaria.


https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED149904&cpc=PC11569&fc=ATE&lc=es&i_tipus=M&i_ambit=210&semestre=20252&idioma_docencia=ES

La asignhatura se orienta a la simulacion empresarial de la gestion
hotelera, especificamente al desarrollo de las siguientes tareas:
fijacion de precios, valoracién de la ocupacion, analisis de los canales
de venta, gestion de personal del hotel y definicién de politicas de
recursos humanos, gestion de la satisfaccion de la clientela en
relacion con la calidad de los servicios, valoracion de los procesos y
operaciones de mantenimiento del hotel.

Recursos para el aprendizaje

Los recursos para el aprendizaje que ofrece la UOC son digitales y han
sido editados por la UOC en multiformato (HTML5, WEB, EPUB, PDF,
etc.). Los recursos con que cuenta la asignatura son:

e Moddulos propios sobre teoria de la cultura desde diferentes
perspectivas (filosofia, sociologia, politica cultural, economia
y tecnologia).

e Seleccién de lecturas y materiales audiovisuales de cada uno
de los temas.



Profesorado



Requisitos de acceso

Requisitos previos

Para matricularse de esta asignatura y seguirla no se necesita
ninguna titulacién académica ni hay que tener conocimientos previos
sobre la materia.

Requisitos técnicos

Para el seguimiento de esta asignatura es necesario disponer de un
ordenador de sobremesa o portatil con conexidn a internet (por
banda ancha, ADSL o cable) y un monitor con una resolucién minima
de 1.024 x 768 pixeles. Para poder consultar algunos materiales
también puede ser necesario un lector de DVD.

Es recomendable que la CPU (ya sea de un ordenador de sobremesa o
de un portatil) tenga como minimo 2 GB de memoria RAM y 2 GHz de
velocidad de procesador.

Es necesario un sistema operativo Windows XP (o superior), Mac 0S
o Linux*. También se requiere tener instalado uno de los siguientes
navegadores: Internet Explorer 9.0 (o superior), Mozilla Firefox o
Chrome.

* Debido a la gran variedad de distribuciones que existen, no
especificamos todas las versiones posibles.

La UOC, la mejor universidad online


https://www.mozilla.org/ca/firefox/new/
http://www.google.com/chrome/

Matricula y precio

Proceso de matricula

1 Formularios de matricula

Rellena el formulario de matricula del curso concreto que te interesa,
que encontraras a la parte superior de la pagina.

2 Accesoal Campus

Sino recuerdas las claves de acceso al campus virtual, las
puedes recuperar desde el siguiente enlace.

¢Cuando te puedes matricular?

En la UOC puedes matricularte en dos momentos diferentes del aio.
Escoge la opcién que mejor se adapte a sus necesidades. Consulta el
plazo de matriculacién y el inicio de curso en la pagina de los estudios
que te interesen cursar.

Hh  Matriculacion a partir de abril
n
para comenzar el curso en septiembre u octubre

™ Matriculacion a partir de octubre

para comenzar el curso en febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 432 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revision anual.

’191! 122.750 graduados y graduadas
[Fal 89 % de estudiantes que estudian y trabajan

[ 79 % volveria a escoger la UOC

Formas de pago

El pago de los cursos se efectua con tarjeta.

1. TPVV: pago con una tarjeta de crédito o de débito de
cualquier entidad financiera, mediante el TPVV (terminal de
punto de venta virtual) de «la Caixa».

Informacidn sobre el desistimiento de matricula

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a alguno,
en el momento de hacer la matricula debes elegirlo en el desplegable
del apartado Descuentos. En caso de que puedas acogerte a mas de
uno, tendras que elegir el mas beneficioso.

Descuentos para a colectivos

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espanol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcion de la categoria:

e Familias numerosas de categoria especial: descuento del
15%.

o Familias numerosas de categoria general: descuento del
7,5%.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al
33% reconocido por el Estado espariol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15%.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaniol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a

un descuento del 15%.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espanol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15%.


https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento
https://cv.uoc.edu/webapps/recuperacioPassword/captcha!input.do?appId=UOC&l=b

Comunidad UOC
¢ UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes disfrutar de este descuento si has obtenido un titulo oficial
(de grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master
universitario) o un master o posgrado propio en la UOC.

o Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicién tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

+ Consulta la informacio del programa



https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios
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