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La evaluacion de la calidad del e-learning ha entrado de lleno como
objeto de debate dentro de los sistemas regionales, nacionales e
institucionales de evaluacion de la calidad educativa. Este fenémeno
se debe a la rapida expansion del e-learning o aprendizaje en linea
como sistema de formacidn integrado particularmente y a las
continuas innovaciones tecnopedagdgicas.

La formacion de expertos en calidad requiere, sin ningtn tipo de
duda, una buena comprension de los diferentes enfoques del
concepto de la calidad, de los modelos, las practicas y las
problematicas ligados a la evaluacion de la calidad del e-learning
como objeto de evaluacién integrado a los sistemas de calidad
educativa.

Este curso otorga una microcredencial

Este curso se orienta a mejorar las siguientes competencias
profesionales

Los estudiantes del curso Calidad del e-learning de educacion
superior: modelos e innovacion tecnopedagdgica tendran la ocasién
de reconocer el alcance de las diferentes concepciones y perspectivas
de la calidad del e-learning, reflexionar sobre los procesos de
innovacion tecnopedagdgica en relacién con la busqueda continua de
la calidad, conocer tres corrientes de innovacién tecnopedagdgica
(OER, MOOC, analiticas de aprendizaje) y explorar comparativamente
los modelos de calidad, considerando las dimensiones social,
econdmica y cultural de las concepciones y orientaciones ideoldgicas
de calidad educativa. Se promovera la reflexion, la discusién y la
puesta en comun de estos elementos con referencia al propio
contexto de actuacién profesional, considerando las perspectivas
enriquecedoras de una clase global.

Como parte del concepto de calidad en la educacién superior, hemos
considerado el siguiente itinerario formativo, que focaliza la calidad
del e-learning desde la misma concepcidn, el equilibrio entre la
calidad y la innovacion tecnoldgica, y la exploracién de una serie de
modelos existentes y aplicados en varios contextos regionales
(Estados Unidos y Canadd, Unién Europea, América Latina...) en
relacién con organismos de calidad educativa.

La UOC, la mejor
universidad online

Somos la universidad online del Estado mejor
posicionada en los principales rankings de calidad

universitaria.


https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales
https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED150744&cpc=PC11822&fc=CP&lc=es&i_tipus=M&i_ambit=85&semestre=20252&idioma_docencia=ES

Programa académico

Programa académico

Para obtener el titulo de este curso, el estudiante debera superar 6
créditos ECTS.

El nimero de créditos ECTS es una estimacion del tiempo que un
estudiante puede invertir para asumir las competencias asociadas a
una asignatura.

Cada crédito ECTS equivale, aproximadamente, a 25 horas de
dedicacion del estudiante.

El proceso de aprendizaje se basa en el modelo de evaluacion
continua (EC), es decir, no se haran pruebas finales presenciales en
ninguna de las asignaturas.

Los contenidos que se trabajaran en el curso Calidad del e-learning de

educacién superior: modelos e innovacion tecnopedagégica son los
siguientes:

e Definicién de calidad, y calidad del e-learning
e Procesos de innovacién tecnopedagdgica
¢ Tipologias de innovaciones tecnopedagdgicas

e Recursos educativos abiertos (OER)
e Cursos masivos (M0OC)
e Analiticas de aprendizaje

e Modelos de calidad del e-learning

e Modelo de laISO-IEC

e Modelo Sloan-C's Five Pillar of Quality Online
Education

e Modelo UNIQUe

e E-learning Maturity Model (eMM)

Recursos para el aprendizaje

La UOC ofrece a los estudiantes de esta microcredencial un conjunto
de recursos elaborados por expertos en el ambito, que ayudaran a
alcanzar los objetivos y competencias establecidos.

Duracion

Enla UOC, un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del
estudiante.

Segun el nimero de créditos ECTS, la duracion de los programas de
formacion permanente oscila entre 1 mes y 2 aios,
aproximadamente:

e Master de formacion permanente: 2 afios
e Diploma de especializacién: 1afo

o Diploma de experto: 1semestre (6 meses)
e Curso de posgrado: entre 1y 6 meses

Itinerario académico

Hemos considerado el siguiente itinerario formativo, que focaliza la
calidad del e-learning desde la propia concepcidn, los procesos y
tipologias de innovacion tecnoldgica y la exploracién de una serie de
modelos existentes y aplicados en varios contextos regionales
(Estados Unidos y Canadd, Unién Europea, América Latina...) con
relacidn a organismos de calidad educativa.



Profesorado

Direccion de estudios
Jordi Planella Ribera

Catedratico del area de Teoria e Historia de la Educacion.
Doctor en Pedagogia (UB). Ha sido educador social en el
sector de personas con diversidad funcional, en proteccién
ala infancia y en programas comunitarios. Investigador del
LES. Es profesor de la UOC des del afio 2004, dénde
imparte docencia en el grado de Educacion Social, el
Master de Psicopedagogia y el Doctorado en Educacion y
TIC (e-learning). Entre otros es autor de: Pedagogia Social
Reflexiva (Publicaciones UB, 2023); Sociedades

Inclusivas (Ediuoc, 2023); Pedagogias

Corporales (Octaedro, 2023).

Direccion de programa
Josep Maria Duart Montoliu

Doctor en Pedagogia por la Universitat Ramon Llull'y
master en Business Administration (MBA) por ESADE
Business School. Catedratico de los Estudios de Psicologia y
Ciencias de la Educacién. Miembro del grupo Edul@b de la
uoc.

Profesorado colaborador:
Aroa Cintas GOmez



Salidas profesionales

Objetivos

Este curso esta orientado a la adquisicion de competencias
profesionales de caracter practico y se ha disefiado con el objetivo de
dar respuesta a las necesidades actuales de la sociedad y el mercado
de trabajo.

e Analizar la evaluacion de la calidad del e-learning.

o Reflexionar sobre los ejemplos de conceptos y enfoques de
calidad surgidos en el aula, aportando argumentos con
relacién a la identidad del propio contexto de practica
profesional.

e Identificar los procesos de la innovacién tecnolégica.

e Explorar diferentes tipos de innovaciones tecnopedagdgicas.

e Reconocer las dificultades implicadas en la evaluacién de la
calidad al integrar practicas tecnopedagdgicas innovadoras.

o Reflexionar sobre los ejemplos proporcionados en el aula,
aportando argumentos en relacion con la identidad del propio
contexto de practica profesional.

e Identificar las caracteristicas y aspectos criticos de los
contextos de desarrollo de los modelos de calidad del e-
learning.

e Sostener posiciones en cuanto a la identificacién de modelos
de calidad del aprendizaje en linea con el soporte de un
razonamiento analitico y critico, e interactuar con otros
colegas en el contexto de una discusion tematica, aceptando
e incorporando de forma positiva las ideas de los demas.

@ Empleabilidad

La empleabilidad de nuestros estudiantes es
clave para el éxito de la UOC. Identificamos las
competencias clave que demanda el mercado
laboral y las incluimos en los planes de
estudios.

También te empoderamos para que seas tu
quien decida y gestione tu carrera.

Perfiles

Este curso se dirige a personas que quieran desarrollar su carrera
profesional en puestos de gestion, asesoria, investigacion o
innovacion en el ambito de la calidad y la mejora de la educacién
superior.

Competencias

Las competencias se enumeran a continuacion:

C1. Capacidad para entender el alcance de las diferentes concepciones
y perspectivas de la calidad educativa.

C2. Capacidad para reconocer el alcance de algunas de las diferentes
concepciones y perspectivas de la calidad del aprendizaje en linea
para valorar de forma critica cémo unas y otras influyen en los
sistemas de evaluacion de la calidad en los que se insertan.

(3. Capacidad para contextualizar los procesos emergentes de
innovacion tecnopedagdgica dentro de una cultura de calidad del e-
learning.

C4. Capacidad para integrar procesos de innovacion en el disefio y la
aplicacion tanto de las politicas de calidad como de los sistemas de
evaluacion de esta calidad.

(5. Capacidad para identificar los diferentes modelos de calidad del e-
learning en su contexto generativo cultural y politico.

C6. Capacidad de identificar las oportunidades, las debilidades, las
amenazas y las fortalezas de los modelos de evaluacion de la calidad
de la educacion superior en modalidad e-learning existentes.

Estas competencias clave en el mercado de trabajo se han definido a
partir de la clasificacién europea de competencias, cualificaciones y
ocupaciones (ESCO), para facilitar la empleabilidad y la movilidad
laboral, asi como el reconocimiento entre centros educativos.

A quién se dirige

Este programa se dirige a:

o Profesionales del ambito de la gestion educativa y de la
calidad en instituciones.

e Gestores de servicios educativos.

e Licenciados de grados relacionados con la gestion y el
desarrollo de organizaciones educativas y de educacion
superior.

Salidas profesionales

El campo profesional de aplicacion especifico de las competencias
logradas en este curso se situa en el desarrollo de estrategias de
calidad del e-learning para instituciones de educacidn superior con
relacidn a contextos de policy making institucionales, nacionales e
internacionales, que puede permitir asi mismo estrategias de
desarrollo institucional hacia la calidad educativa en general.

Los conocimientos adquiridos en el curso pueden convertirse en una
pieza clave para el desarrollo de carrera de quien trabaja en la gestion
de instituciones educativas de nivel superior publico y privado.

La UOC, Ia mejor universidad online



Requisitos de acceso

Titulacion de acceso

El acceso a este curso es abierto y, por tanto, no es necesario tener
una titulacién previa.

m Potencia tu carrera profesional

La formacion permanente de la UOC te ofrece
programas orientados a la adquisicidn de los
conocimientos exigidos a los perfiles
profesionales mas valorados.

Conocimientos previos

Se recomienda poseer:

e Titulacién universitaria de pedagogia o ciencias de la
educacion.

e Titulacidn universitaria de psicologia educacional, sociologia o
administraciéon de empresas con orientacion en gestion de
organizaciones educativas.

e Conocimientos de lectura en inglés para algunas lecturas
optativas.

Para cursar el curso Calidad del e-learning de educacion superior:
modelos e innovacién tecnopedagdgica no es necesario ni obligatorio
la acreditacion de un titulo universitario, no hay que presentar
ninguna documentacién para matricularse ni tampoco para recibir la
certificacion de formacién continua una vez se finaliza y se supera el
curso.

Titulacion

Los estudiantes que superen este curso obtendran una
microcredencial, una certificacion firmada electronicamente que
acredita la consecucion de las competencias vinculadas a la formacion
que han cursado.

¢Qué caracteristicas tiene una microcredencial?

e Es una certificacion en formato digital y portable, que te
permitira compartirla facilmente con empleadores, si estas
buscando trabajo, o con centros de formacion, si quieres
pedir el reconocimiento de este curso para seguir
formandote.

e Contiene informacién detallada y de valor sobre la formacion
obtenida, con el objetivo de facilitar su validacién y
reconocimiento por parte de terceros.

e Puedes enlazarla facilmente desde tu curriculo y compartirla
en las redes sociales, como por ejemplo LinkedIn.

Para mas informacién sobre las microcredenciales, puedes consultar
nuestra pagina ;Qué son las microcredenciales?



https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales

Matricula y precio

Proceso de matricula

Este es el proceso de matricula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Tramites del Campus Virtual.

1 Formulario de matricula

Rellena el formulario de matricula que encontraras en todas las
paginas del programa. Tras registrar tus datos personales, se te
proporcionara un nombre de usuario y elegiras tu clave de acceso al
campus. A continuacion accederas a la seccion de datos econdmicos,
donde elegiras la forma de pago y podras solicitar una factura, si la
necesitas.

2 Recibiras dos mensajes

Una vez te hayas matriculado, recibiras dos mensajes al buzdn de

correo que hayas indicado. Un primer mensaje es la confirmacion de

la formalizacién de tu matricula. En un sequndo mensaje,

te recordaremos el nombre de usuario y la clave que hayas elegido,

y que te permitiran acceder al campus virtual.

A partir de la formalizacién de la matricula, dispones de catorce dias
para ejercer tu derecho de desistimiento de matricula.

¢Cuando te puedes matricular?

Hay dos momentos al afio para la matricula de los programas de
formacion permanente, dependiendo del inicio de la docencia del
programa en cuestion. Consulta el plazo de matriculacién y el inicio
de curso en la pagina de los estudios que quieres cursar.

Hh  Matriculacidn a partir de mayo
n
para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre
Hh  Matriculacidn a partir de
~

noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 910 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revisién anual.
Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrds escoger
la forma de pago que mds te convenga.

3of  122.750 graduados y graduadas

=9 89 % de estudiantes que estudian y trabajan

[P 79 % volveria a escoger la UOC


https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento

Formas de pago para residentes en el
territorio espanol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacion permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacidn permanente: la primera cuota se abonara con

TPV, en el momento de formalizar la matricula, y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia, por domiciliacién bancaria.

En caso de matricularse un master con un importe superior a 5.000
euros, la primera cuota se abonara por domiciliacion bancaria.

Diploma de especializacidn: la primera cuota se abonara con TPV, en

el momento de formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 9
cuotas mensuales a partir del mes de inicio de docencia, por
domiciliacion bancaria.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de
formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, mediante
domiciliacién bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matricula. El cargo
correspondiente al importe de la matricula se efectuara al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Formas de financiacion para master de
formacion permanente, diploma de
especializacion y diploma de experto

Consulta las condiciones de financiacion existentes:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstamo Aplazo (Santander)

Formas de pago para residentes fuera del
territorio espaiol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacidn permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacién permanente: la forma de pago para poder

fraccionar la matricula es la domiciliacién bancaria (en caso de
disponer de una cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en
caso de no disponer de una cuenta bancaria SEPA). La primera cuota
se abonara en el momento de formalizar la matricula y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia.

Diploma de especializacidn: la forma de pago para poder fraccionar la
matricula es la domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una

cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no
disponer de una cuenta bancaria SEPA).

La primera cuota se abonara en el momento de formalizar la
matricula y el resto en un maximo de 9 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de

formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o por domiciliacién tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la Tarjeta Virtual e-Prepago. Para

solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.

Consulta aqui si tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, domiciliacién
tarjeta o transferencia bancaria.

Si elegis el pago por domiciliacién tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matricula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA, VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matricula del curso se hara al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicaran las condiciones econdmicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el limite de la tarjeta sea
superior al importe de la matricula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliacién bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matricula. El cargo correspondiente a la matricula del curso se
efectuara al mes siguiente.

Si elegis el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
deberd enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaria /
Matriculacién / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez dias desde la fecha de formalizacién y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podreéis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formas de pago para empresas

Las empresas pueden realizar el pago Unicamente mediante
transferencia bancaria. No podran realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matricula se podra elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

El comprobante de la transferencia se debera enviar escaneado desde
el apartado del Campus: Secretaria / Matriculacién / Formas de pago.

Si elegis el pago por transferencia fraccionada, debéis hacer un
ingreso con los datos siguientes:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES 15-0049-1806-9121-1186-9374

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se debera pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera (transferencia, domiciliacién o tarjeta de
crédito).

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, sera necesario que en el momento de hacer la matricula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a mas de uno, deberas elegir el mas beneficioso.



Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacidn correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espaiiol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcién de la categoria:

Familias numerosas de categoria especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoria general: descuento del 7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado espaiiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaiiol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espariol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.

Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formacion a medida
(UOC Corporate) o un diploma de experto. Si estas estudiando un
grado o master universitario pero alin no te has titulado, también se
te aplicard el descuento de comunidad.

UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master universitario) o
un master de formacion permanente o diploma de especializacion en
laUoC.

Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicion tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

Consulta la informacion del programa

Si puedes aplicarte uno de estos descuentos y, ademas, te matriculas
durante el periodo de matriculacién anticipada, en primer lugar se
aplicara el descuento de matriculacion anticipada y sobre el importe
resultante se aplicara el otro descuento.


https://www.uoc.edu/es/estudios/landings/descuentos-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







