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Este curso acredita la formacion especifica para inscribirte, de
acuerdo con sus requisitos, en el Registro de Mediadores e
Instituciones de Mediacidn del Ministerio de Justicia (referencia
B2.806) permitiendo llevar a cabo tu actividad profesional como
mediador o mediadora en el territorio espaiol.

Este curso otorga una microcredencial.

Este curso te permitira desarrollar tu actividad profesional como
mediador o mediadora en el territorio espanol.

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, establece que para ejercer la mediacidn se tiene que
disponer de una formacion, que se tiene que adquirir mediante la
realizacién de uno o varios cursos especificos impartidos por
instituciones debidamente acreditadas, que tienen que tener validez
para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier lugar del
territorio espanol.

Este curso acredita la formacion para inscribirte, de acuerdo con sus
requisitos, en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion
del Ministerio de Justicia para ser mediador (referencia B2.806).

Ademas, esta formacion cuenta con un equipo de profesores y
profesoras que ejercen de mediadores y mediadoras.

Este curso se suma a otras ofertas formativas que la UOC ofrece
(diploma de experto y cursos). Se trata de unas propuestas que
permiten el logro de competencias a los profesionales que hoy estan
al frente de estos proyectos y servicios de mediacion y resolucién de
conflictos en la empresa privada, la administracion publica y el tercer
sector.

Este curso estd orientado a mejorar estas competencias
profesionales.

La UOC, la mejor
universidad online

Somos la universidad online del Estado mejor
posicionada en los principales rankings de calidad
universitaria.

Pioneros en e-learning y ahora también en el uso de
la 1A en las aulas, apostando por el rigor académico y

su uso responsable, critico y ético.


https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales
https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED152011&cpc=PC11389&fc=CP&lc=es&i_tipus=M&i_ambit=85&semestre=20261&idioma_docencia=ES
https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.uoc.edu/es/estudios/formacion-continua/curso-posgrado-mediacion#competences

Programa académico

Este curso es de 4 créditos ECTS, prevé una dedicacion del estudiante
de 100 horas (25 horas por crédito) y tiene una duracion de 4 meses.

Este curso de cuatro créditos esta formado por cuatro médulos:

Modulo 1. Analisis del conflicto y aspectos psicolégicos y
sociolégicos. Marco juridico

Andlisis del conflicto y procedimientos de intervencion.
Sociologia y psicologia del conflicto.
Marco juridico. Marco normativo de la mediacion.

Modulo 2. Procesos y técnicas de la comunicacion y la negociacion
en la resolucion de conflictos

Técnicas de comunicacion.
Técnicas de negociacion.
Negociacién y comunicacién en la mediacion online.

Moédulo 3. Principios y ética de la mediacion. El profesional
mediador

La mediacion.
Principios y ética de la mediacién.
El profesional mediador.

Moédulo 4. Procesos y técnicas de resolucion de conflictos. Ambitos
de especializacion

Proceso, etapas y técnicas de la mediacién. Aspectos metodoldgicos y
practicos.

Practica de la mediacion.

e Ambitos actuales de especializacion.
e Nuevos ambitos de especializacion.

e Este curso corresponde al nivel 7 del marco europeo de
calificaciones (EQF), equivalente a un nivel de
pregrado/grado/master/doctorado.

Enlace al plan docente.

Duracion

Enla UOC, un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del
estudiante.

Segun el nimero de créditos ECTS, la duracion de los programas de
formacion permanente oscila entre 1 mes y 2 afios,
aproximadamente:

e Master de formacion permanente: 2 afos
e Diploma de especializacion: 1afo

e Diploma de experto: 1semestre (6 meses)
e Curso de posgrado: entre 1y 6 meses


https://apps.uoc.edu/PlaDocent/PlaDocent?Semestre=20261&SignatureCode=B2.806&Context=3&Locale=es

Profesorado

Direccion de estudios
Ignasi Beltran de Heredia Ruiz

Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social. Actualmente es Director de los Estudios de Derecho
y Ciencia Politica de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). Doctor en Derecho por la Universitat Ramon
Llull/ESADE, es licenciado en Derecho y Master en Derecho
por la misma universidad. Ha publicado extensamente en
temas de la flexibilidad interna y externa del contrato de
trabajo; los fenémenos de pluralidad empresarial; el riesgo
de la tecnologia sobre los derechos fundamentales y el
impacto de la robotizacién y la inteligencia artificial en las
relaciones de trabajo; las instituciones de proteccion social;
las relaciones laborales del personal de la Administracion
Publica; y también sobre la psicologia de la conducta y el
analisis econdmico del derecho del trabajo.

Direccion de programa
Aura Esther Vilalta Nicuesa

Doctora en Derecho por la UB. Catedratica de Derecho Civil.
Miembro del National Center of Technology and Dispute
Resolution (NCTDR) Univ. Massachussets. Miembro de la
Junta Directiva del International Council of Online Dispute
Resolution (ICODR), articulador de la norma IS0 32122.
Miembro del grupo SIG en ODR del European Law Institute
(ELI). Ha sido Delegada espaiiola en calidad de experta
ante la ONU (WG IIl de la CNUDMI). Arbitra del TAB y del
CAM.

Profesorado
Ana Isabel Garcia Hernando

Andreu Calvet Cortés

Blanca Ballester Casanella
Christian Lamm

Marinés Suares

Meritxell Raurich Moreno
Natalia Flores Pujol

Pol Martin Gonzalez Mansilla
Raul Calvo Soler

Xavier Pastor Palacios



Salidas profesionales

Objetivos

e Obtener la formacidn especifica necesaria para trabajar como
mediador en Espaia.

e Adquirir los conocimientos, habilidades y competencias
necesarios para realizar el andlisis y la intervencién en
cualquier conflicto del ambito cotidiano, a través de la
mediacién y sobre la base de la necesaria cultura de la paz y la
no violencia.

e Aprender las técnicas de la prevencién y resolucion de
conflictos (en concreto, de la mediacién y la negociacién) y
saber aplicarlas.

e Conocer las caracteristicas y los requisitos de la mediacién 'y
ddnde se puede aplicar.

Este curso esta orientado a adquirir competencias profesionales de
caracter practico y se ha disefiado con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades actuales de la sociedad y el mercado de trabajo.

E Hacemos posible tu
crecimiento profesional
Te formamos en las competencias
mas buscadas en el mercado y te
ofrecemos nuestros servicios de

orientacion profesional para que
construyas tu carrera laboral.

Perfiles

Dirigido, entre otros, a profesionales de los dmbitos del derecho, la
psicologia, la ciencia politica, la sociologia, la economia, la pedagogia,
la educacion social, el trabajo social, el medioambiente, el
periodismo, la arquitectura, la publicidad, la administracién de fincas
y comunidades de propietarios, la actividad fisica y la gestion de
clubes deportivos.

Asimismo, esta dirigido a personas que quieren promover su carrera
profesional en la mediacion y la resolucién de conflictos.

Competencias

El estudiante debe aprender y adquirir:

Habilidades para la aplicacion de la mediacidn en el abordaje
de cualquier conflicto. EI comportamiento ético en la
intervencion profesional.

Habilidades para analizar y evaluar un conflicto y optar por la
mediacién, cuando sea conveniente, o por el método mas
adecuado para su resolucion.

Habilidades comunicativas necesarias para abordar un
conflicto e intervenir en él a través de las técnicas de la
resolucion de conflictos; en concreto, de la mediacion.
Habilidades para gestionar y solventar conflictos especificos a
través de la mediacién en el ambito del derecho privado (civil
y mercantil), de familia, comunitario, etc.

Este curso forma parte del catdlogo de microcredenciales de la UOCy
certifica el desarrollo de las siguientes competencias profesionales:

Comunicar y ejecutar las normas de mediacion para una
adecuada prestacion del servicio como, por ejemplo, hablar
por turnos, evitar las interrupciones y adoptar una actitud de
cooperacion.

Conservar la neutralidad y esforzarse por mantener una
posicidn libre de prejuicios en la resolucidn de litigios entre las
partes en casos de mediacion.

La forma no violenta de resolver y evitar los conflictos
sociales entre dos partes mediante el uso de un tercero
neutral que organice y medie debates entre las dos partes en
conflicto a fin de encontrar una solucién o un compromiso
adecuado para ambas partes.

redactar las normas de un servicio de mediacién

Capacidad de motivar

Comunicacién

Pensar de forma analitica, creativa y holitsica.

Relacionarse con empatia y asertividad

Establecer relaciones de colaboracién

Planificar

Negociar un acuerdo

Resolucion de problemas

A quién se dirige

Personas que quieren ejercer la mediacién.

Personas con responsabilidades e interés en resolver
conflictos.

Asesores, ejecutivos, dirigentes y abogados de todos los
sectores.

Funcionarios y dirigentes de instituciones, sean publicas o
privadas.

Dirigentes y empleados de ONG, empresas y otras
instituciones que trabajan en conflictos sociales, de
desigualdad, de exclusion, de vulnerabilidad, de desarrollo
comunitario, etc.

Politicos y sindicatos.

Militares y policias.

Profesores.

Profesionales de la actividad fisica.

Dirigentes y gestores de clubes deportivos.



Salidas profesionales

Mediador profesional en el sector publico y privado.
La UOC, la mejor universidad online



Requisitos de acceso

Requisitos de acceso

Para cursar el programa, es necesario contar con una titulacién
universitaria oficial previa o una formacion profesional superior, ya
que para ser mediador es necesario cumplir los requisitos del
Ministerio de Justicia en este sentido, que exige estar en posesién de
un titulo oficial universitario o de formacion profesional superior.

Potencia tu carrera

m profesional
La formacion permanente de la
UO0C te ofrece programas
orientados a la adquisicién de los
conocimientos exigidos a los

perfiles profesionales mas
valorados.

Conocimientos previos

No se requieren conocimientos previos

Titulacion

Los estudiantes que superen este curso obtendran una
microcredencial, una certificacidn firmada electrénicamente que
acredita la consecucion de las competencias vinculadas a la formacion
que ha realizado.

¢Qué caracteristicas tiene una microcredencial?

e Esuna certificacién en formato digital y portable, que te
permitira compartirla facilmente con empleadores, si estas
buscando trabajo, o con centros de formacion, si quieres
pedir el reconocimiento de este curso para seguir
formandote.

e Contiene informacion detallada y de valor sobre la formacién
obtenida, con el objetivo de facilitar su validacién y
reconocimiento por parte de terceros.

o Puedes enlazarla facilmente desde tu curriculumy
compartirla en las redes sociales, como por ejemplo Linkedin.

Para mas informacién sobre las microcredenciales, puedes consultar
nuestra pagina ;Qué son las microcredenciales?



https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales

Matricula y precio

Proceso de matricula

Este es el proceso de matricula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Tramites del Campus Virtual.

1 Formulario de matricula

Rellena el formulario de matricula que encontraras en todas las
paginas del programa. Tras registrar tus datos personales, se te
proporcionara un nombre de usuario y elegiras tu clave de acceso al
campus. A continuacion accederas a la seccion de datos econdmicos,
donde elegiras la forma de pago y podras solicitar una factura, si la
necesitas.

2 Recibiras dos mensajes

Una vez te hayas matriculado, recibiras dos mensajes al buzdn de

correo que hayas indicado. Un primer mensaje es la confirmacion de

la formalizacién de tu matricula. En un sequndo mensaje,

te recordaremos el nombre de usuario y la clave que hayas elegido,

y que te permitiran acceder al campus virtual.

A partir de la formalizacién de la matricula, dispones de catorce dias
para ejercer tu derecho de desistimiento de matricula.

¢Cuando te puedes matricular?

Hay dos momentos al afio para la matricula de los programas de
formacion permanente, dependiendo del inicio de la docencia del
programa en cuestion. Consulta el plazo de matriculacién y el inicio
de curso en la pagina de los estudios que quieres cursar.

Hh  Matriculacidn a partir de mayo
n
para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre
Hh  Matriculacidn a partir de
~

noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 590 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revisién anual.
Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrds escoger
la forma de pago que mds te convenga.

?.9"- 122.750 graduados y graduadas

=9 89 % de estudiantes que estudian y trabajan

[0o5c 79 % volveria a escoger la UOC


https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento

Formas de pago para residentes en el
territorio espanol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacion permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacidn permanente: la primera cuota se abonara con

TPV, en el momento de formalizar la matricula, y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia, por domiciliacién bancaria.

En caso de matricularse un master con un importe superior a 5.000
euros, la primera cuota se abonara por domiciliacion bancaria.

Diploma de especializacidn: la primera cuota se abonara con TPV, en

el momento de formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 9
cuotas mensuales a partir del mes de inicio de docencia, por
domiciliacion bancaria.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de
formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, mediante
domiciliacién bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matricula. El cargo
correspondiente al importe de la matricula se efectuara al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Formas de financiacion para master de
formacion permanente, diploma de
especializacion y diploma de experto

Consulta las condiciones de financiacion existentes:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstamo Aplazo (Santander)

Formas de pago para residentes fuera del
territorio espaiol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacidn permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacién permanente: la forma de pago para poder

fraccionar la matricula es la domiciliacién bancaria (en caso de
disponer de una cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en
caso de no disponer de una cuenta bancaria SEPA). La primera cuota
se abonara en el momento de formalizar la matricula y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia.

Diploma de especializacidn: la forma de pago para poder fraccionar la
matricula es la domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una

cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no
disponer de una cuenta bancaria SEPA).

La primera cuota se abonara en el momento de formalizar la
matricula y el resto en un maximo de 9 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de

formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o por domiciliacién tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la Tarjeta Virtual e-Prepago. Para

solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.

Consulta aqui si tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, domiciliacién
tarjeta o transferencia bancaria.

Si elegis el pago por domiciliacién tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matricula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA, VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matricula del curso se hara al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicaran las condiciones econdmicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el limite de la tarjeta sea
superior al importe de la matricula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliacién bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matricula. El cargo correspondiente a la matricula del curso se
efectuara al mes siguiente.

Si elegis el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
deberd enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaria /
Matriculacién / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez dias desde la fecha de formalizacién y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podreéis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formas de pago para empresas

Las empresas pueden realizar el pago Unicamente mediante
transferencia bancaria. No podran realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matricula se podra elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se debera pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera.

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, sera necesario que en el momento de hacer la matricula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a mas de uno, deberas elegir el mas beneficioso.

Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacién correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espaiiol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcidn de la categoria:

Familias numerosas de categoria especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoria general: descuento del 7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado espaiiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espariol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espanol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.



Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formacion a medida
(UOC Corporate) o un diploma de experto. Si estas estudiando un
grado o0 master universitario pero alin no te has titulado, también se
te aplicard el descuento de comunidad.

UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master universitario) o
un master de formacion permanente o diploma de especializacion en
lauocC.

Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicion tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

Consulta la informacién del programa

Si puedes aplicarte uno de estos descuentos y, ademds, te matriculas
durante el periodo de matriculacion anticipada, en primer lugar se
aplicard el descuento de matriculacion anticipada y sobre el importe
resultante se aplicara el otro descuento.


https://www.uoc.edu/es/estudios/landings/descuentos-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya




