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Presentacion

En un entorno de transformacion continua en el ambito de la
distribucion turistica, el programa reorienta la formacién para
agentes de viajes hacia el concepto de experiencia turistica y sus
efectos en las fases de creacién y comercializacion de viajes. Este
enfoque orientado a la experiencia turistica incorpora también el
analisis de estos procesos en destinos turisticos y otras
organizaciones como pueden ser las del ambito del alojamiento.

De modo que esta formacién va dirigida también a profesionales de
la gestidn de destinos (en sus diferentes escalas) y en general a todos
aquellos que incorporen la experiencia turistica en su oferta de
servicios.

Estudiando este curso de Diseio, produccion y comercializacion de
viajes y experiencias turisticas, aprenderas a crear y comercializar
propuestas de viaje basadas en el concepto de experiencia turistica.
Podras hacerlo desde la vertiente de la intermediacion como agente
de viajes, pero también desde otras posiciones profesionales. Por un
lado, el de los técnicos de la gestion de los destinos (en sus diferentes
escalas administrativas, desde municipios hasta estados) que
incorporan a sus funciones la creacion de experiencias turisticas en
sus territorios. Y, por otra parte, la de profesionales de
organizaciones, como pueden ser entre otras las hoteleras, que
orientan sus estrategias comerciales hacia ese concepto.

Esta formacion se orienta a la capacitacion del estudiante parala
gestion de procesos de comercializacion turistica orientados al
concepto de experiencia turistica. Para ello se focaliza en el desarrollo
de competencias que incluyen:

e Conocer las caracteristicas de las agencias de viajes, sus
funciones y mision en el sistema turistico.

e Evaluar el funcionamiento de los distintos departamentos de
una agencia de viajes

e Programar, organizar y operar las diferentes tipologias de
viajes.

o Identificar las caracteristicas y modelos de una experiencia
turistica

e Aplicar procedimientos para agencias de viajes, destinos u
otras organizaciones interesadas en el disefio y la
comercializacion de experiencias turisticas.
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Plan de estudios

Contenidos

Estructura del mercado turistico

La asignatura Estructura del mercado turistico del curso de Diseiio,
produccion y comercializacion de viajes y experiencias

turisticas permite una primera aproximacion al mundo del

turismo. Estudiar este curso ofrece un analisis de la ofertay la
demanda turisticas, y laimportancia de la interrelacion entre ambas;
facilita la clasificacion de los distintos tipos de turismo, la localizacién
de los principales destinos o nucleos turisticos, y las infraestructuras,
los recursos y las actividades relacionados con el sector.

Disefio y produccion de viajes y experiencias turisticas

Por un lado, la asignatura se orienta al analisis de la estructura,
funciones y modalidades de las organizaciones de intermediacién,
basicamente agencia de viajes, y su forma de produccion de viajes.
Por otra parte se centra en el estudio del concepto de experiencia
turistica y su aplicacion en los servicios y productos turisticos
teniendo en cuenta sus diferentes modalidades (destinos,
alojamiento, restauracion,...)

Gestion de reservas: AMADEUS VISTA

La asignatura de gestion de reservas AMADEUS VISTA del curso
proporciona el conocimiento de los avances en tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). En la actualidad, las reservas se

realizan mediante sistemas de distribucion global (GDS, por sus siglas

en inglés), que permiten una distribucién global flexible e
instantanea de cualquier actividad turistica. Se instruye en concreto
en el GDS Amadeus.

Comercializacion de viajes y experiencias turisticas

La asignatura se centra en el analisis de la relacién entre el marketing

y la implementacién en el mercado de las estrategias basadas en las
experiencias turisticas. De forma practica, se analizan las diferentes
modalidades en las que se aplican estas estrategias y se establecen

las bases para crear un plan de marketing especifico en sus distintas
fases.

Proyecto: Conceptualizacion, diseiio y creacion de una web de
comercializacion de experiencias turisticas

Esta asignatura tiene un planteamiento eminentemente aplicado. No

se trata de una asignatura basada en contenidos tedricos, sino que
propone desarrollar tareas y competencias especificas aplicables al
trabajo profesional en el sector turistico. Se articula como una
materia en la cual se deberan aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos en las distintas asignaturas cursadas

previamente. A través de actividades guiadas y recursos tecnolégicos,

cada estudiante desarrollara de forma practica y aplicada su propio

proyecto de creacion de una web de comercializacién de experiencias

turisticas, ya sea en formato de agencia de viajes virtual o portal de
destino.
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Perfil y competencias

Perfil profesional

El curso se centra en la capacitacion para la creacion, produccion y
disefo de viajes y experiencias turisticas. Va dirigido a profesionales
de la intermediacion pero también a gestores de destinos y técnicos
de organizaciones turisticas orientadas a la comercializacion de
experiencias turisticas. El curso capacita al estudiante para
programar y organizar viajes combinados, asi como para vender
servicios turisticos en agencias de viajes y otras unidades de
distribucion, poniendo el acento en el concepto de experiencia. Con
esta vision, el estudiante adquirira una nueva perspectiva que
facilitara el desarrollo de nuevos programas de viaje pensados en dar
respuesta a las necesidades de los nuevos perfiles de la clientela. El
curso, por tanto, ademas de agentes de viajes, capacita a técnicos de
los dmbitos de la planificacién y gestion de destinos, asi como de
organismos e instituciones orientadas a la creacién de productos y
actividades en espacios turisticos. Asimismo, se dirige a profesionales
de empresas como las de alojamiento (hoteleras, turismo rural,...)
que incorporan a su oferta de servicios la comercializacion de
experiencias turisticas.

Competencias del curso de Diseiio, produccion y comercializacion
de viajes y experciencias turisticas

e |dentificar los elementos y empresas que forman la oferta
turistica, asi como sus relaciones y la participacion en el sector.

e Interpretar estadisticas, informes y estudios del sector a fin de
poder establecer patrones de comportamiento del turista.

e Relacionar los factores que condicionan el comportamiento de la
demanda turistica local, nacional e internacional.

e Analizar los distintos productos y actividades turisticos que se
ofrecen en el mercado turistico, a partir del concepto de experiencia
turistica.

e Identificar y relacionar los destinos y actividades turisticas con los
distintos productos turisticos vinculados a la experiencia turistica.

e Conocer la estructura y funcionamiento de una agencia de viajes.

e |dentificar cdmo implementar estrategias de creacién y
comercializacion de experiencias turisticas en destinos y otras
organizaciones, mas alla de las agencias de viajes (técnicos de
instituciones de gestion publica del turismo, profesionales del ambito
del alojamiento o empresas de organizacion de eventos)

e Asesorar profesionalmente a los clientes sobre destinos,
productos, servicios y tarifas, de forma que se genere confianza y
despierte interés de compra.

e Programar, organizar, operar, controlar y vender servicios
turisticos sueltos y viajes combinados que se adapten a las
necesidades del cliente y generen ingresos y rendimientos dptimos
para la empresa.

e Gestionar la prestacion de servicios y la emision de
documentacion segun las condiciones establecidas.

e Administrar unidades o departamentos especificos de agencias
de viajes y participar en el desarrollo de sus programas comerciales.

Desarrollar y utilizar técnicas de distribucion y promocién de ventas y
de negociacidn, calculando su importancia para alcanzar los objetivos
empresariales.
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Requisitos y titulacion

Para cursar un Curso Profesionalizador no es necesario tener una
titulacion oficial. Los estudiantes que superen el curso en linea
recibiran un Certificado de Formacion Continuada en Disefio,
produccion y comercializacion de viajes y experciencias turisticas .

A los estudiantes que se matriculen en una titulacion de grado de la
U0G, se les hara el reconocimiento académico de los créditos de estos
cursos, en concepto de participacion en actividades universitarias.

@ Titulacion

Superando este Curso Profesionalizador
obtienes un Certificado UOC de Formacion
Continua



Proceso de matricula
Proceso de matricula

1 Solicita informacion

Para mas informacion o para iniciar los tramites de matricula,
deja tus datos en el formulario de solicitud de informacion.

2 Habla con nuestro equipo

Nos pondremos en contacto contigo telefénicamente para
asesorarte y guiarte en el proceso de matricula del curso que
hayas elegido.

3 Descubre los detalles del curso

Te informaremos del programa, la metodologia, el calendario, los
descuentos y las formas de pago y financiacién.

4 Formaliza la matricula
Ya formas parte de la UOC. jTe damos la bienvenida!

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos para los Seminarios, Cursos
profesionalizadores y el Curso de preparacion para la prueba de
acceso a la universidad para mayores de 25 y 45 aiios. Para
Seminarios, si puedes acogerte a alguno, en el momento de hacer la
matricula debes elegirlo en el desplegable del apartado Descuentos.
En caso de que puedas acogerte a mas de uno, tendras que elegir el
mas beneficioso. Si te interesa un Curso profesionalizador o el Curso
de preparacién para la prueba de acceso a la universidad para
mayores de 25y 45 afos, para saber si puedes acogerte a alguno de
nuestros descuentos, déjanos tus datos de contacto y el
departamento de asesoramiento al estudiante te informara.

Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacidn correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espanol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcidn de la categoria:

o Familias numerosas de categoria especial: descuento del
15 %.

o Familias numerosas de categoria general: descuento del
7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al
33 % reconocido por el Estado espafiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaniol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a

un descuento del 15 %.

Victimas de violencia de género

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espafiol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.

Descuentos Comunidad UOC

e Comunidad UOC: 7 % de descuento
Puedes obtener este descuento si has realizado en la UOC
estudios de Asignaturas libres, del Centro de Idiomas
Modernos, Seminarios de Desarrollo Continuo o una
especializacién. Si estais estudiando un grado o master
universitario pero aun no os habéis titulado también se os
aplicara el descuento de comunidad.

e UOC Alumni: 10 % de descuento
Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo
oficial (de grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o
master universitario) o un master o posgrado propio en la
uoc.

Si os podéis acoger a alguno de los descuentos, lo tenéis que
indicar en el momento de hacer la matricula.



Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula. Mas
informacion.

Desistimiento de matricula

El desistimiento consiste en la anulacidn total de la matricula con
derecho a devolucion del importe total, siempre que se solicite en
los 14 dias naturales posteriores a su formalizacion. El precio de los
programas sera el vigente en el momento de formalizar la matricula.

Una vez ejercido en tiempo y forma el derecho de desistimiento,
podéis solicitar la activacion de la matricula de nuevo, desde el
Campus Virtual.

Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento

Si ejerces tu derecho de desistimiento de la matricula, la UOC
procedera a la devolucion en el plazo maximo de catorce (14) dias
naturales de todos los pagos que hayas efectuado, a contar desde la
fecha en la que hagas la solicitud.

Por este motivo, es muy importante que para proceder a la
devolucion, actualices los datos bancarios que constan en tu
Espacio personal del Campus Virtual.


https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta
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