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Presentación

Comunicar de forma efectiva es una habilidad clave para generar
confianza, relacionarte y conectar con las personas que te rodean y
transmitir tus ideas de forma persuasiva, clara y convincente.

En este curso de comunicación efectiva, nivel avanzado (C2),
aprenderás las técnicas de storytelling más utilizadas. Adquirirás la
habilidad de leer, interpretar e implicar a los interlocutores y
descubrirás cómo hacer presentaciones de alto impacto, para
cautivar e influir en tu público.

Los cursos del UOC Skills Lab te permiten trabajar la comunicación y
otras habilidades clave para tu desarrollo profesional, a partir de tus
capacidades actuales y hasta el nivel más avanzado.

Matricúlate

Solicita información

Metodología 100% online

1.ª universidad online del mundo

Acompañamiento personalizado

Los cursos de comunicación efectiva de la UOC te permiten
desarrollar y perfeccionar progresivamente esta habilidad con el
acompañamiento de profesorado experto y con una metodología en
línea basada en recursos en formato visual y videorretos, con los que
podrás poner en práctica los distintos aspectos clave de esta
habilidad.

Este curso se orienta a mejorar las siguientes competencias
profesionales. Consulta el apartado de conocimientos previos para
confirmar que este es tu nivel. 

La UOC, la mejor
universidad online
Somos la universidad online del Estado mejor
posicionada en los principales rankings de calidad
universitaria.

Pioneros en e-learning y ahora también en el uso de
la IA en las aulas, apostando por el rigor académico y
su uso responsable, crítico y ético.

https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED151659&cpc=PC11855&fc=SOFTSK&lc=es&i_tipus=M&i_ambit=324&semestre=20261&idioma_docencia=MUL


En el UOC Skills Lab encontrarás cursos prácticos y aplicados para
desarrollar y perfeccionar tus habilidades únicas, y lograrás tu
máximo potencial en un mundo laboral en cambio constante.

Ofrecemos formación en las habilidades más solicitadas actualmente
en el ámbito profesional:

Creatividad.
Inteligencia emocional.
Gestión del cambio.
Liderazgo y gestión de equipos. 
Resolución de conflictos.
Comunicación efectiva.
Inteligencia artificial para la toma de decisiones.

Cada habilidad está estructurada en seis cursos o niveles, a fin de que
puedas avanzar a tu ritmo y en función de tus objetivos:

Cursos A1 y A2: niveles básicos.
Cursos B1 y B2: niveles intermedios.
Cursos C1 y C2: niveles avanzados.

Combina los cursos para desarrollar tus competencias personales e
impulsa tu trayectoria profesional.

Programa académico

Programa académico
Este curso consta de 2 créditos ECTS, prevé una dedicación del
estudiante de 50 horas (25 horas por crédito) y tiene una duración de
2 meses.

En este curso de nivel avanzado aprenderemos las técnicas de
storytelling utilizadas por los guionistas de Hollywood; adquiriremos
la habilidad de leer, interpretar e implicar a las audiencias, y
descubriremos cómo hacer presentaciones de alto impacto, con el
objetivo de mejorar nuestra capacidad para cautivar al público e
influir en él.

Contenidos

Técnicas de storytelling de los guionistas de Hollywood.
Leer, interpretar e implicar a las audiencias.
Presentaciones de alto impacto.

Resultados de aprendizaje

En este curso adquirirás los conocimientos, las habilidades y las
competencias siguientes: 

Habilidades:

Adaptar el mensaje a las necesidades y expectativas de las
audiencias para fomentar su implicación activa.
Realizar presentaciones de alto impacto que transmitan el
mensaje de forma clara, memorable y persuasiva.

Competencias:

Aplicar técnicas de storytelling inspiradas en el cine de éxito
para captar y mantener la atención de las audiencias de
forma efectiva.

Este curso corresponde al nivel 7 del Marco europeo de
cualificaciones (EQF), equivalente a un nivel de posgrado.

Duración
Los cursos de soft skills de la UOC Skills Lab tienen una duración de 2
meses.

Cada curso es de 2 créditos ECTS y prevé una dedicación del
estudiante de 50 horas (25 horas por crédito).
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La UOC, la mejor universidad online

Salidas profesionales

Objetivos
Este curso está orientado a adquirir competencias profesionales de
carácter práctico y se ha diseñado con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades actuales de la sociedad y el mercado de trabajo. 

El objetivo de los cursos de comunicación efectiva del UOC Skills Lab
es proporcionar a los estudiantes una comprensión clara y aplicada de
los elementos clave de la comunicación efectiva. A través de la
práctica, los participantes desarrollarán las habilidades necesarias
para comunicarse de forma clara y efectiva en distintos contextos. 

Hacemos posible tu
crecimiento profesional

Te formamos en las competencias
más buscadas en el mercado y te
ofrecemos nuestros servicios de
orientación profesional para que
construyas tu carrera laboral.

Perfiles
Este curso puede ser interesante para cualquier persona que quiera
mejorar sus habilidades de comunicación en el entorno personal o
profesional.

Competencias
Este curso forma parte del catálogo de microcredenciales de la UOC y
certifica el desarrollo de las siguientes competencias profesionales: 

Realizar presentaciones en público.
Contar una historia.

Estas competencias clave en el mercado de trabajo se han definido a
partir de la clasificación europea de competencias, cualificaciones y
ocupaciones (ESCO), para facilitar la empleabilidad y la movilidad
laboral, así como el reconocimiento entre centros educativos.

Salidas profesionales
Este curso es ideal para cualquier persona que quiera adquirir
habilidades de comunicación efectiva y mejorar su capacidad para
interactuar con los demás de forma eficiente y empática.

Saber comunicarse de forma efectiva, clara y empática es
fundamental para muchos perfiles profesionales, como los
siguientes:

Cargos directivos y gestores de equipos.
Profesionales de recursos humanos.
Maestros, profesores y educadores. 
Profesionales de la salud.
Profesionales de marketing y atención al cliente.
Periodistas y comunicadores.



Requisitos de acceso

Titulación de acceso
El acceso a este curso es abierto. Por lo tanto, no es necesario tener
una titulación previa. Sin embargo, para poder superar el curso con
éxito, es imprescindible dominar las competencias en comunicación
efectiva definidas en los niveles anteriores. 

Consulta el apartado de conocimientos previos para más información.
Si tienes dudas sobre tu nivel inicial, te recomendamos que realices la
prueba de nivel.

Como este es un nivel avanzado, después de hacer la matrícula
tendrás que solicitar una sesión con el mentor de UOC Skills Lab para
que pueda validar tu nivel y te confirme la admisión en el curso.

Potencia tu carrera
profesional

La formación permanente de la
UOC te ofrece programas
orientados a la adquisición de los
conocimientos exigidos a los
perfiles profesionales más
valorados.

Conocimientos previos
Para poder seguir con éxito el curso de comunicación efectiva de nivel
funcional (C2), es importante que compruebes que dominas las
habilidades del nivel C1:

Recursos narrativos: ¿eres capaz de identificar y utilizar varios
recursos narrativos para enriquecer tus historias, como la
descripción, el diálogo y la caracterización?
Técnicas de storytelling: ¿aplicas técnicas de storytelling para
estructurar y presentar historias de forma efectiva?
Puesta en escena: ¿sabes planificar y ejecutar con éxito la
puesta en escena de una presentación o intervención,
teniendo en cuenta elementos como la iluminación, el sonido,
el espacio escénico y la interacción con el público?

¿Tienes dudas? Realiza la prueba de nivel para definir tu punto de
partida.

Titulación
El estudiantado que supere este curso obtendrá una microcredencial,
una certificación firmada electrónicamente que acredita la
consecución de las competencias vinculadas a la formación que ha
realizado.

¿Qué características tiene una microcredencial?

Es una certificación en formato digital y portable, que te
permitirá compartirla fácilmente con empleadores, si estás
buscando trabajo, o con centros de formación, si quieres
pedir el reconocimiento de este curso para seguir
formándote.

Contiene información detallada y de valor sobre la formación
obtenida, con el objetivo de facilitar su validación y
reconocimiento por parte de terceros.

Puedes enlazarla fácilmente desde tu currículum y
compartirla en las redes sociales, como LinkedIn.

Además, esta microcredencial te permite reconocer créditos en varios
programas de posgrado de Economía y Empresa de la UOC, en caso
de que quieras continuar la formación. 

Para más información sobre las microcredenciales, puedes consultar
nuestra página ¿Qué son las microcredenciales?

https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/hcxHMjPC?typeform-source=www.uoc.edu
https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/J3WM2yaL
https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/hcxHMjPC?typeform-source=www.uoc.edu
https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales


Matrícula y precio
Proceso de matrícula

Este es el proceso de matrícula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Trámites del Campus Virtual.

¿Cuándo te puedes matricular?

Hay dos momentos al año para la matrícula de los programas de
formación permanente, dependiendo del inicio de la docencia del
programa en cuestión. Consulta el plazo de matriculación y el inicio
de curso en la página de los estudios que quieres cursar.

Para validar tu nivel previo, tendrás que hacer la prueba de nivel de la
habilidad o habilidades de las que quieres matricularte.

1 Autoevaluación de tu nivel

Una vez hecha la prueba de nivel, podrás matricularte del curso.

Información sobre el desistimiento de matrícula

2 Matrícula

3

Como este es un nivel avanzado, es necesario que valides con el
mentor de UOC Skills Lab que tienes las competencias necesarias
para poder hacer este curso con éxito.

Para hacer esta validación, tendrás que solicitar una sesión con el
mentor a través de este enlace. Después de la sesión, te haremos
llegar la confirmación del nivel por correo electrónico.

Confirmación del nivel

Matriculación a partir de mayo

para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre

Matriculación a partir de
noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

El precio de este programa será el vigente en el momento de
formalizar la matrícula. Sujeto a revisión anual.
Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrás escoger
la forma de pago que más te convenga.

122.750 graduados y graduadas

89 % de estudiantes que estudian y trabajan

79 % volvería a escoger la UOC

Precio del curso 292,8 €

https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/hcxHMjPC
https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento
https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/J3WM2yaL


Para los nuevos estudiantes de Formación permanente, la primera
cuota será del 10% del importe.

Máster de formación permanente: la primera cuota se abonará con
TPV, en el momento de formalizar la matrícula, y el resto en un
máximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia, por domiciliación bancaria.

En caso de matricularse un máster con un importe superior a 5.000
euros, la primera cuota se abonará por domiciliación bancaria.

Diploma de especialización: la primera cuota se abonará con TPV, en
el momento de formalizar la matrícula, y el resto en un máximo de 9
cuotas mensuales a partir del mes de inicio de docencia, por
domiciliación bancaria.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonará con TPV,  en el momento de
formalizar la matrícula, y el resto en un máximo de 4 cuotas, por
domiciliación.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestión.

El pago de la matrícula se realiza en una única vez, mediante
domiciliación bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matrícula. El cargo
correspondiente al importe de la matrícula se efectuará al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Consulta las condiciones de financiación existentes:

BBVA
CaixaBank
Préstamo Aplazo (Santander)

Para los nuevos estudiantes de Formación permanente, la primera
cuota será del 10% del importe.

Master de formación permanente: la forma de pago para poder
fraccionar la matrícula es la domiciliación bancaria (en caso de
disponer de una cuenta bancaria SEPA) o la domiciliación tarjeta (en
caso de no disponer de una cuenta bancaria SEPA). La primera cuota
se abonará en el momento de formalizar la matrícula y el resto en un
máximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia.

Diploma de especialización: la forma de pago para poder fraccionar la
matrícula es la domiciliación bancaria (en caso de disponer de una
cuenta bancaria SEPA) o la domiciliación tarjeta (en caso de no
disponer de una cuenta bancaria SEPA).
La primera cuota se abonará en el momento de formalizar la
matrícula y el resto en un máximo de 9 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonará con TPV, en el momento de
formalizar la matrícula, y el resto en un máximo de 4 cuotas, por
domiciliación bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o por domiciliación tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).
 

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la  Tarjeta Virtual e-Prepago. Para
solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.  

Consulta aquí si tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA. 

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestión.

Formas de pago para residentes en el
territorio español

Pago fraccionado

Pago al contado

Formas de financiación para máster de
formación permanente, diploma de
especialización y diploma de experto

Formas de pago para residentes fuera del
territorio español

Pago fraccionado

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants


El pago de la matrícula se realiza en una única vez, domiciliación
tarjeta o transferencia bancaria.
 

Si elegís el pago por domiciliación tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matrícula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA , VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matrícula del curso se hará al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicarán las condiciones económicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el límite de la tarjeta sea
superior al importe de la matrícula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliación bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matrícula. El cargo correspondiente a la matrícula del curso se
efectuará al mes siguiente.

Si elegís el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
deberá enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaría /
Matriculación / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez días desde la fecha de formalización y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podréis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matrícula:

 

Banco Santander Central Hispano
Passeig de Gràcia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Número c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM
IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Las empresas pueden realizar el pago únicamente mediante
transferencia bancaria. No podrán realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matrícula se podrá elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

El comprobante de la transferencia se deberá enviar escaneado desde
el apartado del Campus: Secretaría / Matriculación / Formas de pago.

Si elegís el pago por transferencia fraccionada, debéis hacer un
ingreso con los datos siguientes:

 

Banco Santander Central Hispano
Passeig de Gràcia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Número c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM
IBAN: ES 15-0049-1806-9121-1186-9374

 

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se deberá pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera (transferencia, domiciliación o tarjeta de
crédito).

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, será necesario que en el momento de hacer la matrícula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a más de uno, deberás elegir el más beneficioso.

Pago al contado Formas de pago para empresas



En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matrícula, deberás acreditar la condición de beneficiario
presentando la documentación correspondiente en el plazo de 10 días
naturales.

Los estudiantes beneficiarios del título de familia numerosa
reconocido por el Estado español, o por el organismo competente en
el resto de países, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
función de la categoría:

Familias numerosas de categoría especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoría general: descuento del 7,5 %.

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado español, o el grado equivalente por
cualquier otro país, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Los estudiantes (o sus hijos o cónyuges) que hayan sido reconocidos
como víctimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado español, o de cualquier otro país, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como víctimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado español, o de cualquier otro país, tienen
derecho a un descuento del 15 %.

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formación a medida
(UOC Corporate) o un diploma de experto. Si estás estudiando un
grado o máster universitario pero aún no te has titulado, también se
te aplicará el descuento de comunidad.

Puedes obtener este descuento si has obtenido un título oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingeniería o máster universitario) o
un máster de formación permanente o diploma de especialización en
la UOC.

Si tu empresa u organización tiene un acuerdo con la UOC, podrás
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matrícula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Los estudiantes considerados deportistas de competición tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matrícula.

Consulta la información del programa

Descuentos para colectivos

Familia numerosa

Personas con discapacidad

Víctimas de actos terroristas

Víctimas de violencia machista en el
ámbito de la pareja

Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

UOC Alumni: 10% de descuento

Descuentos para empresas

Programa UOC de acompañamiento al
deportista de competición

https://www.uoc.edu/es/estudios/landings/descuentos-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion


Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios
Universitat Oberta
de Catalunya


