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L'objectiu principal d’aquesta recerca és entendre els processos de modificacié de les prac-
tiques d’informacid i comunicacio associats a la creixent difusio d’Internet a Catalunya, mit-
jancgant la identificacio de les tendéncies més significatives pel que fa al context actual, des
de la perspectiva de la importancia de la connexio a la llar i de I'experiéncia dels usuaris,
'analisi del seu impacte en la gesti6 de les activitats quotidianes i, en concret, en el con-
sum de mitjans de comunicacid tradicionals, i 'exploracié del paper dels joves en aquest
procés de transformacid, sobretot en relacié amb els patrons d’incorporacié de les TIC en

I’'ambit doméstic.

La transformacio de les practiques d’informacié i comunicacio associada a la difusié de les
TIC, i, en concret, d’Internet, i la seva relacié amb el consum de mitjans de comunicacio tra-
dicionals esta vinculada, necessariament, als usos i funcions que les persones els atribuei-

xen en els seus contextos quotidians.

En primer lloc, doncs, la generacié de la base empirica de I'estudi s’ha centrat en la gestié
quotidiana de la informacio i la comunicacio per part dels usuaris d’Internet a Catalunya. Tot
i que la realitzacié de les enquestes mitjangant la col-locacié no dirigida de questionaris en
diferents portals en xarxa assegura la participacié exclusiva d’'usuaris d’Internet, implica
també que els resultats no tinguin la representativitat del conjunt de la poblacié de

Catalunya; tanmateix, suposa I'autoseleccié dels enquestats en un grup de treball especific.

En segon lloc, el tractament estadistic de les dades s’ha realitzat mitjangant 'agrupament
segons variables construides a partir de les respostes obtingudes al voltant de les principals
caracteristiques sociodemografiques utilitzades per a descriure el grup de treball: genere,

edat, nivell educatiu, situacio laboral i estructura familiar.

D’altra banda, donada la importancia de I'experiéncia dels usuaris pel que fa als patrons de
transformacio de les practiques d’informacié i comunicacioé, la definicié del grup de treball
inclou, necessariament, la construccio de variables relatives a I'experiéncia en I'is d’Inter-

net, en concret, pel que fa a la connexid a la llar, 'antiguitat, la frequéncia i la intensitat d’Us.

Finalment, les variables analitiques s’han construit d’acord amb els tres eixos principals que
conformen les hipotesis de partida de I'estudi: el paper essencial dels joves com a motor de
les transformacions de les practiques d’informacié i comunicacio; I'entorn domeéstic/familiar
com un dels escenaris principals en que es produeixen aquests canvis —sobretot, en relacié
amb I'impacte de la difusié d’Internet en I'is i consum de mitjans de comunicacié tradicio-
nals—, i la importancia de les TIC com a vector de transformacio en la gestié del temps quo-
tidia pel que fa a la tendéncia cap a la realitzacié autbnoma i personalitzada de tota mena

d’activitats, considerant, especialment, I's i consum de mitjans de comunicacio.
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Donades les caracteristiques del grup de treball, la metodologia que s’ha seguit en I'analisi es
basa en I'encreuament de variables a partir d’'un model de regressio logistica, en qué la con-
tingéncia queda refrendada per una doble prova de significacio (khi-quadrat i odds ratio), que

permet una interpretacié més precisa de les associacions entre les diferents variables.

Els resultats es presenten de la seglient manera:

En primer lloc, es fa una breu descripcié de la generacié del grup de treball mitjancant la
presentacio d’'una fitxa técnica de I'enquesta i, a causa del seu caracter obert, no dirigit i no
representatiu, es fa la descripcié del perfil sociodemografic dels enquestats, que inclou les
freqUiéncies de resposta i les correlacions significatives entre les principals variables socio-

demografiques.

La definicio del grup de treball es completa mitjangant la presentacié de les seves caracte-
ristiques principals pel que fa a I'experiéncia en I'is d’Internet, al voltant de les variables re-
latives a I'entorn tecnologic —a la llar i personal—, la localitzacié de 'equipament, el lloc i tipus
de connexio, i 'antiguitat, I'horari, la freqiiéncia i la intensitat de connexid, naturalment, en

relacié amb el perfil sociodemografic.

Posteriorment, i sempre en relacié amb les caracteristiques definitories del grup de treball,
s’aborda el panorama general d’activitats realitzades pels enquestats a Internet, incloent-hi
el consum de mitjans de comunicacio fradicionals a través de la xarxa, i d’acord amb la seva
agrupacio en cinc categories principals: consumir, comunicar/compartir, crear/participar,

activitats practiques i compres.

Per ultim, s’explora I'impacte d’Internet en qualsevol mena d’activitats quotidianes. Es dedica
una atencié especial al consum de mitjans de comunicacio tradicionals en funcioé de tres as-
pectes principals: la percepcio dels enquestats pel que fa a canvis en la gestio del temps quo-
tidia associats a I'is d’Internet; el grau de compatibilitat d’Internet amb la feina i el consum de
televisio —dues activitats ben diferents i d’elevat temps diari de dedicacio—; i les caracteristi-
ques de I'is d’Internet i del consum de mitjans de comunicaci6 tradicionals, entre altres acti-

vitats quotidianes, pel que fa a la quantitat de temps i de I'horari de dedicacio.

En tots els casos, per a facilitar la lectura del capitol s’expliquen breument les variables cor-
responents i els resultats principals, s’adjunta un nombre discret de taules i figures que re-
sumeixen els resultats —tant de les freqiiéncies de resposta com de la regressiéo— i s’hi
afegeix un text breu d’analisi en qué destaquen les correlacions més significatives. Els
glestionaris, la definicié exacta del contingut empiric de cada variable, els encreuaments

realitzats i la totalitat de taules relacionades amb la doble prova de significacié (khi-quadrat
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i odds ratio), es poden consultar en els annexos de I'informe i en el CD que s’adjunta amb

les bases de dades que inclouen el desenvolupament estadistic de I'analisi.

Finalment, cal recordar que I'analisi de les dades s’ha realitzat considerant les particularitats
del procediment de disseny, elaboracié i realitzacié de les enquestes, que comporta una in-
terpretacio dels resultats pel que fa a tendéncies respecte a les practiques comunicatives
dels usuaris d’Internet a Catalunya, d’acord amb les caracteristiques sociodemografiques i
amb la seva experiéncia, i en relacié amb la gestié del consum, I'intercanvi i la produccio de
contingut en el context de I'estructuracio de les activitats quotidianes i del consum dels mit-

jans de comunicacio.
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10.1. Fitxa técnica de I'estudi: I’'interés i la implicacié dels enquestats

respecte de la investigacio

La generaci6 de la base empirica d’aquest estudi es fonamenta en la realitzacié d’enquestes
dirigides exclusivament a usuaris d’Internet. Per aixd, es va utilitzar el servei Netquest'’
d’enquestes online, que permet la col-locacié de qlestionaris en portals elegits i assegura, per

tant, que els enquestats sén usuaris d’Internet.

Toti que I'enquesta no es va dirigir especificament a cap persona o entitat concreta, el seu prin-
cipal objectiu és la poblacié de Catalunya i la seva relacié amb I'Gs d’Internet i el consum de mit-
jans de comunicacié fradicionals. Per aixd, es va obtenir la col-laboracié generosa de tres
empreses, que van permetre la distribucié dels glestionaris en quatre portals relacionats amb

diferents mitjans de comunicacié a Catalunya: VilaWeb, EI Periédico de Catalunya, TVC i 3xI.

Les taules 1 i 2 mostren la fitxa técnica i les caracteristiques principals de I'enquesta, que
son essencials per a la posterior definicid del grup de treball que en resulta, el tractament

de les dades i la interpretacié dels resultats.

Taula 1. Fitxa técnica de I’enquesta (1)

Ambit de Penquesta: Internet

Temps de realitzacio 2

1 . . L . 09/01/2006 - 05/02/2006
Portals en xarxa i naturalesa del mitja de comunicacié associat (28 dies)

2 | VilaWeb

hitp://www.vilaweb.cat 03/04/2006 - 09/05/2006

Servei independent de noticies en catala, publicat exclusivament en for- (37 dies)

mat digital

3 | El Periédico de Catalunya:
en catala: http://www.elperiodico.cat;

- 18/04/2006 - 10/05/2006
en espanyol: http://www.elperiodico.com

(23 dies)
Versi6 digital del diari del mateix nom
4 | Televisi6 de Catalunya
http://www.tv3.cat 18/04/2006 - 10/05/2006
(23 dies)

Portal de la televisié publica catalana

Nota: pel que fa al procediment d’elaboracié de I'enquesta i les diferencies entre els diferents qliestionaris, vegeu
la metodologia de la investigacio.

a. El temps de realitzacié de I'enquesta depén exclusivament de la disponibilitat del lloc de col-locacié dels qliestionaris dins de
cada portal.

137. Soluciones Netquest de Investigacion, SL. <http://www.netquest.es>. Vegeu la metodologia de la investigacio.
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Taula 2. Fitxa técnica de I’enquesta (ll)

Portals en xarxa Nombre i freqiiencia de Taxa Temps mitja de Taxa
respostes d’abandonament resposta d’unicitat de
respostes ?
N Respostes/dia % Minuts/segons N %
1 | VilaWeb 344 12,29 71,09 18’ 24" 276 80,23
2| ElPeribdicode | 45 | 495 96,98 1723 37 | 8222
Catalunya
3 | Televisié de 278 | 12,09 78,55 17 48 228 | 82,01
Catalunya
4 | 3xl 41 1,78 89,94 18 16” 38 92,68
Total 708 - 83,86 18 06” 579 81,78

a. Donat el caracter obert i no dirigit de I'enquesta, es va demanar als enquestats que facilitessin voluntariament una adreca elec-

tronica per a rebre informacié sobre els resultats (vegeu la metodologia de la investigacié —capitol 1-).

La fitxa técnica de I'enquesta revela, en primer lloc, un elevat grau d'implicacié dels enques-

tats pel que fa a la investigacid, en funcié de la combinacié de tres factors:

» L’alta taxa d'abandonament —per sobre del 70% en tots els casos—, que acredita l'interés
del 16,14% de les persones que van accedir a I'enquesta i finalment van acabar-la.

» Lelevat temps de mitjana de resposta per a una enquesta realitzada a Internet —prop de
20 minuts—, que informa de la forta voluntat de participacié en I'estudi (i de la paciéncia
i generositat) dels enquestats.

» La taxa d’unicitat de resposta, obtinguda a partir de I'incentiu de rebre informacié sobre
els resultats un cop hagi acabat la recerca, cosa que confirma I'alt grau d’implicacié —més
del 80%.

Les diferencies en el nombre de respostes i en la seva frequéncia diaria depenen, sense
cap mena de dubte, de diversos factors relacionats amb les circumstancies especifiques de
la vida dels enquestats i del moment en qué es va realitzar I'enquesta, i que queden fora
del control de la mecanica de I'estudi. Aixd no obstant, paga la pena assenyalar dos factors
especifics que han pogut influir en aquest resultat en la mesura que depenen del protocol
de col-locacié de I'enquesta en els diferents portals: la mida i el temps d’exposicié dels re-
clams publicitaris (baners),que van ser dissenyats per cadascuna de les empreses col-la-

boradores.

En aquest sentit, a VilaWeb, Televisio de Catalunya i 3x/ es van utilitzar reclams publicitaris
de gran format, que van ser col-locats en llocs especifics per a la publicitat en cada portal, de
caracter animat i en competicié amb altres campanyes publicitaries. En els tres casos, des-

prés d’'uns dies inicials de baixa freqiéncia d’exposicié que van donar com a resultat una
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acumulacio de 4, 2 i 0,5 respostes per dia, respectivament, augments significatius en el
temps d’exposicié dels baners van portar a 'augment de la freqiiéncia de respostes fins a
nivells de 24, 16 i 3 en el periode intermedi de I'estudi, fins a I'estabilitzacié en I'lltima part,

anivells de 9, 9i 2 respostes diaries.

En el cas d’El Periédico de Catalunya es va utilitzar un reclam publicitari de format més petit
i fix, que es va mantenir en el mateix lloc de la portada de les dues versions digitals del diari
durant tot el periode de realitzacio de 'enquesta, de manera que no s’observen diferéncies
significatives en les frequéncies de resposta (0,49 0,73, respectivament, per a les versions

en catala i espanyol).

Cal destacar una diferencia important pel que fa a la relacié entre la dinamica de resposta
dels diferents qlestionaris i el portal utilitzat, i que pot ser rellevant en la taxa d’abandona-
ment de cadascun dels portals. En la prova pilot —VilaWeb, amb la freqliencia més alta de
respostes—, el disseny de la part inicial de 'enquesta (caracteristiques sociodemografiques)
requeria un gran esforg d’escriptura per part dels enquestats, sobretot en els apartats que
corresponien al lloc de naixement i de residéncia. Per contra, els qlestionaris definitius,
col-locats en els portals d’El Periédico de Catalunya, Televisié de Catalunya i 3xl/ incorpo-
raven menus de respostes a elegir en la part inicial, cosa que facilitava el procés d’entrada

a I'enquesta.

La taxa més baixa d’abandonament i la major freqiiéncia de respostes al portal de VilaWeb
podria ser interpretada com una indicacié d’'un grau més elevat d’'implicacié amb I'objectiu
de la investigacioé per part dels usuaris d’aquest portal, acostumats a I'is d’'un mitja exclusi-

vament digital.

La segona secci6 (equipament) requeria la resposta obligatoria de tots els items i aquesta
caracteristica només es va aplicar al portal d’'El Periédico de Catalunya, fent que la realit-
zacio de la resposta fos mes tediosa. Aquest fet pot servir com una explicacié addicional de
la taxa més alta d’abandonament i la menor frequiéncia de respostes en les enquestes rea-

litzades en el portal del diari.

Per ultim, la col-locacié del questionari definitiu en les pagines principals del portal de Tele-
visi6 de Catalunya, davant la necessitat d’accedir, dins del mateix portal, a la pagina de 3x/

—amb un nombre d’usuaris més baix—"38 per a realitzar I'enquesta especialment dissenyada

138. Fernandez (2007).
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per a aquest lloc, suggereix una primera explicacio de la diferéncia de frequéncia de res-
postes entre aquests dos questionaris. Aixd no obstant, es podria també aventurar un grau
més baix d’interés per part d’'usuaris del portal de 3x/, d’edats marcadament més baixes, en

I'estudi d’'unes tecnologies que tendeixen a ser constitutives en la vida de la poblacié més jove.
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10.2. Perfil sociodemografic del grup de treball: la base del procés de

transformacio

La taula 3 mostra el perfil sociodemografic dels enquestats en relacié amb les principals va-

riables sociodemografiques.

Taula 3. Perfil sociodemografic del grup de treball

Variable Categories N %
Génere Homes 494 69,8
Dones 214 30,2
Total 708 100,0
Edat <18 38 54
18-25 134 18,9
26-30 140 19,8
31-35 107 15,1
36-40 91 12,8
41-45 66 9,3
46-50 62 8,8
51-55 36 5,1
> 55 34 4,8
Total 708 100,0
Nivell d’estudis acabats | Sense estudis, EGB, ESO 55 8,2
Batxillerat 140 19,8
Formacié professional 72 10,1
ij:gf sgic\;{[z:zitt)aris (diplomatura, llicenciatura, 438 61.9
Altres 3 0,4
Total 708 100,0
Situacio laboral Treballen a temps complet 423 59,7
Treballen a temps parcial 59 8,3
Treballen per compte propi (autdbnom) 65 9,2
Aturats 25 35
Jubilats 18 2,6
Acasa 4 0,6
Estudiants 114 16,1
Total 708 100,0
Estructura familiar Viuen amb la parella 168 23,7
Viuen amb la parella i els fills 199 28,1
Viuen amb pares i/o germans (sense fills) 206 29,1
Viuen amb no familiars, contesten que “no és
procedent” o no contesten la pregunta 7 16,5
Altres 18 2,6
Total 708 100,0
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Si tenim en compte el caracter no dirigit de 'enquesta i, per tant, el fet que es tracta d’'un
procés d’autoseleccié del grup de treball, convé destacar la correlacié entre el perfil socio-
demografic dels enquestats i les caracteristiques sociodemografiques actuals descrites pel

que fa als usuaris d’Internet a Catalunya,'®®

atés que els enquestats s6n majoritariament
homes (69,8%), joves (un 53,8% entre 18 i 35 anys), amb un nivell educatiu alt (el 61,9%
amb estudis universitaris), que pertany a la franja de poblacié activa ocupada (77,2%, dels

quals un 9,2% son autdonoms), i viuen en familia (80,9%).

S’observa una gran coincidencia amb el perfil sociodemografic resultant a 'enquesta que
I'’Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion'# dirigeix periddicament i
especificament a usuaris d’Internet al conjunt de I'Estat espanyol. Destaca el fet que el pa-
tr6 d’interés d’aquest tipus d’estudis és, en certa manera, un reflex de les caracteristiques
dels patrons de difusid de les TIC, en aquest cas, practicament iguals pel que fa al conjunt
d’Espanya i a Catalunya en particular. Aixi, els enquestats per ’AIMC la tardor del 2006 s6n,
també, majoritariament homes (69,6%), joves (un 58,6% entre 20 i 34 anys), amb alt nivell
educatiu (el 46,9% amb estudis universitaris), amb feina (72,4%, dels quals un 11,5% son

autonoms), i viuen amb altres persones; és a dir, segurament en familia (93,2%).

Per a realitzar una analisi exhaustiva i precisa dels resultats de I'estudi i, a causa del caracter
no representatiu de I'estudi i a 'autoseleccié dels enquestats dins del grup de treball, és im-

portant establir el grau d’interdependéncia entre les diferents variables sociodemografiques.

Les dades indiquen un grau molt elevat de correlacié entre totes les variables sociodemo-
grafiques principals que defineixen el grup de treball, amb I'excepci6 del génere i de 'es-
tructura doméstica no familiar, i, per tant, la necessitat de considerar-les conjuntament en

I'analisi posterior.'

Pel que fa al génere, convé assenyalar la relacié de les dones amb una situacié laboral
menys estable (57,5% amb feina a temps complet o per compte propi, davant el 73,9% dels
homes), tot i que és independent del nivell d’estudis acabats (61,1% amb estudis universi-
taris davant el 62,6% dels homes). Tot i aix0, el 50% de les dones que han contestat I'en-
questa té 30 anys o menys, davant només el 41,4% dels homes. Tot i que no existeix una

relacié significativa entre I'edat i el génere dels enquestats, no hi ha dubte que el perfil

139. Tal com s’ha descrit en la part anterior, els usuaris catalans d’Internet son pricipalment homes, joves, amb un alt nivell
d’estudis, amb feina i que viuen en zones urbanes.

140. Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) (2007, febrer). Navegantes en la Red.
<http://www.aimc.es>.

141. Vegeu I'annex 2 al final de I'informe.
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d’edat lleugerament més jove de les dones que integren el grup de treball —juntament amb
la situacio socioecondmica de les dones en la societat catalana—'42 influeix en el seu grau

d’accés al mercat de treball.

143

Mitjancgant la realitzacié d’una analisi de correspondéncies multiples,'** s’han identificat tres

grups principals de distribucié sociodemografica dels enquestats:

* Grup 1: els joves, de 25 anys o0 menys, que viuen majoritariament amb pares i germans
en domicilis d’entre 3 a 5 persones, i son estudiants que no han acabat els estudis uni-

versitaris i/o treballen a temps parcial.

* Grup 2: persones d’entre 26 i 35 anys, i més grans de 60 anys, que viuen en domicilis
d’entre 1i 2 persones, perd no amb pares o fills, i que majoritariament treballen a temps

complet i tenen estudis universitaris.

* Grup 3: persones d’entre 41 i 50 anys, que majoritariament viuen amb la parellaii els fills

i treballen a temps complet.

Tot i que I'enquesta s’ha realitzat a través de quatre portals relacionats especificament a
I'ambit sociocultural de Catalunya, el seu caracter no dirigit fa necessari determinar la pro-
cedencia dels integrants del grup de treball. Aixi, en relacié amb el lloc de naixement, 622
enquestats (87,85%) son originaris de Catalunya; 50 procedeixen d’altres arees en qué es
parla el catala (Pais Valencia i Balears: 7,06%), i només 36 son d’altres llocs (resta d’Espa-
nya, Unié Europea i América Llatina: 5,08%). D’altra banda, 649 enquestats (91,67%) viuen
a Catalunya, 38 al Pais Valencia o Balears (5,37%), i 21 d’altres llocs (2,96%).

Considerant totes aquestes dades en conjunt, el procés d’autoseleccié determinat pel me-
canisme de realitzacié de les enquestes ha donat com a resultat la formacié d’un grup de
treball d’usuaris d’Internet, majoritariament originaris i residents a Catalunya i altres arees
de parla catalana (> 95%). El perfil sociodemografic dels enquestats té I'estructura propia
de patrons de difusié d’Internet anteriors a la tendéncia actual cap a la disminucié de des-
igualtats, descrita a la part Il d’aquest informe. Aquest resultat suggereix un alt nivell de
familiaritat i experiéncia amb Internet per part dels integrants del grup de treball i, per tant,
també, el seu potencial, en conjunt, com a agents actius de transformacié de practiques

relacionades amb I'Us d’Internet.

142. Instituto Nacional de Estadistica. <http://www.ine.es>. Vegeu la primera part d’aquest informe.
143. Vegeu I'annex 3 al final de I'informe.
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10.3. Experiéncia de grup de treball: TIC, llar i fills

Si I'objectiu principal d’aquest estudi és entendre els processos de transformacié de les
practiques d’'informacié i comunicacio associades a I'is d’Internet, la definicié del grup de
treball ha d’incloure, necessariament, les seves principals caracteristiques pel que fa a I'ex-
periéncia. Aixi, d’'acord amb les tendéncies descrites a la part Il d’aquest informe, I'experi-
encia dels enquestats s’ha definit en funcié de tres aspectes principals:

» El nivell i tipus de connexi6 a la llar.
* Lequipament tecnoldgic a la llar i la seva localitzacid.

« Lantiguitat, la frequéncia, la intensitat i I’horari habitual de connexié.

10.3.1.Lloc de connexiod: la llar com el centre principal d’operacions

El lloc preferent de connexi6 a Internet per part dels integrants del grup de treball és I'habitatge:
(679 enquestats; 95,9%),"* seguida pel centre de treball (518 enquestats; 73,2%), i el centre de
formacio (141 enquestats; 19,9%).

La majoria dels enquestats (528; 74,6%) disposen de connexié a través de banda ampla
(ADSL), cosa que representa un 77,8% d’incorporacié de banda ampla a la llar.

Aquestes dades situen el grup de treball a 'avantguarda en la incorporacioé de connexio a
Internet en I'entorn doméstic a Catalunya, amb uns nivells generals de connexié a casa que

son clarament inferiors (73,4%).

Convé assenyalar que el grau de connexi6 dels enquestats en els centres de treball i de
formacié també son superiors als nivells generals en el context de Catalunya (48,0% i

10,1%, respectivament).

En conjunt, aquests resultats sén una indicacié evident de I'alt nivell de familiaritat dels in-

tegrants del grup de treball amb Internet.

144. 29 enquestats (4,1%) no disposen de connexié a Internet a la llar. 21 d’aquests enquestats (72,4%) mencionen el
cost com a barrera principal; i, en aquest mateix sentit, 13 enquestats (44,8%) citen 'amplia disponibilitat de connexioé a
altres llocs.
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D’altra banda, els encreuaments entre les variables sociodemografiques i les respostes so-

bre el lloc de connexio a la llar revelen:

* Una relacié directa de la edat —i, per tant, del nivell d’estudis, la situacié laboral i la
posicio dels enquestats dins de I'estructura familiar— amb el grau de connexié en el
centre de treball o en el centre de formacid. Aixi, com indica la taula 4, els més grans
de 30 anys, amb feina, amb estudis universitaris i que no viuen amb els pares es con-
necten més en el centre de treball, i els menors de 31 anys, estudiants que no han aca-
bat els estudis universitaris i que viuen amb els pares es connecten més en el centre
de formacio.

* Una relacié més gran dels homes —pel que fa a les dones— amb la connexié a Internet,

tant des de I'habitatge com en el centre de treball.

Taula 4. Resum de resultats de la regressié que mostra I’'associacio de les caracte-

ristiques sociodemografiques i el lloc de connexié

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats?®

Lloc de connexio6 a Internet

Variable Categoria de referéncia habitatge Centre de treball | Centre de formacio
Geénere Homes + +

Dones
Edat Més grans de 30 anys +

30 anys o menys +
Nivell educatiu Estudis universitaris +

Estudis no universitaris +
Situacio laboral Feina a temps complet +

Estudiants +
Estructura familiar | No viuen amb els pares +

Viuen amb els pares +

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova de significacio:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats que pertanyen a la categoria de
referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corresponents que no pas la resta d’enquestats, d’acord
amb cada variable sociodemografica.

Si tenim en compte que la gran majoria dels enquestats disposen de connexié a Internet a
casa, podem esperar una abséncia de diferéncies sociodemografiques dins del grup de tre-
ball. Aixd no obstant, la relacié més gran dels homes amb la incorporacié d’'Internet en I'en-
torn domeéstic s’explica perque, tot i que una gran majoria dels enquestats sén homes, més

de la meitat dels 29 que no tenen Internet a casa son dones (15; 51,7%).

Aquestes dades, juntament amb la relacié de les dones enquestades amb una situacio la-
boral personal menys estable, confirmada també pel nivell més alt de connexié dels homes

des de la feina, sembla que incideixen en la situacié socioecondmica de dependéncia de
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les dones en la societat catalana. Una conseqiiéncia d’aquesta situacio és la diferéncia

d’accés a Internet.

Si tenim en compte el perfil més jove de les dones integrants del grup de treball, el fet que
el 93,0% de les entrevistades disposa de connexié a casa és una indicacio potent de la im-
portancia de 'ambit doméstic pel que fa a la tendéncia cap a la disminuci6 de desigualtats
en l'accés a Internet. En aquest sentit, les 10giques diferencies sociodemografiques —edat,
situacié laboral, nivell educatiu, posicié en I'estructura familiar— d’accés als centres de
treball i formacid, juntament amb I'abséncia de diferéncies en I'habitatge, confirmen, en-
cara més, la dinamica creixent de generalitzacié d’accés a Internet per la via domestica

i familiar.

10.3.2.Entorn tecnologic i localitzacié de I’equipament: la independéncia

dels més joves

La preséncia d’equipament tecnologic “tradicional” relacionat amb les practiques d’in-
formacio i comunicacio —telefon fix, televisio, radio, estereo— és alta a les llars dels en-
questats (> 85%, en tots els casos). D’altra banda, la taula 5 mostra que els enquestats
també disposen majoritariament d’equipament TIC i digital, tant a casa, com personal i

mobil.

Les freqliéncies percentuals confirmen que els enquestats viuen en un entorn tecnolo-
gic amb un nivell alt d’incorporacié d’equipament digital i mobil, que gradualment va
substituint els equips més tradicionals, com mostren els exemples relatius a la telefonia
(90,4% amb teléfon fix, davant el 95,1% amb teléfon mobil), els aparells de reproduccid
d’'imatge (65,3% amb VHS, davant el 86,9% amb DVD), els aparells mobils de repro-
duccié d’audio (37,4% i 50,1% amb walkman i discman, respectivament, davant el
60,5% amb MP3), i les cameres fotografiques (62,6% amb cameres analdgiques, da-
vant el 83,8% amb cameres digitals).
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Taula 5. Equipament tecnoldgic dels enquestats

Equipament

Freqiiéncia de respostes

80%-100%

60%-80%

40%-60% 20%-40% 0%-20%

Telefon fix

X

Telefon mobil

X

Teléfon mobil amb Internet

Televisio

VHS

DVD

Estéreo

Radio

Walkman

Discman

iPod

MP3

Videojocs

Ordinador

Ordinador portatil

Ordinador portatil amb Wi-Fi

Llapis USB

Agendes electroniques

Impressora

Escaner

Camera web

Cameres analogiques

Cameres digitals

Els equips no mobils es reparteixen, principalment, entre les arees d’ds comu de I'habitatge

(sala menjador), el dormitori principal i el despatx, amb una certa tendéncia logica cap a la

localitzacié de I'equipament en principi més relacionat amb activitats practiques (feina) al

despatx (impressora i escaner, lbgicament associats a la preséncia de I'ordinador).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 154 El grup de treball d’'usuaris experimentats...

La taula 6 mostra també l'alt grau de localitzacié de la connexié a Internet al dormitori, al
costat del teléfon fix, la televisio, el VHS, el DVD, la radio i I'estéreo. Aquestes dades es
corresponen amb l'increment gradual de la importancia d’'Internet com a mitja de comunica-

Cio i entreteniment personalitzat.

Taula 6. Orde de localitzacio preferent de I’equipament a la llar dels engquestats

Equipament Localitzacio
Sala - Habitacié No
menjador Dormitori Despatx dels fills Altres procedent 3xP
Telefon 1 2 3
Teléfon mobil 3 2 1 1
Televisio 1 2 ‘ ‘ ’ 3 ‘ 2
VHS 2 3 1 2
DVD 1 3 2 2
Estéreo 1 3 2 1
Radio 1 2 3 1
Walkman 2 3 1 1
Discman 2 3 1 1
iPod 3 2 1 1
MP3 3 2 1 1
Videojocs 1 3 2 1
Ordinador 3 1 2
Ordinador portatil 2 3 1 1
Connexi6 a Internet 2 3 1 b
Impressora 3 1 2 1
Escaner 3 1 2
Camera web 2 3 1
Cameres analogiques 3 2 1
Cameres digitals 3 2 1 1
Llapis USB 3 2 1 1
Agendes electroniques 2 3 1 1

a. Ordre de localitzacio preferent de I'equipament “a la meva habitacid”. Les cel-les buides indiquen I'abséncia de resultats
significatius.
b. Al questionari col-locat en el portal 3x/ no es va preguntar per la localitzacié de la connexié a Internet.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 155 El grup de treball d’usuaris experimentats...

Resulta molt important 'alt grau de localitzacié de tot tipus d’equipament, inclosos els dis-
positius mobils, al dormitori dels fills, sobretot per part de les persones que han respost I'en-
questa a través del portal 3x/, en qué 38 dels 41 enquestats (92,7%) viuen amb els pares.
Aquestes dades son indicatives de I'elevada relacié de propietat per part dels més joves en
relacié amb I'equipament electronic, mobil, informatic i digital, amb funcions que abracen tot

I'arc d’activitats: comunicacio, entreteniment i usos practics.

Els encreuaments entre les variables sociodemografiques i les respostes sobre I'equipa-

ment i la seva localitzacié a casa revelen:

* Unarelacié més gran dels homes que no pas les dones amb equips mobils i digitals ac-
tualitzats —teléfon mobil amb accés a Internet, videojocs, ordinadors portatils, llapis USB,
cameres digitals i equips de reproduccié d’audio, inclosos I'iPod i MP3.

» Encara més, en el cas dels ordinadors portatils i de les cameres digitals, aquesta relacié
s’observa també quan només es consideren els enquestats menors de 31 anys i, també
passa amb el llapis USB en les mostres que consideren als enquestats menors de 18
anys i entre 18 i 30 anys.

* Un vincle dels més joves amb equipament relacionat exclusivament amb el consum i
I'entreteniment: videojocs amb els menors de 18 anys que viuen amb els pares; i DVD,
iPod i MP3 amb els enquestats d’entre 18 i 30 anys; davant la correspondéncia més gran
dels més grans de 30 anys amb equips relacionats amb funcions més practiques, com
impressores o escaners.

» Una correlacié similar a I'anterior, i que també depén de I'edat, entre el grau de difusié
de diferents equips i el nivell d’estudis: els videojocs pel que fa als enquestats amb es-
tudis primaris; la impressora i I'escaner amb els enquestats amb estudis secundaris, i
I'ordinador portatil amb els enquestats amb estudis universitaris.

* Una relacié conjunta de I'edat i la situacio laboral —i, per tant, el poder adquisitiu— amb el
nivell d’actualitzacié dels equips: ordinadors portatils per als enquestats que treballen a
temps complet o per compte propi; els equips de gran capacitat demmagatzematge d’'au-
dio digitals (MP3, iPod) per als estudiants i enquestats que treballen per compte propi; da-
vant el VHS i el discman per als enquestats que treballen a temps parcial o no tenen feina.

* Un vincle més gran entre les families amb fills i la incorporacié d’'una amplia gamma
d’equipament i aplicacions relacionades amb multiples funcions —informacié, comunicacio,
entreteniment, treball, estudis: televisié de pagament, VHS, DVD, videojocs, ordinadors
portatils, impressores, escaners i cameres digitals. |, per contra, una correspondéncia en-
tre els enquestats que viuen en parella perd no tenen fills i que, majoritariament, tenen
entre 26 i 35 anys, amb equips digitals intermedis, com el DVD i el discman.

* | un grau elevat de relacié entre els més joves (menors de 18 anys, estudiants d’ESO i
batxillerat, i que viuen amb els pares) i la localitzacié en la seva propia habitacié de tot
tipus d’equips (televisié, VHS, DVD, videojocs, ordinador, impressora, escaner i tot un
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conjunt d’aparells mobils: teléfon mobil, iPod, MP3, walkman, discman, ordinador porta-

til, agenda electronica, llapis USB i cameres fotografiques analogiques i digitals).

Totes aquestes dades permeten intuir una dinamica d’incorporacié d’equipament dins del
grup de treball depenent, fonamentalment, de I'estructura socioecondomica —com mostren,
inversament, els casos de les dones i dels enquestats amb feina a temps complet o per

compte propi— i de la presencia de fills a la llar.

Tot i que la relacié dels més grans de 30 anys amb I's d’equipament informatic i digital pre-
senta un component practic i professional, la via d’introduccio a I's de la tecnologia d’avant-
guarda pels menors de 31 anys, en gran part, estudiants que viuen amb els pares, és
marcadament familiar/domeéstica, i relacionada, en principi, amb el consum i I'entreteni-
ment. Aquesta correspondéncia I'examinarem amb més detall amb I'analisi de les activitats

realitzades pels enquestats a Internet.

Aquestes dades verifiquen que I'habitatge és un entorn altament tecnologic per als més
joves, caracteritzat per una forta tendéncia cap a la personalitzacié —en funcié de la localitzacio
i associada a una forta relacié de propietat— de I'is d’equips actualitzats informatics, mobils i

digitals en I'ambit privat de la seva habitacio.

La taula 7 resumeix les principals correlacions entre diferents categories sociodemografi-
ques, el tipus d’equipament que disposen els enquestats, i la seva localitzacioé en I'entorn

domeéstic, sobretot a I’habitacié dels fills.
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Taula 7. Resum dels resultats de la regressié que mostra I’associacié entre les carac-

teristigues sociodemografiques. ’equipament i la seva localitzacié

Relacio de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®

Equipament Localitzacié
Variable Categor!a . tradicional® | intermed;i actualizat informatic® Alhabitacié
de referéncia dels fills
Génere Homes + +
Dones +
Edat Menors de 31 + +
Entre 18 30 + + +
Menors de 18 + +
Nivell Estudis primaris + *
educatiu Est. secundaris + +
Situacio Treballen/estudien + +
laboral Aturats + +
Estructura Families amb fills + + + +
familiar Families sense fills +
Viuen amb pares + + +

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova de significacio:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats que pertanyen a la categoria de
referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corresponents que no la resta dels enquestats, d’acord
amb cada variable sociodemografica.

b. TV, VHS, radio, estéreo, walkman, cameres analodgiques.

c. DVD, discman.

d. Teléfon mobil amb Internet, MP3, iPod, videojocs, cameres digitals.

e. Ordinador, ordinador portatil, impressora, escaner, llapis USB, agenda electronica, camera digital.

10.3.3.Antiguitat, freqiiéncia, intensitat i horari de connexio: usuaris

experimentats i intensius

Una majoria dels integrants del grup de treball:

* va comengar a utilitzar Internet fa més de 5 anys (414; 58,5%);

* es connecta cada dia (633; 89,4%);

» dedica a Internet més de 10 hores a la setmana; és a dir, més de 86 minuts al dia (529;
74,7%). D’aquests, 224 (42,3%) dediquen a Internet més de 30 hores a la setmana (més
de 257 minuts al dia), i

» utilitza Internet preferentment “a qualsevol hora” (500; 70,6%). El segon horari de prefe-
réncia és entre les 20:00 i les 00:00 (prime time) per a 158 d’enquestats (22,3%).

Aquestes dades revelen un nivell d’experiéncia dels enquestats superior al que s’ha descrit al
context general de Catalunya en el moment de la realitzacio de I'estudi (2006): un 55,9% d’usu-

aris amb més de 5 anys d’antiguitat; un 55,1% d’usuaris que es connecta cada dia; i un 39,8%

145

d’'usuaris freqlents '** que dediquen més de 5 hores setmanals (43 minuts diaris) a Internet.

145, INE (2008).
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Tenint en compte aquestes dades, els encreuaments entre les variables sociodemografiques

i les respostes sobre I'antiguitat, la freqiéncia i la intensitat de connexio revelen:

* Un grau més alt d’experiéncia dels homes amb respecte a les dones, i a partir dels 18
anys, en relacié amb una antiguitat de més de 5 anys, la freqiéncia diaria de connexié
i una dedicacié de més de 30 hores a la setmana.

* Unarelacié directa de I'edat —que té la seva correspondéncia amb el nivell d’estudis i la
situacié laboral- amb I'antiguitat d’us, de forma que I'experiéncia de més de 5 anys es
detecta entre els enquestats de més de 18 anys. D’altra banda, els integrants del grup
de treball que tenen entre 18 i 30 anys soén els usuaris més freqlents i intensius (conne-
xio6 diaria i dedicacié de més de 30 hores setmanals).

» Pel que fa a I'estructura familiar, I'inica dada significativa estableix un vincle entre els
enquestats que son pares i mares de familia (i viuen amb la parella i els fills), que en la
seva majoria tenen entre 36 i 50 anys (71,6%), i una dedicacio a Internet inferior a les

10 hores setmanals.

La taula 8 resumeix les principals correlacions entre diferents categories sociodemografi-

ques i 'antiguitat, la frequiéncia i la intensitat de connexié a Internet.

Taula 8. Resum dels resultats de la regressié que mostra I’associacié entre les carac-

teristigues sociodemografiqgues, I’antiguitat. la fregiiéncia i la intensitat de connexié

a Internet
Relacio de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®
Antiguitat Fregiiéncia Intensitat
Variable Categoria de referéncia (més de 5 9 [ (més de 30 hores/
(connexi6 diaria)
anys) setmana)
Génere Homes + + +
Dones
Edat Menors de 31 +
Entre 18 30 + +
Menors de 18
Nivell Estudis universitaris +
educatiu Estudis secundaris +
Estudis primaris
Situacio Treballen a temps complet +
laboral Autonoms + +
Estudiants
Estructura | Pares i mares de familia -
familiar Families sense fills
Viuen amb pares

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova de significacio:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats que pertanyen a la categoria de
referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corresponents que no la resta dels enquestats, d’acord
amb cada variable sociodemografica.
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Aquestes dades corroboren la relacié diferencial de génere amb la tecnologia en un context
de disminuci6 de les desigualtats, pel fet que no hi ha diferéncies significatives entre homes

i dones menors de 18 anys en la frequéncia i la intensitat de connexid.

Les dades també permeten identificar als enquestats d’entre 18 i 30 anys com el grup d’usu-
aris més intensius, circumstancia que déna una primera indicacio del paper essencial dels
joves en els processos de transformacié de les practiques d’informacié i comunicacié mit-
jancades per la tecnologia. Aixo s’haura de confirmar més tard mitjangant I'analisi de les ac-
tivitats i les caracteristiques d’'us d’Internet.

Es confirma una dinamica d’introduccié a I'is d’Internet depenent de I'edat i de la situacio
socioeconomica. Cal destacar, també, que els enquestats que treballen per compte propi
son, significativament, els que presenten un grau més alt d’experiéncia, en termes de I'an-
tiguitat de connexid i, sobretot, d’'una intensitat d’us superior a les 30 hores setmanals.
Aquest fet suggereix una correspondéncia entre I'is intensiu d’Internet i I'activitat professi-

onal gestionada de forma autonoma.

Per ultim, atés que la majoria dels integrants del grup de treball viuen en familia (573;
80,9%), es podia esperar una abséncia de diferéncies significatives en la relacié entre I'ex-
periéncia i I'estructura familiar. No obstant aixo, la identificacié dels pares i mares com el
grup d’enquestats amb un Us d’Internet menys intensiu suggereix una gestié del temps
menys flexible en el context de families amb fills, dependents d’horaris de feina i temps fa-
miliar establert d’acord amb I'estructura social, econdmica i cultural, i amb les responsabili-

tats laborals, escolars i familiars corresponents.

La forta tendéncia detectada cap a la flexibilitat d’horari en I'is d’Internet, unida a un cert
grau d’incorporacio en I'horari habitual de consum de televisié (prime time), permet reafir-
mar, dins el grup de treball, la importancia de I'entorn doméstic/familiar com a escenari en
qgué es produeix la gradual modificacié de practiques relacionades amb un entorn creixent

de preséncia tecnologica.

A més, les dades suggereixen que aquestes transformacions passen, essencialment, en
funcio de I'edat dels diferents membres de les families, i de la relacié entre la seva situacio
socioeconomica i les seves necessitats i interessos particulars pel que fa a diferents tipus
d’activitats (feina, estudis, entreteniment, oci). No obstant aixd, aquest punt s’haura de po-

sar a prova en I'analisi que es descriura en el seglient capitol.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 160 El grup de treball d’usuaris experimentats...

Algunes tendéncies descrites pel que fa al lloc de connexié, i la frequéncia, dedicacid i
horari d’Us es confirmen també en els grups definits mitjangant la realitzacié de I'analisi

de correspondéncies multiples:

Grup 1: son els enquestats que més es connecten des d’un centre de formacio.
Grup 2: es connecten principalment en el centre de treball.

Grup 3: també utilitzen Internet en el centre de treball i sén el grup d’enquestats que més
es connecta setmanalment —en contraposicio a diariament—, i hi dediquen menys de 10
hores a la setmana a un Us que restringeixen majoritariament entre les 20.00 i les 00.00

(prime time).
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10.4. Definicié de grup de treball

Les dades i analisis resumides en aquest capitol permeten definir el conjunt d’enquestats
en aquesta recerca com un grup de treball autoseleccionat d’usuaris experimentats i
intensius d’Internet a Catalunya.

Aquestes caracteristiques distintives, juntament amb el perfil sociodemografic dels seus in-
tegrants i el nivell i caracteristiques d’incorporacio d’Internet a la llar —en comparacié amb

la situacié general a Catalunya— estableixen la seva idoneitat, que permet explorar:

» els patrons d’incorporacié i us d’Internet;

* lasevarelacié amb les tendéncies més significatives de transformacié de les practiques
d’informacié i comunicacié mitjancades per la tecnologia;
* el seu impacte en la gestié de les activitats quotidianes i, en concret, en el consum de

mitjans de comunicaci6 tradicionals; i

* laimportancia de la connexié en I'entorn domeéstic en relacié amb el paper dels joves en

aquest procés de transformacio.
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11.1. Una tipologia d’'usos d’Internet: de mitjans de consum a eines

de participacio

En aquesta seccio es descriuen les principals activitats que els enquestats realitzen a Inter-
net. Si tenim en compte les caracteristiques del grup de treball, I'analisi de contingéncia per-
metra interpretar els resultats com una aproximaciéo a les practiques d’informacié i
comunicacié mitjangades per la tecnologia d’usuaris experimentats i intensius d’Internet a

Catalunya.

En funcié d’una tipologia d’usos descrita en 'ambit internacional,'4®

s’han agrupat les dife-
rents activitats en 5 categories, d’acord amb dos criteris principals: el nivell de participacio
dels usuaris en els processos d’informacié i comunicacid, i la distincié explicita d’activitats
practiques quotidianes relacionades amb la feina, els estudis i 'administracio i, també, amb

les compres.

En el disseny dels questionaris no es va fer aquesta divisié de les diferents activitats, i es
va preferir, no obstant aixd, que els enquestats responguessin en funcié del tipus d’acti-
vitat —informacid, comunicacid, activitats practiques, compres, i altres activitats no classi-
ficables directament amb aquestes categories— sense distingir entre els diferents nivells

de participacio.

Les figures 1, 2, 3, 4 i 5 resumeixen les tendéncies principals, en frequiéncies percentuals,

pel que fa a les activitats realitzades a Internet pels integrants del grup de treball.

Primerament, destaca la importancia d’Internet com a mitja d’'informacio, sobretot en relacié
amb la lectura de la premsa i la recerca d’informacié de caracter local, que suggereix, jun-
tament amb un percentatge alt de recerca d’informaci6 sobre espectacles, una tendéncia

cap a un Us basat, principalment, en interessos personals immediats.

146. Cal recordar algunes fonts de referéncia pel que fa a aquesta gliestio: O’Reilly (2005); PEW/Internet Research Center
(2006b): Riding the Waves of Web 2.0; i PEW/Internet and American Life Project (2007). A Typology of Information and
Communication Technology Users. <http://www.pewinternet.org>; i Telefénica (2006).
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Figura 1. Activitats realitzades a Internet: consumir

Informaci¢ local 1

Informacié internacional 1

Informacid sobre esports i espectacles |

Informacié sobre televisio |

Informacié en blocs

Informacié sobre llibres, comics i jocs favorits* i

Llegir la premsa 1

Escoltar la radio [

Veure la televisio

Escoltar musica |

Veure pel-licules
Video on demand

Videojocs

Continguts per a adults

Navegar per Internet |
T T T T
0 20 40 60 80 100

* Preguntes exclusives del questionari col-locat en el portal 3x/.

No hi ha dubtes sobre la importancia d’Internet com a font d’informacié i entreteniment ge-
neral, donada I'alta frequiéncia de recerca d’informacié internacional i de navegacié sense

rumb, és a dir, de consum indefinit de qualsevol mena de continguts.

Cal assenyalar, també, I'is d’Internet com a eina de consum de mitjans de comunicacio i
entreteniment tradicionals —radio i musica—, tot i que per sobre de I'Us de fonts no instituci-
onalitzades, de caracter personal i exclusives de la xarxa (blocs). També destaca el seu Us
com a font d’informacié sobre altres mitjans: televisio; i, en el cas dels enquestats a través
del portal 3x/, llibres, comics i jocs favorits.

En aquest sentit, destaca el grau més baix d’Us d’Internet per al consum de mitjans ila
realitzacio d’activitats fradicionals basades en la imatge, sobretot pel que fa a un tipus
de consum que no permet I’eleccio precisa, immediata i personalitzada dels continguts,
com demostra, en concret, la diferéncia entre “veure la televisié” i “veure pel-licules” o
“veure programes de televisioé gravats i oferts a Internet” (video on demand, programa

a la carta).
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Figura 2. Activitats realitzades a Internet: comunicar i compartir

Correu electronic I

Messenger I

Xats

Enviar fitxers 1

Enviar missatges |

Baixar arxius ]

Trucades telefoniques

0 20 40 60 80 100

Les respostes dels integrants del grup de treball confirmen les tendéncies descrites —tant a
nivell internacional com en el context especific de Catalunya—, per un canto, pel que fa al
manteniment de la importancia del correu electronic i, per 'altre, pel que fa a la modificacié
gradual de les practiques d’informacié i comunicacié cap a un grau més elevat d’autonomia

personal i participacié en la distribucié i gestié de continguts, en funcié del segient:

» el contacte directe i personalitzat amb altres persones i col-lectius que comparteixen el
mateix tipus d’interessos, problemes o necessitats (messenger, enviar fitxers i imatges,

baixar arxius); i

» lincrement de la seva importancia com a mitja de comunicacié pel que fa al seu Us
com a eina de substitucié de mitjans tradicionals de comunicaci6 interpersonal (truca-

des telefoniques).

Figura 3. Activitats realitzades a Internet: crear i participar

Penjar imatges

Participar en blocs

Crear blocs

Participar a la radio/televisio

0 20 40 60 80 100
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Toti que el grup de treball esta format majoritariament per usuaris experimentats i intensius,
les activitats relacionades amb la participacié directa en la generacié de continguts son les

que es realitzen menys.

Aixd no obstant, 232 enquestats (32,7%) pengen fotos o videos a la xarxa; 178 (25,1%) par-
ticipen en blocs; 128 (18,1%) han creat i gestionat el seu propi bloc; i 137 (19,4%) utilitzen

Internet per participar en programes de radio i televisio.

Aquestes dades il-lustren l'incipient impacte d’Internet pel que fa a la tendéncia cap a la re-
alitzacié d’activitats que requereixen una mica d’experiéncia amb la tecnologia i les seves
aplicacions, i que estan relacionades amb una voluntat inequivoca de participar en els pro-
cessos de construccio social i cultural mitjangant la generacio i gestié personalitzada de

continguts de tota mena.

Figura 4. Activitats realitzades a Internet: activitats practiques

Treballar 7

Treballar des de casa [y
Buscarfeina [

Informacioé sobre la feina 7

Relacions professionals J

Banca J

Informacié sobre I'administracio |

Tramits administratius J

Informacio sobre la salut ;
Informacio sobre I'habitatge

Estudiar a casa )

Consulta de biblioteques ]

Estudiar* J

Fer deures* |
I | | | |

0 20 40 60 80 100

* Preguntes exclusives del qliestionari penjat en el portal 3x/

Les respostes dels enquestats confirmen la importancia creixent d’Internet com a eina per a
I'execucio de les tasques practiques quotidianes —recerca d’informacio, realitzacio de tramits
administratius— relacionades amb la feina pero, sobretot, amb els estudis. Aqui destaquen les

respostes dels enquestats més joves que han utilitzat el questionari col-locat en el portal 3xI.
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D’altra banda, convé assenyalar la frequéncia inferior de respostes pel que fa a I'is d’Internet
per “treballar des de casa” i “estudiar a casa” en comparacié amb “treballar” i “estudiar’ en
general, respectivament. Aquestes dades reafirmen la relacio preferent entre la via d’introduc-
ci6 familiar/domeéstica a I'iis d’Internet i la seva funcié com a mitja de consum i entreteniment,
sense deixar de banda el seu Us com a eina per a la realitzacié d’activitats practiques
quotidianes.

Figura 5. Activitats realitzades a Internet: compres

Alimentacio

Entrades per a espectacles J

Bitllets de transport y
Llibres ]

Musica

Pel-licules

Videojocs

Lloguer de cotxes, reserva d'hotels, etc.
Subhastes

Informacio sobre productes i preus y

Per ultim, els resultats sobre I'is d’Internet per a comprar complementen les dades obtin-
gudes pel que fa a les activitats practiques quotidianes, tot i que, en aquest cas, relaciona-
des amb interessos personals independents de les obligacions laborals, escolars i
administratives. Aixi, destaca fonamentalment I's d’Internet com a font d’informaci6 sobre
productes i preus per a la gestié de les compres, i relacionat amb I'entreteniment —entrades
per a espectacles—i els viatges —bitllets de transport.

Tot i que els nivells d’'us comercial d’Internet per part dels integrants del grup de treball s6n

inferiors als nivells generals del seu Us practic quotidia pel que fa al treball, els estudis i

I'administracid, convé assenyalar que 158 enquestats'*’

148

utilitzen Internet per llogar cot-
xes i fer reserves d’hotel, etc., i 73 enquestats'*° participen en subhastes mantingudes a

la xarxa. Aquestes dades mostren la tendéncia descrita internacionalment cap a un incre-

147. Aquests 158 enquestats representen el 23,7% de la mostra que va respondre aquesta pregunta (667 enquestats, atés
que no es va incloure en el qliestionari col-locat en el portal 3x/).

148. Aquests 73 enquestats representen el 22,6% de la mostra que va respondre aquesta pregunta (323 enquestats, atés
que no es va incloure en els questionaris col-locats en els portals de VilaWeb i 3x/).
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ment gradual i dependent de I'experiéncia dels usuaris de la confianga en I'is d’Internet

per a realitzar operacions comercials personals cada vegada més complexes.

En aquest context, els encreuaments entre les variables sociodemografiques i les respostes

sobre les activitats realitzades a Internet revelen:

» Larelaciéo més gran dels homes respecte a les dones amb I'Us d’Internet com a mitja
d’informacioé —local i internacional—- i com a eina de consum de mitjans de comunica-
cié i entreteniment, tant tradicionals —premsa, radio, musica, televisio, pel-licules,
programes de televisio gravats i continguts per a adults—, com a no institucionalitzats
(blocs). Es important assenyalar que aquesta relacié s’observa ja entre els menors
de 18 anys en el consum de cine, radio i televisio a través d’Internet, i entre els en-
questats que tenen entre 18 i 30 anys pel que fa al consum de qualsevol mena d’in-
formaci6 a premsa i en blocs, i de programes de televisié gravats i continguts per a

adults.

» Elvincle més alt de les dones amb la recerca d’informacio6 sobre televisid i, en el cas dels
enquestats a través del portal de 3x/, amb la recerca d’informacio sobre llibres, comics i

jocs favorits.

» L'Us significativament més intens, per part dels homes, del correu electronic, i a partir
dels 18 anys, de les eines per a baixar arxius, i de les aplicacions relacionades amb la
participacié i creacio de blocs, el treball a casa, la banca i les compres en general. En
contraposicio, destaca la utilitzacié més intensa del messenger per part de les dones,

també a partir dels 18 anys.

* Una correspondéncia entre els menors de 18 anys —estudiants que viuen amb els pa-
res—i la funcié d’Internet com a eina per al consum de mitjans de comunicacio tradici-
onals —radio, cine i televisié— i com a plataforma de participacio en programes de radio

i televisid. 49

* Una relacid entre els enquestats que tenen entre 18 i 30 anys amb (1) la practica tota-
litat d’activitats relacionades amb el consum, excepte la lectura de premsa i, per tant,
el consum d’informacié local i internacional, que sén més comunes per als enquestats
a partir dels 18 anys, amb estudis universitaris i treball; (2) les activitats relacionades
amb la comunicacio, sobretot estudiants que viuen amb els pares, i amb I'excepcio del

correu electronic i les trucades telefoniques, en aquest darrer cas més habituals entre

149. Probablement, també amb el telefon mobil. En aquest sentit, és necessari mencionar que 21 dels 23 enquestats
(91,3%) d’entre 9 i 18 anys a través del portal 3x/ utilitza el mobil per a enviar SMS.
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els enquestats amb estudis universitaris i que viuen amb la parella perd no tenen fills, i
(3) amb la participacio activa i la creacié de continguts, sobretot en relacié6 amb els

blocs, per part dels que no viuen amb familiars.

* La menor activitat a Internet dels pares i mares de familia, que viuen amb la parella i els
fills, pel que fa a la resta dels enquestats, i en relacié amb les activitats de consum, co-

municacio i participacié activa en la gestié de continguts.

» El vincle entre activitats relacionades amb la feina, la banca, 'administracié i les com-
pres i els més grans de 30 anys, amb estudis universitaris i feina, i que viuen amb la pa-
rella (amb o sense fills), entre els estudis i els menors de 31 anys, i entre la recerca
d’informacié sobre I'habitatge i els enquestats que tenen entre 18 i 30 anys, sobretot es-

tudiants que viuen amb els pares.

» La correspondéncia de les compres relacionades amb I'alimentacio i els més grans de
30 anys, i de les compres d’entrades per a espectacles, bitllets de transport, llibres, a
més de la participacid en subhastes i la recerca d’informacié sobre productes i preus

a partir dels 18 anys.

La taula 1 resumeix les principals correlacions entre les diferents categories sociodemogra-

fiques i les activitats realitzades a Internet.

Aquestes dades corroboren la relacié diferencial de génere amb la tecnologia pel que fa a
I'ds més generalitzat, variat i especialitzat d’Internet per part dels homes. D’altra banda, per-
meten intuir que la introduccié de les dones del grup de treball a I'is d’Internet es fa, prin-
cipalment, per la via doméstica/familiar, davant la seva menor relacid6 amb les activitats
practiques, i a través de les seves funcions com a mitja d’'informacié —sobre altres mitjans—

i comunicacid personalitzada (messenger).

En aquest sentit, aquests resultats mostren que el tipus d’activitats realitzades a Internet
depenen de les necessitats i interessos dels integrants del grup de treball pel que fa, so-
bretot, a 'edat i la situacio socioecondmica, com revelen les associacions més significatives

al voltant de les activitats practiques quotidianes: feina, estudis, compres.
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Taula 1. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-

nificatives entre les caracteristigues sociodemografiques i les activitats realitzades a

Internet
Relacio de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®
Variable Categoria de Comunicar- | Crear-parti- | Feina, banca, .
N Consum . . L - Estudis Compres
referencia compartir cipar administracié
Geénere Homes +++ +++ +++ +++ +++
Dones + +
Edat > 30 + + +++ +
Entre 18 30 +++ +++ +++ + + +
<18 ++ ++ + +++
Nivell Estudis
educatiu universitaris + + +++ +++
Estudis no
universitaris +++ +
Situacié Amb feina + + ++ et
laboral Estudiants +++ +++ +++ +
Estructura | Cap(s)de
familiar familia +++ +
Families
sense fills + + + 4+
Viuenamb els
pares +++ +++ + +
No viuen amb
familiars + +++ +

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressioé logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova
de significacio: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats
que pertanyen a la categoria de referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corres-
ponents que no la resta d’enquestats d’acord amb cada variable sociodemografica. EI nombre de [+] indica dife-
rents magnituds d’associacio.

No obstant aix0, si tenim en compte les dades relatives a la preséncia i la localitzaci6 de
'equipament tecnologic a I’habitatge i a la freqléncia i intensitat de connexio a Internet dels
enquestats, la relacié entre I'edat, I'estructura familiar i les activitats relacionades amb el
consum, la comunicacio i la participacioé activa incideixen poderosament en les seglents
tendéncies:

» El context familiar/doméstic és la via principal d’introduccié a I'is d’Internet per als més

joves.

» Laintroduccioé d’Internet a casa presenta un fort component practic associat als interes-
s0s, necessitats i responsabilitats dels pares.

» Els fills utilitzen Internet, en principi, com a eina per al consum de continguts i la comu-
nicacio interpersonal, és a dir, en certa manera com a mitja d’informacié i comunicacio

tradicional, perd també com a plataforma d’assaig i introduccio a les possibilitats de par-
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ticipacio activa que ofereix, i se n’apropien amb multiples funcions: sociabilitat, consum,

entreteniment, estudis, etc.

» El context domeéstic es converteix, aixi, en I'escenari principal on coexisteixen i es pro-
dueix un ajustament —gradual i personalitzat— entre els usos tradicionals i les practiques
d’informacioé i comunicacio noves, generades, facilitades i modificades al voltant de les
TIC.
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11.2. La gestio del temps

Amb I'objectiu de descriure i analitzar 'impacte d’Internet en el consum de mitjans de comu-
nicacioé tradicionals dins el grup de treball, és a dir, pel que fa a I'is experimentat i intensiu
d’Internet, 'enquesta va incloure tres seccions sobre la gestié del temps i de diverses activi-

tats quotidianes, i en qué es va posar I'atencié en les practiques d’informacié i comunicacio.

11.2.1. Impacte d’Internet en les activitats quotidianes: una qiiestié de temps

i (in)compatibilitat

En la primera d’aquestes tres seccions es va preguntar als integrants del grup de treball sobre
la seva percepcio pel que fa a possibles canvis en el seu comportament, induits per la intro-

duccio a I'is d’Internet, al voltant del temps de dedicacié a diferents activitats quotidianes.

Les activitats es van dividir en el questionari en quatre apartats principals: relacions perso-
nals i professionals (comunicacid), consum de continguts (informacio i entreteniment), acti-
vitats professionals, escolars i administratives (practiques), i altres activitats quotidianes no

classificables dins dels grups anteriors.

Aix0 no obstant, per a facilitar I'analisi, s’ha modificat lleugerament aquesta agrupacioé d’ac-
tivitats en funcioé de les tipologies d’usos i funcions relatives a les TIC i els seus efectes so-
bre habits diferents, descrites en I'ambit internacional, i tenint en compte I'objectiu

primordial d’aquest estudi pel que fa al consum de mitjans de comunicacié.

Aixi, s’han construit 5 categories principals:

* Relacions personals i professionals (comunicacié dins i fora de I'entorn familiar).

+ Us de mitjans de comunicacié tradicionals (informacié i consum de continguts): televisio,

radio, premsa, cinema (en sales i en VHS/DVD), radio, musica, i videojocs.

» Activitats d’oci de caracter social i/o cultural; és a dir, consum de continguts no relacio-
nats amb I'entorn domestic: teatre, concerts, museus, exposicions, conferéncies, actes
culturals, manifestacions i reunions en entitats associatives. També s’han inclos I'assis-

téncia a actes religiosos, festes populars i competicions esportives.
» Activitats practiques: feina, estudi i administracio.

» Activitats quotidianes que no impliquen necessariament el consum de continguts: prac-
ticar esports o afeccions en general, passejar, anar a bars i restaurants, anar a comprar,

feines domestiques, dormir i no fer res.
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Les preguntes es van articular al voltant de la consideracié personal dels enquestats sobre
si I'is d’Internet ha implicat (0o no) la dedicaci6 de més o menys temps a cadascuna
d’aquestes activitats. També es va donar I'oportunitat d’indicar si la pregunta sobre aques-

tes activitats no era rellevant (“no és procedent”).

Les figures 6, 7, 8, 9 i 10 resumeixen els resultats principals, d’acord amb les freqiieéncies

percentuals.

Figura 6. Impacte d’Internet en la gestié del temps quotidia. Relacions personals i
professionals (percentatge de respostes)

- 3 a Mé
Familiars a casa I 78 [5.2 . Mziys
Familiars fora de casa | 12,8 - 74,8 2,6 z L?;aéls propedant
Personals no familiars 232 [EE 65 3.1
Professionals _ 30,5 & 56,3 [ 85

Figura 7. Impacte d’Internet en la gestio del temps quotidia. Consum de mitjans de

comunicacid tradicionals (percentatge de respostes)

Televisic 26,3 3/ ™ :Mce
elevisio ] | » Menys
] o Igual
Cinema |76 66,5 T4,4 o No és procedent
VHSIDVD [ 461 59 |76
Videojocs  |G2 [T 38,8 413
Radio 24 [127] 57,5 5,8
Musica 384 - 53,8 11 [
Premsa en paper |78 53,7 3,5
Premsa 453 . 442 4{.8
Liibres 7318 69,5 2
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Figura 8. Impacte d’Internet en la gestié del temps quotidia. Assisténcia a activitats
d’oci de caracter social i/o cultural (percentatge de respostes)

Teatre/concerts

Museus/exposicions

Conf./act. culturals

Activ. associatives

Act. religiosos

Festes populars

Comp. esportives

11,7 I 72,2 [86
: 12,3 [ 72,5 [ o
| 156 [5M 67,3 [
14 6@l 64,9 [ 147
_- 414 I 50,6
- 10,958 70,5 [ 133
_ 63,3 | 254

O Més

B Menys

O lgual

o No és procedent

Figura 9. Impacte d’Internet en la gestio del temps quotidia. Activitats practiques (per-

centatge de respostes)

Treballar

Treballar des de casa

Administracié

Estudiar

Estudiar a casa

Anar a classe

8 Més

m Menys

o Igual

o No és procedent

30,1 PR 58,3 | 9.3
! 43,8 Bz 279 [ 263
_ 37,8 | 194
_ 28,1 5,4 46,2 [ 203
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_ 46,2 | 37,1
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Figura 10. Impacte d’Internet en la gestié del temps quotidia. Dedicacié a activitats

quotidianes que no impliquen necessariament el consum de continguts (percentatge

de respostes)

Esports | 1,9 70,6 [10,2] |® Mes
| B Menys
Aficions |L12:9 ISl 71 [6.8 @ Igual
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Passejar 79,7 3.5]
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No fer res TSNS 50,2 [ 164
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Les respostes obtingudes indiquen, en primer lloc, que els enquestats no tenen la percepcié que
la incorporacié i I'Gis intensiu d’Internet en les seves vides comportin uns efectes dramatics en
l'organitzacio del temps quotidia, ja que les seves respostes apunten, sobretot, cap a 'abséncia
d’'impacte. Atés que els enquestats sén usuaris intensius d’Internet a casa, i tenint en compte
'ampli espectre d’activitats realitzades a la xarxa, aquests resultats impliquen un grau molt ele-

vat d’'integracio de les TIC en tots els ambits de la vida quotidiana de les persones.

No obstant aix0, cal destacar dues importants categories en qué els integrants del grup de
treball si que perceben que hi ha hagut canvis notables en la gestié del temps: I'is de mit-
jans de comunicacio tradicionals i les activitats practiques. Aixi, els resultats principals iden-

tifiquen les seglients percepcions dels enquestats:

* Increment de les relacions personals no familiars i, sobretot, professionals.

» Forta disminuci6 en el consum de televisid, juntament amb un moderat descens en el
consum de cinema, matisat per un impacte general —positiu i negatiu, al mateix temps—

sobre el consum de pel-licules en VHS o DVD.

» Drastic increment en el consum general de premsa juntament amb una forta disminucié
del consum de premsa en paper. També s’hi observa un impacte doble (positiu i negatiu)

en la lectura de llibres.

* Augment del consum de radio i musica.
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» Tendéncia cap a un increment lleuger d’activitats d’oci de caracter social i cultural, com
son I'assisténcia a teatres, concerts, museus, exposicions, conferéncies, actes culturals,

manifestacions i reunions en entitats associatives.

« Increment en les activitats relacionades amb la feina i els estudis, sobretot en I'entorn
domestic, a més d’'un fort impacte —positiu i negatiu, una altra vegada— en la gestid i re-

alitzacioé de tramits administratius.

» Tendéncia cap a la moderada disminucié d’algunes activitats quotidianes, com ara prac-
ticar esports, passejar, anar a bars i restaurants i anar a comprar, aixi com un lleuger

impacte doble en la dedicacioé a afeccions personals.

» Forta disminucioé en el temps dedicat a dormir i a no fer res.

En conjunt, aquestes respostes denoten per als usuaris experimentats i intensius que con-

formen el grup de treball la importancia d’Internet com a:

» Eina de comunicacié relacionada amb les relacions socials no familiars (personals i pro-

fessionals);

» Font d'informacié i entreteniment, que competeix directament amb els mitjans de comu-
nicacio tradicionals basats en la imatge —disminucié del consum de televisié i impacte
sobre el consum de cinema—, modifica I'is de mitjans de comunicacié basats en el text
—migracio de la lectura de premsa des del suport en paper cap a I'edicio digital- i el so
—increment del consum de radio i musica—, i sembla impulsar lleugerament la implicacié

en activitats d’oci de caracter social i cultural; i

» Eina d’interés practic en relacio, sobretot, amb el temps de dedicaci6 a la feina i als es-

tudis en 'ambit domeéstic.

En aquest context, els encreuaments de les variables sociodemografiques i les respostes

sobre la gestio del temps quotidia revelen principalment:

* Unarelacié més gran dels homes pel que fa a les dones amb la percepci6 de la disminucié
del temps de dedicacié al consum de televisio, cine, VHS/DVD, videojocs i llibres, a algu-
nes activitats quotidianes, com anar a comprar, dormir i no fer res. També es detecta una
correspondéncia entre els homes i I'increment del temps de dedicacidé al consum de

premsa i musica, a les afeccions i a les activitats laborals.

» Una forta relacié de I'edat amb diferents percepcions sobre I'impacte d’Internet en la
vida quotidiana. Aixi, es destaca: (a) el vincle dels menors de 18 anys amb un doble
impacte —positiu i negatiu, al mateix temps— en les relacions personals (familiars i no

familiars); amb un augment del temps de dedicacié a diferents mitjans de comunicacié
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tradicionals, inclosa la televisid, el cinema (en sala i VHS/DVD), la musica i els llibres, i a
diferents activitats relacionades amb els seus interessos personals com fer esport i participar
en competicions esportives, i propies de les seves vides quotidianes, com anar a comprar,
fer feines domestiques, dormir i no fer res; i amb una disminucié del temps de dedicacio als
estudis, també en I'entorn doméstic; (b) la relacié entre els enquestats que tenen entre 18 i
30 anys —que son els usuaris més intensius i versatils— i I'increment del temps de dedicacié
(1) a la practica totalitat dels mitjans de comunicacié tradicionals, amb I'excepcio de la tele-
visio; (2) a les activitats d’oci de caracter social i cultural, com el teatre, concerts, museus,
exposicions, manifestacions, reunions en entitats associatives i festes populars, i (3) a les
afeccions particulars. En contraposicio, aquests enquestats perceben un efecte de disminu-

ci6 del temps dedicat a les relacions familiars i als estudis, en general i a casa.

» La forta correspondéncia entre la percepcié de I'impacte d’Internet en la vida quotidiana
i 'edat es reflecteix pel que fa al nivell educatiu i la situacié laboral dels enquestats, pero,
sobretot, en relacié amb la seva posicié en I'estructura familiar. Per aix0, es detecta una
relacioé significativa entre els enquestats que viuen amb els pares i el conjunt de percep-
cions sobre la gestio dels temps enumerades pel que fa als integrants del grup de treball
menors de 31 anys. Per contra, s’observa un vincle significatiu entre els pares i mares
de familia —dels quals, un 99% s6n més grans de 30 anys— només amb l'increment del
temps dedicat a la feina a casa, les relacions professionals i 'administracio, i la disminu-

ci6 del temps dedicat a escoltar musica i llegir la premsa en paper.

Les taules 2 i 3 resumeixen les principals correlacions entre les diferents categories socio-
demografiques i la percepcid dels enquestats sobre I'impacte d’Internet en les diferents ca-

tegories d’activitats quotidianes.

Taula 2. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-
nificatives sobre I'impacte d’Internet en la gesti6 del temps (1)

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®

Variable Categoria de | Relacions Relacions Mitjans tradicionals ba- | Mitjans tradicionals no
referencia personals professionals | sats en la imatge® basats en la imatge®
Geénere Homes Menys temps Més temps
Edat Entre 18 30 Menys temps Més temps
<18 Més/menys Més temps
temps
Estructura | Paresimares Més temps Menys temps
familiar Fills
Més/menys Més/menys temps
temps

a. Larelacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressioé logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova
de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa, llibres.
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Taula 3. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-

nificatives sobre I'impacte d’Internet en la gestié del temps (Il

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats?

Variable Categoriade | Activitats d'oci Activitats practi- Afeccions Dormir, no fer res

referéncia (social, cultural) | ques (feina, estu-

di...)

Geénere Homes Menys temps Més temps Més temps Menys temps
Edat Entre 18 30 Més temps Menys temps Més temps

<18 Menys temps Més temps Més temps
Estructura Paresimares Més temps
familiar

Fills Més temps Menys temps Més temps Més temps

a. Larelacio de probabilitat esta basada en unes analisis de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova
de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

Considerant que els integrants del grup de treball s6n usuaris experimentats i intensius d’In-
ternet —dels quals un 75% I'utilitza, de mitjana, més d’'una hora i mitja diaria-, i davant les
dades relatives a les activitats desenvolupades a la xarxa, aquestes dades sobre la gestid
del temps suggereixen una relacié diferencial amb Internet que depéen, fonamentalment, de

I'edat i de la via d’introduccio al seu Us.

Aixi, els resultats exposats fins ara indiquen que els pares i mares de familia introdueixen
Internet en I'entorn domestic, principalment, com una eina d’us practic, per a facilitar i/o fle-
xibilitzar la seva activitat professional, amb una utilitzacié personalitzada des de casa,
d’acord amb les seves caracteristiques i aplicacions.

Aquesta dinamica implica que els més joves —sobretot els estudiants que viuen amb els pa-
res— desenvolupen les seves vides en un entorn en qué la tecnologia és un element cons-
titutiu. Els enquestats menors de 18 anys mostren que la seva relacié amb les TIC parteix
de la seva utilitat com a mitja de comunicacid, tant per a les relacions personals com per al
consum de continguts, pero, també, com a plataforma d’assaig i introduccié a la participacié
activa i personalitzada en la gesti6 de continguts de tot tipus.

Aixi, els enquestats d’entre 18 i 30 anys demostren que el seu Us d’Internet es va fent cada
vegada més versatil i complex, incorporant la seva utilitat com a eina que facilita la realitzacio
de les activitats practiques (estudis), mentre impulsa el consum generalitzat de continguts i la
seva especialitzacio pel que fa a la participacio activa en funcid, naturalment, de les seves ne-

cessitats i interessos personals (sociabilitat, afeccions, oci social i cultural, etc.).

Cal assenyalar que la percepcié pel que fa als estudis és, una vegada més, dual. Els en-

questats, considerats en conjunt, descriuen un increment, relacionat amb I'us d’Internet, del
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temps de dedicaci6 als estudis. L'analisi de contingéncia revela una associacié entre els
menors de 31 anys —el 44% dels enquestats— i la disminuci6 del temps dedicat a aquesta
activitat, en general i a casa. Aquesta aparent contradiccié suggereix no només I'atribucié
primordial de funcions practiques a Internet per part dels enquestats majors de 30 anys, si-
no, també, una relacié amb la diferéncia entre incorporacié (amb un impacte) i presencia

constitutiva (i, per tant, sense impacte directe) de les TIC.

En aquest sentit, cal esmentar que es va realitzar una col-laboracié amb una altra recerca
paral-lela, integrada en el mateix projecte, centrat en I'is d’'Internet en el context universitari
de Catalunya.'®® En la seva enquesta s’hi va integrar una bateria de preguntes extretes di-
rectament d’aquesta secci6 del qliestionari utilitzat per a aquesta investigacio. Els resultats
obtinguts —amb una mostra que incorpora 19.552 estudiants, dels quals un 80,6% tenen en-
tre 18 i 28 anys— s’ajusta minuciosament als resultats obtinguts en el grup de treball: una
majoria dels enquestats no percep efectes dramatics en I'organitzacié del temps, i de les

activitats quotidianes relacionades amb I'is d’Internet.

Perod, les excepcions importants sén l'increment del temps dedicat a treballar i estudiar
(40% i 47%, respectivament), 'augment de la lectura de premsa i del consum de musica a

través d’'Internet (51% i 40%), i la disminucié del consum de televisié (61%).

En aquest context, si considerem solament els homes del grup de treball (70% dels enques-
tats), les correlacions que resulten entre aquests enquestats i 'impacte de I'is d’Internet en
la seva vida quotidiana suggereixen que els efectes principals d’increment o disminucié del
temps de dedicacié a diferents activitats es produeixen d’acord amb la combinacié de dos
factors: la disponibilitat de temps en relacié amb activitats que requereixen un periode pro-

longat de dedicacié diaria i la (in)compatibilitat de I'is d’Internet amb aquestes activitats.

Aixi, el temps dedicat a les obligacions professionals augmenta, en funcio de les aplicacions
de I'is d’Internet —informacié, comunicacio, flexibilitat espacial i temporal—, de la mateixa
manera que es produeix un increment del consum de mitjans de comunicaci6 tradicionals
no basats en la imatge —premsa i musica—, i pels quals el binomi ordinador/Internet és una

eina molt util i perfectament compatible.

Per contra, disminueix el temps invertit en activitats quotidianes que requereixen un periode

llarg de dedicacio i que sén incompatibles amb I'is d’Internet, totalment, com dormir o no

150. J. M. Duart ; M. Gil [et al.] (2007). Projecte Internet Catalunya. PIC-Universitats (en preparacio). Les dades mencio-
nades es deuen a la comunicacié personal amb els autors.
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fer res, 0 com a minim, substituibles, com el consum de mitjans de comunicacié tradicionals
basats en la imatge i que, per tant, requereixen la disponibilitat i I'is d’'una pantalla. En
aquesta categoria cal destacar el mitja d’'us doméstic a qué es dedica més temps i amb la

disminucié més drastica de consum: la televisio.

Aquests resultats prefiguren una dinamica de substituci6 gradual i/o parcial d’alguns mitjans
de comunicacié tradicionals —televisio, cine, premsa en paper— per part de les TIC, en un
context domeéstic de coexisténcia d’equips i suports, que es tradueix, inicialment i principal-

151 ;

ment, en un procés de competéncia tecnologica de pantalles, ™" i que, tot i aixd, no implica

una disminucié en el consum general de continguts.

Aquest és I'escenari en qué també coexisteixen i s’ajusten gradualment les practiques d’in-
formacié i comunicacié basades en el consum de mitjans de comunicacio tradicionals i els
nous usos relacionats amb la incorporacié de les TIC a la llar, en qué el motor essencial
son els membres més joves de les families, en funcié de I'apropiacié de la tecnologia que

en fan els joves, que per a ells tendeix a ser constitutiva.

No obstant aix0, per a analitzar en profunditat els problemes d’(in)compatibilitat i de dispo-
nibilitat de temps associat a I'impacte d’Internet en I'is de mitjans de comunicacié tradicio-
nals, cal explorar la capacitat dels usuaris, sobretot si sén intensius, com és el cas del grup
de treball en qué se centra aquesta recerca, a I’hora de realitzar diferents activitats al mateix
temps —capacitat multitasca— en relacié amb I'is de les TIC, i els horaris que assignen a

cadascuna d’aquestes activitats.

11.2.2. Multitasca: un problema de pantalles

Les activitats que estan més afectades per I'Us d’Internet, pel que fa al temps de dedicacio,
son les de tipus practic, relacionades amb les obligacions professionals i escolars, el con-

sum de mitjans de comunicacio tradicionals, i dormir.

La integracio de I'is de les TIC en la vida quotidiana ha de fer-se en funcio de la disponibi-

litat de temps dins d’'una organitzacié d’activitats en qué dormir, la feina i el consum de te-

levisié ocupen gairebé 20 hores al dia."®?

151. L'ordinador i la televisié i, d’acord amb les tendencies d’adquisicié d’equipament descrites internacionalment, cal afe-
gir-hi la consola de videojocs i el teléfon.
152. Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). <http://www.idescat.net>.
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Per a analitzar els patrons d’integraci6 de la tecnologia en la vida quotidiana i la seva relacié
amb la transformacié de practiques d’informacié i comunicacid i, en concret, de I'is de mit-
jans de comunicacié tradicionals, resulta fonamental explorar en quina mesura I'Gs de les
TIC és compatible amb altres activitats de temps diari de dedicacié molt elevat, com la feina

i els estudis i, pel que fa a I'objectiu principal d’aquest estudi, al consum de televisio.

En relacié amb aquesta problematica i les tendéncies que s’hi associen, resulta important
el fet que els integrants del grup de treball siguin usuaris intensius d’'Internet, dels quals

gairebé la meitat (42%) dedica al seu Us més de 4 hores diaries.

Aixi, es va preguntar als enquestats per la capacitat per a realitzar més d’una operacié, ac-
tivitat o tasca —capacitat multitasca— relacionada amb les TIC —Internet i teléfon mobil—i els
mitjans de comunicacié tradicionals mentre treballen o estudien, i mentre veuen la televisio.
Cal mencionar que un problema técnic amb I'eina Netquest d’enquestes online durant la re-
alitzacio de la prova pilot al portal de VilaWeb —solucionat més tard—'%? va impedir la lectura
correcta i precisa de les respostes a aquestes preguntes en aquest qlestionari. Aixi, els re-
sultats resumits a continuacié es refereixen a la mostra de 364 enquestats que van respon-
dre als questionaris penjats en els portals d’El Periddico de Catalunya, Televisié de

Catalunya i 3xI.

Des del punt de vista sociodemografic, aquesta mostra més petita de 364 enquestats és
molt semblant a la mostra completa de 708 (percentatges entre paréntesis): un 64% son
homes (69,8%), un 39,6% s6n menors de 31 anys (44,1%), un 57,1% tenen estudis univer-
sitaris (61,9%), un 72,0% té feina (77,2%), un 21,9% soén estudiants (16,1%), i un 78,2%

viuen en familia (80,9%).

D’altra banda, s’ajusta perfectament a la definicié del grup de treball com a usuaris experi-
mentats i intensius (entre paréntesis, les dades relatives a la mostra completa de 708 en-
questats): el 55,8% va comencgar a utilitzar Internet fa més de 5 anys (58,5%); un 89,0% es
connecta cada dia (89,4%), i un 73,1% dedica a Internet més de 10 hores a la setmana
(74,7%).

Cal destacar una unica diferéncia important: si en la mostra completa, el 42,3% dedica a
Internet més de 30 hores a la setmana (257 minuts al dia), aquest percentatge es redueix

al 27,5% en la mostra de 364 enquestats. Recordem que el quiestionari retirat es correspon

153. La comunicacié directa i activa amb Oriol Llauradd, de Soluciones Netquest de Investigacion, SL, va permetre arre-
glar el problema i la realitzacié correcta d’aquesta part del qiestionari en la resta de I'estudi.
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amb el portal de VilaWeb, que és un mitja exclusivament digital, mentre que dels 364 en-
questats que queden, 319 (87,6%) van accedir al qliestionari a través dels portals de Tele-
visi6 de Catalunya; és a dir, mostren un interés especific per la televisié que competiria, en

aquest cas, amb I'is d’Internet.’®*

Les taules 4 i 5 resumeixen els resultats principals d’acord amb les freqliéncies percentuals.

Taula 4. Capacitat multitasca mentre es treballa o s’estudia

Freqiiéncia de respostes

Activitat 80%-100% | 60%-80% | 40%-60% | 20%-40% | 0%-20%

Parlar per teléfon X

Escriure i enviar SMS X

Utilitzar Internet i/o el mobil per a relacions
professionals

Utilitzar Internet i/o el mobil per a buscar
informaci6 professional

Utilitzar Internet i/o el mobil per a relacions no
professionals

Utilitzar Internet i/o el mobil per a buscar
informacio no professional

Buscar informacio sobre espectacles X

Buscar informacié sobre museus,
exposicions, actes culturals

Buscar informacio sobre afeccions, esports,
compres

Entrar en portals sobre programes de televisio X

Participar en programes de radio o televisio
(via Internet, SMS)

Veure la televisio X

Escoltar la radio X

Escoltar musica X

Llegir la premsa o revistes X

Llegir la premsa o revistes a Internet X

Consultar, participar o gestionar blocs X

Jugar a videojocs X

Veure pel-licules (VHS, DVD, Internet) X

154. Val la pena mencionar, també, que només un 3% dels enquestats que van accedir al qliestionari en el portal de Te-
levisié de Catalunya van omplir el qliestionari durant el temps de maxim consum de televisio, cosa que contrasta amb el
20%-24% dels enquestats a través de VilaWeb i El Periédico de Catalunya, i el 41% dels enquestats —molt més joves- que
van completar el qliestionari en el portal 3xI.
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Taula 5. Capacitat multitasca mentre es veu la televisié

Freqiiéncia de respostes

Activitat 80%-100% | 60%-80% | 40%-60% | 20%-40% | 0%-20%

Parlar per teléfon X

Escriure i enviar SMS X

Utilitzar I'ordinador X

Utilitzar eines de comunicacié a Internet X

Navegar per Internet X

Participar en programes de radio o televisio
(via Internet, SMS)

Veure pel-licules a I'ordinador X

Veure pel-licules en una altra televisio
(VHS, DVD)

Jugar a videojocs X

Escoltar la radio X

Escoltar musica X

Llegir la premsa o revistes X

Llegir la premsa o revistes a Internet X

Llegir llibres X

Usar el teletext X

Zaping X

Treballar X

Estudiar X

Feines domeéstiques X

Esmorzar, dinar o sopar X

Les respostes obtingudes mostren un nivell elevat d’utilitzacié de les TIC —Internet i teléfon
mobil, per sobre del 80% i del 70%, respectivament— en el temps dedicat a 'activitat profes-
sional i als estudis. A més, cal destacar que els objectius d’aquest Us estan relacionats tant
amb l'activitat laboral (85%-90%), com amb interessos personals independents de les obli-
gacions del treball i de I'estudi (80%-85%), i suggereix una alta capacitat multitasca amb les

TIC, al voltant de les seves aplicacions d’'informacioé i comunicacié immediates.

En relacié amb I'is de mitjans de comunicacio tradicionals durant el desenvolupament de
I'activitat professional i escolar, destaca la lectura de premsa a Internet (70%) i el consum
simultani de continguts d’audio: radio (59%) i, sobretot, musica (70%). També és apreciable
la realitzacié d’activitats al voltant de blocs (29%), que, com es recordara, es troben entre

els usos menys frequients d’'Internet per part dels enquestats.
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El consum de continguts basats en la imatge —veure la televisié o pel-licules, o jugar a vi-
deojocs, 28%, 20% i 16%— és clarament inferior durant la feina o I'estudi i té un reflex evi-
dent en el fet que, tot i que els enquestats considerats en aquesta seccié van accedir
majoritariament a I'enquesta a través dels portals de Televisié de Catalunya, la utilitzacio
d’Internet per a buscar informacié sobre programes de televisié (35%), o per a participar-hi
(14%), és molt inferior a la recerca d’informacid sobre espectacles (68%), activitats culturals
(64%) o afeccions (63%).

Pel que fa al temps dedicat al consum de televisio, les activitats paral-leles més comunes
son la recerca i el consum simultani de continguts molt diversos —zaping, teletext; 92% i
72%, respectivament—, els menjars (91%), les feines doméstiques (71%), i I'is del teléfon

(74%), inclos el mobil en relacié amb els missatges de text (SMS; 60%).

L'us d’altres mitjans de comunicacid mentre es veu la televisio és inferior, sobretot en rela-
ci6 amb el consum de continguts basats en la imatge en una altra pantalla (12%-18%) i de
continguts d’audio. No obstant aixo, la utilitzacié de I'ordinador i d’Internet en aquest temps
(45%-50%) és més habitual, per part dels integrants del grup de treball, que escoltar musica
(22%) o la radio (25%), o la lectura de llibres (38%). Aixi, només la lectura de premsa o re-
vistes sembla compatible amb el consum simultani de televisio, tot i que, en aquest cas, la
relacié entre suports és inversa pel que fa al seu consum mentre es treballa o estudia, de
forma que se n’afavoreix la lectura en paper (69%) per sobre la seva lectura a Internet
(38%).

Si tenim en compte el baix nivell de consum de continguts basats en la imatge durant el des-
envolupament de I'activitat professional o escolar, treballar (30%) i estudiar (28%) no es tro-

ben, tampoc, entre les activitats més habituals realitzades mentre es veu la televisio.

Totes aquestes dades revelen la integracié de I'is de les TIC en tots els ambits de la vida
quotidiana dels usuaris intensius que formen el grup de treball, i la seva associacié amb la
capacitat de realitzar diferents activitats simultaniament, ja sigui mitjancades per la propia
tecnologia, com I'is d’Internet amb multiples objectius i funcions durant el temps de treball

o estudi, o en paral-lel a altres activitats, com I'is d’Internet mentre es veu la televisio.

Les respostes dels enquestats suggereixen poderosament la incompatibilitat de la televisio
amb la realitzacio d’activitats que requereixen una gestié metodica i/o un alt grau de con-
centracié en el consum d’altres continguts, com la feina i 'estudi, el consum de cinema, ra-
dio i musica, o la lectura de llibres, en contraposici6 amb la realitzacié de feines

domeéstiques, els menjars o les relacions personals (teléfon).
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Mentre es veu la televisio, perod, la recerca activa i el consum simultani de multiples contin-
guts, sigui en la mateixa pantalla (teletext, zaping), sigui en un suport completament diferent
—la lectura de premsa i revistes en paper— és més que habitual. Aqui és on gairebé el 50%
dels usuaris intensius d’Internet que formen el grup de treball converteixen el binomi ordi-
nador/Internet en el mitja técnic que més s’integra en el temps de consum televisio, en fun-
cio de les possibilitats que ofereix com a eina d’'Us practic i de comunicacid, i de la seva

creixent importancia com a font d’'informacié i continguts de tota mena: text, so i imatge.

Si tenim en compte la forta incompatibilitat del consum simultani de continguts en pantalles
diferents, es verifica I'existéncia d’'un escenari —I’habitatge— en qué, en igualtat de condici-
ons, és a dir, durant el temps dedicat habitualment al consum de televisio, I'Us intensiu i es-
pecialitzat d’'Internet competeix activament amb els habits tradicionals de consum de

continguts basats en la imatge.

En aquest context, els encreuaments de les caracteristiques sociodemografiques amb les

respostes sobre la capacitat multitasca revelen:

* Lacorrespondeéencia entre les dones respecte dels homes i la lectura de premsa i revistes
a Internet mentre treballen o estudien, i I'Us de videojocs durant el temps de feina i men-
tre veuen la televisio, en aquest ultim cas, entre els menors de 18 anys. També son les
dones les que més combinen el consum simultani de radio i televisié. Per contra, s’ob-
serva un vincle dels homes amb la recerca d’informacid sobre televisié mentre treballen
o estudien, i amb la comunicacié mitjangant SMS i la realitzaci6 de feines doméstiques

—des dels menors de 18 anys— mentre veuen televisio.

« Larelacié entre els més joves —menors de 18 anys, estudiants, i que viuen amb els pa-
res— i I'Us intensiu d’Internet, mentre estudien, sobretot per a llegir la premsa o revistes
i per a buscar informacié sobre espectacles, activitats culturals i afeccions en general.
Els menors son els enquestats que menys combinen el consum de televisio, cine i video-

jocs amb I'estudi.

» El vincle entre els enquestats d’entre 18 i 30 anys, sobretot estudiants que viuen amb
els pares, i la menor freqliéncia, mentre veuen la televisid, de realitzacié d’activitats
amb les TIC (Internet, SMS), i de consum de continguts basats en la imatge en una altra

pantalla. Aquests enquestats tampoc combinen els estudis amb la televisio.

» Lacorrespondéncia més gran entre els enquestats més grans de 31 anys i I'is de video-
jocs —mentre es treballa 0 mentre es veu televisié—, amb la recerca d’informacié sobre

televisid mentre treballen, i amb la combinacié del treball i el consum de televisio.

» Larelaciéd més gran entre els estudiants —pel que fa als enquestats que treballen—i I'is

de les TIC, tant practic com personal, i de la radio durant el temps de feina/estudi.
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» La forta correspondéncia entre els enquestats que viuen amb la parella i els fills —pares
i mares— i la combinacié de I'is de les TIC i dels estudis amb el consum de televisio.
Destaca el fet que aquests enquestats son el grup que presenta una relacié més signi-
ficativa respecte als fills, els que no viuen amb familiars i les families sense fills, amb I'is

de blocs durant el temps de feina.

Aquests resultats permeten identificar, per als enquestats més grans de 30 anys, el temps de
realitzacié d’activitats professionals com un context fonamental d'introduccio, familiaritzacio
gradual i experimentacié amb les possibilitats que ofereixen les TIC, no només en sentit prac-

tic, sind en relacié amb altres aplicacions, com, per exemple, els videojocs i els blocs.

Aquests enquestats també incorporen I'is més versatil d’'Internet, practic i personal, com a
eina d’informacié, comunicaci6 i entreteniment en I'entorn domeéstic, preferentment en el
temps habitualment dedicat al consum de televisio, i a la realitzacié d’altres tasques quoti-
dianes fora de I'horari laboral, com ara les activitats professionals o escolars traslladades a
la llar, les feines doméstiques o el temps comu familiar (menjar, consum de mitjans de co-

municacio tradicionals).

Ara bé, els seus fills, els enquestats més joves, que s’introdueixen a I'iis de les TIC princi-
palment per la via doméstica/familiar, tot i que utilitzen les TIC amb multiples objectius i fun-
cions mentre estudien, tendeixen a no combinar el seu Us amb el consum paral-lel, 0 en una

altra pantalla, de televisio.

Un cas particular, pero, son les dones, que utilitzen els dos contextos —laboral i familiar— per
a explorar les possibilitats que ofereixen les TIC, com suggereix I'is que fan de videojocs
mentre treballen o estudien i també mentre veuen la televisio. Per contra, els homes, que,
com s’ha vist, s6n usuaris més experimentats, intensius i versatils d’Internet dins del grup
de treball, no presenten una associacio significativa amb cap Us especific d’Internet en cap

dels dos contextos.

El fet que tots els resultats d’aquest estudi s’hagin obtingut a partir de les respostes facili-
tades per un grup d’usuaris experimentats i intensius d’Internet, permet identificar algunes
de les tendéncies més significatives relacionades amb la generalitzacié gradual de I'is de
les TIC i la modificacié gradual dels comportaments relacionats amb el consum de mitjans

de comunicacio tradicionals.

Aixi, les dades obtingudes dins del grup de treball, i exposades fins ara, sobre les caracte-
ristiques de I'is d’Internet i la seva gestidé del temps quotidia indiquen que aquestes trans-

formacions s’articulen, principalment:
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* en un context domeéstic en qué coexisteixen multiples equips i suports, i on proliferen i
competeixen diferents pantalles: ordinadors, televisions, teléfons mobils, consoles de vi-

deojocs;

» amb la participacié essencial dels usuaris joves d’Internet que, també, son els més in-
tensius i versatils, i que viuen en un entorn familiar de creixent preséncia tecnologica,

sobretot a la seva propia habitacio;

* mitjancant la substitucié gradual i/o parcial dels mitjans de comunicacié tradicionals ba-
sats en la imatge i el consum comunitari familiar —en particular, la televisio— per la gestié
individual, personalitzada i especialitzada, mitjangada per les TIC, de qualsevol mena de

contingut, sigui text, audio o video; i

» dins d’'una dinamica de canvi general de practiques d’informacié i comunicacié, que
es fa en funci6 de la coexisténcia i I'ajustament gradual entre les practiques dels
“més grans”, basades en la “incorporacio” de les TIC a la seva vida quotidiana, i el
procés d’apropiacio, per part dels més joves, d’'una tecnologia amb una preséncia

que ja és “constitutiva”.

Les taules 6 i 7 resumeixen les principals correlacions entre les diferents categories socio-
demografiques i la realitzacié d’activitats simultanies, relacionades amb I'is de les TIC, el
consum de mitjans de comunicacio tradicionals, i la feina i I'estudi, per part dels integrants

dels usuaris intensius d’Internet que formen el grup de treball.

Taula 6. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-
nificatives sobre la capacitat multitasca mentre es treballa i estudia

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta d’enquestats?

Variable Categoria de re- Tic Mitjans tradicionals basats en | Mitjans tradicionals no basats
feréncia la imatge® en la imatge®
Geénere Homes
Dones + +
Edat >30 +
Entre 18 30 + +
<18 +
Situacio Amb feina +
laboral Estudiants + +
Estructura | Pares i mares +
familiar Fills + +

a. La relacio de probabilitat en una analisi de regressid logistica en que s’ha utilitzat una doble prova de significacié:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa.
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Taula 7. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-

nificatives sobre la capacitat multitasca mentre es mira la televisio

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®

Variable . Mitjans Mitians L Activitats
Categoria de e . Activitats o
referencia TIC tradicionals tradicionals no ractiques® domestiques

basats en la imatge® | basats en la imatge® P q quotidianes®

Génere Homes +
Dones + + +

Edat > 30 +
Entre 1830 +
<18 +

Situacio Amb feina + *

laboral Estudiants

Estructur | Pares i mares . +

a familiar | Fills

a. La relacio de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en que s’ha utilitzat una doble prova
de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa, llibres.

d. Feina, estudis.

e. Feines domestiques. Menjar.

En aquest context d'incompatibilitat entre les pantalles de l'ordinador i la televisi6 i, per tant, en-
tre I'is d’Internet i el consum tradicional de televisio, encara queda per precisar la relacio entre
aquestes transformacions en els comportaments, la intensitat d'Us, tant de les TIC com dels mit-
jans de comunicacié fradicionals, i la disponibilitat de temps, dins de I'organitzacié de la vida
quotidiana i, sobretot, en el context domestic/familiar. Aquest és el nucli de I'analisi que es resu-

meix a continuacio.

11.2.3. Temps de dedicacié i horaris: la solucié de la flexibilitat

Per acabar aquesta aproximacio analitica a 'impacte de les TIC en les practiques d’informacio
i comunicacio relacionades amb el consum de mitjans de comunicacio tradicionals a Catalunya,
es va preguntar als usuaris experimentats i intensius d’Internet que conformen el grup de treball
sobre el temps de dedicacié i I'horari habitual de diferents activitats quotidianes: I'is d’Internet i
telefons mobils, el consum de mitjans de comunicacio tradicionals, i feines practiques —treball,
estudi, administracié— i doméstiques. També s’hi va incloure, com a contrast, una pregunta so-

bre I'existéncia i la gestié d’'un temps al qual no s’assigna cap activitat especifica (“no fer res”).

En funcié del temps de dedicacio, les respostes dels enquestats permeten identificar els habits
seguents:

» L'us d’Internet és l'activitat a qué es dedica més temps, i de manera més consistent
—entre 4 i més de 12 hores setmanals— com es podia haver esperat, ja que es tracta

d’usuaris intensius.
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» Eltemps de dedicacio al consum de radio, musica i televisio presenta una gran variacio
entre els integrants del grup de treball, des de 2 fins a més de 12 hores setmanals.

» De la mateixa manera, algunes de les activitats especifiques realitzades a Internet, o
amb la seva ajuda, com I's d’eines de comunicacié —correu electronic, messenger,
Skype, etc.—, la baixada d’arxius de la xarxa, i el treball o estudi que es fan a casa, també
presenten un patré de dedicacié ampli, des de 2 fins a més de 12 hores setmanals.

» La lectura setmanal de premsa, revistes i llibres és més moderada: entre 4 i 12 hores
per a la premsa, entre 2 i 4 hores per a les revistes, i entre 2 i 8 hores per als llibres.

* Els enquestats dediquen majoritariament entre 2 i 8 hores setmanals a la realitzacié de
feines domeéstiques.

» Per ultim, es detecta un grup variat d’activitats a les que s’hi dedica molt poc temps a la
setmana (entre 0 i 2 hores) pel que fa als mitjans de comunicacio tradicionals: el cinema,
els videojocs i el consum de pel-licules en VHS o DVD (en aquest cas, entre 0 i 4 hores);
en relacié amb les TIC: I'is de blocs, i I'escriptura de missatges de text (SMS) en el te-
lefon mobil; i pel que fa a altres activitats quotidianes: la gestié administrativa i el temps

dedicat a no fer res.

En aquest context, els enquestats realitzen la majoria d’aquestes activitats, principalment,
a qualsevol hora i entre les 20:00 i les 00:00, que coincideix amb el temps de més consum
de televisio (prime time). La taula 8 mostra les dues opcions més elegides pels integrants

del grup de treball per a cadascuna de les activitats, segons les freqiieéncies percentuals.

Taula 8. Horaris principals per a la realitzacié de diferents activitats guotidianes (en

percentatge de respostes)

Mati Migdia Tarda Prime time Matinada A
Activitat (08.00- (14.00- (16.00- (20.00- (00.00- qualsevol
14.00) 16.00) 20.00) 00.00) 08.00) hora
Televisio 18,7 71,9
Cine 20,5 53,8
VHS / DVD 13,3 61,4
Videojocs 11,7 10,0
Radio 32,3 41,8
Musica 17,4 60,9
Premsa 38,7 40,3
Revistes 20,3 41,4
Llibres 38,7 39,7
Navegar per Internet 25,3 62,0
SMS 6,2 65,7
Treballar a casa 20,6 28,0
Administracio 16,2 42,4
Estudiar a casa 26,3 32,1
Feines domestiques 24,9 49,2
No fer res 1,3 41,9
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Aquests resultats revelen, per una banda, una forta tendéncia dels integrants del grup de treball
cap a la flexibilitat horaria, en funcié de I'elevat nombre d’activitats que realitzen “a qualsevol ho-
ra”, inclos el consum de premsa i radio, que també es concentra fortament en I'horari de mati, i
amb la important excepcié dels mitjians de comunicacio tradicionals basats en la imatge —tele-
visio, cinema, VHS, DVD—, en qué el consum es reparteix durant la tarda i nit, fonamentalment
en prime time. Es important destacar que una majoria d’aquestes activitats tenen una relacio
directa o sobn compatibles, com s’ha vist, amb I'is de les TIC: consum de videojocs, radio, mu-
sica, premsa i revistes; realitzacid d’activitats practiques —treball, estudi, administracié—, i, natu-

ralment, navegar per Internet i escriure missatges de text en el mobil.

Tot i aix0, les respostes dels enquestats indiquen que el prime time no és només la franja
horaria de més consum de televisio, sind, també, I'horari de preferéncia per a la realitzacio

d’un conjunt molt variat d’activitats, en general, quan s’arriba a casa després de la feina.

Si tenim en compte I'elevat temps de dedicacio a I'is de les TIC, al consum de mitjans de
comunicacio tradicionals i a la realitzacié d’altres activitats practiques quotidianes, la flexi-
bilitat horaria es presenta com una opci6 logica en la gestié dels temps quotidia. Aixi, I'elec-
cié doble (flexibilitat i prime time) i clarament majoritaria, per part dels usuaris intensius
d’Internet que constitueixen el grup de treball, corrobora que el context doméstic és un es-
cenari essencial pel que fa a la transformaci6 gradual de les practiques d’informacié i co-

municacio, perqué és I'ambit en qué es fa la negociacié quotidiana entre:

» els habits establerts al voltant dels horaris especifics de feina, temps comu familiar i con-
sum de mitjans de comunicacié tradicionals, basats en la imatge; i

* les noves practiques incorporades al voltant de I'is de les TIC, la introduccié associada
a noves pantalles a I'habitatge, i la tendéncia cap a la gestio flexible, personalitzada i es-

pecialitzada en tota mena de continguts (text, audio, video).

Els encreuaments de les caracteristiques sociodemografiques i de les respostes sobre el

temps de dedicacio i els horaris de les diferents activitats revelen:

» La relacié dels homes —respecte a les dones— amb un temps més alt de dedicacid i la
flexibilitat d’horaris pel que fa a la majoria d’activitats, amb I'excepcié de la televisio, el
cinema, I'escriptura i I'enviament d’'SMS, i I'estudi a casa. Per contra, es detecta una ma-
jor relacié de les dones —respecte als homes— amb horaris especifics preferents per al
consum de mitjans de comunicacié tradicionals, amb I'excepci6é de I'is del VHS o el
DVD, per a la navegacio per Internet i els seu Us com a eina de comunicacié, i per a la
realitzacio de feines domeéstiques.

» Elvincle entre els menors de 18 anys i horaris especifics per al consum de cinema, mu-

sica, revistes i llibres, I'is d’Internet —navegar, comunicacid, baixar arxius—, I'escriptura
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i lenviament d’SMS, i estudiar. D’altra banda, també s’observa una correspondéncia en-
tre aquests enquestats i la combinacié d’horaris especifics amb la flexibilitat pel que fa
al consum de televisio i videojocs. La seva relacié completa amb la flexibilitat d’horaris
es limita al temps dedicat a “no fer res”. Per ultim, aquests enquestats també estan re-
lacionats amb un major temps de dedicacié al consum de videojocs i revistes.

» La correspondéncia entre els enquestats d’entre 18 i 30 anys amb la flexibilitat d’horaris
i 'activitat de matinada en relacié amb el consum de cinema, en sales o en VHS/DVD i
musica; amb la flexibilitat i el consum preferent a la tarda i la nit de videojocs; i amb la
flexibilitat total en el consum de premsa i revistes, I'is multiple d’Internet —navegar, co-
municacio, blocs, baixar arxius—, estudiar i no fer res. Les activitats en qué aquest grup
inverteix més temps, significativament, sén el consum de cine en VHS o DVD, el consum
de musica, I'is d’Internet, i estudiar en el context doméstic. S’observa, també, una cor-
relacié entre les associacions significatives corresponents als enquestats menors de 31
anys i, naturalment, els que viuen amb els pares.

» Larelacio entre els integrants del grup de treball que viuen en familia —amb o sense fills—
que tenen estudis universitaris i feina, és a dir, majoritariament majors de 30 anys, (a)
amb horaris especifics per al consum de mitjans de comunicacié fradicionals, fonamental-
ment en prime time, amb I'excepcié de la radio, la musica i la premsa, més relacionades
amb el mati; (b) amb la realitzacié d’activitats practiques quotidianes també en prime time
(feina o estudi a casa, administracio i feines doméstiques); i, especialment (c) amb I'is com-

binat d’Internet al mati (navegar, comunicacié i blocs) i a prime time (navegar, baixar arxius).

La taula 9 resumeix les principals correlacions entre les diferents categoria sociodemogra-

fiques i les pautes de distribucié d’activitats durant el temps diari.

Taula 9. Resum dels resultats de la regressié que mostra les associacions més

significatives sobre els horaris habituals de diferents activitats

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada ila resta d’enquestats?®

Variable Categoria de Mitjans tradicionals Mitjans tradicionals no Activitats
N Internet . b . . s d

referéncia basats en la imatge® | basats en la imatge practiques

Geénere Homes flexible/pt® pt flexible flexible
Dones mati/tarda/pt | tarda/pt mati/tarda/pt

Edat > 30 pt pt mati/pt tarda/pt
Entre 18i 30 flexible flexible/pt/nit flexible flexible
<18 tarda/pt tarda tarda tarda

Situacié Amb feina mati/pt pt mati pt

laboral Estudiants flexible/tarda | flexible/tarda tarda/pt flexible/tarda

Estructura | Pares | mares | mati/pt pt mati/pt pt

familiar Fills flexible/tarda | flexible/tarda flexible flexible

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressioé logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova

de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa, revistes, llibres.

d. Feina, estudis..
e. pt = prime time (20.00-00.00); mati = 08.00-14.00; tarda = 14.00-20.00; matinada = 00.00-08.00.
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En conclusio, els resultats obtinguts pel que fa al temps i els horaris de dedicaci6 a diferents
activitats, juntament amb tots els resultats relatius a la gestioé del temps quotidia i al tipus
d’activitats realitzades a Internet pels usuaris del grup de treball, confirmen una dinamica

d’incorporacié de les TIC en la seva vida quotidiana caracteritzada per:

* laintroducci6 a I'is de les TIC, per part dels més grans de 30 anys, principalment per la

via practica (laboral, professional);

» laintegracié gradual de les TIC en I'entorn domeéstic, per part d’aquests mateixos usua-
ris, a partir de I'exploracio de les possibilitats de tot tipus —professionals, socials, d’oci i
entreteniment, de participacié— que ofereixen aquestes tecnologies, d’acord amb els
seus interessos i necessitats, i que es fan no només en I'ambit espacial i/o temporal de

treball, sind, també, en 'entorn familiar;

* laincorporacio de I'is de les TIC a I'habitatge d’acord amb els horaris familiars establerts
i, entre els quals el prime time no és només I'horari preferent de consum de mitjans de
comunicacié tradicionals basats en la imatge; és a dir, que necessiten una pantalla, siné
la franja de temps fora de I'horari laboral en qué es desenvolupen mudltiples activitats

quotidianes, de tipus practic, doméstic, familiar i personal;

* la generacio, com a resultat d’aquest procés, d'un entorn domestic tecnologic, en que
els més joves —menors de 31 anys i, especialment, menors de 18 anys— desenvolupen

les seves vides;

» laintroduccié, per tant, dels més joves a I's de les TIC per la via familiar, caracteritzada
per la integracio de la tecnologia, que ells disposen de manera constitutiva, en el seu
entorn privat (la seva habitaci6), i també en funcié dels seus interessos i necessitats, tant

personals com escolars;

» lexploracié i explotacié activa de les possibilitats que ofereixen aquestes tecnologies,
per part dels més joves, a tots els nivells: consum, informacié, comunicacié, aprenentat-

ge, socialitzacio, participacié, creacio, etc., i

» la modificacié gradual de les practiques d’informacié i comunicacié, mitjangada pels
usos i aplicacions de les TIC com a eines i mitjans, cap a la gesti6 flexible, autbnoma i
independent de qualsevol mena d’activitats i continguts. El seu motor principal sén els
membres més joves de les families, en funcié de la negociacié natural amb els pares

sobre les caracteristiques i la gestio de les seves vides quotidianes.

http://www.uoc.edu/in3/pic





