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Definicio i descripcié de les variables construides

1.

1.1.

Dades generals

Dades de segmentacié

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
id_emp Identificador de 'empresa
ran Quota grandaria Descripci6 de les quotes: De 5 0 menys; De 6 a 9; De 10 a 19; De
s g 20 a99; De 100 a 499; De 500 0 més
Descripcié de les quotes: IndUstria de la informacio;
sector Sector empresarial Industria de baixa tecnologia; IndUstria de tecnologia
o P! mitjana; Industria de tecnologia alta; Serveis menys intensius en
coneixement; Serveis intensius en coneixement
q_dem E:Imarcamo de la seu empresa- Descripcié de les quotes: Barcelona; Girona; Lleida; Tarragona
Llengua en qué prefereix fer el Variable definida
p.1 Ues%ionari quep directament a partir de la pre- Valors de la variable: Catala; Castella; Indiferent
a gunta 1 del questionari
Municipi on se situa la seu de Variable definida
p.2_3 Fem repsa directament a partir de la pre-
P gunta 2/3 del qiestionari
Valors de la variable: Regi6é Metropolitana (Alt Penedés, Baix
vd p2 3 Segmentacié territorial Variable derivada de la Llobregat, Barcelonés, Garraf, Maresme, Valles
e 9 pregunta 2/3 del qliestionari Occidental i Valles Oriental); Resta de Catalunya
(resta de comarques catalanes)
Variable definida
p4 Nombre de treballadors directament a partir de la pre-
gunta 4 del questionari
p.5 Codi CCAE93
. " Valors de la variable: Primari; Industria; Construccio;
vd_p5 Agrupaci6 de codis CCAE93 Serveis a la venda; Serveis publics
Altres agtivitats que repr'eselnl— Variable definida
ten, conjuntament amb l'activitat N .
p.6_1 rincioal. el 80% de les directament a partir de la pre-
\‘jen dgs g ° gunta 6 del giiestionari
len conumtamentams factuiat | Varevle deiida
p.6_2 rir;ci af el 80% de les directament a partir de la pre-
\eendeps 2 © gunta 6 del qlestionari
Altres agtlvnats que repr’eselnl— Variable definida
ten, conjuntament amb l'activitat N .
p.6_3 rincinal. el 80% de les directament a partir de la pre-
eend(:)s 3 ° gunta 6 del giiestionari
Concentracié linies de Variable derivada de les respos- | Valors de la variable: Linies de negoci concentrades (alguna de les
vd_p6 tes de la pregunta 6 del qliestio- | respostes de 6 se situen en el mateix CNAE a dos digits que la res-

negoci

nari

posta de 5); Linies de negoci menys concentrades (resta de casos)

http://www.uoc.edu/in3/pic



L’empresa xarxa a Catalunya

986 Definicio i descripcié de les variables construides

1.2.

Dades de caracteritzacio

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Variable definida direc-
p.7 Any de creaci6 de 'empresa tament a partir de la pre-
gunta 7 del qliestionari
Any de creaci6 de 'empresa:in- | Variable derivada a par-
vd_p.7_a corporacié a les Comunitats Eu- | tir de la pregunta 7 del Valors de la variable: Abans del 1986; Després del 1986 (inclos)
ropees questionari
- , ' Variable derivada a par-
vd p7 b | Anydecreaciddelempresa: | yi'yo (o preainta7 del | Valors de la variable: Abans del 1993; Després del 1993 (inclos)
|mpacte darrera crisi economica - . .
questionari
Any de creaci6 de 'empresa:in- | Variable derivada a par-
vd_p.7_c corporacié d’Internet a les em- tir de la pregunta 7 del Valors de la variable: Abans del 1997; Després del 1997 (inclos)
preses questionari
Variable definida direc-
p.8 Nombre d’establiments tament a partir de la pre- | Valors de la variable: Un unic establiment; Més d’un establiment; NS; NC
gunta 8 del qliestionari
Variable definida direc-
p.9 Establiments a Catalunya tament a partir de la pre-
gunta 9 del qliestionari
P9 rec Establiments a Catalunya :i/?;iztla;e ?—:rinic:; g);r— Valors de la variable: 1 establiment; 2 establiments; 3 establiments; 4 esta-
- Y L P! _g bliments; De 5 a 9 establiments; 10 establiments o més; NS; NC
questionari
Variable definida direc-
p.10 Establiments fora de Catalunya | tament a partir de la pre- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
gunta 10 del gliestionari
\ Variable definida direc-
p.11a l::lrma partd'un grup empresa- tament a partir de la pre- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
gunta 11 del qliestionari
) Variable definida direc-
p.11b Es una empresa familiar tament a partir de la pre- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
gunta 11 del qliestionari
Variable definida direc-
p.12a Percentatge de capital catala tament a partir de la pre-
gunta 12 del gliestionari
’ Variable definida direc-
pA2b Per?entatge de capital de lares- tament a partir de la pre-
ta d’Espanya P .
gunta 12 del gliestionari
’ Variable definida direc-
pA2c Percentatg'e’ de capital de lares- tament a partir de la pre-
ta de la Uni6 Europea P .
gunta 12 del gliestionari
’ Variable definida direc-
p.12d Percenta’tge de capital de lares- tament a partir de la pre-
ta del mén P .
gunta 12 del gliestionari
Variable definida direc-
p.13a Percentatge de vendes a tament a partir de la pre-
Catalunya P .
gunta 13 del gliestionari
Variable definida direc-
pA3b Pers:entatge de vendes a la res- tament a partir de la pre-
ta d’Espanya P .
gunta 13 del gliestionari
Variable definida direc-
pA3c Percentatg'e’ de vendes a la res- tament a partir de la pre-
ta de la Uni6 Europea P .
gunta 13 del gliestionari
Variable definida direc-
p.13d Percenta’tge de vendes a la res- tament a partir de la pre-
ta del mén P .
gunta 13 del gliestionari
. . _ | Valors de la variable: Empresa molt internacionalitzada (més de 2/3 parts de
Grau d'internacionalitzacié de \(arlable derivada a par les vendes fora d’Espanya); Empresa internacionalitzada (entre 1/3 i 2/3
vd_p13 tir de la pregunta 13 del . N - ) .
les empreses Giestionari parts de les vendes fora d’Espanya; ambdés inclosos); Empresa poc inter-
a nacionalitzada (menys d'1/3 part de les vendes fora d’Espanya)
Variable definida direc- ) . . . . . .
p.14ind Oferta de productes (industria) tament a partir de la pre- éar:ce): ,c\ililaev;rr:zl;f'NE; T\‘ecnes llargues; En séries curtes; En comandes uni
gunta 14 del qliestionari ’ p T
Variable definida direc-
p.14serv Oferta de serveis (serveis) tament a partir de la pre- | Valors de la variable: De manera estandard; A mida; No pertinent; NS; NC

gunta 14 del qliestionari
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1.3.

Dades de I’entorn

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
. T 8 - Variable definida
433 ggsctl)om' t;rr‘;'taeoloala:;;:?’g?&n'Zt_ra' directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
P ment de I'acti\ﬁtat empresarial P de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
p questionari
Conjuntura econdmica actual coma V_anable definida . . . 0 f 10
43b fre per al desenvolupament de I'acti- directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
P vitat empresarial de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
P! questionari
Disponibilitat de ma d’obra formada Variable definida
43¢ i especialitzada com a fre peral des- | directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
P envolupament de I'activitat empre- de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
sarial questionari
Infraestructures tecnologiques de la Variable definida
43d informaci6 i la comunicacié com a directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
P fre per al desenvolupament de l'acti- | de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
vitat empresarial questionari
. Variable definida
43¢ ;Cg::e?:\fg::ng;rgﬁ%zﬁg c?i\j;tea tp er directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
P empresarial P de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
P questionari
La manera de ser dels catalans com V.a”able definida . . .
43f a fre per al desenvolupament de directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
P Ia ctiv‘i)tat empresarial P de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
P! questionari
Variable definida
43 ErmﬁszfﬁﬁT d?l‘n; Sgﬁ;:z::l :i;s- directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
p439 sarial p p de la pregunta 43 del senta totalment); NS; NC
questionari
Valors de la variable: Competencia; L'accés al mercat; Manca de subven-
cions; Legislacié; L'ampliacié de I'horari comercial; Catala vs castella; Man-
p.43cod Altres frens: valoracid ca de flexibilitat laboral; La globalitzacié; La divisa i els preus; La pirateria;
Inexisténcia de gremis; Tendéncia a la fusié de les empreses; Preu del sol;
Cost de la ma d’obra; Problemes logistics amb proveidors o distribuidors
: " Valors de la variable: Escala de 0 (no representa cap fre) a 10 (ho repre-
p.43codv Altres frens: valoracio senta totalment); NS; NC
Variable definida
. " directament a partir
p.65 Nombre de clients de 'empresa de la pregunta 65 del
questionari
65 rec Nombre de dlients de 'emoresa V::ﬁzlz gemr’:duan?a Valors de la variable: De 10 clients o menys; D’11 a 49 clients; De 50 a 499
poS_ p 25 del q[]esﬁior?ari clients; De 500 a 4.999 clients; De 5.000 clients o més ; NS; NC
Variable definida
p.66a L'empresa té clients de Catalunya directament a partir Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de la pregunta 66 del
questionari
Variable definida
p.66b 'r;:r:';zresa teclients alaresta d'Es- ggﬁ;ﬁggﬂ:\fa%ae”gel Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Variable definida
p.66C L empresa té clients de larestade la directament a partir Valors de la variable: Si: No; NS: NC
Unié Europea de la pregunta 66 del
questionari
Variable definida
p.66d Lelmpresa té clients de la resta del directament a partir Valors de la variable: Si: No; NS; NG
mon de la pregunta 66 del
questionari
Variable definida
. 3 directament a partir
p.67 Nombre de proveidors de lempresa de la pregunta 67 del
questionari
Variable derivada a Valors de la variable: 10 proveidors o menys; D’11 a 19 proveidors; De 20
p.67_rec Nombre de proveidors de 'empresa | partir de la pregunta a 49 proveidors; De 50 a 199 proveidors; 200 proveidors o més; No tinc
67 del qliestionari proveidors; NS; NC
Variable definida
p.68a L'empresa té proveidors procedents directament a partir Valors de la variable: Si; No: No pertinent; NS; NC

de Catalunya

de la pregunta 68 del
questionari
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Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Variable definida
L'empresa té proveidors procedents directament a partir . . . NG,
p.68b de la resta d'Espanya de la pregunta 68 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
questionari
Variable definida
L'empresa té proveidors procedents directament a partir . e N . Na.
p.68c de la resta de la Unié Europea de la pregunta 68 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
questionari
Variable definida
p.68d L'empresaté proyeldors procedents directament a partir Valors de la variable: Si; No: No pertinent; NS; NC
de la resta del mén de la pregunta 68 del
questionari
Variable definida
Nombre de competidors de 'empre- | directament a partir
p.69
sa de la pregunta 69 del
questionari
69 rec Nombre de competidors de 'empre- V::ﬁt:jlz gemr’:djn?a Valors de la variable: 5 competidors o menys; De 6 a 19 competidors; De
P sa p /@ pregur 20 a 99 competidors; 100 competidors o més; No tinc competidors; NS; NC
69 del qliestionari
Variable definida
L'empresa té competidors proce- directament a partir et N . Na.
p.70a dents de Catalunya de la pregunta 70 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
questionari
Variable definida
L'empresa té competidors proce- directament a partir . e N . Na.
p.70b dents de Ia resta dEspanya de la pregunta 70 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
questionari
Variable definida
L'empresa té competidors proce- directament a partir . e N . Na.
p.70¢ dents de la resta de la Unié Europea | de la pregunta 70 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
questionari
Variable definida
L'empresa té competidors proce- directament a partir . e N . Na.
p.70d dents de Ia resta del mon de la pregunta 70 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
questionari
Variable definida
Perspectives de futur de 'empresa directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (gens positives) a 10 (totalment positi-
p.74 NS
en els propers dos anys de la pregunta 74 del ves); NS; NC
questionari
Variable definida : . ) . : . " : .
Previsi¢ d’ajustament de plantilla en directament a partir \/valors‘deyla_ vana_ble. Molt alalca; For(;_a a_ Falca; SenS|b_Ien.1ent al aI(;a,_Nq
p.83 s’haura d’ajustar; Sensiblement a la baixa; Forga a la baixa; Molt a la baixa;
els propers dos anys de la pregunta 83 del NS: NC
questionari !
Variable definida
p.84a Ajustar_nent c_le persones oqupades directament a partir Valors de la variable: Si: No; NS: NC
en el nivell directiu o estratégic de la pregunta 84 del
questionari
Variable definida
p.84b Ajustar_nent (‘ie persones oct_:pades directament a partir Valors de la variable: Si: No; NS; NG
en el nivell tactic o intermedi de la pregunta 84 del
questionari
Variable definida
p.84c Ajustament de persones ocupades directament a partir Valors de la variable: Si: No; NS: NC

en el nivell operatiu

de la pregunta 84 del
questionari
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1.4. Dades economiques i financeres

1.4.1.

Productivitat

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripcio dels valors
v o1 Import net de la xifra de vendes. Milers Variable obtinguda del compte de perdues i
P d’euros del 2003 guanys de les empreses a través del SABI
v_p2 Materials. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del compte (;Ie pérdues i
guanys de les empreses a través del SABI
v 03 Despeses de personal. Milers d’euros del | Variable obtinguda del compte de pérdues i
P 2003 guanys de les empreses a través del SABI
v o4 Dotacions per a amortitzacié d’immobilit- Variable obtinguda del compte de pérdues i
P zat. Milers d’euros del 2003. guanys de les empreses a través del SABI
v 05 Altres despeses d’explotacié. Milers d’eu- | Variable obtinguda del compte de pérdues i
P ros del 2003 guanys de les empreses a través del SABI
Variable derivada obtinguda a partir del quocient
v 06 Productivitat total dels factors. Milers entre la xifra de vendes i la suma de la despesa en
P d’euros del 2003 materials, personal, amortitzacié d'immobilitzat i
altres despeses d’explotacio
v_p7 Productivitat dels consums interns Variable c_ienvada obtlngy da a partir del quocu?nt
entre la xifra de vendes i la despesa en materials
v_p8 Productivitat del factor treball Variable Qenvada obtlngyda a partir del quocient
entre la xifra de vendes i la despesa de personal
Variable derivada obtinguda a partir del quocient
v_p9 Productivitat béns de capital entre la xifra de vendes i 'amortitzacio d'immobilit-
zat
Variable derivada obtinguda a partir del quocient
v_p10 Productivitat dels serveis exteriors entre la xifra de vendes i les altres despeses d'ex-
plotacié
v orl Despeses d'investigacio i desenvolupa- Variable obtinguda del balang de situacié de les
P ment. Milers d’euros del 2003 empreses a través del SABI
v or2 Concessions, patents, llicéncies, mar- Variable obtinguda del balang de situacio de les
P ques i similars. Milers d’euros del 2003 empreses a través del SABI
v o3 Aplicacions informatiques. Milers d’euros | Variable obtinguda del balang de situacié de les
P del 2003 empreses a través del SABI
v_prd Altre immobilitzat. Milers d'euros del 2003 | Variable obtinguda del balang de situaci6 de les
empreses a través del SABI
v or5 Immobilitzat immaterial. Milers d’euros Variable obtinguda del balang de situaci6 de les
P del 2003 empreses a través del SABI
v 016 Immobilitzat material. Milers d’euros del Variable obtinguda del balang de situacié de les
P 2003 empreses a través del SABI
. . . ) Variable obtinguda del compte de pérdues i
v_pr7 Serveis exteriors. Milers d’'euros del 2003 guanys de les empreses a través del SABI
v_pr8 Altres serveis exteriors. Milers d’euros del Variable obtinguda del compte de pérdues i

2003

guanys de les empreses a través del SABI
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1.4.2. Competitivitat

Variable Descripcio6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Variable derivada construida a
vd off Dispersié en mitjana de la pro- partir del calcul de la distancia a la Valors de la variable: Inferior a la mitjana sectorial; Superior a la
P ductivitat total dels factors mitjana sectorial (6 sectors) de la mitjana sectorial
productivitat total dels factors
Variable derivada construida a
rd re2 Rendibilitat econdémica 2 res- partir del calcul de la distancia a la Valors de la variable: Inferior a la mitjana sectorial; Superior a la
= pecte de la mitjana sectorial mitjana sectorial (6 sectors) de la mitjana sectorial
rendibilitat economica 2
Variable derivada construida a
rd 12 Rendibilitat financera 2 respec- partir del calcul de la distancia a la Valors de la variable: Inferior a la mitjana sectorial; Superior a la
= te de la mitjana sectorial mitjana sectorial (6 sectors) de la mitjana sectorial
rendibilitat financera 2
Valors de la variable: Empresa molt internacionalitzada (més de
" . . " . . . _ | 2/3 parts de les vendes fora d'Espanya); Empresa internaciona-
vd_p13 Grau dinternacionalitzacié de Variable derlva_gla a partl_r de lapre litzada (entre 1/3 i 2/3 parts de les vendes fora d’Espanya; amb-
les empreses gunta 13 del qlestionari P . N . ¥ N
dés inclosos); Empresa poc internacionalitzada (menys d'1/3
part de les vendes fora d’Espanya)
" " . . . . Valors de la variable: Empresa no innovadora (no ha innovat ni
Grau d'innovacié empresarial: Variable derivada a partir de en producte ni en procés ni en organitzacio); Empresa innovado-
vd_inno empresa innovadora i empresa les preguntes 94, 97 i 100 del p P 9 ; EMP

no innovadora

questionari

ra (hainnovat en producte, procés o organitzacié); Empresa molt
innovadora (ha innovat en producte, procés i organitzacio)
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1.4.3. Beneficis

Variable Descripci6 variable Origen variable
v_re_rf1 Resdltat (pérdues i guanys). Milers d'eu- Variable obtinguda del balang de situacio de les empreses a través del SABI
ros del 2003
v re 2 Despeses financeres i assimilats. Milers Variable obtinguda dels comptes de pérdues i guanys de les empreses a través
- d’euros del 2003 del SABI
Impostos sobre societats. Milers d’euros Variable obtinguda dels comptes de pérdues i guanys de les empreses a través
v_re_rf3
- = del 2003 del SABI
v_red Total actiu. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
o N )
v_re5 ;zgr;?“u (%). Variacid respecte de lany Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
v re6 Rendibilitat economica 1 Variable derivada obtl_nguda a partir dfel quocient en_tfe la su’ma_del resultat, les
- despeses financeres i I'impost de societats en relacié amb l'actiu total
Variable derivada obtinguda a partir del quocient entre la suma del resultat, les
v_re7 Rendibilitat economica 2 despeses financeres i Iimpost de societats en relacié amb I'actiu total mitja dels
darrers dos anys
v_rf4 Fons propis. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
o s
v_rf5 lfons propis (%). Variacio respecte de Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
I'any anterior
R Variable derivada obtinguda a partir del quocient entre la suma del resultat, les
v_rfe Rendibiltat financera 1 despeses financeres i Iimpost de societats en relacié amb els fons propis
Variable derivada obtinguda a partir del quocient entre la suma del resultat, les
v_rf7 Rendibilitat financera 2 despeses financeres i l'impost de societats en relacié amb els fons propis mitjans
dels darrers dos anys
v_rf8 %%obllltzat financer. Milers d'euros del Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
v_rf9 Deute;'s per operadions de tréfic a L/T. Mi- Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
- lers d’euros del 2003
v_rf10 Actiu circulant. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
v_rf11 querswns financeres temporals. Milers Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
d’euros del 2003
v_rf12 Tresoreria. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
v_rf13 Capital subscrit. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
v_rf14 Prima d’emissié. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
v_rf15 Reserva i resultats de I'exercici anterior. Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
- Milers d’euros del 2003
v_rf16 Creditors a L.T. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situaci6 de les empreses a través del SABI
v_rf17 Creditors a C.T. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
v_rf18 Deutes financers. Milers d’euros del 2003 Variable obtinguda del balang de situacio de les empreses a través del SABI
v_rf19 gorggltors comercials. Milers d'euros del Variable obtinguda del balang de situacié de les empreses a través del SABI
v_rf20 Altres deutes no comeraials. Milers d'eu- Variable obtinguda del balang de situacio de les empreses a través del SABI
ros del 2003
v_rf21 g}%;ssos financers. Milers d'euros del Variable obtinguda del balang de situacio de les empreses a través del SABI
Resultats d’explotacié. Milers d’euros del Variable obtinguda dels comptes de pérdues i guanys situacié de les empreses a
v_rf22 .
- 2003 través del SABI
Resultats d’activitats extraordinaries. Mi- Variable obtinguda dels comptes de pérdues i guanys situacié de les empreses a
v_rf23 N 5
- lers d'euros del 2003 través del SABI
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1.5.

1.5.1.

Dades de treball

Treball directiu

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Caracteristiques que valora d'un Variable definida directament Valors de la variable: Eficiencia i productivitat; Experiencia; Capa-
p.15a A ques q a partir de la pregunta 15 del citat de treball, Capacitat de lideratge; Iniciativa i capacitat inno-
directiu 1 L . i, o N
questionari vadora; Coneixements tecnics; No pertinent; NS; NC
Caracteristiques que valora d'un Variable definida directament Valors de la variable: Eficiencia i productivitat; Experiéncia; Capa-
p.15b directiu 2 q a a partir de la pregunta 15 del citat de treball; Capacitat de lideratge; Iniciativa i capacitat inno-
questionari vadora; Coneixements técnics
Caracteristiques que valora d’un Variable definida directament Valors de la variable: Eficiencia i productivitat; Experiéncia; Capa-
p.15¢ directiu 3 q a a partir de la pregunta 15 del citat de treball; Capacitat de lideratge; Iniciativa i capacitat inno-
questionari vadora; Coneixements técnics
Altres caracteristiques que valora Variable definida directament Valors de la variable: Aprenentatge; Empatia; Fidelitat; Respon-
p15cod , o uq a a partir de la pregunta 15 del sabilitat; Simpatia; Humanitat; Flexibilitat; Capacitat de treball en
d'un directiu codificat S ) ]
qiestionari equip
Caracteristiques que valora d’'un Variable dicotomitzada a partir
P15_1 e e L de la pregunta 15 del qliestio- | Valors de la variable: Menciona; No menciona
directiu: eficiencia i productivitat nari
Caracteristiques que valora d’'un Variable dicotomitzada a partir
P15_2 AN A de la pregunta 15 del qliestio- | Valors de la variable: Menciona; No menciona
directiu: experiéncia nari
Caracteristiques que valora d’'un Variable dicotomitzada a partir
P15_3 AN : de la pregunta 15 del qliestio- | Valors de la variable: Menciona; No menciona
directiu: capacitat de treball nari
Caracteristiques que valora d’'un Variable dicotomitzada a partir
P15_4 AN ¥ . de la pregunta 15 del qliestio- | Valors de la variable: Menciona; No menciona
directiu: capacitat de lideratge nari
Caracteristiques que valora Variable dicotomitzada a partir
P15_5 d'un directiu: iniciativa i capacitat de la pregunta 15 del qliestio- | Valors de la variable: Menciona; No menciona
innovadora nari
Caracteristiques que valora d’'un Variable dicotomitzada a partir
P15_6 AN . o de la pregunta 15 del qliestio- | Valors de la variable: Menciona; No menciona
directiu: coneixements técnics nari
Variable definida directament
p.16 Nombre de directius a 'empresa a partir de la pregunta 16 del
questionari
Proporcié de directius sobre el Variable derivada a partir de
Vvd_p-16 nombre total de treballadors Igs prgguntes 4116 del qlies-
tionari
Variable definida directament
p.17 Edat mitjana dels directius a partir de la pregunta 17 del
questionari
Variable definida directament
p.18 Percentatge de dones directives a partir de la pregunta 18 del
questionari
Nivell maxim d’estudis finalitzats Vanaple definida directament Valors de la variable: Primaris/sense estudis; Secundaris; Uni-
p.19 . o A a partir de la pregunta 19 del Q.
més freqlient entre els directius i~ ) versitaris; NS; NC
questionari
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p.20a formacio i han rebut formacié a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
homologada presencial questionari
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p.20b formacio i han rebut formacié a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
homologada virtual questionari
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p20c formacio i han rebut formacié con- | a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tinua presencial questionari
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p.20d formaci6 i han rebut formacié a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
continua virtual questionari
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p.20e formacié i han rebut formaci6 a a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC

mida/en empreses presencial

questionari
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Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p.20f formacié i han rebut formacié a a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
mida/en empreses virtual questionari
Els directius han ampliat la seva Variable definida directament
p.20g I P .. | apartirde la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
formacié mitjangant I'autoformacio S .
questionari
Els directius no han ampliatla seva Variable definida directament
p.20h formacio P a partir de la pregunta 20 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Preséncia de directius provinents Variable definida directament
p.21a de Catalunya i la resta de IEstat a__part_lr de _Ia pregunta 21 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Preséncia de directius provinents Variable definida directament
p.21b L a partir de la pregunta 21 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de la Uni6 Europea ™ )
questionari
Preséncia de directius provinents Variable definida directament
p.21c , a partir de la pregunta 21 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de la resta d’Europa ™ )
questionari
21d Preséncia de directius provinents ;/ar;ar:le(j(eita;gni(:ea T:ﬁ:tg;ngglt
P de 'America Llatina part ‘apreg Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Preséncia de directius provinents Variable definida directament
p.21e N, a partir de la pregunta 21 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de 'America del Nord ™ )
questionari
Preséncia de directius provinents Variable definida directament
p.21f S Afr a partir de la pregunta 21 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de I'Africa S .
questionari
Preséncia de directius provinents Variable definida directament
p.21g . a partir de la pregunta 21 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de la resta del mén ™ .
questionari
Els directius reben fix com a forma Variable definida directament
p.22a L. a partir de la pregunta 22 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de remuneracio ™ .
questionari
Els directius reben variable com a Variable definida directament
p.22b " a partir de la pregunta 22 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
forma de remuneracié ™ .
questionari
Els directius reben participacié en Variable definida directament
p.22c beneficis com a forma de remune- | a partir de la pregunta 22 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
racio questionari
Els directius reben stock options Variable definida directament
p.22d L. a partir de la pregunta 22 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
com a forma de remuneracié ™ .
questionari
Els directius reben diferits com a Variable definida directament
p.22e ” a partir de la pregunta 22 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
forma de remuneracié ™ .
questionari
Nombre de directius que han Variable definida directament
p.23 abandonat 'empresa en els dar- a partir de la pregunta 23 del

rers dos anys

questionari
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1.5.2. Treball no directiu

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Nombre de persones ocupades a escala tac- Variable definida directament a
p.24 tica P P: partir de la pregunta 24 del ques-
tionari
vd p.24 Proporcié de persones ocupades a escala Variable derivada a partir de les
P tactica sobre el nombre total de treballadors preguntes 4 i 24 del qliestionari
Percentatge de dones ocupades a escala Variable definida directament a
p.25 - partir de la pregunta 25 del qlies-
tactica X X
tionari
Nombre de persones ocupades a escala Variable definida directament a
p.26 R partir de la pregunta 26 del ques-
operativa . X
tionari
Percentatge de dones ocupades a escala Variable definida directament a
p.27 . partir de la pregunta 27 del ques-
operativa . X
tionari
Els directius prenen les decisions a escala Variable definida directament a
p.28a N partir de la pregunta 28 del ques-
operativa " X
tionari
Els comandaments intermedis prenen les Variable definida directament a
p.28b o . partir de la pregunta 28 del qlies-
decisions a escala operativa " X
tionari
Els treballadors operatius prenen les decisi- Variable definida directament a
p.28c " partir de la pregunta 28 del qlies-
ons a escala operativa " X
tionari
. . . Valors de la variable: Eficiéncia i productivitat; Expe-
Caracteristiques que valora d’un treballador Varl_able definida dlrecwment"a riéncia; Capacitat de treball; Flexibilitat; Iniciativa i ca-
p.29a e partir de la pregunta 29 del qlies- o R ; e
no directiu 1 ! N pacitat innovadora; Coneixements técnics; No
tionari . R
pertinent, NS; NC
Caracteristiques que valora d'un treballador Variable definida directament a Valors de la variable: Eficiéncia i productivitat; Expe-
p.29b cteristiq a partir de la pregunta 29 del ques- riéncia; Capacitat de treball; Flexibilitat; Iniciativa i ca-
no directiu 2 X X A N . .
tionari pacitat innovadora; Coneixements técnics
Caracteristiques que valora d'un treballador Variable definida directament a Valors de la variable: Eficiencia i productivitat; Expe-
p.29c cteristiques q partir de la pregunta 29 del qlies- | riéncia; Capacitat de treball; Flexibilitat; Iniciativa i ca-
no directiu 3 X X A N . .
tionari pacitat innovadora; Coneixements técnics
Al - lorad’ b Variable definida directament a VTllc.’ rs de. la varlqble: lsjéapamtat d aprgrgntzfatge; l,n'
29cod tres caraf:tenlsthugsl que valora d’un treba- partir de la pregunta 29 del giies- tel igéncia emocional; Bona persona; Confianca;
P llador no directiu codificat tionari No-conflictivitat; Responsabilitat; Capacitat de treball
en equip; Fidelitat
P29 1 Cargcter,s?lquef que yalora d un treballador Variable dlcotomltzaf_ia a partllr de Valors de la variable: Menciona; No menciona
- no directiu: eficiéncia i productivitat la pregunta 29 del qliestionari
P29 2 Caralcterllquues que yalora d'un treballador Variable dlcotomltzaga a partllr de Valors de la variable: Menciona; No menciona
no directiu: experiéncia la pregunta 29 del questionari
P29 3 Carz-?cterlls?lques que valora d'un treballador Variable dlCOtOmI!ZﬁS’a a pamr de Valors de la variable: Menciona: No menciona
no directiu: capacitat de treball la pregunta 29 del questionari
Caracteristiques que valora d'un treballador Variable dicotomitzada a partir de . . s .
P29 4 no directiu: flexibilitat la pregunta 29 del questionari Valors de la variable: Menciona; No menciona
P29 5 Carqcter_ls?lgqe_s que_valora _d un treballador Variable dlcotomnzagla a partl!' de Valors de la variable: Menciona: No menciona
no directiu: iniciativa i capacitat innovadora la pregunta 29 del qlestionari
P29 6 Cara_cter_ls?lques_que valorq d un treballador Variable dlcotomltzaga a partl_r de Valors de la variable: Menciona; No menciona
no directiu: coneixements técnics la pregunta 29 del qlestionari
Variable definida directament a
p.30 Edat mitjana dels treballadors no directius partir de la pregunta 30 del qlies-
tionari
31 Nivell maxim d’estudis finalitzats més fre- V:;ﬁzlz tﬁ?édi:ge;a g:ntuzs_ Valors de la variable: Primaris/sense estudis; Secun-
P quent entre els treballadors no directius tFi)onari preg a daris; Universitaris; NS; NC
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32a seva formacio i han rebut formacié homolo- partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
gada presencial tionari
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32b seva formacid i han rebut formacié homolo- partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC

gada virtual

tionari
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Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32c seva formacié i han rebut formacié continua partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
presencial tionari
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32d seva formacié i han rebut formacié continua partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
virtual tionari
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32e seva formacié i han rebut formacié a mida/en partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
empreses presencial tionari
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32f seva formacié i han rebut formacié a mida/en partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
empreses virtual tionari
Els treballadors no directius han ampliat la Variable definida directament a
p.32g AR 8 . partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
seva formacié mitjangant I'autoformacié tionari
Els treballadors no directius no han ampliat Variable definida directament a
p.32h | L partir de la pregunta 32 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
a seva formacio . -
tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament a
p.33a ) g} partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de Catalunya i la resta de I'Estat tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament a
p.33b . partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de la Unié Europea tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament a
p.33c § partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de la resta d’'Europa tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament a
p.33d A s : partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de '’America Llatina tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament"a
p.33e A s partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de '’America del Nord tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament"a
p.33f Afs partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de I'Africa . -
tionari
Presencia de treballadors no directius provi- Variable definida directament"a
p.33g . partir de la pregunta 33 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nents de la resta del mén tionari
Els treballadors no directius reben fix com a Variable definida directament"a
p.34a " partir de la pregunta 34 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
forma de remuneracié . -
tionari
N : Variable definida directament a
p.34b Els treballadors no d|rect|u§ " eben variable partir de la pregunta 34 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
com a forma de remuneracié tionari
Els treballadors no directius reben participa- Variable definida directament"a
p.34c " . . partir de la pregunta 34 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
ci6 en beneficis com a forma de remuneracié tionari
Els treballadors no directius reben stock op- Variable definida directament"a
p.34d - " partir de la pregunta 34 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tions com a forma de remuneracié tionari
— - Variable definida directament a
p.34e Els treballadors no d"ed'us. ’reben diferits partir de la pregunta 34 del qlies- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
com a forma de remuneracié tionari
Nombre de treballadors no directius que han Variable definida directament a
p.35 abandonat 'empresa en els darrers dos partir de la pregunta 35 del qlies-

anys

tionari
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2, Equipaments i usos TIC

2.1. Equipaments generals

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripcio dels valors
p.44a Disposicié de teléfon mobil \(arlable definida dlrectam?ntg par- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del questionari
. PR Variable definida directament a par- . o N NG
p.44b Disposicié d’'ordinadors tir de Ia pregunta 44 del questionari Valors de la variable: Si; No; NS; NC
p.44c Disposici6 de connexié a Internet \_/arlable definida dlrectamf:ntg par—_ Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del questionari
p.44d1 La connexi6 és RTB \_/arlable definida dlrectam?nt_a par—_ Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del questionari
p.44d2 La connexié és ISDN/XDSI Variable definida directamenta par- | .., o o 14 variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del qliestionari
p.44d3 La connexié és ADSL \(anable definida dlrectam“e ntg Par | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del qliestionari
p.44d4 La connexid és per cable \(anable definida dlrectam:e ntg Par | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del questionari
L. S Variable definida directament a par- . o N NG
p.44d5 La connexio és per satel'lit tir de la pregunta 44 del questionari Valors de la variable: Si; No; NS; NC
p.44dcod Altres tipus de connexié codificats \_/arlable definida dlrectam_t_a- nte_i Par | \alors de la variable: Radio
tir de la pregunta 44 del questionari
Disposicié d’algun tipus de xarxalocal | Variable definida directament a par- ) e N NG
pade (LAN/WAN) tir de la pregunta 44 del qiestionari Valors de la variable: Si; No; NS; NC
Disposicio d’'un sistema d'intercanvi 5 . .
p.44f electronic de dades amb els provei- yagatrle definida (I;egt?m? ntg Par | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
dors i clients tir de la pregunta el qliestionari
p.44g Disposicié de lloc web \(arlable definida d|rectam§ ntg Par | \alors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del qliestionari
p.44h Disposicié de correu electronic \(anable definida dlrectam“e ntg Par | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tir de la pregunta 44 del qliestionari
Valors de la variable: Molt baix (no connexié a Internet);
vd p.44 Equipaments Internet Variable derivada a partir de la pre- | Baix (connexié a Internet, perd no lloc web);
P quip: gunta 44 del qliestionari Normal (connexio a Internet i lloc web amb banda estreta);
Avangat (connexid a Intemnet i lloc web amb banda ampla)
45acod Motius pels quals no ha implantat cor- | Variable definida directament a par- ;ﬂzf,\?s L?,\r’\ig(g::i:t;? Egrﬁ;ugﬂo;rys:m:ﬁ?: l(;]::g: ;ie
P reu electronic ni web 1 tir de la pregunta 44 del questionari N, ’ P! p ’
formacio; NS; NC
45bcod Motius pels quals no ha implantat cor- | Variable definida directament a par- ;ﬂzf,\?s L?,\r’\ig(g::i:t;? Egrﬁ;ugﬂo;rys:m:ﬁ?: l(;]::g: ;ie
P reu electronic ni web 2 tir de la pregunta 44 del questionari formécic’) ’ P! p ’
45¢c0d Motius pels quals no ha implantat cor- | Variable definida directament a par- ;ﬂzf,\?s L?,\r’\ig(g::i:t;? Egrﬁ;ugﬂo;rys:m:ﬁ?: l(;]::g: ;ie
P reu electronic ni web 3 tir de la pregunta 44 del questionari formécic’) ’ P! p ’
P45_1 Motius pe!s guqls no .ha implantat cor- Variable dlcotomltzaga a pam.r de Valors de la variable: Menciona; No menciona
reu electronic ni web: en construccid la pregunta 45 del qliestionari
Motius pels quals no ha implantat cor- . . . .
P45_2 reu electronic ni web: manca de finan- Variable dlcotomltzasla a_ partl_r de Valors de la variable: Menciona; No menciona
cament la pregunta 45 del questionari
Motius pels quals no ha implantat cor- . . . .
P45_3 reu electronic ni web: no ho necessi- Variable dlcotomltzasla a_ partl_r de Valors de la variable: Menciona; No menciona
ten la pregunta 45 del questionari
Motius pels quals no ha implantat cor- . . . .
P45_4 reu electronic ni web: és una empresa Variable dlcotomltzasla a partl_r de Valors de la variable: Menciona; No menciona
petita la pregunta 45 del questionari
Motius pels quals no ha implantat cor- . . . .
P45_5 reu electronic ni web: manca de for- Variable dlcotomltza_qla a_ partl_r de Valors de la variable: Menciona; No menciona
macié la pregunta 45 del questionari
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2.2.

2.21.

Activitat/as

Usos interns

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripcio dels valors
Disposici6 d’un sistema integrat per ob- | Variable definida directament
p.48 tenir i gestionar informacié amb clients a partir de la pregunta 48 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
(CRM) questionari
. . ) Valors de la variable: No és necessari; Motius economics;
Motius pels quals no ha implantat TIC Vanat?le definida directament Disposen d'alternatives; Pel tipus de client; En construccio;
p.49acod N . a partir de la pregunta 48 del . N , N .
en marqueting 1 g . Ho desconeix; Pel tipus d’'empresa; Manca de formacio; NS;
questionari NC
Motius pels quals no ha implantat TIC Variable definida directament Valors de la variable: No és necessari; Motius economics;
p.49bcod 'S pels g P a partir de la pregunta 48 del Disposen d’alternatives; Pel tipus de client; En construccio;
en marqueting 2 . . " . 8 A .
questionari Ho desconeix; Pel tipus d’empresa; Manca de formacié
. . Variable definida directament Valors de la variable: No és necessari; Motius economics;
p.49cod Mot|u§ pelslquals no ha implantat TIC a partir de la pregunta 48 del Disposen d’alternatives; Pel tipus de client; En construccio;
en marqueting 3 g . . . 8 A .
questionari Ho desconeix; Pel tipus d’empresa; Manca de formacié
. . Variable dicotomitzada a partir
Motius pels quals no ha implantat TIC oo . N S :
P49_1 en marqueting: no és necessari :Zrlia pregunta 49 del qiestio Valors de la variable: Menciona; No menciona
. . Variable dicotomitzada a partir
P49 2 Mot|u§ pels_qu.als no ha lmpl‘anFat Tic de la pregunta 49 del questio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
en marqueting: motius econdmics nari
. . Variable dicotomitzada a partir
P49 3 Mot|U§ pels_qu.als_ no ha 'm,p lantat TIC de la pregunta 49 del qliestio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
en marqueting: disposen dalternatives nari
. . Variable dicotomitzada a partir
P49 4 MO““?’ pels‘qulals no ha |mp|alntat mic de la pregunta 49 del questio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
en marqueting: pel tipus de client nari
. . Variable dicotomitzada a partir
P49 _5 Mot|U§ pels'qulals no ha |mplla'ntat mic de la pregunta 49 del questio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
en marqueting: en construccio nari
. . Variable dicotomitzada a partir
P49 6 Motlu_s pels_qu.als no ha mp]antat mic de la pregunta 49 del questio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
en marqueting: ho desconeix nari
. . Variable dicotomitzada a partir
Motius pels quals no ha implantat TIC oo . N S :
P49_7 en marqueting: pel tipus d'empresa :Zrlia pregunta 49 del questio Valors de la variable: Menciona; No menciona
. . Variable dicotomitzada a partir
P49 8 Mot|u§ pels_qu.als no ha lmplantat_ TIC de la pregunta 49 del questio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
en marqueting: manca de formaci6 nari
Disposicio de sistemes operacionals de Variable definida directament
p.50a o " a partir de la pregunta 50 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
comptabilitat i facturacio g .
questionari
Disposicid de sistemes de pagament de Variable definida directament
p.50b . s a partir de la pregunta 50 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nomines per mitja de les TIC L X
questionari
Disposicié de sistemes de comunicacié Variable definida directament
p.50c Disposia a partir de la pregunta 50 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
interna (intranet) g, N
questionari
Disposici6 d’un sistema o programa de Variable definida directament
p.50d gestié de dades o explotaci6 d'informa- a partir de la pregunta 50 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
cio questionari
Disposicio de sistemes d'informacié per Variable definida directament
p.50e ala direccié (EIS) alpartllr de ]a pregunta 50 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Disposicio de sistemes de gesti6 inte- Variable definida directament
p.50f P 9 a partir de la pregunta 50 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
grada (ERP) L~ X
questionari
Motius pels quals no ha implantat TIC Vanaple definida directament Valors de la variable: No és necessari; Servei externalitzat;
p.51acod ¥ o a partir de la pregunta 51 del A X , . L Na.
en organitzacio i recursos humans 1 quiestionari Per la grandaria de 'empresa; Motius economics; NS; NC
. . Variable definida directament . X . . " W
p.51bcod Motius pels quals no ha implantat TIC a partir de la pregunta 51 del Valors de la variable: No és necessari; Servei externalitzat;

en organitzacio i recursos humans 2

questionari

Per la grandaria de 'empresa; Motius economics
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Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Motius pels quals no ha implantat TIC Vanaple definida directament Valors de la variable: No és necessari; Servei externalitzat;
p.51ccod o a partir de la pregunta 51 del A . . " L
en organitzacio i recursos humans 3 . . Per la grandaria de 'empresa; Motius econdomics
qiestionari
Motius pels quals no ha implantat TIC Variable dicotomitzada a partir
P51_1 en organitzacio i recursos humans: no de la pregunta 51 del quiestio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
és necessari nari
Motius pels quals no ha implantat TIC Variable dicotomitzada a partir
P51_2 en organitzacio i recursos humans: ser- | de la pregunta 51 del qliestio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
vei externalitzat nari
Motius pels quals no ha implantat TIC Variable dicotomitzada a partir
P51_3 en organitzacié i recursos humans: per de la pregunta 51 del questio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
la grandaria de 'empresa nari
Motius pels quals no ha implantat TIC Variable dicotomitzada a partir
P51_4 en organitzacié i recursos humans: mo- | de la pregunta 51 del qliestio- Valors de la variable: Menciona; No menciona
tius economics nari
Realitzacié amb periodicitat de copies Variaple definida directament . .
p.53a . o a partir de la pregunta 53 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de seguretat de la informaci6 rellevant S X
questionari
o . - Variable definida directament
p.53b Locallitzaci6 a l'exterior de les copies de a partir de la pregunta 53 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
seguretat L N
qiestionari
Disposici6 d’un pla actualitzat per a Variable definida directament
p.53c emergéncia informatica alpart_lr de _Ia pregunta 53 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
qiestionari
Variable definida directament
p.53d Disposicié d’antivirus actualitzats a partir de la pregunta 53 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC

quiestionari
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2.2.2. Usos externs

Variable Descripcio variable Origen variable Descripcio dels valors
Disposicié d'un sistema de pla- Variable definida direc-
p.46a nificacié de la produccié infor- tamenta partirde lapre- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
matitzat gunta 46 del quiestionari
Disposicié d'un sistema de pla- Variable definida direc-
p.46b nificacié amb proveidors/com- tamenta partirde lapre- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
pres informatitzat gunta 46 del quiestionari
Disposicié d'un sistema de pla- Variable definida direc-
p.46¢c nificacié amb distribuidors infor- | tamenta partirde lapre- | Valors de la variable: Si; No; NS; NC
matitzat gunta 46 del qliestionari
Variable definida direc- Valors de la variable: No és necessari; Motius economics; Pel tipus de producte/
Motius pels quals no ha implan- . servei; Es prefereixen altres procediments; Per la grandaria de 'empresa; No in-
p.47acod L tament a partir de la pre- . o . iy N,
tat TIC en operacions: 1 L . teressa a causa dels proveidors o distribuidors; En estudi; Ho desconeix; NS;
gunta 47 del quiestionari NC
Motius pels quals no ha implan- Variable definida direc- Valors de la variable: No és necessari; Motius economics; Pel tipus de producte/
p.47bcod pels quals X P tament a partirde lapre- | servei; Es prefereixen altres procediments; Per la grandaria de 'empresa; No in-
tat TIC en operacions: 2 o . - A - :
gunta 47 del quiestionari | teressa a causa dels proveidors o distribuidors; En estudi; Ho desconeix
Motius pels quals no ha implan- Variable deﬁr_uda direc- Valors_Ade la vanal?le: No és necessari; Motllus econom|0§;_PeI tIE)US de prgduqe/
p.47ccod L tamenta partirde lapre- | servei; Es prefereixen altres procediments; Per la grandaria de 'empresa; No in-
tat TIC en operacions: 3 P . - AT N - °
gunta 47 del quiestionari | teressa a causa dels proveidors o distribuidors; En estudi; Ho desconeix
Motius pels quals no ha implan- | Variable dicotomitzada
P47_1 tat TIC en operacions: no és ne- | a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
cessari 47 del questionari
Motius pels quals no ha implan- | Variable dicotomitzada
P47_2 tat TIC en operacions: motius a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
economics 47 del qlestionari
Motius pels quals no ha implan- | Variable dicotomitzada
P47_3 tat TIC en operacions: pel tipus a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
de producte/servei 47 del questionari
Motius pels quals no ha implan- | Variable dicotomitzada
P47_4 tat TIC en operacions: es prefe- | a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
reixen altres procediments 47 del questionari
Motius pels quals no ha implan- | Variable dicotomitzada
P47_5 tat TIC en operacions: Per la a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
grandaria de 'empresa 47 del qlestionari
Mofius pels quals_no ha |m_p|an- Variable dicotomitzada
tat TIC en operacions: No inte- " . X S .
P47_6 - a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
ressa a causa dels proveidors o 47 del quiestionari
distribuidors q
Motius pels quals no ha implan- Variable dicotomitzada
P47_7 tat TIC en operacions: en estudi a partir d“e Ia_ preg_unta Valors de la variable: Menciona; No menciona
47 del questionari
Motius pels quals no ha implan- | Variable dicotomitzada
P47_8 tat TIC en operacions: ho des- a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
coneix 47 del qlestionari
. . Variable derivada de la . o . . P -
Usos de les TIC: operacions, P Valors de la variable: Us suficient (planifica la produccié mitjangant les TIC); Us
TIC_O_1 - . pregunta 46a del qliesti- | . . L A
planifica la produccié onari insuficient (no planifica la produccié mitjangant les TIC)
Usos de les TIC: operacions, Variable derivada de les Valors de la variable: Us suficient (planifica amb els proveidors i/o distribuidors
TIC_O_2 planifica amb els proveidors i/o preguntes 46b i 46c del mitjangant les TIC); Us insuficient (no planifica amb els proveidors i/o distribui-
distribuidors questionari dors mitjangant les TIC)
Valors de la variable: Us suficient (fa servir un sistema integrat per a obtenir i
Variable derivada de la gestionar la informacio que es genera en el contacte de 'empresa amb els cli-
TIC_M Usos de les TIC: marqueting pregunta 48 del qliestio- | ents potencials o actuals); Us insuficient (no fa servir un sistema integrat per a
nari obtenir i gestionar la informacié que es genera en el contacte de 'empresa amb
els clients potencials o actuals)
Valors de la variable: Us suficient (fa servir sistemes operacionals de comptabi-
Usos de les TIC: organitzacio i Variable derivada de les litat i facturacio, sistemes de pagaments de nomines per mitja de les TIC i siste-
TIC_ORHB - orgar preguntes 50a, 50b i mes de comunicacié interna); Us insuficient (no fa servir sistemes operacionals
recursos humans basics i : P A N .
50c del qliestionari de comptabilitat i facturacié i/o sistemes de pagaments de nomines per mitja de
les TIC i/o sistemes de comunicacié interna)
Valors de la variable: Us suficient (fa servir com a minim dos dels sistemes se-
. . glients: sistemes o programes de gesti6é de dades o eines d’explotacio de la in-
. . o Variable derivada de les . " L N o s
Usos de les TIC: organitzacio i X formacio, sistemes d'informacio per a la direccié o sistemes de gestié
TIC_ORHC preguntes 50d, 50ei50f | . T . . N )
recursos humans complexos L ; integrada); Us insuficient (no en fa servir cap o fa servir un dels sistemes se-
del questionari . L s N 3 i .
glients: sistemes o programes de gesti6é de dades o eines d’explotacio de la in-
formacio, sistemes d’'informacié per a la direccié i sistemes de gesti¢ integrada)
Variable derivada de les
variables TIC_O_1, . X . . . -
VD_USTIC Nivells d'usos de les TIC TIC_0_2, TIC.M, Valors de la vangble. lleos TIC baixos (cap o 1 Us suﬁment)l, Usos TIC mitjans
(2 o 3 usos suficients); Usos TIC avangats (4 o 5 usos suficients)
TIC_ORHB,
TIC_ORHC
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2.3. Actituds

2.3.1. Actituds personals

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripcio dels valors
Durant la darrera setmana ha enviat i rebut correus Variable definida directament a partir . Can N NlQ.
p.60a electronics de la pregunta 60 del questionari Valors de la variable: Sf; No; NS; NC
p.60b Qurapt la darrera setmana ha realitzat transferencies Variable definida d|recta“mept a p_artlr Valors de la variable: Si: No; NS; NC
d'arxius de la pregunta 60 del quiestionari
p.60c Durant la darrera setmana s’ha connectat a Internet Variable definida dlrecta“mept a p_artlr Valors de la variable: Si; No; NS; NC
de la pregunta 60 del questionari
p.60d E?urgnt la darrera setmana ha realitzat videoconfe- Variable definida dlrecta"mept a partlr Valors de la variable: Si: No; NS; NC
réncies de la pregunta 60 del quiestionari
61a Durant la darrera setmana el personal de suport ha Variable definida directament a partir Valors de la variable: Si; No;
P enviat i rebut correus electronics de la pregunta 61 del quiestionari No pertinent; NS; NC
61b Durant la darrera setmana el personal de suport ha Variable definida directament a partir Valors de la variable: Si; No;
P realitzat transferéncies d'arxius de la pregunta 61 del quiestionari No pertinent; NS; NC
61c Durant la darrera setmana el personal de suport s’ha Variable definida directament a partir Valors de la variable: Si; No;
P connectat a Internet de la pregunta 61 del questionari No pertinent ; NS; NC
61d Durant la darrera setmana el personal de suport ha Variable definida directament a partir Valors de la variable: Si; No;
P realitzat videoconferéncies de la pregunta 61 del questionari No pertinent; NS; NC
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2.3.2.

Actituds referides a 'empresa

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripcio dels valors
Valors de la variable: Accessibilitat de la informacio; Agilitat i rapidesa de gestio;
Variable definida Expansié empresarial; Millora de la produccio; Faciliten la comunicacio; Millora
54acod Principals avantatges de I'iis directament a partir de la qualitat i el control; Reduccié de costos; Proporcionen flexibilitat i autono-
P de les TIC a 'empresa 1 de la pregunta 54 del mia; Augment de la fiabilitat i seguretat; Modernitat i innovacio; Automatitzacio
questionari de processos; Comoditat; Es una eina fonamental; Augmenta la competitivitat;
NS; NC
. . Valors de la variable: Accessibilitat de la informacio; Agilitat i rapidesa de gestio;
Variable definida E .. ial: Millora de | duccio: Faciliten | icacio: Ml
Principals avantatges de I'is directament a partir Xpansio empresaria’; Miora de 'a procuccio; Fact |ter‘1 a comunicacio; Mitora
p.54bcod de les TIC a l'empresa 2 de la prequnta 54 del de la qualitat i el control; Reduccié de costos; Proporcionen flexibilitat i autono-
P ijesti’Z)nSri mia; Augment de la fiabilitat i seguretat; Modernitat i innovacio; Automatitzacio
a de processos; Comoditat; Es una eina fonamental; Augmenta la competitivitat
. . Valors de la variable: Accessibilitat de la informacio; Agilitat i rapidesa de gestio;
Variable definida E .. ial: Millora de | duccio: Faciliten | icacio: Ml
Principals avantatges de I'is directament a partir Xpansio empresaria’; Miora de 'a procuccio; Fact |ter‘1 a comunicacio; Mitora
p.54cod ) de la qualitat i el control; Reduccié de costos; Proporcionen flexibilitat i autono-
de les TIC a 'empresa 3 de la pregunta 54 del . fiabilitat i ] S N .
Gestionari mia; Augment de la |a_b|I|tag i segurgtat, Modernitat i innovacio; Automam_z_aqo
a de processos; Comoditat; Es una eina fonamental; Augmenta la competitivitat
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_1 de les TIC alempresa: acces- | a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
sibilitat de la informacid 54 del qliestionari
Principals avantatges de I'is Variable dicotomitzada
P54_2 de les TIC a 'empresa: agilitat a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
i rapidesa de gestio 54 del qliestionari
Principals avantatges de I'is Variable dicotomitzada
P54_3 deles TIC alempresa: expan- | a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
si6 empresarial 54 del quiestionari
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_4 deles TIC al'empresa: millora a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
de la produccio 54 del qliestionari
Principals avantatges de I'is Variable dicotomitzada
P54_5 de les TIC a 'empresa: facili- a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
ten la comunicacié 54 del quiestionari
Principals avantatges de I'is Variable dicotomitzada
P54_6 deles TIC al'empresa: millora a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
de la qualitat i el control 54 del qliestionari
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_7 de les TIC a 'empresa: reduc- | a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
ci6 de costos 54 del qliestionari
Principals ava’ntatges ‘?e s Variable dicotomitzada
de les TIC a 'empresa: pro- X . X L .
P54_8 ! N a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
porcionen flexibilitat i autono- 54 del questionari
mia
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_9 de les TIC a 'empresa: aug- a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
ment de la fiabilitat i seguretat | 54 del quiestionari
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_10 de les TIC a 'empresa: mo- a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
dernitat i innovacié 54 del quiestionari
Principals avantatges de I'is Variable dicotomitzada
P54_11 de les TIC a 'empresa: auto- a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
matitzacié de processos 54 del quiestionari
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_12 de les TIC a 'empresa: como- | a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
ditat 54 del quiestionari
Principals avantatges de I'iis Variable dicotomitzada
P54_13 de les TIC a 'empresa: son a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
una eina fonamental 54 del qliestionari
Principals avantatges de I'is Variable dicotomitzada
P54_14 de les TIC a 'empresa: aug- a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
menta la competitivitat 54 del quiestionari
Valors de la variable: El cost; Manca de formacié; Manca d’assessorament; Er-
Variable definida rades del sistema i altres problemes técnics; Pérdua d’aptituds i contacte per-
- . . N . sonal; Rapid avang tecnologic; Manca de garanties de seguretat i qualitat;
Principals inconvenients de directament a partir Ny - o N S . o
p.55acod 5o ; Lentitud del sistema; L'excés d'informacid; La dependéncia de la informatica;
I'is de les TIC a 'empresa 1 de la pregunta 55 del S . : A L
Gestionari Manca de coordinacioé entre emissors i receptors; Augment de la competéncia;
a Perdua de llocs de treball; La subordinacié als criteris comercials; No suposa
cap inconvenient en concret; NS; NC
Valors de la variable: El cost; Manca de formacio; Manca d’assessorament; Er-
Variable definida rades del sistema i altres problemes técnics; Pérdua d’aptituds i contacte per-
Princibals inconvenients de directament a partir sonal; Rapid avang tecnologic; Manca de garanties de seguretat i qualitat;
p.55bcod P P Lentitud del sistema; L'excés d'informacid; La dependéncia de la informatica;

I'is de les TIC a 'empresa 2

de la pregunta 55 del
questionari

Manca de coordinacié entre emissors i receptors; Augment de la competéncia;
Pérdua de llocs de treball; La subordinacié als criteris comercials; No suposa
cap inconvenient en concret
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Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Valors de la variable: El cost; Manca de formacio; Manca d’assessorament; Er-
. . rades del sistema i altres problemes técnics; Pérdua d’aptituds i contacte per-
Variable definida sonal; Rapid avang tecnologic; Manca de garanties de seguretat i qualitat;
Principals inconvenients de directament a partir 1> hapid avang o aic, ) g > Seg 'd e
p.55ccod - y Lentitud del sistema; L'excés d'informacid; La dependéncia de la informatica;
I'Gs de les TIC a 'empresa 3 de la pregunta 55 del o . N ik o
N . Manca de coordinacié entre emissors i receptors; Augment de la competéncia;
questionari N ) L L e
Peérdua de llocs de treball; La subordinacié als criteris comercials; No suposa
cap inconvenient en concret
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_1 I'is de les TIC a 'empresa: el a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
cost 55 del qliestionari
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_2 I'is de les TIC a I'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
manca de formacié 55 del qliestionari
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_3 I'Gs de les TIC a 'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
manca d'assessorament 55 del quiestionari
I’D’r incipals |nconv:en|ents d? Variable dicotomitzada
I'Us de les TIC a 'empresa: er- X . X S .
P55_4 s . a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
rades del sistema i altres pro- 55 del qiiestionari
blemes técnics a
Funsnngéz ?Fg;vﬁgﬁgzs? Variable dicotomitzada
P55_5 . i X ) a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
- perdua d'aptituds i contacte P A
55 del quiestionari
personal
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_6 I'is de les TIC a I'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
avang tecnologic rapid 55 del qliestionari
Principals inconvenients de . . .
b ¥ i Variable dicotomitzada
I'Gs de les TIC a 'empresa: . ) . S .
P55_7 " a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
manca de garanties de segu- P A
: h 55 del qliestionari
retat i qualitat
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_8 I'Us de les TIC a 'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
lentitud del sistema 55 del quiestionari
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_9 I'is de les TIC a 'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
I'excés d’informacio 55 del qliestionari
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_10 I'is de les TIC a 'empresa: la a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
dependencia de la informatica | 55 del qliestionari
Pr incipals |nconv?n|ents de: Variable dicotomitzada
P55_11 s de les TIC a lempresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
- manca de coordinacié entre L A ’ !
. B 55 del quiestionari
emissors i receptors
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_12 I'Us de les TIC a 'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
augment de la competéncia 55 del qliestionari
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
P55_13 I'is de les TIC a I'empresa: a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
pérdua de llocs de treball 55 del qliestionari
Principals inconvenients de Variable dicotomitzada
I'is de les TIC a 'empresa: la " . X N .
P55_14 L L a partir de la pregunta Valors de la variable: Menciona; No menciona
subordinaci6 als criteris co- P A
: 55 del qliestionari
mercials
Variable definida
56 Mesuraenquéles TIChanfet | directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no ha augmentat gens) a 10 (ha augmentat
P augmentar la productivitat de la pregunta 56 del molt significativament); NS; NC
questionari
Variable definida
57 Mesuraenquéles TIChanfet | directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no ha augmentat gens) a 10 (ha augmentat
P augmentar la competitivitat de la pregunta 57 del molt significativament); NS; NC
questionari
Variable definida
58 Mesuraenquéles TIChanfet | directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no ha augmentat gens) a 10 (ha augmentat
P augmentar els beneficis de la pregunta 58 del molt significativament); NS; NC
questionari
Mesura en qué les TIC perme- Variable definida
queles TIL pel directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no I'ha permeés gens) a 10 ('ha permés to-
p.59 ten una relacié més individua- NS
A de la pregunta 59 del talment); NS; NC
litzada amb els treballadors S X
questionari
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2.3.3.

Actituds referides a I’entorn

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
p.62 Creenga en Yqug I.us ila |mp|an.ta(:|o delesTIC Variable definida dlrecmilmer)t a pgrtlr Valors de la variable: Si: No; NS: NG
transforma I'activitat empresarial de la pregunta 62 del qliestionari
63 Incidencia d’aquestes transformacions en la Variable definida directament a partir Valors de la variable: Escala de 0 (no hi incideix
P propia activitat empresarial de la pregunta 63 del qliestionari gens) a 10 (hi incideix totalment); NS; NC
p.64 Utiitat de I'e-learning per a la seva empresa Variable definida directament a partir | Valors de la variable: Escala de 0 (gens util) a 10

de la pregunta 64 del qliestionari

(totalment atil); NS; NC

http://www.uoc.edu/in3/pic



L’empresa xarxa a Catalunya

1004

Definici¢ i descripcié de les variables construides

3.

3.1.

Elements de la cadena de valor

Estratégia

Variable

Descripci6 variable

Origen variable

Descripci6 dels valors

p.36

Estrategies de competitivitat a

Variable definida directa-
ment a partir de la pregunta

Valors de la variable: Costos; Diferenciacié tecnologica; Diferenciacié de
marca; Diferenciacié de producte/servei especialitzat; Qualitat del pro-

'empresa 36 del qiestionari giusc):?e'\l%.s"e\‘réel; Flexibilitat i resposta rapida; Altres (vegeu manual de co-
Replantejament dels objectius Variable definida directa-
p.72a de 'empresa per adaptacié a ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
canvis del mercat 72 del qliestionari
Replantejament dels objectius Variable definida directa-
p.72b de 'empresa per canvis en la ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
demanda 72 del qliestionari
Replantejament dels objectius Variable definida directa-
p.72c de 'empresa per millores en ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
l'oferta 72 del qliestionari
Replantejament dels objectius Variable definida directa-
p.72d de 'empresa per 'augment de ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
qualitat 72 del qliestionari
Replantejament dels objectius Variable definida directa-
p.72e de 'empresa per adaptacio als ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
canvis de 'entorn 72 del qliestionari
Control de qualitat dels produc- Variable definida directa-
p.73a tes o serveg P ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
73 del qliestionari
Variable definida directa-
p.73b Control dels processos ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
73 del qliestionari
Variable definida directa-
p.73c Certificats de qualitat ment a partir de la pregunta Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
73 del qliestionari
Altres processos de qualitat co- : . " . s i i y
p.73cod Valors de la variable: Certificats especifics de I'activitat empresarial

dificats
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3.2. Organitzacio
Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Variable definida
p.37a Lempresa s’organitza per processos directament a partir Valors de la variable: Si: No: NS: NC
o projectes de la pregunta 37 del
questionari
Variable definida
p.37b Lemprgsa s’organitza per productes directament a partir Valors de la variable: Si: No: NS: NC
o serveis de la pregunta 37 del
questionari
Variable definida
L'empresa s’organitza per area geo- directament a partir . o N N
p.37c gréfica de la pregunta 37 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Variable definida
p.37d Lempresa s’organitza de manera directament a partir Valors de la variable: Si: No: NS: NG
funcional de la pregunta 37 del
questionari
Variable definida
Nombre de departaments/arees/sec- | directament a partir
p.38 : ,
cions a 'empresa de la pregunta 38 del
questionari
Variable derivada a Valors de la variable: 1 departament/area/seccio; 2 departaments/arees/
Nombre de departaments/arees/sec- y seccions; 3 departaments/arees/seccions; 4 departaments/arees/secci-
P38_rec . 8 partir de la pregunta 38 N N T .
cions a 'empresa L : ons; De 5 a 9 departaments/arees/seccions; 10 o més departaments/
del questionari N NS
arees/seccions; NS; NC
Variable definida
39 Nombre de nivells jerarquics a 'em- directament a partir
P presa de la pregunta 39 del
questionari
Nombre de nivells jerarquics a 'em- Varl_able derivada a Valors de la variable: 1 nivell; 2 nivells; 3 nivells; 4 nivells; 5 nivells o més;
P39_rec resa partir de la pregunta 39 NS: NC
p del quiestionari ’
Variable definida
Existéncia d’equips de treball flexi- directament a partir . Cor N N
p.40 bles i adaptables de la pregunta 40 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Variable definida
p.41 Forn)a' ’predomlnant ‘?e control/su- directament a partir Valors de la variable: Per jerarquia; Per objectius/resultats; NS; NC
pervisio del treball a 'empresa de la pregunta 41 del
questionari
Variable definida
p.42 Els treblallelldors pocli.en compartiriin- | directament a partir Valors de la variable: Si: No: NS: NG
tercanviar informacié de la pregunta 42 del
questionari

3.3.

Infraestructures

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Utilitzaci6 d’'un sistema o model de costos per als costos Variable definida directament a partir de la Valors de la variable: Si; No;
p.75 . N . ;
empresarials pregunta 75 del qliestionari NS; NC
p.76 Percentatge de costos fixos sobre el total de costos Variable definida qlregtamgnt apartir de la
pregunta 76 del qliestionari
77 Percentatge de costos directes sobre els costos totals de Variable definida directament a partir de la
P: 'empresa pregunta 77 del qliestionari
Considera que les TIC permeten invertir i finangar-se Variable definida directament a partir de la Valors de la variable: Si; No;
p.78 8 P PN § N
d’'una manera més rapida pregunta 78 del qliestionari NS; NC
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3.4.

Recursos humans

Variable Descripcié Descripcio Origen variable Descripci6 dels valors
P! P g p
Variable definida directament a
p.79 Percentatge de treballadors en contracte indefinit partir de la pregunta 79 del
quiestionari
Variable definida directament a
p.79b Percentatge de treballadors en contracte temporal partir de la pregunta 79 del
quiestionari
Variable definida directament a
p.79c Percentatge de contractes de relacié amb autonoms | partir de la pregunta 79 del
quiestionari
Variable definida directament a
p.79d Percentatge d'ETT i subcontractes partir de la pregunta 79 del
quiestionari
Variable definida directament a o -
p.79cod Altres relacions laborals codificades partir de la pregunta 79 del Valor§ d_e la. vanalble. Contracte de précti-
S . ques; Fix-discontinu
questionari
Variable definida directament a
p.79codv Percentatge: altres relacions laborals codificades partir de la pregunta 79 del
quiestionari
. Variable definida directament a
p.80a tl:er;cznézgelgf treballadors amb jornada laboral a partir de Ia pregunta 80 del
P P quiestionari
. Variable definida directament a
p.80b tl:er;czntaatr%iea:ie treballadors amb jornada laboral a partir de Ia pregunta 80 del
ps P! quiestionari
Variable definida directament a
p.81 Salari mitja brut anual a 'empresa partir de la pregunta 81 del
quiestionari
Variable definida directament a
p.82 Percentatge de treballadors que teletreballa partir de la pregunta 82 del
quiestionari
, - . . Variable definida directament a
p.85 h;?z':f;gz"%:;:z;lc en el procés de cobrir els partir de la pregunta 85 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
quiestionari
86 Els treballadors poden utilitzar Internet de manera V:;ﬁt:: ief':édig";eg':;::m a Valors de la variable: Si; No; No pertinent;
P permesa per a fer gestions personals partir « Preg NS; NC
questionari
87 L'empresa disposa de mecanismes d’avaluacié del V:;ﬁt:: ief':édig";eg? ;neTnt a Valors de la variable: Si; No; No pertinent;
P desenvolupament professional per TIC partir « Preg NS; NC
questionari
. . 8 - Variable definida directament a 5 P . .
p.88 Utilitzacié del web de 'empresa per part dels sindi- partir de Ia pregunta 78 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent;

cats

quiestionari

NS; NC
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3.5.

Innovacio

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
e » Variable definida directa-
p.89 Ems}enma d un depanamenlt 0 seccio es- ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
pecifica de disseny o R+D+i N .
gunta 89 del gliestionari
Introduccié en els darrers dos anys d'al- Variable definida directa-
p.90 gun tipus d'innovacié amb el suport de les ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
TIC en l'activitat empresarial gunta 90 del gliestionari
) o ) 3 Variable definida directa- Valors de la varlqblg: Pgr’fecc!onar Ilact{wtat prlr)upg!;i Obrir un nou
Objecte principal de la/les innovacié/ons . canal de comercialitzacié, marqueting i comunicacié; Resposta a
p.91 B ) ment a partir de la pre- L . )
en l'activitat empresarial unta 90 del qiiestionari una competéncia creixent en un mercat saturat; Desenvolupament
9 a d'activitats totalment noves; NS; NC
p.91cod ?;ttrses objectius de les innovacions codifi- Valors de la variable: El suport a la gestié actual
; . . Variable definida directa-
p.92a Un de.pz'arte?m'ent prop! de. dlsseny ifo ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
R+D+i és l'origen de les innovacions o .
gunta 92 del qliestionari
; b Variable definida directa-
p.92b IEI gersonal propien general és l'origen de ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
es innovacions DU
gunta 92 del qliestionari
- Variable definida directa-
p.92c Empreses e'spgculamzades ° persona! ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
contractat sén 'origen de les innovacions o .
gunta 92 del qliestionari
Moment en queé creu que s’obtindran els Variable det_inlda directa- Valors de la variable: Menys d'1 any; D'1 a 3 anys; Més de 3 anys;
p.93 . ) y ment a partir de la pre- B NG
rendiments de les innovacions NN . No pertinent; NS; NC
gunta 93 del qliestionari
Lo . Variable definida directa-
p.94 Ha reglltzat innovacions de productes o ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
serveis en els darrers dos anys o .
gunta 94 del qliestionari
Alguna d’aquestes innovacions en el pro- | Variable definida directa-
p.95 ducte s’ha produit amb la utilitzacié de les ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
TIC gunta 95 del qliestionari
. - . Variable definida directa-
p.96a La innovacio consisteix en nous produc- ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
tes/serveis o .
gunta 96 del qliestionari
La innovacié consisteix en la incorporacié Variable definida directa-
p.96b de nova tecnologia en els productes/ser- ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
veis ja existents gunta 96 del qliestionari
. " . " " Variable definida directa-
p.96¢c L,a Innovacio conmstglx en la modificacié ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
d’algun aspecte o atribut o .
gunta 96 del qliestionari
. ” . el Variable definida directa-
p.96d La innovacio consisteix en la utilitzacié de ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nous materials o .
gunta 96 del qliestionari
. . . . Variable definida directa-
p.97 I_nnov_a}mons en el procés a partir de la ut- ment a partir de la pre- Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
litzacié de les TIC o .
gunta 97 del qliestionari
Variable definida directa-
p.98 Incidéncia de la tecnologia en el procés ment a partir de la pre- Valors de la variable: Canvia el procés; Millora el procés; NS; NC
gunta 98 del qliestionari
Variable definida directa- Va_lqrs dela vgnabl_e: Expandir la capacm_?lt_productlva 1/9 oferir ser-
. - . i N veis; Automatitzar i fer augmentar la flexibilitat del procés produc-
p.99 Objecte principal de la/les innovacié/ons ment a partir de la pre- A N ifo loferi L.
unta 99 del giiestionari tiu; Mlllorar el disseny dels pl_'oductes i Q’I of e!'|n_1ent de serveis;
g Automatitzar de manera flexible la gesti6 logistica; NS; NC
Variable definida directa-
Innovacions organitzatives en els darrers ment a partir de la pre- . o N Nl
p.100 dos anys gunta 100 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Variable definida directa-
p.101a Innovacié orgamt;atw:a: aparicié de noves ment a partir de la pre- Valors de Ia variable: Si: No; NS: NC
estructures organitzatives gunta 101 del
questionari
Innovacioé organitzativa: facilitat d’atencio \,fe"n?ge :i?:éialglr?za_
p.101b de les noves necessitats formatives dels p p Valors de la variable: Si; No; NS; NC

treballadors

gunta 101 del
questionari
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Variable

Descripci6 variable

Origen variable

Descripci6 dels valors

p.101c

Innovacio organitzativa: facilitar 'automa-
titzacié de la gesti6 de 'empresa

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 101 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.101d

Innovacio organitzativa: facilitar la comer-
cialitzacié del producte/servei al mercat

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 101 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.101e

Innovacié organitzativa: estimul en la cul-
tura innovadora de 'empresa

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 101 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.102

L'Us de les TIC a les empreses permet su-
primir part dels obstacles per innovar

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 102 del
quiestionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.103

Cooperacio de 'empresa amb altres em-
presesfinstitucions per a assolir innovaci-
ons

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 103 del
quiestionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104a

Cooperacié amb centres d’innovacié no
universitaris

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104b

Cooperacié amb universitats

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104c

Cooperacié amb empreses competidores

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104d

Cooperacié amb proveidors

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104e

Cooperacié amb distribuidors

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
quiestionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104f

Cooperacié amb fabricants de béns
d’equipament

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
quiestionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.104g

Cooperacié amb clients

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 104 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.105a

Les TIC han permés cooperar per primer
cop

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 105 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.105b

Les TIC han afavorit la cooperacié exis-
tent

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 105 del
questionari

Valors de la variable:

: Si; No; NS; NC

p.106

Procedencia geografica de les empreses
amb que es coopera

Variable definida directa-
ment a partir de la pre-
gunta 106 del
questionari

Valors de la variable:

: De Catalunya; De la resta de I'Estat; De la
resta de la Uni6 Europea; De la resta del mén; NS; NC

3.6. Operacions
Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
L'empresa realitza o ha realitzat activitats Variable definida directa-
p. 71 P! ment a partir de la pregun- | Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC

amb els competidors

ta 71 del qliestionari
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L Variable definida directa-
p.107 Nombrg d_e pr?ductes/sewels diferents que ment a partir de la pregun-
comercialitza 'empresa o X
ta 107 del qliestionari
Variable derivada a partir Valors de la variable: 1 producte/servei; De 2 a 5 productes/
Nombre de productes/serveis diferents que p serveis; De 6 a 19 productes/serveis; De 20 a 99 productes/
p107_rec e de la pregunta 107 del - -
comercialitza 'empresa S N serveis; De 100 a 999 productes/serveis; 1.000 productes/
quiestionari . e NG
serveis o més; NS; NC
- Variable definida directa-
Nombre de referéncies que representen el .
p.108a o, ment a partir de la pregun-
80% de les vendes L f
ta 108a del gliestionari
Nombre de referéncies que representen el Variable derivada a partir Valors de la variable: 1 referéncia; De 2 a 5 referéncies; De 6
P108a_r o, a P! de la pregunta 108a del a 19 referéncies; De 20 a 99 referéncies; De 100 a 999 refe-
80% de les vendes o X NN . Nl
quiestionari réncies; 1.000 referéncies o més; NS; NC
Gammes de productes diferents que repre- Variable definida directa-
p.108b ment a partir de la pregun-
senten el 80% de les vendes L 4
ta 108b del qliestionari
. Variable derivada a partir . . R ) .
Gammes de productes diferents que repre- Valors de la variable: 1 gamma; 2 gammes; 3 gammes; 4
P108b_r o de la pregunta 108b del i e N,
senten el 80% de les vendes NN N gammes; 5 gammes o més; NS; NC
questionari
Tipus de serveis diferents que representen el Variable definida directa-
p.108¢c p q P ment a partir de la pregun-
80% de les vendes g
ta 108 del quiestionari
- Variable derivada a partir . . " - . -
Tipus de serveis diferents que representen el Valors de la variable: 1 servei; 2 serveis; 3 serveis; 4 serveis;
P108c_r de la pregunta 108c del . e M
80% de les vendes o X 5 serveis 0 més; NS; NC
questionari
Percentatge d’operacions externalitzades/ Variable deflnlda directa-
p.109 ment a partir de la pregun-
subcontractades sobre el total facturat P .
ta 109 del qliestionari
Els proveidors imposen limitacions a escala Variable definida directa-
p.110a P! > Imp ment a partir de la pregun- | Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
de temps de lliurament . N
ta 110 del qliestionari
Els proveidors imposen alguna limitacié a Variable definida directa-
p.110b P! mp 9 ment a partir de la pregun- | Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
escala de quantitat . .
ta 110 del qliestionari
Els proveidors imposen alguna limitacié a Variable definida directa-
p.110c P! mp 9 ment a partir de la pregun- | Valors de la variable: Si; No; No pertinent; NS; NC
escala de qualitat . .
ta 110 del qliestionari
Variable definida directa- Valors de la variable: La seva empresa; El proveidor; No per-
p. 111 Qui determina l'ordre de reaprovisionament ment a partir de la pregun- . e, . p L ELP Nop
R : tinent; NS; NC
ta 111 del questionari
Percentatge aproximat de produccié afectat Variable deflnlda directa-
p.112 ols proveidors ment a partir de la pregun-
pelsp ta 112 del quiestionari
Percentatge aproximat de vendes afectat per Variable deflnlda directa-
p.113 L e ment a partir de la pregun-
incidencies de distribucié . N
ta 112 del quiestionari
Rapidesa de preparacio6 de la tecnologia de Variable deflnlda directa- Valors de la variable: Escala de 0 (gens rapid) a 10 (totalment
p.114 . ment a partir de la pregun- e Nia.
empresa . X rapid); NS; NC
ta 114 del qlestionari
Variable definida directa- . | .
p.115 Flexibilitat de treball de la plantilla ment a partir de la pregun- Valors de la variable: Escala de 0 (gens flexible) a 10 (total-

ta 115 del quiestionari

ment flexible); NS; NC
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3.7.

Marqueting

Variable Descripci6 variable Origen variable Descripci6 dels valors
Variable definida directament a
p.A16 Z’;r:;:;:atge de vendes per Internet respecte partir de la pregunta 116 del
questionari
- Variable definida directament a
p.A17 S;::ﬁmaftlgglde vendes/Internet dirigides al partir de la pregunta 117 del
qiestionari
Variable definida directament a
p.118 fc’:taarfentatge de compres per Internet sobre el partir de la pregunta 118 del
questionari
L'empresa comercialitza els mateixos pro- Variable definida directament a
p.119a ductes/serveis que en els entorns convencio- | partir de la pregunta 119 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nals questionari
L'empresa fa servir la mateixa estrategia de Variable definida directament a
p.119b marqueting que en els entorns convencio- partir de la pregunta 119 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
nals questionari
Valors de la variable: Utilitza la propia xarxa
Estrategies de distribucio adoptades per la Variable definida directament a de distribucio; Contracta altres operadors lo-
p.120 comerc?alitzacié or Internet P p partir de la pregunta 120 del gistics; Estableix acords amb comerciants
P questionari per a utilitzar la seva xarxa de distribucio; No
pertinent; NS; NC
L'empresa fa servir estudis d’investigacié de Var|_ab|e definida directament a . et N NG
p.121 mercats partir de la pregunta 121 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Variable definida directament a
p.122 L'empresa té segmentada la seva clientela partir de la pregunta 122 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
L'empresa discrimina els preus dels seus Variable definida directament a Valors de la variable: Si: No: No pertinent:
p.123 productes/serveis per als diferents segments partir de la pregunta 123 del NS: NC A p ’
de mercat questionari ’
L'empresa adapta les comunicacions de Variable definida directament a
p.124 marqueting per als diferents segments de partir de la pregunta 124 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
mercat questionari
L'empresa disposa d'un fitxer on registra la Var|_ab|e definida directament a . et N NG
p.125 informacio dels seus clients partir de la pregunta 125 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
L'empresa disposa d’'un servei personal Var|_ab|e definida directament a . et N NG
p.126 datencio al client partir de la pregunta 126 del Valors de la variable: Si; No; NS; NC
questionari
Variable definida directament a
p.127 Nombre de venedors de 'empresa partir de la pregunta 127 del
questionari
El venedor utilitza un programa informatic Varl_able definida directament a Valors de la variable: Si; No; No pertinent;
p.128a ) i partir de la pregunta 128 del N
abans de I'operacié de venda L . NS; NC
questionari
Elvenedor utilitza un programa informatic per Varl_able definida directament a Valors de la variable: Si; No; No pertinent;
p.128b , " partir de la pregunta 128 del N
tancar I'operacio de venda L . NS; NC
questionari
- . " Variable definida directament a . o N . .
p.128c El venedor utilitza un programa informatic partir de la pregunta 128 del Valors de la variable: Si; No; No pertinent;

després de I'operacio de venda

questionari

NS; NC
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