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A l'actualitat, I'activitat econdmica es troba immersa en un profund procés de transformacio.
Per bé que els fonaments d’aquesta dinamica sén multiples, existeix un ampli consens aca-
démic que atribueix la responsabilitat d’aquest procés a una triple interaccid: a) un procés
de revolucio tecnologica, liderat per la inversié i I'is massiu de les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacié (TIC); b) una dinamica d’ampliacié temporal i espacial dels mercats
de factors i de productes, o procés de globalitzacid, i ¢) un nou patr6 en les pautes de de-

mandes de consum i d’'inversio de families i d’empreses.

En aquest sentit, estem en disposicié d’afirmar que les TIC es consoliden com a tecnologies
d’utilitat general, i es converteixen en la base material d’'un nou paradigma tecnicoecono-
mic, a partir del qual es desenvolupa un procés de revolucié industrial. Efectivament, aquest
procés de canvi, caracteritzat per la interconnexio en xarxa, per la inversio, la davallada de
preus i I'Us persistent de les TIC, i per la creixent preséncia dels fluxos d’informacié i de co-
neixement a I'esfera econdmica, s’ha convingut en denominar-lo el procés de transicié, des

de I'economia industrial cap a 'economia del coneixement.

L’economia catalana no és pas aliena a aquesta dinamica de canvi, protagonitzada pels
processos de coinnovacio derivats de I'Us intensiu de les TIC i dels fluxos d’informacio i de
coneixement. En aquest context, i a partir de la constatacio de la relacié simbiotica entre les
TIC i el coneixement, ens hem interrogat sobre I'estructura econdmica i els efectes d’arros-
segament del sector TIC, sobre I'estructura de I'economia del coneixement a Catalunya i

sobre els determinants de la productivitat aparent del treball.

Pel que fa al sector TIC, I'analisi realitzada ens proporciona un conjunt de resultats relle-
vants. Des de la perspectiva de I'oferta i les rendes, observem que: a) la produccié de
béns i serveis digitals manifesta una elevada intradependéncia, amb una significativa pro-
porcio de compres intermédies realitzades dins del mateix sector (46,4% del total); b) el
sector TIC representava el 2001 el 3,8% del conjunt de la producci6 de Catalunya; c) com
a resultat de la seva dinamica inversora, s’aprecia una major intensitat en capital que en
treball (la retribucio del capital, copsada a través de la participacié de I'excedent brut d’ex-
plotacié i amb un 4,0% del total catala, és clarament superior a la retribucio al treball, cop-
sada a traveés de la remuneracio als assalariats i amb un 3,3% del conjunt de Catalunya);
d) el sector va generar el 2001 poc més de seixanta mil llocs de treball, un 1,9% del total,
clarament per sota de la seva participacié en el total de la produccié; e) la participacio de
la produccié de béns i serveis digitals sobre el conjunt de valor afegit brut generat per
I'economia catalana es xifra en un 3,6%. Des de la demanda s’observa: a) una modesta
participacié sobre el consum privat (del 2,8%); b) una participacio de la inversi6 destaca-
ble, que se situa en un 9,4% de la formacioé bruta de capital fix realitzada pel conjunt de

'economia catalana, i ¢) un no menyspreable grau d’obertura exterior, representat per
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una participacié del 4,5% sobre el total d’exportacions (Espanya i estranger) i del 7,0%
sobre el total d'importacions (Espanya i estranger). Destaca, en aquest sentit, 'aportacio
rellevant que el sector TIC fa en les relacions econdomiques estrictament internacionals,
ja que suposa un 6,7% del total d’exportacions a I'estranger i un 9,9% del total d'importa-

cions procedents de I'exterior d’Espanya.

En resum, de I'exercici de caracteritzacio realitzat per al sector TIC podem concloure que
la seva intensitat tecnologica, una dinamica inversora i una clara orientacio als mercats in-
ternacionals ens determinen un patré d’especialitzacié intensiu en capital i, com a conse-
qgliéncia, un nivell d’eficiéncia superior al de la resta de branques d’activitat de 'economia
catalana. Aixi, podem esmentar que el sector: a) disposa d’una taxa d’obertura internaci-
onal, mesurada a través del pes de les exportacions i les importacions sobre la produccio,
que supera ampliament la de la resta de branques d’activitat (99,5%, enfront del 65,2%);
b) presenta un model de creixement basat en el binomi inversio-sector exterior, ja que la
formacio bruta de capital fix i les exportacions representen un 27,1% de la produccid (en-
front del 10,4% de la resta de branques); c) és un sector intensiu en capital (la participacié
de I'excedent brut d’explotacio sobre la remuneracié d’assalariats és del 106,5%, enfront
del 85,5% de la resta de sectors), i d) és un sector eficient, amb una productivitat aparent
del treball, mesurada a través del VAB generat per lloc de treball equivalent, de 74.300
euros, davant dels 40.400 de la resta de branques d’activitat de 'economia catalana. El
sector ocupa la dinovena posicid, quan ordenem el conjunt de 122 branques de produccio
de I’economia catalana en funcié de I'ordre descendent del seu nivell de productivitat apa-

rent del treball.

Una comparacio6 internacional del sector TIC catala ens confirma una posicié, tant en ter-
mes de VAB, com d’ocupacidé o de comerg exterior, endarrerida respecte als paisos que li-
deren el procés de transicié cap a I'economia digital. Finalment, i ja fora del sector, cal
destacar que els sectors més intensius en la utilitzacié de productes i serveis digitals eren
el 2001 els serveis de més valor afegit, en especial els vinculats amb la investigacio i la se-
guretat, la justicia, la sanitat, les finances, I'activitat empresarial, 'ensenyament, la recerca
i el desenvolupament, el turisme, el transport i el comerg. En canvi, i dins del sector indus-
trial, només identifiquem alguna branca de produccié dels sectors energétics, eléctrics i de

fabricacié de maquinaria i aparells.

Després de la identificaci6 i caracteritzacié del sector TIC, s’ha realitzat una analisi de I'impac-
te de I'economia del coneixement. Per a fer-ho, s’han identificat les branques de produccio
rellevants en aquesta area, i que son les TIC i les activitats de formacié i de recerca i desen-
volupament. De fet, tot i que aquest és un exercici de calcul limitat, ja que amb aquesta

parametritzacié només podem comptar les compres efectuades dins i fora del sector, amb
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la qual cosa no es consideren, per exemple, les habilitats tecnologiques o les competén-
cies professionals que incorporen els agents o les organitzacions implicades en el procés
productiu, els resultats obtinguts ens proporcionen una aproximacio, per bé que incom-
pleta, de la preséncia de 'economia del coneixement a Catalunya.

Un primer element a destacar és la preséncia minsa del coneixement, copsat a través dels
consums intermedis de TIC, formacié i R+D, en l'estructura productiva de Catalunya. En
efecte, les dades de I'any 2001 ens corroboren que només un 6,0% de les compres efectu-
ades pel conjunt del teixit productiu de Catalunya tenien a veure amb els productes i serveis
relacionats amb el coneixement. En segon lloc, també és mencionable el fet que la major
part de compres de coneixement es van realitzar dins del mateix sector de produccié del
coneixement (un 45,3%). I, en tercer lloc, no cal perdre de vista I'elevada intradependéncia
trobada en I'analisi detallada dels components del consum intermedi dels subsectors que
integren el sector de I'economia del coneixement. En efecte, els consums intermedis de
productes del coneixement representen un 48,2% del total de compres del sector TIC, un
30% del total de compres del sector de la formacid i un 30,4% del total de compres del sec-

tor de la recerca i el desenvolupament.

D’altra banda, I'analisi dels components d’oferta i de renda de 'economia del coneixement
a Catalunya el 2001 ens certifiquen la relativa poca importancia del sector, amb una parti-
cipacioé sobre el valor total de la produccié i dels llocs de treball generats del 6,2% i el 6,6%,
respectivament, per bé que, en termes de valor afegit generat, la contribucioé de la produccio
de mercaderies vinculades amb el coneixement puja fins al 7,2%. Des de la perspectiva de
la demanda, la caracteritzacié de 'economia del coneixement a Catalunya també ens per-
met extreure algunes conclusions rellevants. Primer de tot, hem de destacar la notable par-
ticipacié dels components de la inversié i del sector exterior. Aixi, la contribuci6é dels
sectors productius vinculats a 'economia del coneixement se situen, en relacié amb el
conjunt de I'economia catalana, en un 9,4% del total de la formacio6 bruta de capital fix,
en un 4,9% del total d’exportacions i en un 7,1% del total d’'importacions. A més, i com
a novetat, també és molt apreciable la contribucié al consum public, xifrada en un
19,2%. De fet, podriem caracteritzar la produccié de coneixement a Catalunya, com un
sector inversor, amb déficit exterior i que representa una part substancial del consum
public realitzat. En canvi, la participacié del consum privat és més modesta, i se situa en
un 5,0% del total. En aquest sentit, i en relacié amb el comerg exterior, cal destacar el su-
peravit comercial amb la resta d’Espanya, xifrat en un 0,3% del conjunt d’operacions (ex-
portacions i importacions) de relacié exterior (a Espanya i I'estranger) de I'economia
catalana, per bé que aquest queda més que compensat pel déficit de relacions comercials
amb l'estranger (-1,2% del total de relacions exteriors). En suma, els sectors de 'economia
del coneixement presenten un déficit exterior del -0,9% del total de relacions comercials

amb Espanya i I'estranger.
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Finalment, i per bé que els registres conjunts de la productivitat aparent del treball al sector
se situen a I'entorn de la mitjana catalana, amb un valor de 46.400 euros per lloc de treball,
davant dels 41.100 del conjunt del teixit productiu, I'analisi dels efectes sinérgics cap a la
resta de branques d’activitat si que ens corrobora una important utilitzacio dels béns i ser-
veis coneixement per part d’'un conjunt important de sectors productius. En efecte, entre els
sectors que usen les TIC, la formacid i el R+D per sobre de la mitjana catalana, hi trobem
essencialment un important conjunt de serveis (seguretat, sanitat, serveis a les empreses,
arquitectura i enginyeria, Administracié publica, finances, transport, comunicacio, turisme,
comerg i lloguer), les industries més directament vinculades amb la fabricacid digital (elec-
tronica, eléctrica, d’instruments de precisio i d’equips doméstics) i la industria energética i

de l'aigua.

Per a acabar, i tenint en compte les diferents aproximacions, exdgenes i enddgenes, al crei-
xement economic amb preséncia d’innovacio tecnologica, s’ha plantejat un exercici de des-
composicié de la productivitat aparent del treball, que vindria explicada per la combinacié
entre la dependéncia/intensificacié del capital per treballador, el capital huma i I'eficiéncia
en la utilitzacié de factors productius (PTF), una vegada descomptades les correccions in-
troduides per I'is del capital productiu i per les millores de qualitat del treball. En aquesta
equacid, parametritzada pel conjunt de les 122 branques d’activitat de 'economia catalana,
totes les variables s6n conegudes i, per tant, la productivitat total dels factors es pot obtenir

com un residu.

La introduccié dels parametres vinculats amb I'economia del coneixement s’ha realitzat a
través d’'una segmentacio sectorial que, a partir de la intensitat de les compres intermedies
dels productes i serveis del coneixement, dissecciona I'economia catalana en tres grans
branques d’activitat: a) els sectors productors de coneixement o economia del coneixement,
que integren les 11 branques d’activitat dels subsectors TIC, formacié i R+D; b) els sectors
intensius en coneixement, que es caracteritzen per fer un Us intensiu dels productes i ser-
veis digitals, de formacio i de R+D, copsats a través d’'una participacié d’aquests compo-
nents de despesa intermédia superior a la mitjana del Principat (les 25 branques d’activitat
que superen el 6% del total del consum intermedi), i c) els sectors no intensius en coneixe-
ment, que integren la resta de branques d’activitat (87), amb una participaci6 de les com-
pres de coneixement inferior a la mitjana catalana. De fet, aquesta segmentaci6 ens permet
'agregacié de les branques productives de generacid i d’'Us intensiu del coneixement, amb
I'obtencié d’alguns resultats rellevants: a) el 2001 representaven poc més d’una tercera part
del conjunt de l'activitat productiva. La produccié de coneixement i els seus usos intensius
suposaven un 31,4% de la produccié, un 38,4% dels llocs de treball generats i un 37,8% del
VAB; b) des de la perspectiva de la demanda interna, els sectors del coneixement tenen una
important orientacio publica, ja que suposen un 60,5% del conjunt del consum public realitzat

a Catalunya, davant del 30,3% i del 20,4% del total del consum privat i d’inversié productiva,
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respectivament, i ¢) des de la perspectiva de la demanda externa, les branques productives
del coneixement, generen la major part de I'excedent comercial exterior del Principat. Tot i
que la participacio de les exportacions i les importacions no sén significativament rellevants
(23,5% i 20,9% del total d’exportacions i d’importacions, respectivament), el fort superavit
generat per la balanca comercial exterior (Espanya i estranger) dels sectors intensius en
I'ds del coneixement, sobretot amb la resta d’Espanya, compensen més que proporcional-
ment el déficit comercial assolit per les branques productores de coneixement o d’'economia
del coneixement, i acaben per explicar dues terceres parts del total del superavit comercial amb
Iexterior (Espanya i estranger) de Catalunya.

Finalment, els resultats de I'aproximacié empirica realitzada sobre els components de la
productivitat del treball a Catalunya el 2001, d’acord amb l'estratificacioé sectorial en funcié
de la produccié i la intensitat d’ds del coneixement, ens posen en relleu algunes conclusions
rellevants. En primer lloc, cal destacar que apreciem una associacié positiva entre la gene-
racioé del coneixement i la productivitat del treball. En efecte, el nivell de productivitat del
treball, expressat en termes homogenis i logaritmics, de les branques productives integrades al
sector de produccié de coneixement o economia del coneixement és el més elevat del conjunt
del teixit productiu de Catalunya. A més, un primer exercici de descomposicié del nivell de pro-
ductivitat ens certifica la importancia del factor residual o PTF. Es detecta una relaci6 directa
entre la participacié de I'indicador d’eficiéncia en I'explicacié de la productivitat del treball i
la intensitat en I'is del coneixement. Aixi, la PTF explica en la seva totalitat el nivell de pro-
ductivitat del treball a les branques de produccié del coneixement o economia del coneixe-
ment, un 79,2% del nivell de productivitat a les branques intensives en I'is del coneixement
iun 77,1% de la productivitat del treball a la resta de branques menys intensives en I's del

coneixement de I'economia catalana.

De fet, i com destaca la recerca internacional, les evidents complementarietats entre el ca-
pital huma i 'indicador d’eficiéncia econdmica, copsat a través de la PTF, es revelen com
els elements determinants en I'explicacio del nivell de productivitat del treball i, per tant, del
creixement economic a llarg termini de 'economia catalana. A més, I'estratificacio per inten-
sitat en coneixement del teixit productiu ens corrobora, també a Catalunya, la progressiva
generalitzacio del procés de canvi econdmic vinculat amb la consolidacié d’'una economia
basada en el coneixement. De fet, la corroboracié empirica de la idea segons la qual una
major intensitat en coneixement ens determina millores d’eficiéncia sectorial i, per tant,
una clara associacid entre el coneixement i el potencial de creixement econdmic a llarg
termini, hauria d’establir les bases per al foment i 'acceleracio del procés de transicié cap
a I'economia del coneixement. Amb tot, la baixa preséncia relativa de les branques d’acti-
vitat productores del coneixement i un nivell d’utilitzacié del coneixement per la resta de
branques productives i d’activitats econdmiques clarament millorable llasten, sens dubte, el

potencial de creixement futur de 'economia catalana.
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Sens dubte, un dels agents econdmics que més transformacions ha presentat en el procés
de transicié cap a I’economia global del coneixement ha estat 'empresa. Els resumim
a partir de la consolidacié d’'un concepte: 'empresa xarxa. L'empresa xarxa és un model
estratégic i organitzatiu de I'activitat empresarial que es basa en la descentralitzacié en
xarxa del seu conjunt de linies de negoci. Aquest model supera els models d’organitzacio
basats en la xarxa d’empreses, alhora que suposa una transformacioé del funcionament
empresarial cap a un sistema de configuracio variant en qué el treball es fa en xarxa i en
qué es dilueix significativament la cadena integrada de valor. Perd, aquest nou model d’es-
tratégia i organitzacié no seria possible sense un potent instrument tecnologic. Les TIC,
doncs, fan possible el negoci electronic, és a dir, son la condicié necessaria (la suficient és el
canvi cultural) per a fer empresa d’una altra manera: a través de les xarxes informatiques i de
telecomunicacions. Per tant, I'e-business no només abraga el conjunt de noves activitats pro-
ductives que han sorgit arran de I'is productiu de les TIC. Les activitats productives tradicio-
nals també afegeixen valor, tot i que amb diferents intensitats, amb I'is de les tecnologies

digitals.

Es important assenyalar, doncs, que la relacié entre els profunds canvis de la demanda i
dels esquemes productius, derivats de la creixent integracié econdmica mundial, i I'is de
les tecnologies de la informacio i la comunicacid, com a instrument per a afegir valor a una
produccio a la qual se li requereixen dosis creixents de coneixement, no és unidireccional.
No entendriem la globalitzacié sense la seva infraestructura principal: les TIC, perd tampoc
entenem I'Us empresarial de les tecnologies digitals sense el seu objectiu prioritari: el guany
de la quota de mercat. Aixi doncs, aquesta implicacié té un caracter molt més complex que

el d’'una simple relacié unidireccional.

Es forga evident, per tant, que I'analisi de les transformacions de 'empresa catalana vincu-
lada amb els usos de les TIC no es pot aillar ni dels processos de més calat amb els quals
esta imbricada ni de I'estructura i la configuracié de I'agent econdmic a estudiar. En altres
paraules, els canvis estratégics, organitzatius i productius de 'empresa catalana associats
amb els usos de les TIC no es poden interpretar amb tota la seva complexitat sense una
analisi del principal motor d’aquesta transformacié: la globalitzacié de I'activitat econdmica.
Pero, tampoc no podem perdre de vista el fet que 'empresa catalana té algunes carac-
teristiques definitdries molt acusades que, no hi ha dubte, també condicionen la transicio
cap a I'economia del coneixement. Precisament, aquest ha estat el cami metodologic de la
investigacio que ara concloem: descriure i caracteritzar la situacié actual de 'empresa
catalana, sobretot, pel que fa a la consolidacio i als processos de canvi, tant sobre I'activitat
com sobre els resultats, vinculats amb els usos de les TIC. A més, i amb la intencio de res-
pondre per al cas catala a les preguntes obertes en la investigacio nacional i internacional
sobre la nova economia a 'empresa, hem fet un pas endavant. Aquesta investigacié aporta

evidéncies concloents en relacié amb I'impacte que exerceixen els usos de les TIC tant en
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la reconfiguracié de I'activitat dels principals elements de valor de 'empresa com, i més

especialment, en la transformacié dels seus resultats.

ATinici del segle xxi, 'empresa catalana es troba en un periode de transicié a mig cami en-
tre la consolidacié d’'un nou tipus d’economia, que basa el seu funcionament en I'is de do-
tacions creixents de coneixement, i el manteniment de les estructures organitzatives i
productives tradicionals de I'economia industrial i de serveis. A simple cop d'ull res més allu-
nyat de 'economia global del coneixement que una activitat economica encara molt centra-
da en si mateixa i poc oberta a I'exterior. De les dades obtingudes, menys del 10% (7,8%)
de les empreses catalanes venen a fora d’Espanya més d’una tercera part de la seva pro-
duccié. A més, observem una preséncia molt minsa d’establiments a fora d’Espanya (3,4%)
i un nivell d’internacionalitzacio del treball directiu i no directiu poc freqiient (només un 2,1%
de les empreses tenen directius de la Unié Europea, mentre que un 1,5% de les empreses
tenen treballadors provinents d’Ameérica Llatina, un 4,0% d’Europa i un 0,5% de la resta del

mon, per citar les xifres més representatives).

Amb tot, hem d’assenyalar que, certament, la internacionalitzacié és molt més usual en la
interaccié de 'empresa catalana amb els seus agents externs immediats. En efecte, les da-
des obtingudes confirmen el dinamisme i la complexitat de I'entorn empresarial catala. Les
empreses catalanes operen en mercats amb una elevada intensitat competitiva: de les quals
una bona part afirma conéixer els seus competidors (el 43,9%) diu tenir-ne més de 20 (fins i
tot, el 17,6% de les empreses catalanes assenyala tenir 100 o més de 100 competidors). Ad-
dicionalment, de les dades obtingudes es constata que les empreses catalanes competeixen
localment i globalment. En efecte, el 92% de les empreses afirma tenir competidors catalans,
perd el 44,4% afirma tenir-los també de la resta de I'Estat espanyol, el 28,2% de la resta de
la Unié Europea i un no menyspreable 20,9% de la resta del mén. Les empreses catalanes
interactuen simultaniament amb una mitjana de 72 proveidors. A més, la dispersioé geogra-
fica d’aquests proveidors és bastant alta. El 94,6% de les empreses afirma tenir proveidors
catalans, pero el 65,2% també els té de la resta de I'Estat espanyol, el 37,9% de la resta de
la Uni6 Europea i gairebé el vint per cent (19,6%) de les empreses catalanes té proveidors
de la resta del mén. La mitjana de clients que té 'empresa catalana se situa al voltant dels
tres mil. Encara que el percentatge de vendes a Catalunya s’elevi fins al 76,8%, els clients
de les empreses catalanes estan geograficament dispersos, atés que el 94,9% d’aquestes
empreses afirma tenir clients a Catalunya, el 43,7% a la resta d’Espanya, el 18,5% a la

resta de la Uni6é Europea i '11% a la resta del mén.

De fet, tant el grau d’internacionalitzacié com els usos de les tecnologies digitals de
'empresa catalana depenen, en gran mesura, de la seva estructura i caracteristiques. El

sector empresarial catala es caracteritza per una dimensioé molt petita (més del 88% de les
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empreses catalanes no arriben a 6 treballadors), una diversificacioé apreciable en les linies
de negoci (homés un 7,9% d’empreses concentra la seva activitat, amb una o més linies de
negoci que pertanyen al mateix sector que I'activitat principal) i una alta concentracié geo-
grafica de I'activitat (un 80% de les empreses catalanes té la seva seu social a I'aglomeracio
metropolitana de Barcelona). A més, la major part del teixit productiu catala esta configurat
per empreses familiars que disposen d’un unic establiment, de manera que més del 90%
del capital social de les empreses catalanes té el seu origen a Catalunya. Sectorialment,
un 52% de les empreses catalanes s’ubica als serveis menys intensius en coneixement,
seguides per poc menys del 20% d’empreses als serveis intensius en coneixement i un
17,5% d’empreses a la industria de tecnologia baixa. Destaca, en canvi, el baix nombre
relatiu d’empreses a la industria de la informacio (6,3%), la industria de tecnologia mit-

jana (2,9%) i la industria de tecnologia alta (1,7%).

De forma complementaria, també hi ha presents a Catalunya grups empresarials potents,
amb empreses de gran dimensié i seus empresarials fora del Principat (un 28,1% del capital
de les empreses grans té procedéncia internacional, davant d’'un percentatge molt més
baix, del 8,5%, de la resta d’Espanya). Aquestes empreses, més intensives en I'ls del co-
neixement, també sén les que presenten, en general, un major grau d’internacionalitzacio
de les seves activitats, un nivell d'utilitzacié de les eines TIC més alt i uns equipaments d’In-
ternet més avancats. La producci6 en séries curtes i a mida va guanyant pes en I'oferta de
les empreses catalanes, com també ho fa el grau d’interaccié internacional, a mesura que

s’incrementa la pressié de la competéncia global.

Hem tancat aquesta revisié sobre la situacié de 'empresa catalana amb una descripcio del
treball a les organitzacions empresarials del Principat. Pel que fa als treballadors directius,
la proporcio de directius de 'empresa catalana (41,9%), la participacié del treball femeni en
tasques directives (17,4%) i 'edat mitjana dels responsables empresarials (propera als 45
anys) obre algunes llums sobre els processos de canvi organitzatiu endegats a algunes or-
ganitzacions. En efecte, I'analisi sectorial ens confirma I'existéncia de simptomes de canvi
en l'organitzaci6é dels sectors productius intensius en I'is del coneixement. Pel que fa als
treballadors no directius, ja podem assenyalar una preséncia majoritaria de dones en al-
guns dels sectors de més valor afegit de 'economia catalana: amb un 66,3% del treball ope-
ratiu als serveis intensius en coneixement, per bé que a la industria no arriben a

percentatges del 35%.

Amb tot, el nivell mitja de formacié de I'empresa catalana és, francament, millorable. Per bé
que el treball directiu presenta un nivell d’estudis majoritariament universitari (un 53%, da-
vant d’'un 38% amb estudis secundaris i d’'un 8% amb estudis primaris), el nivell de formacio

mitja del treball no directiu sén els estudis secundaris (amb un 53,7% dels casos), seguits,
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practicament a parts iguals pels nivells de formacid universitaria (21,5%) i d’educacio pri-
maria (22,4%). Sectorialment, apreciem diferéncies substancials entre les branques pro-
ductives intensives en coneixement, sobretot els serveis intensius en coneixement i la
industria de la informacié (amb prop d’una tercera part de treballadors amb formacié univer-
sitaria) i la resta de 'economia. Addicionalment, hem constatat que al voltant del 20% de
les empreses catalanes se segueixen programes de formacié continua o a mida, seguint
fonamentalment una metodologia presencial. De fet, la formacié virtual només assoleix va-
lors superiors al 5% d’empreses en el cas de la formacié homologada a la industria de la

informacio, a la industria de tecnologia baixa i a la industria de tecnologia alta.

Atenent al repte de la formacié a 'empresa catalana, ens hem preguntat pels seus determi-
nants i per la naturalesa de les organitzacions empresarials que decideixen destinar una
quantitat de recursos a la formacid. En primer lloc, es confirma que el nivell d’estudis fina-
litzat dels directius, el nombre de treballadors de 'empresa i el percentatge de contractes
indefinits afecten positivament la probabilitat que el treballador la rebi. També tenen signifi-
cacio estadistica sobre la probabilitat de formar-se el nombre treballadors, perd amb signe
negatiu, I'edat mitjana dels treballadors no directius i el percentatge de treballadors a jornada
completa. La incorporacié al model explicatiu base dels determinants de la formacié a I'em-
presa de variables que recullen el capital social estranger o la connexié a Internet impacten
positivament sobre la probabilitat de formacié dels treballadors. Finalment, la incorporacio
del grau de competéncia del mercat on desenvolupa I'activitat 'empresa esta negativament

correlacionada amb la probabilitat de formacio dels treballadors.

Una segona conclusié a destacar d’aquesta analisi és que els determinants de la formacio
dels treballadors son parcialment diferents, en funcio de si el treballador ocupa un lloc directiu
o no. Existeixen quatre variables que expliquen els dos tipus de formacid, el nivell d’estudis
finalitzat de directius, el nombre de treballadors de I'empresa, el percentatge de treballadors
amb una relaci6 laboral indefinida i el percentatge de treballadors a jornada completa. Desta-
ca la importancia del nivell d’estudis previ dels directius com a determinant de la formacié
a 'empresa. Els directius amb un major nivell de formacié veuen més la necessitati els
avantatges de la formacié especifica per al lloc de treball de tot 'equip. D’altra banda, I'is
d’Internet per part de 'empresa influeix positivament i significativament sobre la formacio
dels directius i dels treballadors no directius. Aixi, en el cas dels directius, la interseccio
de la jornada a temps amb I'edat dels directius passa a ser significativa quan incloem en el
model I'is d’Internet. El mateix efecte positiu té sobre el model de formacio dels treballadors
no directius el fet d’afegir la connexié a Internet a 'empresa, passant a ser estadisticament
significatives totes les variables del model, incloent-hi el percentatge de treballadors a
nivell tactic. L’edat mitjana dels directius només resulta significativa per a explicar la forma-
cio als directius, i s’estableix una relacié negativa, és a dir, a major edat del directiu menor

és la probabilitat de formar-se. Pel que fa a les variables que només expliquen la formacié
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dels no directius, destaquen 'edat mitjana dels no directius i el nivell d’estudis finalitzat dels
no directius. Els signes dels coeficients son els esperats, és a dir, negatiu en el cas de I'edat
dels treballadors, ja que sén els més joves els que tenen més probabilitat de formar-se, i
positiu en el cas del nivell d’estudis previs, que confirma que son els treballadors més for-

mats els que es continuen formant.

També hem caracteritzat el perfil de 'empresa que demana formacié virtual. La primera
conclusié és la constataciéo que no existeix un model homogeni d’empresa que forma
virtualment els seus treballadors, al contrari, no hi ha una relacié directa entre intensitat de
coneixement i la formacioé en linia. En segon lloc, no podem afirmar que existeixen dos
patrons diferents d’empresa que forma virtualment els seus treballadors, en funci6 de si la
formacié esta dirigida a directius o a treballadors no directius. De tota manera, hi ha algunes
diferéncies significatives. Les empreses que formen virtualment els seus directius tenen
una estructura més flexible, amb major participacié dels comandaments intermedis a la presa
de decisions. L'estratégia empresarial és també diferent, especialment diferent grau de
penetracié de I'estratégia basada en diferenciacié de producte o servei, molt més estesa en
les empreses que formen virtualment els directius. Una tercera conclusio és el baix grau
d’internacionalitzaci6 de les empreses que formen virtualment els seus treballadors i I'alta
estandarditzaci6 en I'oferta de productes i serveis. Quart, existeixen algunes caracteristiques
de les empreses que ofereixen formacio en linia als seus treballadors, que responen al
patré d’empresa xarxa. Entre elles, una major flexibilitzacié de les relacions laborals, en forma
contractual com en la remuneracio, utilitzant formes de retribucié variables i en funcio
d’objectius. D’altra banda, hi ha una relaci6é directa entre innovacié i formacid, i més
concretament, entre innovacio i formacio virtual. El grau de penetracio de les TIC és sig-
nificativament major en les empreses que formen en linia. Finalment, es constata que els
treballadors amb més formacié sén els que reben més formacio, és a dir, es forma als
formats. D’altra banda, destaca el fet que les empreses que utilitzen la virtualitat com a
metodologia formativa sén, alhora, les que més utilitzen la presencialitat en la formacio

dels seus treballadors.

Per a tancar aquest bloc d’analisi de I'estructura empresarial catalana a inicis del segle xxi,
ens hem preguntat per un altre dels reptes competitius a I'actualitat: la consolidacié de xar-
xes de negoci. Hem desenvolupat una metodologia d’analisi, a través d’indicadors sintétics,
de la situacié de I'e-business a Catalunya. En concret, hem constatat, per al cas del comerg
electronic i per un conjunt de paisos i regions de la Unié Europea, que la situacié a Europa,
tant nacionalment com regionalment, és bastant similar. No obstant aixd, és important men-
cionar que Catalunya i el Piamont presenten el valor de l'indicador més elevat (0,43 i 0,47
punts, respectivament), clarament per sobre de la mitjana dels cinc grans paisos de la Uni6
Europea, que pren un valor de 0,30 punts. A la banda baixa de 'indicador se situen Portugal
i Franca, que obtenen els valors de l'indicador més baixos (0,26 i 0,25 punts, respectivament).
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Una vegada feta la caracteritzacié de 'empresa catalana a I'albada de 'economia del co-
neixement, hem analitzat el nivell d’equipaments i d’'usos de les TIC per als diferents ele-
ments de valor de 'empresa catalana. A grans trets, hem observat que 'empresa catalana
esta digitalment ben equipada, si bé el grau de penetracié dels usos de les TIC és, certa-
ment, millorable. Perd, també hem constatat que hi ha aproximadament una tercera part de
les empreses catalanes, basicament empreses mitjanes i grans i dels sectors més intensius
en I'is de la tecnologia o del coneixement, que presenta una intensitat d’ds digital mitjana
o avangada. Aixi, hem de destacar que gairebé un 91% de les empreses catalanes té con-
nexio a Internet, que un 87,4% disposa de correu electronic, mentre que un 46,1% té pagina
web, un 21,7% compra per Internet i que un 11% ven per Internet. Amb tot, una part molt
significativa de les empreses catalanes fa un Us insuficient de les TIC en els ambits de les
operacions, del marqueting i de I'organitzacid i els recursos humans. El 73,4% no planifica
la produccié (o 'oferta de serveis) amb I'is de les TIC. El 75,7% no disposa d’un sistema
tecnologic de planificacié externa amb proveidors o distribuidors. El 77,6% de les empreses
no té sistemes integrats per a obtenir i gestionar la informacié que es genera amb els clients,
i per tant fa un us insuficient de les TIC en 'ambit del marqueting. Finalment, pel que fa
referéncia a I'organitzacié i els recursos humans, només el 15,4% de les empreses fa un
us que podriem qualificar de suficient dels equipaments basics (davant del 84,6% d’em-
preses que no les usa), és a dir, disposa de sistemes de comptabilitat i facturacié, de pa-
gament de ndomines o bé de comunicacio interna. |, un encara més baix 6,5% realitza un
us més complex de les TIC, que implica la utilitzacié de com a minim dos dels sistemes
seguents: de gestioé de dades i d’explotacié de la informacid, d’informacid per a la direccio
(EIS) o de gestio integrada (ERP). Sectorialment, perd destaca que la industria de tecno-
logia alta i els serveis menys intensius en coneixement liderin els usos suficients, mentre que
per dimensio, les empreses grans, en la seva gran majoria, fan un us suficient de les TIC
a tots els elements d’operacions (un 77,8% de les empreses planifica la produccid i un
55,6% en el cas dels proveidors i distribuidors), de marqueting (55,6%), i d’organitzacié i
RH (77,8%).

En sintesi i atenent als usos que fan de les TIC les empreses en cadascun dels ambits
de la cadena de valor, podem concloure que el nivell d’'usos empresarials de les TIC és
millorable. El 71,7% de les empreses catalanes presenta un Us de les TIC baix. Aquesta
insuficiéncia es fa palesa a través de la no-disposicié de cap sistema tecnologic per a cap
dels ambits de les operacions (produccié i proveidors/distribuidors), el marqueting i I'orga-
nitzacio i els RH (basic i complex), o bé només a través de la disposicié per a un dels cinc.
Respecte als usos mitjans, un 24,2% de totes les empreses té sistemes per a dos o tres
dels cinc ambits. Finalment, el 4,1% de les empreses catalanes en té per a quatre o cinc
dels elements de valor esmentats (usos avancgats). Amb tot, i com també succeeix amb els
equipaments d’Internet, les dades obtingudes posen de manifest diferéncies significatives entre

branques d’activitat i dimensions de 'empresa. Pel que fa als sectors productius, és important
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mencionar que si bé a totes les branques d’activitat els usos baixos superen dues terceres parts
del total d’'empreses, observem algunes diferéncies rellevants. En efecte, els dos sectors que
presenten menors usos TIC baixos son la industria d’alta tecnologia i els serveis menys inten-
sius en coneixement, amb un 68,6% i un 65,5% de les empreses. Aixi doncs, la penetracié dels
usos TIC mitjans i avancgats hi és més rellevant, sobretot, en el cas de la industria d’alta tecno-
logia (amb un 22,9% de les empreses amb usos mitjans i un 8,6% de les empreses amb usos
TIC elevats). Per la seva banda, els serveis intensius en I'is del coneixement segueixen la
industria de la informacié en I'aplicacié dels usos TIC avancgats (un 5,7% de les empreses
catalanes). Per dimensions, les empreses amb menys de 10 treballadors es troben majori-
tariament amb nivells d’'us de TIC baixos (entre el 73,3% i el 75,2%). Un percentatge impor-
tant de les petites empreses amb més de 10 treballadors (32,9%) i de les mitjanes
empreses (41,1%) fa un Us de les TIC en la seva organitzacié que podriem qualificar de mit-
ja. Pel que fa a les empreses grans, aquestes destaquen per tenir, en general, usos mitjans

i avancats (un 44,4% de les empreses grans presenta aquesta tipologia d’'usos).

Referent a les actituds associades a I'is de les TIC, obtenim que el 89,2% de les empreses
considera que I's i la implementacio de les TIC transforma I'activitat empresarial. Aquestes
transformacions en I'activitat empresarial acaben implicant, amb més o menys grau,
percepcions d’augments de la productivitat, la competitivitat, els beneficis i les relacions
individuals. Tot i que ens trobem en un estadi inicial, el fet que hi hagi un Us generalitzat i
habitual de les TIC basiques (com per exemple, el correu electronic o la connexié a Internet),
i tenint en compte els principals avantatges que aquests usos generen, fa pensar en un pro-
gressiu augment de les transformacions conduents a organitzar 'empresa en xarxa, tant de
forma interna com externa. De fet, i atenent als principals usos empresarials de les TIC que,
basicament, s’empren per a donar suport a I'element d’infraestructura de la cadena de valor
(un 44,4% de les empreses catalanes usa les TIC en tasques de gestid, administracio i
comptabilitat, un 29,3% per a obtenir informacid, un 27,4% per a relacionar-se amb pro-
veidors i clients, i un 23,4% per a comunicar-se en general) no estranya que es perce-
bin, en aquest primer estadi d’us, augments de I'eficiéncia empresarial. Amb tot,
aquesta realitat coexisteix amb prop d’'un 15% d’empreses addicionals, que consideren
les TIC com la seva eina basica de negoci i que es troben en un estadi superior d’'im-
plantacié. Per a acabar, volem assenyalar que, amb diferéncia, el motiu més citat per a
no aplicar productivament les TIC als elements de valor de 'empresa és que no sén ne-
cessaries, que confirma el canvi cultural com un dels principals requeriments per a la

consolidacié de I'empresa xarxa.

Finalment, una comparacié internacional dels equipaments i usos TIC ens ha mostrat que,
si bé la posicié en equipaments digitals de 'empresa catalana és positiva, aquesta no té

clars avantatges internacionals en els seus usos.
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Per a apropar-nos, encara més, a I'impacte real dels usos TIC hem analitzat també les
transformacions de cadascun dels elements de valor de I'activitat empresarial. Des del punt
de vista de I'estratégia, ja hem assenyalat que I'entorn de 'empresa catalana és dinamic i
complex. Amb aquest marc, no és pas estrany que les empreses catalanes es focalitzin
majoritariament amb una estratégia de diferenciaci6 del seu producte/servei (86,5% dels
casos). Aquesta diferenciacié es fonamenta, sobretot, en la qualitat (40,7%) i en I'oferiment
de productes o serveis especifics per cada tipus de client (25,8%). Amb tot, un percentatge
d’empreses, que se situa al voltant del 10%, encara aplica una estratégia de lideratge en
costos. Malgrat que no podem confirmar que les empreses catalanes hagin superat la clas-
sica dicotomia entre estratégies de diferenciacié i de costos, si que podem afirmar que les
empreses que apliquen una estratégia de diferenciacié també es preocupen per controlar
els seus costos, com ho demostra el fet que la meitat de les empreses catalanes apliqui
algun sistema de costos intern. De la mateixa manera, les empreses catalanes mostren una
clara preocupacio per la qualitat, adoptant la gran majoria d’elles sistemes de control de
qualitat dels seus productes o serveis (76,3%) i/o dels seus processos (67,5%). Tanmateix,
mostren una menor predisposicio a certificar els seus sistemes de qualitat (27,9%). Final-
ment, també podem afirmar que les empreses catalanes entenen el procés estratégic com
un procés continu d’adopcio de decisions estratégiques, aplicacié d’aquestes estratégies,
control i revisié del procés estratégic, i reformulacio de I'estratégia. En aquest sentit, gairebé
la totalitat de les empreses catalanes s’ha replantejat alguna vegada els seus objectius
estrategics, i els motius més frequients d’aquest replantejament sén la necessitat d’adaptar-se
als canvis del mercat (en més del 69% de les empreses), de la demanda i la necessitat

d’introduir millores en I'oferta de productes i serveis.

Des del punt de vista de I'organitzacio de I'activitat empresarial, les dades obtingudes ens
confirmen que Catalunya compta amb unes organitzacions petites i mitjanes i amb un
important grau de flexibilitat. El 83,7% té entre 1 i 3 departaments, el nombre mitja de
departaments és de 2,3 i la mitjana de treballadors en 'ambit operatiu és de 8,5. En aquest
sentit, també és confirma un cert grau d’orientacié de I'activitat productiva de 'empresa
catalana cap al procés. Aixi, un 28,9% de les empreses s’organitza per processos, el 31,2%
han introduit innovacions de caire organitzatiu, el 48,9% fa servir equips de treball flexibles
i adaptables per linies de negoci i la rapidesa mitjana en I'adaptacié de la tecnologia pro-
ductiva davant canvis en la demanda és de 6,6 punts (d’'una escala de 0 a 10). A més, el
46,7% d’empreses industrials catalanes ofereixen els seus productes en comandes unitaries,
percentatge que en el cas de I'oferta a mida del client a les empreses de serveis puja fins
al 47,8%.

Pel que fa a l'activitat d’'infraestructures i en relacié amb la dinamica del cicle d’'inversio i
financament de l'activitat empresarial, hem pogut constatar que, malgrat la importancia

de la inversio en intangibles en I'explicacié dels processos d’innovacio i en la generacio
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de valors incrementals a 'empresa, existeixen restriccions que condicionen 'accés de les
empreses innovadores als recursos financers necessaris i adequats per a dur a terme
inversions, consegientment I'estructura del seu finangament. Aixi, d’acord amb la mostra
d’empreses de que disposavem, hem pogut comprovar que es compleixen els suposits es-
tablerts en la literatura sobre la relaci6 entre finangcament i inversio, de manera que s’evi-
dencia I'existéncia d’'una relacié positiva i significativa entre la variaciéo en la inversio
empresarial i la variacié en la rendibilitat financera, la variacié en I'estructura financera, la
variacio en el cost del finangament alie i el flux de tresoreria per unitat venuda generat. Per
tant, constatem que hi ha restriccions financeres a la inversié empresarial, i en les empreses
innovadores aquestes limitacions tenen un pes molt important en la variacié de la inversio,

a causa de la temporalitat dels retorns habitualment a mitja i llarg termini.

També s’ha pogut verificar empiricament I'existéncia de restriccions financeres a la variacio
en la inversié empresarial en les microempreses i en les empreses del sector serveis, i és
molt més acusada la significacio per a les empreses innovadores. De la qual cosa es dedu-
eix que 'empresa mitjana i gran, aixi com les societats que desenvolupen la seva activitat
en el sector de la industria de la informacié i en el conjunt del sector industrial, no tenen

problemes en obtenir recursos per a finangar la seva expansio.

En el marc de les relacions entre I'is empresarial de les TIC i el finangcament de 'empresa,
s’ha analitzat I'efecte de variables reals i financeres sobre el nivell de difusi6 d’us de les
tecnologies digitals en I'empresa catalana. L'analisi s’ha realitzat a través d’'un model
de regressio logistica per al conjunt del teixit empresarial de Catalunya i s’ha segmentat
la mostra per sectors d’activitat, separant les empreses industrials de les integrades en el
sector serveis. Els resultats obtinguts per a 'empresa representativa catalana sén conclo-
ents i mostren com l'estructura del finangament presenta una incidéncia significativa sobre
la propensié de I'empresa a usar les TIC en la seva activitat. Efectivament, el grau de difusio
de I'us de les tecnologies es veu afectat negativament i amb una intensitat molt elevada pel
cost dels recursos financers aliens i de manera positiva, encara que amb un menor valor del

coeficient, per la proporcié de recursos propis sobre recursos aliens en el passiu patrimonial.

Addicionalment a la incidéncia de les variables financeres, I'adopcié de tecnologies digitals
per part de 'empresa catalana també rep I'efecte de variables reals: positiu i amb un valor
del coeficient molt elevat de la rendibilitat financera de I'exercici corrent (2003), positiu de
la dimensi6 empresarial, positiu del fet que I'empresa es trobi allunyada de la mitjana d’efi-
ciéncia empresarial en I'any de partida (2001) i negatiu del nivell relatiu d’inversié acumulat
a I'exercici inicial (2001). Addicionalment, cal destacar que es demostra I'existéncia de re-
lacions de complementarietat entre I'is de les TIC, I'adaptacié organitzativa i la qualificacio

del factor treball en el marc de 'activitat empresarial, com ho demostra el fet que les
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practiques de treball en equip, el nivell d’estudis assolit i 'edat de treballadors i de directius
tenen un efecte significatiu sobre el grau de difusié d’'us de les TIC a 'empresa. L'analisi per
sectors, diferenciant entre industria i serveis, ha posat en relleu I'existéncia de diferéncies
significatives entre aquests sectors: a les empreses industrials la situacio financera, els ele-
ments organitzatius i el perfil i la qualificacié dels treballadors no expliquen el fet que les
empreses emprin més intensivament les tecnologies digitals, mentre que en el cas dels
serveis aquests factors son significatius i presenten una incidéncia més important que per

al conjunt de 'empresa catalana.

Finalment, i pel que fa a I'analisi de la incidéncia de I'is de les TIC en I'estructura del finan-
cament empresarial, s’ha realitzat una analisi preliminar segons la varian¢a on s’ha posat
de manifest I'existéncia de diferéncies significatives segons els usos TIC per a les empre-
ses innovadores en les variables: variacio de la rendibilitat financera i variacié del cost del
finangcament alié, i per a les empreses no innovadores és significativa la variacio de I'estruc-
tura financera. En treballs posteriors desenvoluparem aquest estudi plantejant una equacio
que ens relacioni les variables significatives del finangament i la variacié en la inversio

empresarial segons sigui el nivell que I'empresa tingui dels usos TIC.

L'ds de les TIC com a mitja d’'innovacié és una estratégia ampliament acceptada entre el
teixit productiu de Catalunya. En els darrers dos anys, gairebé la meitat de les empreses
catalanes (un 46,3%) ha introduit innovacions amb el suport d’aquestes tecnologies. Es pot
afirmar, doncs, que una part significativa del mén empresarial ha assumit que les TIC sén
un avantatge competitiu i un factor estratégic de diferenciacio en relacié amb la competencia.
Amb tot, la utilitzacioé estratégica d’aquestes tecnologies com a suport als processos
d’'innovacié no és homogeénia, siné que esta molt més difosa entre les empreses de major
dimensiod i entre les activitats economiques que utilitzen de forma més intensa el coneixe-
ment com a factor de produccié. Aixi doncs, en bona part del teixit productiu catala, la pre-
séncia de les TIC en els seus processos d’innovacio no esta prou desenvolupada. Toti que,
per tant, podem parlar d’'una intensitat d’is moderada, els resultats de la recerca duta a terme
permeten inferir que aquestes tecnologies tenen efectes importants en els processos d’in-
novacié empresarial. En particular, es confirma que les TIC afecten els determinants, el

comportament i la naturalesa de la innovacié.

Cal tenir present, a més, que la innovacié empresarial és un procés complex que depén tant
de factors interns a 'empresa com de factors vinculats a I'entorn en qué opera. Les particu-
laritats de la realitat empresarial catalana, amb una estructura productiva caracteritzada pel
gran predomini de les empreses de petita dimensiod, fan que les innovacions generalment
siguin el resultat o bé de I'assimilacié de nous coneixements i tecnologies des de I'exterior

o bé siguin el fruit de processos interns a 'empresa, perd poc formalitzats que donen lloc
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més a millores incrementals i continuades que no pas a canvis radicals en el seu estoc de
coneixement cientific i técnic. En consequéncia, la naturalesa del teixit productiu fa que, en
el sistema d’innovacié catala, siguin molt transcendents tant les caracteristiques de I'entorn
com les particularitats dels processos d’innovacié interns a 'empresa. Aquest fet té conse-
gléncies directes sobre el potencial de generar enddgenament innovacions i la capacitat
d’assimilacié de noves tecnologies i coneixements de I'exterior, com també condiciona el

contingut de les politiques de suport a la innovacio.

En abséncia de grans estructures formals de R+D+i a nivell d’empresa (només presents en
el 16,4% dels casos) i sense una especialitzacié molt favorable en activitats altament inten-
sives tecnologicament, les TIC estan afavorint I'extensié dels nous coneixements per tot el
teixit productiu. En aquest escenari, el seu Us ha afectat la capacitat de les empreses per a
desenvolupar innovacions més complexes i afavorir les interaccions de les empreses amb
el seu entorn proper. D’'una banda, aquestes tecnologies estimulen i fan més sofisticada la
innovacio, tant si aquesta és el fruit de processos sistematitzats i altament formalitzats com
el resultat de processos menys formals. Aquest ha estat el cas, principalment, de les indus-
tries d’alta tecnologia i de la informacid, com també de les grans empreses en general. Més
de la meitat d’empreses amb més de 100 treballadors i més del 40% de les empreses de la
industria de la informacio han utilitzat les TIC per a innovar en producte o en procés. De
l'altra, promouen la difusi6é de coneixements des de I'exterior. Aquest ha estat el cas, prin-
cipalment, de les empreses de serveis i les empreses industrials que utilitzen menys inten-
sivament les noves tecnologies, com també de les petites empreses en general. Gairebé la
meitat de les innovacions dutes a terme, mitjangant I'is de les TIC, per les empreses de
menys de 5 treballadors i per les empreses de serveis han rebut suport extern.

Una de les consequéncies principals de I'is de les TIC és la reducci6 dels obstacles a la
innovacio, en afavorir les interaccions de les empreses amb el seu entorn i amb qui pot sub-
ministrar-li nous coneixements i tecnologia, sobretot en el cas d’aquelles empreses catala-
nes que tenen una menor capacitat per a endegar continuadament i de forma enddgena
projectes d’innovacio. La gran majoria de les empreses localitzades al Principat (un 73,8%)
reconeix aquest efecte impulsor de les TIC en la innovacié. Tot i amb aix0, no totes les em-
preses han dut a terme innovacions amb el suport d’aquestes tecnologies, un simptoma de
la persisténcia d’altres obstacles Aquesta caiguda de barreres ha estat acompanyada per
I'efecte d’estimul que les TIC han tingut en la cooperacio entre empreses i amb institucions
per a desenvolupar projectes d’'innovacio, sobretot en el cas de les empreses de menor di-
mensié i en aquelles activitats menys intensives en coneixement. Més del 20% de les em-
preses catalanes de menys de 20 treballadors ha cooperat per a assolir innovacions. Es
posa de manifest, doncs, I'efecte de xarxa induit per aquestes tecnologies de manera
que, per a les empreses de menor dimensio, la constitucié de xarxes cooperatives com-

pensa I'abséncia d’estructures formals de R+D+I dins de 'empresa.

http://www.uoc.edu/in3/pic



L’empresa xarxa a Catalunya 749 Conclusio

De fet, hem realitzat una analisi de caracteritzacié que ens agrupa fins a quatre tipologies
d’empreses en funcio del seu grau de cooperacio en innovacid. Un primer grup d’empreses
innovadores de producte amb base cientifica i per al mercat local. En aquest cas, la inno-
vacié empresarial s’orienta preferentment cap al desenvolupament de nous productes per
al mercat intern i es beneficia de fonts externes de coneixement existents a I'economia lo-
cal. Basicament, les innovacions tenen base cientifica i se sustenten en la disponibilitat de
treball molt qualificat, si bé la disponibilitat d’'un departament especific de R+D+i no sembla
ser un tret comu i indispensable. Un segon grup d’empreses molt integrades en xarxa. En
aquesta tipologia, el procés d’'innovacié empresarial s’afavoreix de grans inversions en
R+D, de treball molt qualificat i d’'un aprofitament continuat de totes les fonts externes de
coneixement. La cooperacié probablement té un caracter institucional i formal, es desenvo-
lupa també amb socis estrangers i s’adreca cap al desenvolupament d’innovacions radicals
amb un fort contingut digital. Un tercer grup d’'empreses innovadores incrementals orientades al
mercat extern i amb importants vincles de cooperacié al llarg de la cadena de valor. Les em-
preses es beneficien d’'unes perspectives de mercat favorables, perd no disposen de con-
dicions d’oferta molt positives per a la generacié d’innovacions. En consequiencia, tant les
innovacions de producte com de procés tenen un caracter incremental i reposen essenci-
alment en la cooperaci6 entre els integrants de la cadena de valor. L'activitat d'innovacio
d’aquestes empreses esta molt orientada cap al desenvolupament de mercats d’exportacié
i Passoliment d’estandards tecnologics. I, un quart grup d’empreses innovadores de baix rendi-
ment sense xarxes externes de cooperacio. En aquest grup, la preséncia d’'innovacions orga-
nitzatives i de procés és marginal. Tant les condicions de demanda com d’oferta no son
gaire favorables, I'aprofitament de les fonts externes de coneixement és pobre i esta

molt concentrat en els proveidors i clients.

Més concretament, i per a copsar I'efecte especific de les xarxes de cooperacié en innova-
cio entre institucions cientifiques i 'empresa, ens hem preguntat pels determinants d’aques-
ta col-laboracio. Els resultats confirmen, doncs, la importancia del desenvolupament
sistematic i formal d’activitats d’'investigacid i d'innovacié a les empreses com a determinant
de la cooperacié amb les institucions cientifiques. Les empreses amb les competéncies ne-
cessaries, que faciliten I'establiment i manteniment de relacions amb la ciéncia, sén més
propenses a cooperar en |+D amb la universitat. Aquestes competéncies tenen a veure amb
la capacitat d’absorcié i d’apropiacié que permeten I'Us eficag del coneixement adquirit a
través d’estrategies complementaries de cooperacio. Quant als resultats de la innovacid, ha
de destacar-se la relacié positiva entre la cooperaciéo amb la universitat i el desenvolupa-
ment d’'innovacions radicals per part de les empreses catalanes, especialment de producte,
perd també de processos relacionats amb millores del disseny dels productes i serveis
oferts. Per altra banda, I'analisi empirica mostra els efectes positius de la cooperacio cien-

tifica sobre la rendibilitat, I'eficiéncia i la posicié de 'empresa catalana en el mercat.
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La creixent cooperacié amb proveidors i clients fa que les empreses innovadores catalanes
modifiquin el model d’empresa, per tal de desenvolupar estratégies de competitivitat més
complexes i sostenibles, basades en la millora dels dissenys i prestacions dels productes i
serveis, una major flexibilitat productiva, una resposta més rapida als canvis de la demanda
i una interacci6 estratégica amb els clients. En aquest sentit, no sembla que les TIC hagin
modificat molt sensiblement el radi geografic de la cooperacid, siné que més aviat han di-
namitzat les interaccions que ja es duien a terme en la proximitat de les empreses. Gairebé
tres quartes parts de les experiéncies de cooperacié per a endegar innovacions (un 72,2%)
s’han dut a terme entre agents economics de Catalunya. D’aquesta manera, la transcen-
déncia de la cooperacio6 local es veu revitalitzada amb I'is de les TIC com a mitja d'innova-

cid, en afavorir les interaccions existents entre les empreses i el seu entorn més proper.

Pero, I'is de les TIC incideix també en la naturalesa de les innovacions. En general, I'is
d’aquestes tecnologies s’ha adrecgat preferentment a estimular innovacions que perfeccio-
nin els factors de competitivitat de 'empresa. La innovacié basada amb les TIC fa que les
empreses desenvolupin processos d’innovacié més complexos, interactius, interdepen-
dents i vinculats a I'estratégia de competitivitat dominant. En aquest sentit, observem que
les TIC han estat presents a gairebé la meitat de les innovacions de producte dutes a terme
per les empreses catalanes i han permés que una tercera part de les empreses catalanes in-
novi en el seu procés productiu. Concretament, gairebé el 65% de les empreses catalanes
que han dut a terme innovacions de producte mitjangant I'is de les TIC han introduit nous pro-
ductes o serveis al mercat. Un 40% de les empreses innovadores ha millorat les prestacions
de la seva gamma de productes i serveis amb la incorporacio de nova tecnologia i un 18%
ha introduit noves primeres matéries. A més, la combinacié de les diferents tipologies d’in-
novacié ens permet inferir que I's de les TIC ha servit perqué les empreses catalanes més
innovadores renovin constantment els seus processos i la seva oferta de productes o ser-
veis, i desenvolupin processos d’innovacié més complexos, que responen a I'objectiu d’as-
solir millores continues en la cadena de valor i que es corresponen amb estratégies de

competitivitat més sofisticades.

Es palés, doncs, el potencial de les TIC com a instrument d’innovacié per a les empreses
catalanes, tant pel que fa al seu Us com a mitja d’'innovacié en si mateix com pel que fa al
seu Us com a mitja de superaci6 dels obstacles existents a la innovaci6. Aquests efectes
favorables, perd, no ens han de distreure del fet que la innovacié continua sent un repte es-
tratégic per al conjunt de 'economia catalana. La major part del teixit productiu del Principat
encara és alié a la utilitzacié intensiva d’aquestes tecnologies. Encara hi ha una massa cri-
tica considerable d’empreses de serveis i, sobretot, d’empreses industrials de mitjana i bai-
xa intensitat tecnologica que no introdueixen innovacions de forma continuada. D’aquesta
manera, tot i reconéixer els efectes positius de I'Us de les TIC, el potencial del sistema d’in-

novacié del pais esta condicionat per comportaments poc proactius i poc estratégics per
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part de moltes empreses. En aquest sentit, hem estudiat els processos d’innovacié a dues
branques especifiques d’activitat: els serveis i el turisme. En primer lloc, perd, hem consta-
tat que, en I'explicacié del comportament innovador de les empreses catalanes, es corro-
bora la importancia de les xarxes de cooperaci6 orientades a la innovacid. Aixi mateix, es
manifesta que la utilitzacié de les TIC com a instrument de canvi organitzatiu esdevé un po-
tent impulsor d’'innovacions. D’altra banda, es perfilen alguns elements més caracteristics
de la innovacio en els serveis. En particular, la major transcendéncia del nivell educatiu dels
treballadors, de la cooperacié cap endarrere i cap endavant de la cadena de valor i, final-
ment, dels vincles amb els proveidors de tecnologia i les institucions cientifiques. La inno-
vacié a les empreses de serveis catalanes esdevindria, per tant i en comparacié amb
l'activitat industrial, impulsada fonamentalment per la participacié en xarxes cooperatives.
En sintesi, es pot afirmar que el procés d’innovacio a la industria i als serveis a Catalunya,
tot i les diferéncies observades, presenta similituds importants. Probablement, aquestes
disparitats semblarien ser més aviat graduals que no pas substancials. La formalitzacioé del
procés d’innovacio, les qualificacions dels treballadors, I'aprofitament de xarxes de coope-
racio i I'aplicacio de les TIC en les diferents arees funcionals de 'empresa esdevenen, amb
diferent intensitat, determinants crucials de la innovacié a Catalunya i no pas exclusius de

cap activitat econdomica concreta.

En relacié amb la innovacié al turisme, hem confirmat la importancia de les diverses varia-
bles independents en el seu procés innovador. S’observa, aixi, que la participacio en xarxes
de cooperacio, la disponibilitat de treballadors amb nivell educatiu elevat i I'aplicaci6 inten-
siva de les TIC en el lloc de treball s6n elements clau en la capacitat d’innovacié de les em-
preses turistiques. Addicionalment, també hem constatat que la productivitat del treball de
les empreses del sector turistic a Catalunya depén del rendiment del capital fisic invertit,
aixi com de I'is de les TIC. Aixi mateix, la introduccié d’'una variable de canvi organitzatiu
també té un impacte favorable en I'explicacio de I'eficiéncia, la qual cosa confirma la transcen-
déncia dels aspectes organitzatius en I'aprofitament de les noves tecnologies, especialment,

quan es promou la flexibilitat del treball i del conjunt de I'organitzacié

Hem constatat també que les tecnologies digitals afavoreixen que les empreses catalanes
s’organitzin en xarxa, ja que aquestes tecnologies, en reduir parcialment els obstacles exis-
tents a la innovacid i fer més eficients les interaccions dins 'empresa i amb el seu entorn,
estimulen el dinamisme innovador i permeten desenvolupar processos d’innovacio més so-
fisticats i interdependents. Els resultats obtinguts confirmen la relaci6 estreta existent entre
un grau mitja i alt d’'usos TIC, uns nivells d’equipament d’Internet més avangats i un com-
portament més innovador. De fet, un 57,8% de les empreses que té un nivell d’'usos TIC
avancats i un 84,3% de les empreses que disposa d'un nivell d’equipaments d’Internet
avancat sén innovadores (un 66,7% per al cas dels usos TIC mitjans i un 60,7% per al cas

dels equipaments normals d’Internet). Observem també que el canvi organitzatiu és més
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intens a les empreses més innovadores, alhora que constatem el rol estratégic de la forma-
ci6. D’'una banda, les empreses amb treballadors més qualificats sén més propenses a in-
novar de forma continua (un 62% de les empreses amb treballadors amb formacié
universitaria son innovadores) i, de I'altra, la formacioé continua i dins 'empresa és un deter-
minant del dinamisme innovador (un 67,5% de les empreses que té treballadors en progra-
mes de formacio continua presencial sén innovadores). A més, les empreses innovadores
fan Us de I'educacio virtual (més del 90% de les empreses que té treballadors en programes
de formacié continua o a mida virtual s6n innovadores). Finalment, les empreses innovado-
res es caracteritzen pel desenvolupament d’estrategies competitives més complexes i amb
major potencial de diferenciacio (un 79,3 i un 69,7% de les empreses que es diferencien per
marca o per tecnologia sén innovadores). En consequéncia, també mostren nivells d’inter-
nacionalitzacié més avangats (un 65,5% de les empreses molt internacionalitzades sén in-
novadores), una productivitat més elevada (la productivitat total dels factors de les
empreses altament innovadores se situa un 47% per sobre de 'empresa no innovadora) i,

finalment, una rotacioé dels actius més gran i una rendibilitat més alta.

Una analisi especifica dels processos d’innovacié en producte ens identifica fins a cinc no-
des a partir dels quals podem classificar aquesta tipologia innovadora. El primer grup iden-
tificat es troba conformat per les empreses que no cooperen (node 1), mentre que el segon
grup esta format per les empreses que cooperen (node 2). El percentatge d’empreses in-
novadores en cada grup és significativament diferent del valor mitja presentat a la mostra
(node arrel). L'aplicacié d’'una segona iteracié permet, al seu torn, subdividir el node 2 en
uns altres dos subgrups en funcié del nivell d’'usos TIC. El primer subgrup que es detecta
és aquell que innova en producte i coopera, pero que realitza un us de les TIC baix o mitja
(node 3), mentre que el segon subgrup (node 4) es troba conformat per aquelles empreses
que innoven, cooperen i a més realitzen un Us de les TIC avancat. Novament, en ambdds
subgrups el percentatge d’empreses innovadores és diferent del presentat pel node 2, que
és del 74,4% que els ddna origen. Aixi, per a les empreses que conformen el node 3, el per-
centatge d’empreses innovadores és del 60,9%, mentre que per al node 4 és del 92,6%.
Aquests resultats confirmen I'existéncia d’una relacid entre la cooperacié i I'is de les TIC.
Finalment, el subsegment d’empreses que innoven, cooperen i realitzen un Us intensiu de
les TIC (node 4) ha pogut ésser segmentat, novament, en funcié del seu grau de coordina-
cio interfuncional. D’aquesta manera, el primer subgrup identificat després de la tercera ite-
racio és el les empreses que innoven, cooperen, fan un Us intensiu de les TIC, perd que a
nivell intern no mostren un grau elevat de coordinacio entre les diferents arees operatives
(node 5). El percentatge d’empreses innovadores que conformen aquest segment es troba
per sota del presentat pel node 4, sent del 84,8%. D’altra banda, el segon subsegment iden-
tificat és el d’empreses que a més d’innovar, col-laborar i utilitzar les TIC de forma intensiva,

per al nivell intern, presenten un grau elevat de coordinacié interfuncional (node 6). Per a
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aquest segment, el percentatge d’empreses que innoven és elevat, s’assoleix el 97,2% i se
supera el percentatge del node 4, que era del 92,5%.

Pel que fa als recursos humans de I'activitat empresarial a Catalunya, de les dades obtin-
gudes observem que les relacions laborals es construeixen a partir d’un treball amb una op-
cio contractual i majoritaria de tipus indefinit, perd que també existeix una realitat, propera
al 20% de treball, amb una situacié contractual temporal o d’autocupacio. Pel que fa al tipus
de jornada, les dades obtingudes ens confirmen que a I'empresa catalana hi ha un 90,6%
de treballadors que tenen jornada a temps complet i un 9,5% de treballadors que té jornada
a temps parcial. Pel que fa al salari mitja brut anual, la mitjana catalana se situa en 17.846
euros. En aquest sentit, hem observat que un 84% d’empreses retribueix els seus directius
amb un salari fix (97% en el cas del treball no directiu), per bé que les modalitats de retri-
bucié variable, progressivament, guanyen frequéncia (un 31,3% i un 33% d’empreses tenen
modalitats de retribucions variables i participacio en beneficis per al treball directiu que, per
al treball no directiu es redueixen a un 22,9% i a un 5,1%, respectivament). Sectorialment,
apreciem majors graus de flexibilitat contractual i horaria, aixi com millors nivells de retribu-
ci6 als sectors més intensius en I'is del coneixement i la tecnologia: els serveis més inten-
sius en coneixement (20.279 euros) i la industria de tecnologia alta (18.956 euros) sén els
dos sectors productius que lideren la dotacié de salaris de 'economia catalana. A més, les
tecnologies digitals obren noves possibilitats en la gestié de persones dins I'organitzacio.
Amb tot, hem contrastat que les empreses catalanes en fan un Us molt limitat: un 83,8% de
les empreses catalanes no utilitza les TIC per a cobrir els llocs de treball vacants, mentre
que un 93,6% d’organitzacions empresarials de Catalunya no disposa de mecanismes
d’avaluacié professional per mitja de les TIC. Addicionalment, també hem constatat que a
una bona part d’empreses (més del 40%) no esta permés I'is d’Internet per a fer gestions

personals.

En aquest sentit, hem volgut constatar la incidéncia de les TIC en la determinacié de les
noves practiques dels recursos humans a les empreses catalanes. L'evidéncia empirica tro-
bada mostra que la majoria d’empreses catalanes presenta formes tradicionals de gesti6 de
recursos humans, i que aquelles empreses que incorporen practiques més avangades pre-
senten un perfil considerablement diferenciat respecte a les altres. Les empreses mitjanes
i grans, que pertanyen a un sector intensiu en coneixement, amb usos TIC avangats, que
estableixen xarxes de col-laboracié amb empreses i institucions per a innovar, que la pro-
cedeéncia geografica dels seus proveidors és d’ambit internacional, que afavoreixen la presa
de decisions més descentralitzada i que incentiven els seus treballadors en funcié dels re-
sultats son les empreses que amb major probabilitat incorporen les noves practiques de
gestié de recursos humans. En canvi, la preséncia de sindicats a 'empresa no es revela
com a determinant en I'explicacié de la implantacié de noves practiques de gestié dels re-

cursos humans a I'empresa catalana.
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Després de realitzar una analisi dels elements de suport de la cadena de valor, a continua-
cio ens hem centrat en les transformacions dels seus elements basics: I'area d’operacions
i 'area de marqueting i serveis postvenda. Pel que fa a les operacions, hem d’assenyalar
que el 26,6% de les empreses catalanes té un Us suficient de les TIC en aquesta activitat.
Amb tot, aquest Us és major en les activitats de planificacié de la produccio o de I'oferta de
serveis, que posa en relleu les diferents etapes per les quals passa I'empresa en el procés
d’integracié de la seva cadena de subministrament. La primera integracio s’ha de dur a ter-
me de forma interna per tal de poder, posteriorment, integrar proveidors i distribuidors. En
aquest sentit, les dades obtingudes confirmen que I'is de les TIC en operacions és superior
a nivell intern que extern. En efecte, com ja hem assenyalat, una de les prioritats principals
de 'empresa catalana és I'adaptacié a una demanda global i canviant que, en termes de pro-
duccid, equival a afirmar la necessitat de desenvolupar esquemes de produccié flexibles. Aixi,
constatem que la cartera de productes tipus A és cada cop més amplia (més d’una tercera
part de les industries catalanes ofereix al mercat de 2 a 5 referéncies), que indica que el 80%
de les vendes de les empreses ja no s’aconsegueixen amb un unic producte/servei. Les de-
mandes canviants dels consumidors no només afecten la dimensié producte/servei en si
mateix, sind que també ho fan en la dimensié de lliurament del producte/servei respecte al
lliurament en el lloc i en el moment en que el client el vol. Per a aconseguir complir aquests
darrers requisits, 'empresa catalana esta confiant cada cop més en I'is de les tecnologies
d’informacié i comunicacié en relacié amb els seus distribuidors, i aixi aconseguir que el
nombre de vendes afectades per incidencies en la distribucié sigui cada cop menor. Les da-
des obtingudes ens posen de manifest que la flexibilitat tecnoldgica i del treball a 'empresa

catalana és alta (6,6 i 7,8 punts, de mitjana, d’'una escala de 0 a 10).

A més, i per a contrastar el grau de descentralitzacié de I'activitat logistica en xarxa hem
construit un indicador que recull aquesta nova propietat a I'area d’operacions. Segons les
dades obtingudes, veiem que un 54,3% de les empreses catalanes té un nivell mitja-alt de
descentralitzacio en xarxa de la seva activitat logistica. Aquesta configuracié defineix un
perfil d’empresa molt estretament vinculat a les caracteristiques propies de I'empresa xarxa
basades en la descentralitzacio de les linies de negoci, la innovacié i la formaci6. Més con-
cretament, pel que fa a I'estratégia competitiva i organitzacié, trobem que les empreses que
desenvolupen en xarxa la seva activitat logistica fonamenten la seva activitat en una estra-
tégia flexible i orientada molt directament a la demanda. Efectivament, trobem que els va-
lors mitjans més elevats de l'indicador de logistica en xarxa es donen en empreses en qué
predomina la diferenciacié de marca, la diferenciacié de producte/servei especialitzat i la
flexibilitat i resposta rapida (amb uns valors mitjans de logistica en xarxa de 3,36, 3,33 i
3,07, respectivament). Aquestes empreses mostren una actitud d’adaptacié de la seva es-
trategia a canvis en el seu entorn i es doten de sistemes de control de qualitat dels seus
productes/serveis i els seus processos en comparacio amb les empreses amb nivells bai-

xos de logistica descentralitzada en xarxa.
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En relacié amb els stakeholders, les empreses amb nivells mitjans-alts de logistica en xarxa
tenen una clara tendéncia a comptar amb un nombre elevat de clients, proveidors i distri-
buidors (empreses amb valors mitjans de I'indicador de logistica en xarxa superiors a 3 te-
nen més de 50 clients, de 20 proveidors i de 20 competidors). Aquestes empreses, a més,
mostren relacions complexes amb els seus competidors i proveidors. Efectivament, aquest
perfil d’empresa (amb un valor mitja de logistica en xarxa de 3,30) realitza activitats econo-
miques amb els seus competidors, els quals, a més, es troben geograficament més disper-
sos. Pel que fa als proveidors, aquests tenen una major participacié en condicions com el
temps de lliurament, la quantitat i la qualitat, tot i que és I'empresa client la que determina
I'ordre de reaprovisionament. Pel que fa al perfil innovador, les empreses catalanes amb un
nivell mitja-alt de logistica descentralitzada en xarxa sén innovadores (amb un valor mitja
de logistica en xarxa de 3,07) o molt innovadores (amb un valor de 3,96). Aquest perfil in-
novador es concreta en la innovaci6 en els darrers dos anys en producte/servei, proceés i
organitzacié amb el suport de les TIC (amb uns valors mitjans de logistica en xarxa de 3,60,
3,55 i 3,33 respectivament). L'objectiu de les innovacions en aquestes empreses ha estat
de manera general el fet de donar resposta a una competéncia creixent en un mercat satu-

rat (empreses amb un 4,31 de valor mitja de logistica xarxa).

D’altra banda, les empreses catalanes amb un perfil mitja-alt de descentralitzacié en xarxa de
la seva activitat logistica s6n empreses amb un nivell normal o avangat d’equipament d’Inter-
neti que disposen de TIC aplicades a I'obtencid i gestié d’informacié amb els clients, de gestid
de la comptabilitat i la facturacio, el pagament de ndmines, la comunicacié interna, I'assistéen-
cia a les tasques de direccid i la gesti6 integrada de I'activitat. Presenten, a més, uns usos TIC
suficients en 'ambit del marqueting i els recursos humans. Dins de I'ambit del marqueting, les
dades ens mostren que les empreses amb valors mitjans-alts de logistica en xarxa duen a
terme practiques avangades de tractament de la demanda, com és la realitzacio d’estudis de
mercat, la segmentacio de la seva clientela, la disposicié d’un fitxer on es registra la informacio

dels clients i d’un servei personal d’atencié al client.

Pel que fa al nivell de formacio, les empreses amb un nivell mitja-alt de logistica descentralit-
zada en xarxa presenten uns nivells de formacié universitaris per als seus treballadors direc-
tius (valor mitja de logistica en xarxa de 3,30, per sobre dels valors que es donen als nivells
de formaci6 secundaria i primaria/sense estudis). En el cas dels treballadors no directius, la
formacié d’aquest perfil d’empresa se situa en el nivell secundari i universitari (amb valors mit-
jans de logistica en xarxa de 3,05 i 3,07, respectivament). A més, en el cas dels treballadors
directius, aquestes empreses realitzen formacié homologada virtual, continua virtual i a mida
virtual molt per sobre de les empreses amb un nivell baix de logistica en xarxa. Destaca molt
especialment la realitzacié de formacié continua i a mida virtual (amb uns valors mitjans de
logistica en xarxa de 4,01 4,40, respectivament). En el cas dels treballadors no directius, des-

taca la formacié a mida virtual (amb un valor mitja de logistica en xarxa de 5,17). Finalment,

http://www.uoc.edu/in3/pic



L’empresa xarxa a Catalunya 756 Conclusio

les analisis realitzades mostren que els factors determinants de la descentralitzacio en xarxa
de l'activitat logistica s’agrupen en innovacié, usos TIC, ambit geografic d’actuacié i relacié
amb stakeholders. Trobem que les variables definides en aquests quatre ambits expliquen de
manera significativa aquesta configuracio logistica de les empreses, especialment a les

PIMES i les microempreses i tant a empreses de serveis com empreses industrials.

Des de la perspectiva de I'element de valor del marqueting, i encara que poc més d’'una
quarta part (26,3%) de les empreses catalanes desenvolupa activitats de marqueting ana-
litic (una practica que es troba positivament relacionada amb la dimensié de 'empresa), la
majoria (54%) té segmentada la seva clientela (estratégia que s’aplica significativament
amb més freqiéncia entre les empreses de més dimensid). En bona part dels casos, per
tant, I'aplicacié d’aquestes estratégies de segmentacio es basa més en I'experiencia i el co-
neixement personals dels especialistes i directius que intervenen en les decisions de negoci

que no pas en una divisié objectiva del mercat, fruit d’'un procés formal d’investigacio.

Tot i aixi, moltes empreses sén sensibles a la importancia de desenvolupar estratégies co-
mercials i de negoci que responguin a les filosofies actuals d’orientaci6 al mercat i al mar-
queting de relacions. Fins i tot, un gruix rellevant d’empreses catalanes (22,3%), que arriba
a ser majoritari en les firmes amb més de 100 treballadors, se centra en I'establiment de
relacions continuades amb els clients d’'una manera sistematica, tot fent servir metodologi-

es i sistemes de suport especifics tipus CRM.

La vocacié de I'empresa catalana per centrar-se en la relacié amb els clients es posa de
manifest, també, en el seu majoritari interés per adaptar la seva oferta de valor a les seves
multiples i diverses necessitats i requeriments, i per introduir elements de personalitzacié al
seu mix de marqueting. Aixi, és capa¢ d’adaptar les seves comunicacions comercials a la
mida de cada audiéncia objectiu (una practica habitual en el 53,2% de les empreses), d’apli-
car estratégies de discriminacié de preus per segments o clients diferents (59,4%) i de pres-

tar un servei personalitzat d’atencid i suport a la clientela (53,4%).

Aixi mateix, existeix un considerable interés per I'accés i I'explotacié dels canals electronics
(12,4%), especialment per part de les empreses que integren 'anomenada industria de la
informacié. Les firmes que han adoptat el comerg electronic comencen a utilitzar la xarxa
de forma intensiva amb finalitats comercials, de manera que aquestes activitats arriben a
generar més d’'una decima part (13,1%) del seu volum de negoci (gairebé el doble, en el

cas de les empreses que componen la industria de la informacid).

Els factors que porten els responsables del negoci a prendre la decisié d’adrecar-se als

mercats electronics i de desenvolupar sistemes de comerg electronic sén diversos. D’una
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banda, és més probable que s’adopti aquesta decisié quan I'empresa es troba sotmesa a
una competéncia més intensa i complexa, sovint procedent d’altres paisos o arees. En
aquests casos, es considera que la utilitzacié d’aquests canals de distribucié permet accedir a

nous mercats i, canviar, per tant, les regles del joc competitiu actual (Vilaseca [et al.], 2007).

D’altra banda, I'assoliment de dissenys organitzatius avancgats i més propers al que s’ha
anomenat empresa xarxa, aixi com I'adopcio d’orientacions estratégiques avangades (cen-
trades en el mercat, el marqueting i I'establiment de relacions) i la vocacio per la innovacio
permeten a les organitzacions ser més agils en la deteccid de les oportunitats de negoci
que es presenten als mercats electronics i en 'adopcié de les decisions de negoci que cul-
minen amb I'adopcié dels canals electronics. A més, el fet que 'empresa ja fes préviament
un us intensiu del conjunt de TIC, també facilita 'adopcié d’aquests nous sistemes de

comunicacio, intercanvi i relacié electronica amb els clients.

De totes maneres, aquests factors que influeixen en les decisions d’adopcié del comerg
electronic no coincideixen, necessariament, amb els factors critics d’éxit en les iniciatives
de comercialitzacié electronica. Els resultats que finalment s’assoleixen a través de les ini-
ciatives de comerg electronic estan marcats per factors fonamentalment d’indole intern, que
tenen a veure amb l'orientacié estratégica de 'empresa, amb la seva capacitat d’innovacio

i amb el nivell educatiu dels seus directius.

Finalment, i després de comprovar la incidéncia, directa o indirecta i major o menor, de les
TIC en el desenvolupament de I'activitat de negoci a les empreses catalanes, hem volgut
establir tot un conjunt d’analisis de relacié causal per a copsar I'impacte que aquestes tec-
nologies fan sobre els resultats empresarials, en especial sobre la productivitat, els salaris,

la competitivitat i el rendiment.

Pel que fa a la productivitat, hem abordat dos exercicis analitics. En el primer, que s’inscriu
en la literatura dels fets de la productivitat, ens hem preguntat per la contribucié de la inten-
sificacio del capital (ratio capital per treballador) i per la contribucié de I'eficiéncia amb qué
es combinen els inputs (o productivitat total dels factors, PTF) en I'explicacio del potencial
de creixement de I'activitat empresarial (o productivitat del treball). Esperem, que a major
impacte del canvi digital més augmenti la contribucié de la PTF en 'explicacié de la produc-
tivitat del treball. Les dades descriptives ens denoten que: a) el potencial de creixement a
llarg termini de les empreses catalanes s’ha afeblit. En efecte, la taxa mitjana nominal
d’aveng de la productivitat aparent del treball de les empreses catalanes ha passat de créi-
xer d’'un 4,6% en el periode 1995-1999 a un 3,7% en el periode 2000-2004; b) per compo-
nents, cal destacar que el potencial de creixement de les empreses catalanes se sustenta,

en gran part, en la intensificacié del capital. En efecte, tot i que el creixement de la dotacio
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de capital per treballador s’ha afeblit entre els dos periodes de referéncia, encara continua
creixent amb forga (des d’una mitjana nominal del 6,9% en el periode 1995-1999 a un 6,2%
en el periode 2000-2004), i c) per a acabar, cal mencionar que, tot i que avanga a ritmes
inferiors, la taxa d’aveng de I'eficiéncia del teixit productiu privat a Catalunya s’ha accelerat
en els dos subperiodes de referéncia (del 3,1% mitja nominal en el periode 1995-1999 al
4,1% en el periode 2000-2004). Es confirma, doncs, I'aparicié de bones i males noticies pel
que fa a la trajectoria de la productivitat aparent del treball a les empreses catalanes. Les
males noticies tenen a veure amb la desacceleraci6 del potencial de creixement a llarg
termini de les empreses catalanes (PTL). Les bones noticies estan relacionades amb les
millores del creixement del seu component d’eficiéncia (PTF). Amb la intencié d’explicar
aquest fet, hem desenvolupat un model de relacié causal que pretén copsar els determi-

nants de la dinamica del potencial de creixement de les empreses catalanes.

Des de la perspectiva del conjunt del teixit productiu de Catalunya, és important posar de mani-
fest que I'impacte del coeficient de la intensificacié del capital sobre el potencial de creixement
de les empreses catalanes és, a mesura que avancem en els anys de la mostra (1995-2004),
inferior. En efecte, el coeficient estandarditzat d’aquesta variable ha evolucionat a la baixa
en el periode de referéncia, i si calculem el seu valor mitja, observem que aquest ha passat
d’un valor de 66,4 mil euros en el periode 1995-1999 a un altre de 43,4 mil euros entre 2000
i 2004. Per contra, la productivitat total dels factors ha presentat la trajectoria inversa, i ha
passat d’un valor mitja del coeficient anual estimat de 37,1 mil euros en el primer periode a
un altre de 49,9 mil euros en el segon periode. Aixi doncs, es confirma que en la determi-
nacié del potencial de creixement a llarg termini de les empreses catalanes, 'eficiéncia amb
qué combina els seus inputs adopta un paper creixent, en detriment de la intensificacié del
capital. Basicament, aix0 és aixi pels excel-lents resultats assolits durant els exercicis de
2000, 2002 i 2004, que han invertit la tendéncia de la segona meitat de la década dels no-
ranta en la qual el potencial de creixement del sector privat catala s’explicava, principal-

ment, per la intensificacié del capital.

L'analisi especifica de la disseccié del teixit empresarial catala per intensitat en I'is de les
TIC també ens aporta unes conclusions rellevants. En efecte, els coeficients anuals esti-
mats de la PTF per al conjunt d’empreses intensives en I'is de les TIC han evolucionat molt
substancialment a I'al¢a en el periode de referencia. Aixi, el calcul de la mitjana dels valors
estimats per als dos subperiodes de referéncia aixi ens ho confirma: el valor mitja del coe-
ficient d’eficiéncia en aquest conjunt d’empreses ha passat de 30,2 mil euros en el periode
1995-1999 a més que doblar-se en el periode 2000-2004, amb 78,7 mil euros de mitjana.
Aquesta trajectoria contrasta clarament amb I'evolucié presentada per la submostra d’em-
preses amb usos TIC baixos i mitjans. Al conjunt d’empreses amb usos TIC baixos, tot i que
l'impacte del coeficient mitja de la PTF sobre la productivitat aparent del treball s’ha accelerat
(des de 38,7 mil euros en el periode 1995-1999 a 43,1 mil euros en el periode 2000-2004),
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aquests valors encara se situen clarament per sota dels registres de la intensificacio del
capital. Al conjunt d’'empreses amb usos TIC mitjans, la participacié mitjana del coeficient
anual d’eficiéncia sobre la productivitat aparent del treball s’ha reduit (des de 55,6 mil euros
en el periode 1995-1999 a 31,0 mil euros en el periode 2000-2004).

Confirmen, aixi, que la intensitat del canvi digital a 'empresa catalana s’associa amb un mi-
llor impacte dels nivells d’eficiencia sobre el potencial de creixement a llarg termini del teixit
productiu privat i que aquest fet s’ha constituit com el principal element explicatiu de les mi-
llores d’eficiéncia de I'economia catalana. En canvi, les empreses amb una menor intensitat
dels usos TIC presenten un impacte superior de la intensificacioé del capital en I'explicacio
de la productivitat aparent del treball. De fet, aquest exercici d’analisi dels determinants del
potencial de creixement a llarg termini de les empreses catalanes confirma I'existéncia d’as-
pectes positius i d’aspectes negatius. Els aspectes negatius estan associats amb la desac-
celeracio de la productivitat aparent del treball. Aquest fet sembla estar associat amb la
important contribucioé de la intensificacid del capital al nostre teixit productiu i amb un impac-
te de I'eficiéncia sobre la productivitat del treball relativament modest a aquelles empreses
que usen amb menor intensitat les tecnologies digitals. Els aspectes positius estan associ-
ats amb l'acceleracié de I'eficiencia amb qué el teixit productiu combina la seva dotacié de
factors. Aquest fet esta directament relacionat amb I'impacte molt favorable que la PTF
exerceix sobre la productivitat aparent del treball en aquelles empreses amb usos intensius
de les TIC.

D’altra banda, i ara des de la perspectiva de les fonts de la productivitat del treball, hem vol-
gut copsar I'impacte dels processos de coinnovacio tecnoldgica, organitzativa i en capital
huma. A titol de resum podem afirmar que el nivell d’eficiéencia empresarial a Catalunya es
fonamenta, amb molta intensitat, en la inversié en capital fisic, complementada per algunes
practiques organitzatives i formatives, per unes relacions laborals estables perd amb flexi-
bilitat en la jornada i per una certa cultura innovadora. En canvi, els components tecnologics
i altres components organitzatius o bé no expliquen el nivell d’eficiéncia o bé s’hi associen
amb signe negatiu. Per a copsar I'efecte conjunt, tant de tots els components de I'analisi
com de les complementarietats que conjuntament exerceixen sobre la productivitat, hem
estimat un model, que recull 'impacte tant dels sistemes organitzatius, tecnologics i de ca-
pital huma tractats individualment, com de les complementarietats establertes entre

aquests.

Pel que fa a la contribucio individual dels indexs organitzatius, tecnologics i de capital huma
cal destacar que: a) la inversio en capital fisic continua exercint la maxima contribucié a I'ex-
plicacié de I'eficiéncia de 'empresa catalana; b) la construccié dels indexs organitzatiu, tec-

nologic i de capital huma es revela com a oportuna, ja que tots mostren una contribucié
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significativa, per bé que amb signe diferenciat: el component del capital huma i el compo-
nent organitzatiu, positiva, i el tecnologic digital, negativa; c) igual que amb el model ante-
rior, les aportacions anteriors es complementen amb unes relacions laborals, basades en
I'estabilitat contractual i la flexibilitat de I’horari laboral, i amb un impacte favorable de la cul-

tura innovadora.

Pel que fa a I'especificacié del model de complementarietats, cal destacar que: a) nova-
ment, el coeficient del capital fisic és el més rellevant en I'explicacié de I'eficiéncia a 'em-
presa catalana; b) la introduccid dels indicadors que capturen les complementarietats entre
la tecnologia digital, el capital huma i 'organitzatiu es revela com a oportuna, ja que les tres
combinacions son significatives. Amb tot, cal assenyalar una doble direccié en aquestes
contribucions: mentre que la interaccio entre tecnologia i organitzacid i organitzacié i capital
huma incideix positivament sobre la productivitat del treball, la interaccié entre tecnologia i
formacié incideix negativament sobre I'eficiéncia; c) la introduccié dels indexs de comple-
mentarietat altera la contribucié dels indexs tractats individualment. Aixi, mentre que en
el cas de 'organitzacio la introduccié de les seves complementarietats amb la tecnologia i el
capital huma fa molt significativa la contribuci6 individual, en el cas de la formacié succeeix
el contrari, la introduccié de les efectes de complementarietat amb la tecnologia i I'organit-
zacio, fa que la variable tractada individualment deixi de ser significativa, i d) igual que en
el cas anterior, aquestes contribucions es combinen amb una aportacio positiva de la segu-
retat en el treball i de la flexibilitat horaria, juntament amb un impacte positiu de la cultura
innovadora. De fet, podem concloure aquesta aproximacié als determinants de la producti-
vitat del treball per al conjunt del teixit productiu de Catalunya afirmant que es corrobora
I'establiment de relacions significatives i positives entre I'organitzacio i la formacio i la tec-
nologia a I'hora d’explicar I'eficiéncia empresarial. En canvi, la complementarietat apreciada

entre la tecnologia i la formacié incideix amb signe negatiu sobre la productivitat del treball.

En un altre ordre d’'idees hem volgut constatar també la causalitat entre I'is de les TIC, el
treball i el salari. El nostre punt de partida ha estat la notable distancia relativa entre el salari
dels sectors intensius en I'is d’Internet i els que no ho sén. En efecte, els salaris de les em-
preses amb equipaments d’Internet avangats tenen una desviacio a I'alga respecte al salari
mitja de 'empresa catalana propera al 10%, mentre que, per contra, la desviacié, a la baixa,
dels salaris a les empreses amb equipaments d’Internet molt baixos és propera al 25%. A
més, la doble causalitat entre el salari i la productivitat, explicada per I'evidéncia empirica
internacional, també es fa palesa en el cas de 'empresa catalana. Ara bé, aquest doble
efecte esta determinat per un conjunt d’elements sense els quals la retroalimentaci6 o bé
augmenta o bé es debilita. Aquests factors no son altres que els equipaments d’Internet, la
intensitat tecnoldgica digital i la formacié dels treballadors (presencial i virtual). En efecte, i
pel que fa a la primera implicacio, per a cada punt percentual d’augment de la productivitat

per treballador, el salari mitja de 'empresa catalana augmenta en dues décimes. Pel que fa
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a la segona implicacio, I'impacte de la productivitat total dels factors sobre els salaris en fun-
cio dels usos TIC ens posa de manifest dues tendéncies diferenciades. Primer, per als usos
TIC mitjans i alts, 'impacte del salari sobre la productivitat a través de la formacié virtual és
clarament positiu i, a més, creix en els sectors amb una intensitat tecnolodgica o d’us del
coneixement. En canvi, 'impacte a través de la formaci6 presencial és negatiu. Segon, per als
usos TIC baixos, I'impacte del salari sobre la productivitat a través de la formacié presencial

és positiu, si bé disminueix en funcié de la intensitat tecnoldgica i els usos del coneixement.

Amb tot, hem volgut establir la naturalesa causal de les relacions explicades més amunt.
En aquet sentit, hem desenvolupat un model explicatiu dels determinants del salari a 'em-
presa catalana, en funcié de la seva intensitat tecnologica i en coneixement, i hem corrobo-
rat que les empreses que s’ubiquen als sectors intensius tenen un major salari que les
empreses no intensives. A més, aquestes diferéncies es tradueixen també en diferents
comportaments a I'hora d’explicar la influéncia dels determinants salarials. Tot i que la for-
macio, la taxa potencial de creixement a llarg termini i la coinnovacié tecnologica i organit-
zativa incideixen en l'explicacié del salari de 'empresa catalana, les empreses intensives
en I'is de la tecnologia i el coneixement es distingeixen, en comparacié amb les menys in-
tensives, per un impacte molt més favorable de la combinacié de la innovacié tecnologica
digital i del canvi organitzatiu. Aixo és aixi, en un context en el qual la millora de I'estoc for-
matiu, 'ampliacié de formacio, la dimensié i I'eficiencia empresarial també determinen mi-
llors nivells salaris. En canvi, les empreses menys intensives en I'is de la tecnologia i el
coneixement es distingeixen, en comparacié amb les intensives, per un impacte sobre els sa-
laris molt més favorable de I'ampliacié de formacié i dels nivells d’eficiencia, en un context en
el qual 'aveng de I'estoc formatiu, la coinnovacio tecnoldgica i organitzativa i la preséncia de
sindicats també determinen millors retribucions del nivell salarial. Finalment, cal esmentar
que, en I'explicacié del nivell salarial de les empreses catalanes, ni I'edat dels treballadors, ni
I'edat al quadrat dels treballadors (incorporada per a copsar I'efecte d’'un maxim d’edat en I'es-
cala retributiva), ni 'expertesa de 'empresa, copsada a partir dels seus anys d’existéncia, hi

tenen un efecte significatiu.

Des de la perspectiva de la competitivitat, i segons I'establiment de relacions entre la in-
tensitat tecnoldgica i en coneixement i el grau de penetracié dels productes catalans als
mercats internacionals, hem desenvolupat un model de determinants de la competitivitat
internacional de les empreses catalanes, en funcié dels usos de les TIC. Les principals
conclusions de la investigacidé sén: a) en primer lloc, i per al conjunt del teixit productiu
catala, només son significatives en I'explicacié de la competitivitat internacional de les
nostres empreses la inversié en capital fisic i la preséncia d’establiments a I’exterior. Cap
dels dos actius intangibles especificats, la inversié immaterial i 'estoc formatiu, copsat a tra-
vés del salari, tenen incidéncia. Probablement, aixd és degut al patré d’especialitzacié del co-

mer¢ internacional a Catalunya, molt esbiaixat cap a productes de tecnologia mitjana baixa i
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amb una baixa preséncia del binomi coinnovador tecnologia-formacié; b) amb tot i en segon
lloc, des de la perspectiva de la disseccio del teixit productiu en funcié dels usos de les TIC,

les dades ens corroboren dos patrons d’especialitzacié internacional clarament diferenciats.

En efecte, tant la inversio en actius tangibles com intangibles son significatives en I'explica-
ci6 de la competitivitat internacional de la mostra d’empreses amb usos TIC alts i mitjans i
baixos. Toti aixd, I'estructura d’aquestes inversions és diferent en funcio de la intensitat d’us
digital. A les empreses amb usos TIC avangats, ambdues tipologies d’inversio tenen efectes
positius sobre |la capacitat exportadora de les empreses, per bé que la dotacio creixent d’ac-
tius intangibles de caracter transaccional (i copsades a 'immobilitzat immaterial) explica, en
termes relatius, una major preséncia dels productes catalans als mercats internacionals. En
canvi, les empreses que no utilitzen les TIC tenen un comportament diferent. L’efecte de
majors actius intangibles sobre la competitivitat internacional en aquest segment és nega-
tiu, mentre que una dotacié més elevada d’actius fisics determina millor competitivitat inter-
nacional. Aixi doncs, apreciem, en I'explicacio de la competitivitat internacional, una relacié
de complementarietat entre el capital fisic i el capital intangible, a les empreses que usen
intensivament les TIC. Addicionalment, el patré d’especialitzacio internacional a les empre-
ses digitalment intensives es complementa per una explicacioé significativa sobre la compe-
titivitat internacional dels salaris, I'experiéncia de I'empresa (edat) i la preséncia
d’establiments a I'exterior. Totes tres tenen un signe positiu i significatiu, tot i que per dife-
rents nivells de confiancga. Tot plegat, ens explica un 76,6% de la capacitat exportadora de

'empresa catalana amb Us TIC avangat.

Aixi doncs, podem destacar que les empreses que es caracteritzen per una intensitat d’in-
novacio6 digital, les relacions de complementarietat entre la dotacié de capital fisic, capital
intangible (observable i huma), I'experiéncia productiva i la preséncia d’establiments a I'ex-
terior, determinen el seu nivell competitiu. En canvi, les empreses amb un patr6é innovador
digital més débil, la seva competitivitat internacional ve més directament explicada per un
patro d’inversio en capital fisic i preséncia internacional. En aquest sentit, és important as-
senyalar, que l'increment de la competitivitat internacional de les empreses catalanes, cop-
sat a través d’'un grau d’exportacions que en cas de les empreses dels usos TIC alts triplica
la mitjana catalana, estaria més associat al patré d’especialitzacié internacional basat en
les relacions de complementarietat entre les tecnologies digitals i les diferents dotacions de

capital fisic i intangible, I'experiéncia a la produccié i la preséncia fisica als mercats exteriors.

Finalment, hem contrastat 'impacte del canvi digital sobre els resultats empresarials. La mi-
llora competitiva de les empreses es basa cada cop més en el foment de processos d’inno-
vacio que els permeti fer front a una competéncia creixent en el seu mercat i a una demanda

oscil-lant i altament mutable, a través de la renovacié i millora de productes i serveis, del
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replantejament continu dels seus processos, i de la capacitacié permanent del seu capital
huma. En aquest ambit, la inversié empresarial en actius intangibles (R+D o programari,
entre altres) i la generacié de competéncies intangibles, mitjangant la provisié de béns
intermedis (com les despeses de recerca basica o de formacié del personal), incideixen

positivament en la millora productiva i organitzativa de les empreses.

Aixi, la millora del rendiment empresarial rau en un canvi en els patrons d’'inversié, amb un
increment del pes relatiu dels elements intangibles en I'estructura econdmica empresarial,
i un émfasi en el consum de béns intermedis orientats a la generacié de competéncies in-
tangibles. Aquesta inversié empresarial en factors intangibles presenta una incidéncia po-
sitiva en I'eficiéncia empresarial, per I'efecte d’aquests elements en la millora de productes,
de processos i de la qualificacié i el rendiment del factor treball, generant-se una relacié de
complementarietat entre inversié intangible i eficiéncia en I'explicacio de la rendibilitat em-
presarial. Aquesta relacio es veu potenciada de forma positiva a mesura que s’incrementa
I'is de les TIC en I'activitat empresarial, per les sinergies que presenten els factors intangibles

i les tecnologies digitals en la millora organitzativa i dels processos de gestié de 'empresa.

L'analisi dels determinants de la rendibilitat empresarial a 'empresa catalana durant el perio-
de 2001-2003 i de la contribucié de la inversié en actius intangibles i de I'index d’eficiéncia
empresarial en I'explicacio dels nivells i de la variacié de les taxes de rendiment ha aportat
una série de resultats rellevants. La rendibilitat al conjunt de 'empresa catalana ha millorat en
el bienni analitzat, amb un increment del 68,9% per unitat de treball, i d’'un 8,9% per unitat d’in-
versid. Aquest increment pren una especial rellevancia si prenem en consideracio el fet que
I'eficiéncia empresarial s’ha reduit en un 3,1% i que la inversié empresarial ha experimentat
un augment notable en el transit de I'exercici 2001 al 2003, d’'un 31,6% en termes unitaris,
amb un creixement important de la inversié nominal neta en actius intangibles, d’'un 16,3%.
De fet, 'acumulacioé de capital intangible a 'empresa catalana té un efecte positiu i signifi-
catiu en els nivells de rendibilitat empresarial, de manera que cada unitat monetaria acu-
mulada en actius intangibles explica un increment d’'un 1,2% en la rendibilitat en I'exercici

2001 id’'un 0,89% al 2003, igualant en aquest any la contribucié del capital tangible.

Els resultats de I'analisi permeten verificar 'acompliment de les hipdtesis plantejades al vol-
tant de la relacié entre inversié en intangibles, Us de les TIC i rendibilitat empresarial. En
primer lloc, I'efecte de la inversi6 en capital intangible sobre el rendiment de la empresa es
caracteritza per I'abséncia d’una relacio significativa entre la inversio intangible i el resultat
empresarial a curt termini; és a dir, la variacié de la inversio no té una incidéncia significativa
sobre la millora de les taxes de rendibilitat en el curt termini, com a conseqiéncia de I'emer-
géncia de costos d’ajustament convexos. En d’altres paraules, la contribucié positiva i sig-

nificativa de 'acumulacié de capital intangible a I'explicacié de la rendibilitat empresarial es
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produeix amb un cert diferiment o retard des del moment en qué es realitza la inversié. En
segon lloc, la relacioé entre la inversié empresarial en intangibles i el resultat empresarial es
caracteritza per I'existéncia de rendiments basats en I'acumulacié de capital. Es a dir, la
contribucié de la inversié intangible en I'explicacié dels nivells de rendibilitat empresarial és

major a mesura que augmenta I'estoc d’actius intangibles disponible.

En tercer lloc, I'increment de la rendibilitat empresarial, basada en la contribucié del capital
intangible, és consistent en una reduccié de la dispersio del rendiment en les diferents in-
dustries, deguda fonamentalment a I'existéncia d’externalitats derivades de la naturalesa
de béns publics que caracteritza alguns dels actius intangibles com a factors de produccié6.
Efectivament, els resultats en aquest punt sén concloents: els rendiments creixents derivats
de la inversio en factors intangibles s’han estés a les diferents branques productives del tei-
xit empresarial catala, de manera que l'increment de la rendibilitat ha estat acompanyat
d’una reduccié molt significativa de la desviacié respecte als valors mitjans, reduint-se en
un 66,4% des de valors superiors als 270.000 € a I'exercici 2001 fins als 91.244 del 2003.
Aixi, per tant, es pot afirmar que es compleix la caracteristica econdmica de la inversio en
intangibles de generacié d’externalitats positives, a causa de la falta d’apropiabilitat abso-

luta dels rendiments derivats de la inversio.

En quart lloc, la intensitat de la contribucié de la inversiéo empresarial en intangibles en I'ex-
plicacié del rendiment de I'empresa presenta una relacié inversa amb la dimensié empre-
sarial, atés que la petita empresa basa la seva capacitat competitiva en la rendibilitzacio de
les seves inversions intangibles i en la millora de la seva eficiéncia a partir de la generacio
de competéncies intangibles i no en la consecuci6 de rendiments creixents a escala. En
aquest sentit, la inversio intangible presenta majors sinergies quan s’integra en estructures
productives més flexibles. Efectivament, els resultats obtinguts mostren que és en el cas de
la microempresa on s’observa un major valor del coeficient de la inversié acumulada en ac-
tius intangibles, superior en I'any 2003, exercici en el qual supera la contribucié del capital
tangible a la rendibilitat empresarial i, alhora, és consistent en un efecte sinérgic de I'efici-
éncia, la qual mostra el major valor del seu coeficient també en aquest exercici 2003.
D’aquesta manera es confirma que la inversié en actius intangibles és molt més especifica
que la inversié en béns materials i, per aquest motiu, no presenta de forma directa rendi-
ments creixents a escala, de manera que la rendibilitat de la inversié es basa principalment
en I'existéncia d’economies d’especialitzacio i en I'adaptacié flexible i eficient de I'estructura

productiva i organitzativa de 'empresa als requeriments d’us productiu dels actius intangibles.

En cinqué lloc, I'efecte del capital intangible sobre la rendibilitat empresarial no depén del
grau de tecnologia a la industria sin6 del ritme d’acumulacié d’aquest capital, de manera

que és en la industria de tecnologia mitjana, en la qual 'acumulacié de capital intangible ha
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seguit un comportament caracteritzat per un creixement constant, on la contribucié del ca-
pital intangible en I'explicacié dels nivells de rendibilitat anual és positiva i significativa en
els dos anys considerats, i és major en I'exercici 2003 i superior a la contribucié del capital
tangible. En canvi, en el cas dels serveis si que s’observa un augment de la contribucié de
la inversié en intangibles a mesura que les activitats es fan més intensives en coneixement,
mostrant I'existéncia de relacions de complementarietat entre la dotacié d’actius intangi-
bles, la incorporacié de coneixement en 'activitat empresarial i la millora de I'eficiéncia en

I'explicacié dels nivells de rendibilitat.

I, en sisé lloc, es manifesten importants relacions de complementarietat entre I'is de les
TIC, la inversié en actius intangibles en I'explicacié de millores en I'eficiéncia empresarial i
de I'assoliment dels nivells anuals de rendibilitat. Aixi, les empreses que usen més les TIC
presenten una major inversio en capital intangible i un increment de 'index d’eficiéncia en
el bienni 2001-2003; I'efecte conjunt comporta la generacié de competéncies intangibles i,
per tant, la millora de I'eficiencia empresarial, alhora que una major contribucié a I'explicacio
de les taxes de rendiment de 'empresa. Aixi, els resultats obtinguts permeten comprovar
que la contribucio positiva de 'acumulacié de capital intangible en I'explicacié de la rendibi-
litat empresarial només és significativa en el segment d’empreses amb uns usos de les TIC
més avangats, posant aixi de manifest les relacions de complementarietat entre la inversio
intangible i els usos digitals en I'explicacio dels resultats de 'empresa i I'existéncia de cos-
tos d’ajustament que expliquen I'abséncia de rendiments creixents a curt termini, un procés
d’ajustament que millora de forma significativa a mesura que els usos de les TIC es fan més
intensius. A més, és de gran rellevancia el fet que les empreses que presenten uns usos de
les tecnologies digitals més avancats, a diferéncia de les empreses amb uns usos digitals
menys intensius i també de la mitjana del conjunt de les empreses catalanes, han experi-
mentat una millora del 2,2% de I'index d’eficiéncia empresarial, la qual integra, entre d’altres
partides, les despeses realitzades en la generacié de competéncies intangibles; aquesta
evidéncia reforga la hipotesi de I'existéncia de relacions sinérgiques entre el progrés tecno-

logic digital i 'emergéncia d’intangibles en I'activitat empresarial.

Aixi doncs, podem concloure aquesta investigacié afirmant que hem analitzat 'impacte que
exerceixen les tecnologies digitals i els seus elements de coinnovacio en la determinacié
del potencial de creixement a llarg termini, dels salaris, de la competitivitat i del rendiment
que generen les empreses catalanes. De fet, tot sembla indicar que podem concloure que
la interaccié entre la inversio i I'Us de les tecnologies digitals, la reorientacié productiva i or-
ganitzativa i la formacié del capital huma determinen millores materials, tant per a 'empresa
(productivitat, competitivitat i rendiment) com per al treballador (salaris). Amb tot, hem d’as-
senyalar que aquests efectes positius no s’han generalitzat al conjunt de I'entramat produc-
tiu catala. Hem hagut de segmentar el teixit productiu, tot buscant aquelles organitzacions

en queé el procés de coinnovacié tecnoldgica i organitzativa hi és més present i en qué la
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intensitat de I'is del coneixement hi és un recurs molt freqlient per a poder copsar impactes
rellevants sobre els principals resultats empresarials. Probablement, aixo és aixi perqué I'eco-
nomia catalana, avui, presenta una estructura productiva dual. D’'una banda, tenim la major
part del teixit productiu, que no fa un Us intensiu de les TIC, té un nivell de formacié de la seva
forgca de treball clarament millorable, presenta estructures productives i organitzatives poc fle-
xibles i amb una baixa autonomia i capacitat de decisié per part dels treballadors i els proces-
sos innovadors encara hi sén poc freqlents. Aquest conjunt d’empreses, que no podem
ubicar en un sector d’activitat i en una dimensio determinada, mostra un patré de creixement
extensiu, és a dir, fonamenta la seva dinamica d’expansio a llarg termini, d’acord amb un in-
crement de la seva dotacié de factors, i en especial del factor treball. Es, precisament, per
aquest motiu que la taxa de creixement de la productivitat del treball a Catalunya evoluciona
a uns ritmes preocupantment baixos i que, en un context competitiu dominat per la globalitza-
cio, els problemes de competitivitat siguin rellevants. Per contra, un altre conjunt d’empreses,
més reduit, basa el seu potencial de creixement en la interaccio entre el capital huma, la
reorientacié de la produccid i I'organitzacid, i una dinamica continuada d’innovacio, en es-
pecial de caracter digital. Aquest conjunt d’empreses, clarament inferior a I'anterior, pero
amb un potencial de creixement a llarg termini molt superior, és el que determina l'incre-
ment, tot i que modest en termes conjunts, de l'eficiéncia, de la competitivitat i dels rendi-

ments del nostre teixit productiu.
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