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Agraiments

Per la complexitat i el dinamisme de I'objecte d’estudi, tot sovint la recerca en ciéncies so-
cials requereix un important volum d’aportacions. Aquesta evidéncia és encara més signifi-
cativa en la investigacié sobre I'economia i la societat del coneixement. No hi ha dubte, una
aproximacié completa a la incorporacié del coneixement a I'activitat economica i als seus
usos socials s’ha d’abordar amb un esperit especific, dinamic i relacional. Especific, perqué
no és possible comprendre les complexitats del procés de canvi tecnologic actual sense fa-
miliaritzar-se amb la tecnologia, tot passant d’'una concepcié general a una de més especi-
fica, de tecnologia a tecnologies. Dinamic, perqué les tecnologies no sols varien amb el
temps, siné que en un mateix moment en coexisteixen de molt diverses. | relacional, perqué
no és possible analitzar els efectes del canvi tecnoldgic amb independéncia del context par-
ticular en el qual neix i es desenvolupa. Aixi doncs, abordarem el nostre objecte d’estudi: la
transformacio dels principals resultats de I'activitat empresarial a Catalunya com a resultat
dels usos de les tecnologies de la informacié i la comunicacié amb un enfocament metodo-
logic basat en 'analisi econdmica i empresarial, perd amb una necessaria sensibilitat mul-

tidisciplinaria.

Precisament amb aquest esperit, el conjunt d’investigadors del Projecte Internet Catalunya
(PIC) hem anat realitzant reunions periodiques d’analisi i discussié sobre els diferents ves-
sants d’aquesta amplia investigacid sobre el canvi tecnologic i els seus usos econdmics i
socials. Agraim als directors del projecte, els professors Manuel Castells i Imma Tubella,
els seus comentaris, les aportacions i el suport a la investigacié que aqui es presenta, aixi
com a tots els investigadors del Seminari PIC, realitzat en el marc de la Universitat Oberta
de Catalunya, les seves valuoses aportacions i 'anim que ens han expressat en tot mo-
ment. El nostre agraiment, doncs, als investigadors Eduard Aibar, Gemma Andreu, Rosa
Borge, Eva Borras, Jonatan Castafo, Agusti Cerrillo, Judith Clarés, Josep Maria Duart,
Vicent Dwyer, Pere Fabra, Mireia Fernandez, Marc Gil, Anna Graells, Imma Grau, Carolina
Jiménez, Salomé Larrea, Paco Lupiafiez, Julio Meneses, Josep Maria Momind, Adoracio
Pérez, Maria Pujol, Meritxell Roca, Antoni Roig, Francesc Saigi, Josse Sanchez, Teresa
Sancho, Gemma San Cornelio, Maximilian Senges, Carles Sigalés, Carlos Tabernero i Mi-

reia Utzet.

Agraim també als professors de la UOC, i en especial, a tots els dels Estudis d’Economia i
Empresa, I'expressio de la seva solidaritat durant el periode de durada d’aquesta investiga-
Cié que a mitjan enguany assoleix ja el cinqué any de duracié. També volem expressar el
nostre agraiment a Anna Sanchez-Juarez i a Isabel Carol, coordinadores del projecte, aixi
com a Noemi Garcia i a Cristina Magrinya, per la seva ajuda i les gestions realitzades. A

més, estem en deute amb el servei de documentacié de la biblioteca de la UOC, en especial

http://www.uoc.edu/in3/pic
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amb Patricia Riera i amb Marta Enrech, aixi com amb la seva responsable, Adoracié Pérez,
pel suport i I'ajuda facilitada durant aquesta investigaci6. Estenem també la nostra gratitud
a altres persones de la UOC, en especial al Departament de Publicacions a Internet, i con-
cretament a Lluis Rius i a Maria Boixadera, per la seva ajuda i comprensioé en el tram final
de la investigacio. Agraim també a I'Oficina Técnica de 'IN3 el seu suport en I'elaboracio

d’aquesta investigacio.

Voldriem agrair també als investigadors de I'Institut DEP, en especial a Enric Renau, perd
també a Ivan Soler, Ruth Sunyol i Laia Palleja, el suport técnic i els mitjans humans i mate-
rials que han posat a disposicié d’aquesta investigacid, sobretot en el moment d’elaboracié
del questionari i de realitzacio del treball de camp. Aixi mateix, estem en deute amb el
col-lectiu de persones que, amb grans dosis d’entusiasme, ha dedicat esforcos en la realit-
zacio del treball de recollida de dades, sense el qual aquesta investigacio, simplement, no
hauria estat possible. El nostre agraiment als captadors, enquestadors, depuradors i verifi-
cadors que han participat en el treball de camp d’aquesta investigaci6. Volem agrair, també,
la predisposicio i el suport de 'empresa Informa S.A., que ens ha subministrat les dades
economiques i financeres de 'empresa catalana, captades del Registre Mercantil, i en es-

pecial de Silvia Gasca, Elvira Diez i Marta de la Fuente.

La investigacié ha comptat, addicionalment, amb els suggeriments i comentaris d’'un ampli
col-lectiu de professors d’Universitat: els professors i els col-laboradors docents dels Estu-
dis d’Economia i Empresa de la UOC, i també els professors Joan Tugores i Ramon Ale-
many, de la Universitat de Barcelona; Luis Toharia, de la Universitat d’Alcala d’Henares;
Eduardo Bueno Campos, de la Universitat Autbonoma de Madrid; Renato de Oliveira, de la
Universitat Federal de Rio Grande du Sul (Brasil), i Marshall van Alstyne, de la Universitat
de Michigan (Estats Units). També agraim les aportacions del professor Lluis Franco, actual

president del Tribunal Catala de Defensa de la Competéncia.

D’altra banda, també cal esmentar el fet que aquesta investigacio no hauria arribat a bon port
sense les aportacions d’'un ampli conjunt de persones implicades, des de diferents vessants,
en el moén de les TIC i l'activitat empresarial. Arribats a aquest punt, estem en deute amb un
conjunt de persones que, sobretot, a la fase inicial de la investigacié ens van aportar comen-
taris i suggeriments de molta valua. El nostre agraiment, doncs, a Antoni Farrés; a Joan Cos-
cubiela, Juan Manuel Tapia i Antonio Castan, de CCOQO; a Josep Gonzalez i Albert Roca, de
PIMEC-SEFES; a Josep Maria Alvarez i Jaume Collboni, d’'UGT:; a Joaquin Trigo i Antonio
Saenz, de Foment del Treball Nacional; a Josep Morell i Xavier Carbonell, de la Cambra de
Comerg, Industria i Navegacio de Barcelona; a Agusti Segarra, Carles Fradera, César Lopez
i Sara Sanz, del Centre d’Innovaci6 i Desenvolupament Empresarial (CIDEM), i a Miquel Ala-

bern, del Consorci de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA). També volem esmentar

http://www.uoc.edu/in3/pic
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el conjunt d’'empresaris i professionals que en la fase de pilotatge del qlestionari ens van aju-
dar a augmentar clarament la nostra comprensié dels usos de les TIC per part de 'empresa

catalana.

Aquesta investigacio, per la seva banda, ha comptat també amb la inestimable col-laboracio
de 'IDESCAT, en especial en la fase d’elaboraci¢ i pilotatge del qliestionari. Agraim al seu
director d’aleshores, Jordi Oliveres, aixi com a Enric Ripoll, a Alex Costa i a la subdireccié
d’Assisténcia Técnica Estadistica, les seves aportacions i valoracions.

No voldriem tancar aquest recull d’aportacions a la investigacié sense esmentar el decidit su-
port inicial a la investigacié del president de la Generalitat, Jordi Pujol, que ja des de les pri-
meres reunions amb els directors del Projecte, va creure en la necessitat de realitzar una
investigacié d’aquestes caracteristiques, creenga que es converti en fet a través del suport
financer i logistic, tant a la investigacio com a la difusio dels seus resultats. Expressem també
el nostre agraiment al professor Gabriel Ferraté, primer rector de la Universitat Oberta de
Catalunya, sense la iniciativa del qual els inicis de la recerca sobre I'economia i la societat del
coneixement en la qual estem immersos a la nostra universitat tampoc no hauria estat possi-
ble. També volem esmentar I'aposta per la continuitat del projecte, amb el finangament d’'una
segona fase de la investigacio, realitzada pel govern del president Maragall, i concretada per
la Conselleria d’Economia i Finances, dirigida per Antoni Castells, i pel Departament d’Univer-
sitats, Recerca i Societat de la Informacio, aleshores dirigit per Carles Sola. Arribats a aquest
punt, i ara des de la perspectiva institucional, volem expressar el nostre agraiment a la rectora
actual de la UOC, Imma Tubella, i a l'actual president de la Comissié Cientifica de I'IN3,
Manuel Castells, aixi com al seu actual vicerector de recerca, Eduard Aibar, 'aposta decidida,
i no sempre facil, per la consolidacié de la recerca a la nostra universitat, de la qual el Projecte
Internet Catalunya n’és un clar exponent. Finalment, també volem expressar la nostra gratitud
a l'actual govern del president José Montilla que, a través de la Conselleria d’Economia i Fi-
nances, dirigida per Antoni Castells, i del Departament d’'Innovacid, Universitats i Empresa,
dirigit per Josep Huguet, també han donat suport a aquesta investigacio.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Preliminar

L’'empresa xarxa a Catalunya. TIC, productivitat, competitivitat, salaris i rendiment a

les empreses de Catalunya

Descripcioé de la recerca

El projecte de recerca L'empresa xarxa a Catalunya. TIC, productivitat, competitivitat, salaris
i rendiment a les empreses de Catalunya té per objectiu principal analitzar les transformacions
de l'activitat empresarial vinculades amb la utilitzacié de les tecnologies de la informacio i
la comunicaci6 (TIC). La hipotesi principal que es vol demostrar és la seguent: la consoli-
dacié d’un nou model estratégic, organitzatiu i d’activitat empresarial vinculat amb la inver-
sio i I'us de les TIC (empresa xarxa) modifica substancialment els patrons de comportament
dels resultats empresarials, en especial la productivitat, la competitivitat, les retribucions i el
benefici. La contrastacié empirica d’aquesta hipotesi, ampliament estudiada per la literatura
internacional a I'is, s’ha realitzat per mitja d'una enquesta a una mostra representativa
d’empreses catalanes, amb una mida mostral de 2.038 empreses, estratificada per sector
d’activitat i dimensié d’empresa.

Direccié de la recerca

Dr. Jordi Vilaseca i Requena, professor de la UOC i investigador de I'IN3
Dr. Joan Torrent i Sellens, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Equip d’investigacié i autoria de I'informe de recerca

Josep Maria Batalla i Busquets, professor de la UOC i investigador de I'IN3
Carlos F. Cabariero Pisa, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Dr. David Castillo i Merino, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Dra. Rosa Colomé i Perales, professora de 'Escola Superior de Comerg
Internacional (UPF)

Angel Diaz Chao, Fundacién SEPI i investigador de I'IN3

Pilar Ficapal i Cusi, professora de la UOC i investigadora de I'IN3

Dr. Lluis Garay Tamajon, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Dra. Ana Isabel Jiménez Zarco, professora de la UOC i investigadora de I'[N3
Dr. Josep Llados i Masllorens, professor de la UOC i investigador de I'IN3
Dra. Maria Jesus Martinez Arguelles, professora de la UOC i investigadora de 'IN3

Dr. Antoni Meseguer i Artola, professor de la UOC i investigador de I'IN3

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Carmen Pacheco Bernal, professora de la UOC

Dolors Plana Erta, professora de la UOC i investigadora de I'IN3

Dra. Inma Rodriguez Ardura, professora de la UOC i investigadora de I'IN3
Dr. Joan Torrent i Sellens, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Dr. Jordi Vilaseca i Requena, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Amb la col-laboracié de:

Institut DEP. L'Institut d’Estudis i Professions ha col-laborat en aquesta recerca oferint el su-
port técnic que els investigadors del grup ONE han sol-licitat. En concret, I'Institut DEP ha
acompanyat I'equip investigador de 'ONE en el disseny i la validacio del questionariien la
generacio de la mostra. L'enquesta per qlestionari, la codificacid, la depuracio i la verifica-
cio dels questionaris i un primer tractament estadistic han estat elaborats per I'Institut DEP,
sempre d’acord amb les linies d’actuacié marcades per I'equip de recerca.

Institucions col-laboradores:

Institut Catala d’Estadistica (IDESCAT) i Centre d’Innovacié i Desenvolupament Empresa-
rial (CIDEM).

Amb el suport de:

Generalitat de Catalunya

Recerca comencgada I'abril de 2002 i finalitzada I'abril de 2007.

Barcelona, 20 d’abril de 2007
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