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12.1. Caracteritzacié dels responsables de les TIC

Com en cadascun dels apartats, comengarem fent atencié en alguns aspectes generals

dels responsables d’informatica dels centres estudiats.

Alguns d’aquests aspectes, més enlla de I'interés que tenen per a la descripcio del col-lectiu
a queé ens estem referint, sén factors que caldra posar en relacié amb la mateixa dinamica

d’Us de la xarxa per tal de posar de manifest en quina mesura es vinculen a I'is d’Internet.

12.1.1. Carrec que ocupa al centre i perfil personal

En primer lloc, destacariem que una petita part dels responsables d’informatica estudiats
ocupen, a més d’aquest carrec, un altre lloc de responsabilitat al centre. En concret, el 2,9%
comparteix la seva responsabilitat en I'area d’informatica amb la direccio6 del centre. En seg-
mentar aquesta dada, trobem que aquest fet es déna amb molta més freqiiéncia a I'educa-
cio primaria (5,1%) que a la resta d’etapes. D’altra banda, quan mirem la grandaria del
centre, s’observa que, als centres petits, en el 8% dels casos, es realitzen les tasques
d’ambdos carrecs, cosa logica si tenim en compte que, en aquests centres, les responsa-
bilitats s’han de repartir entre menys professors. El fet del percentatge que trobem als cen-

tres de I'ambit rural (9,3%) probablement s’explicaria per la grandaria del centre.

Taula 1. Carrec que ocupa el responsable d’informatica en funcié de la titularitat i la
grandaria del centre

Total Public | Privat | Petit | Mitja | Gran

Responsable o coordinador

- " 85,4 84,9 86,3 | 79,3 | 88,6 85,2
d’'informatica

Director del centre 29 3,7 1,5 8,0 1,1 1,1
Cap d'estudis 11 1,4 0,8 2,3 0,6 11
Secretari 1,4 23 0 34 1,1 0
Tutor o coordinador d’etapa 2,6 0,9 53 1,1 2,3 45
Altres 0,9 0,5 1,5 0 1,1 1,1

En tot cas és important ressaltar que el 68,28% dels responsables d’'informatica de la mos-
tra son homes i el 31,72%, dones. A totes les etapes, excepte a educacié primaria, la major
part dels responsables d’'informatica sén homes (prop del 80%). A primaria, el patré és di-
ferent i el percentatge d’homes i dones és semblant. Pero si tenim en compte la proporcid

de dones respecte del total de professorat de Catalunya:*°® 85,3% a infantil i primaria i
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54,3% a secundaria (ESO, batxillerat i cicles formatius), ens adonarem que el desequilibri,

a favor dels homes, en el desenvolupament d’aquesta responsabilitat €s molt significatiu.

Taula 2- Génere del responsable d’informatica en funcié de I’etapa

Total Prim ESO Batx CF
Home 68,3 543 81,7 84,7 79,4
Dona 31,7 457 18,3 15,3 20,6

D’altra banda, la major part dels responsables d’informatica es troben entre 30 i 50 anys
(73,7%). Aquest percentatge es reparteix de manera semblant en els intervals de 30 a 40 i
de 40 a 50 anys. La mitjana és de 40,19 anys i la desviacié tipus de 8,4 anys. En aquesta
primera aproximacié descriptiva, I'inica dada que crida I'atenci6 és la diferéncia de mitjanes
entre els responsables d’informatica dels centres publics (42,12 anys) i privats (36,95 anys).

Taula 3- Edat dels responsables d’informatica en funcié de la
titularitat del centre

Total Public Privat
Menys de 30 anys 11,1 6,4 19,1
De 30 a 40 anys 36,0 29,7 46,6
De 40 a 50 anys 37,7 45,7 24.4
De 50 a 60 anys 13,1 16,9 6,9
Més de 60 anys 1.1 0,5 23
Mitjana 40,19 42,12 36,95

12.1.2. Formacié académica

La titulacié que tenen els responsables d’informatica es troba dividida practicament en la
seva totalitat entre diplomats (47,1%) i llicenciats (41,1%). També hi ha un 6,5% de respon-
sables d’'informatica amb masters i/o cursos de postgrau. Com és logic, la major part dels
diplomats, gairebé tres quartes parts (73,7%), es troben a educaci6 primaria. A ESO, els
diplomats representen una quarta part del total (26,8%), mentre que, a batxillerat i a cicles

308. Font: Departament d’Ensenyament. Servei d’Estadistica i Documentacid. Estadistica de 'Ensenyament. Curs 2002-
2003.
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formatius, el tant per cent decreix considerablement (13,6% i 17,6% respectivament). Com

es pot apreciar en la taula, els percentatges s’inverteixen en el cas dels llicenciats.

Taula 4. Titulacié del responsable d’informatica en funcié de I’etapa

Total Prim. | ESO | Batx. | CF
Diplomat 471 | 73,7 | 26,8 136 | 17,6
Llicenciat (arquitecte o enginyer) 411 20,0 | 61,0 66,1 | 58,8
Masters i altres postgraus 6,6 4,6 9,8 10,2 29
Técnic superior (FP Il - CFGS) 3,1 0,6 0 6,8 | 17,6
Doctor 1,4 0,6 24 3.4 0
Altres 0,3 0 0 0| 29

12.1.3. Formacio especifica en TIC

La immensa majoria dels responsables d’informatica (88,6%) han realitzat formacié es-
pecifica en TIC, en concret, el 88,6% dels responsables d’'informatica enquestats mani-
festen haver fet formacid d’aquests tipus. D’aquests, la major part han realitzat activitats
formatives impulsades pel Departament d’Ensenyament (71,9%). Hi ha una gran dife-
réncia entre els responsables de centres publics i privats en la font de la formacid, ja
que el 86,7% dels primers han realitzat formacié impulsada des del Departament d’En-
senyament, mentre que, als centres privats, els que s’han servit d’aquesta possibilitat
no arriben a la meitat (47%). Aquesta diferéncia respon a una realitat que afecta els al-
tres ambits de la formacidé permanent de mestres i professors. Els professionals dels
centres privats amb concert educatiu, malgrat que tenen I'opci6 de participar en activi-
tats de formaci6 organitzades des de I’Administracié educativa, les utilitzen habitual-

ment amb menys frequéncia.

D’altra banda, el 55,8% manifesten haver fet, com a minim parcialment, formacié en TIC de

forma autodidacta.

Com es pot veure en la taula seglent, entre el 10% i el 20% diuen que han fet cursos o
activitats formatives en les altres alternatives de formacié proposades. Finalment, po-
dem destacar que, com es pot veure per la suma total de percentatges, la major part
dels responsables d’informatica assenyalen haver realitzat més d’un tipus de formacio
en TIC.
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Taula 5. Font de la formacioé especifica en TIC realitzada pel responsable
d’informatica en funcié de la titularitat del centre

Total | Public | Privat
En plans de formacié impulsats pel Departament d’Ensenyament 71,9 86,7 47
De manera autodidacta 55,8 54,4 58,3
En centres privats de formacio 21,3 12,8 35,7
En la formacid inicial de la llicenciatura / diplomatura 19,0 10,3 33,9
En activitats de formacié impulsades pel mateix centre 14,8 12,3 19,1
En formacié de postgrau a la universitat 13,5 8,2 22,6
En plans de formacié impulsats per altres administracions 11,0 6,7 18,3
Altres 5,8 7,2 3,5

12.1.4. Antiguitat i experiéncia dels responsables d’informatica

La mitjana d’anys que fa que es dediquen a la docéncia els responsables d’'informatica és
de 15,85 anys i la desviacié tipus de 8,9 anys. En aquesta variable, la diferencia més im-
portant és la que trobem entre els responsables d'informatica de centres publics i privats3®®

(17,711 12,73 anys respectivament).

Taula 6. Antiguitat en la docéncia dels responsables d’informatica en funcié de la
titularitat del centre

Total Public | Privat
Menys de 2 anys 2,6 1,8 3,8
De 3 a5 anys 10,0 59 16,8
De 6 a10 anys 22,3 17,4 30,5
D11 a 20 anys 36,9 39,7 32,1
Més de 20 anys 28,3 35,2 16,8
Mitjana 15,85 17,71 12,73

Pel que fa al temps que fa que son al centre, la mitjana és de 9,69 anys i la desviacio tipus de
7,58 anys. Mirant la segmentacio, unicament cal subratllar que els responsables d’informatica

dels centres de 'ambit rural sén els que tenen una antiguitat al centre menor (6,87 anys).

309. Cal tenir en compte que, tal com hem apuntat anteriorment, també s6n més joves.
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Taula 7. Antiguitat al centre dels responsables d’informatica, en funcio de la ubicacié
geografica

Total | BCN i AMB | Urbans no AMB | Semiurbans | A it rural
no AMB

Menys de 2 anys | 13,1 12,7 3,7 7.1 259
De 3 a5 anys 25,7 21,6 29,6 357 29,6
De6a10anys | 254 23,5 29,6 33,9 22,2
D'11a20anys | 26,6 30,5 29,6 17,9 18,5
Mésde20anys | 9,1 1,7 74 54 37
Mitiana 9,69 10,68 10,63 8,16 6,87

Quant als anys d’experiéncia d’aquests professors i professores com a responsables d'in-
formatica, la mitjana és de 4,35 anys, amb una desviacié tipus de 3,76 anys. Fent atencio
als percentatges d’aquesta variable, podem observar que la meitat (51,4%) dels responsa-

bles d’informatica fa que ocupen el carrec entre 2 i 5 anys.
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12.2. Us d’Internet

12.2.1. En la seva activitat professional

Tal com calia esperar, fent atencié a la freqiiéncia d’us d’Internet dels responsables d’infor-
matica, sembla que una gran majoria (91,1%) en fan un us habitual (63,7%) i, fins i tot, in-
tensiu (27,4%). El 7,7% I'esta comencant a integrar a la seva feina i, en conseqiéncia, el

percentatge dels que no el fan servir és residual (1,2%).

Respecte de les finalitats de la utilitzacio d’'Internet, practicament tots els responsables d’in-
formatica declaren que el fan servir per a I'obtencié d’informacié (97,4%) i també per a I'ob-
tencié de programes relacionats amb la practica professional (84,7%). En aquest sentit,
I'dnica diferencia que crida I'atencié és la que trobem entre primaria (78,5%) i la resta d’eta-
pes, que s’acosten al 90% o, fins i tot, el superen (en el batxillerat representa un 94,9%).

En el mateix marc de la cerca d’informacio, la relacionada de manera més especifica amb
la seva feina (79,2%) constitueix la seglient opcié més emprada. En la taula seguent, es pot
observar la distribucié d’altres finalitats d’Us d’Internet, i son els aspectes relacionats amb

la comunicacio interna els que sembla que s6n menys utilitzats

Taula 8. Finalitats de I'us d’Internet pels responsables d’informatica

Total

Cerca d’informacio 97,4
Obtenir programes 84,7
Estar al dia en les activitats professionals 79,2
Comunicar amb serveis de fora del centre 70,5
Comunicar amb professors o directors d’al- 56.9
tres centres ’

Crear i actualitzar el web 52,9
Gestié academicoadministrativa 52,6
Participar en forums 38,7
Comunicar amb I'equip de professors 34,4
Comunicar amb els alumnes 249
Comunicar amb els pares 4,6
Altres 12,7

http://www.uoc.edu/in3/pic



L’escola a la ciutat xarxa 843 Responsables de les TIC i incorporacié...

Podem dir que la practica totalitat dels responsables d’informatica utilitzen Internet per a ob-
tenir informacié i/o com a eina de gestié (99,4%), mentre que, tot i seguir sent molt impor-
tant, el tant per cent disminueix lleugerament en les seves aplicacions comunicatives
(89,6%). En aquest sentit, sembla que les dones s6n més propenses a aquesta utilitzacié
que els homes (87,3% i 95,5% respectivament).

Curiosament, un altre aspecte que influeix en aquesta variable és la grandaria del centre.
Sembla que la utilitzacié comunicativa d’Internet disminueix quan augmenta la grandaria del

centre (94,1% als centres petits, 90,2% als mitjans i 84,1% als grans).

12.2.2. Com valoren el seu domini d’Internet

Més de tres quartes parts dels responsables d’informatica enquestats afirmen que disposen
d’un nivell de domini d’Internet alt (48%) o molt alt (32,9%). El 16% afirma que es troba en
un nivell ni alt ni baix, i tnicament el 2,6% diuen que el seu nivell és baix o molt baix. La
mitjana d’aquesta autovaloracid, mesurada en una escala de 0 a 10, és de 7,74 i la desvi-
acio tipus és d’1,52 punts. En aquest punt, també soén els responsables d’'informatica de pri-
maria els que menys valoren el seu domini d’'Internet (7,4, enfront del 8,1 0 8,17 d’'ESO o
batxillerat). Aquesta diferéncia pot estar motivada, en part, per les diferéncies entre homes
i dones.

Com calia esperar, també podem apreciar diferéncies clares atenent I'edat dels responsa-
bles d’informatica.

Taula 9. Domini d’Internet pels responsables d’informatica en funcié del sexe, del
arup d’edat i de I'etapa

Total | Home | Dona | Finsa35 | 36i+ | Prim. | ESO | Batx. | CF
Molt alt 329| 351| 279 434| 282 257| 390 407|412
Alt 480| 481| 477 416| 504| 474| 512| 525353
E;ii't”' 160 | 146| 189 106| 188| 21,7| 98| 68176
Baix 2,3 13| 45 27 21| 40 0 o] 29
Molt baix 03 o] o009 09 o| o6 0 o] o
Mitiana 774| 788 744 801| 761| 741| 81| 817|782
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12.3. Percepcio dels responsables d’informatica en relaciéo amb la

incorporacié d’Internet al centre

12.3.1. Percepcio sobre el lloc d’Internet en la proposta educativa del centre

Fent atencio a la valoracié®'° dels responsables d’informatica sobre la prioritat de diferents

aspectes en qué intervé Internet en la proposta educativa del centre, sembla que les que

es consideren prioritaries sén la inclusié d’Internet com a font de recursos didactics (7,1;

desviacio tipus 2,26); com a objecte d’aprenentatge (6,8; desviacio tipus 2,56) i com a eina

per a potenciar el treball autonom dels alumnes (5,16; desviacié tipus 3,02). La resta dels

aspectes, des de la perspectiva dels responsables d’informatica, no semblen prioritaris dins

de la proposta educativa del centre i les seves puntuacions en cap cas no arriben als cinc

punts, i sén els aspectes comunicatius entre professors i alumnes els que, des d’aquest

punt de vista, reben menys prioritat, amb mitjanes per sota dels tres punts.

Taula 10. Aspectes que han de ser més prioritzats segons el parer dels responsables
d’informatica

. Comunicacié | Treballen | Comunicacié . _..| Treball | Fontde |Col-laboracié | Potenciar
d’ao:e]:;iate entre equip del professors / CoaTuur:':::'O en equip | recursos altres treball
P professors | professorat alumnes alumnes | didactics escoles autonom
g’:fg‘r'igf‘ 10,9 49 26 1,1 23 43 257 77 10,6
Prioritari 357 15,4 16,3 71 134 214 437 14,9 28,0
Present
perod no 26,6 27,4 18,0 16,9 17,7 21,4 19,1 23,1 26,3
prioritari
Poc 13,7 16,3 18,9 18,0 12,6 13,7 4,6 14,0 10,3
present , , , , , , ) , )
SN;’n?re' 12,6 357 437 56,9 52,3 354 60 38,6 22,9
Mitjana 58 3,89 3,3 6,18 2,92 3,97 7.1 3,96 5,16

Percepcid sobre I'actitud de la direccié i del professorat

310. La valoracié I'han feta en escales de 0 (no present) a 10 punts (maxima prioritat).
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Els responsables d’informatica opinen, gairebé de forma unanime, que 'actitud de la direc-
ci6 a I'hora de promoure les TIC i I'Gs d’Internet és activa (92%). Unicament un 3,1% mani-

festen que l'actitud és passiva o reticent.

En canvi, quan fem atencié a la manera com perceben I'actitud del professorat a I'hora de
promoure la innovaci6 pedagogica, el percentatge dels que entenen que aquesta actitud és
activa disminueix al 71,1%. Els professors i professores amb una actitud més indiferent
semblen ser els de batxillerat, amb un percentatge del 27,1% en aquesta categoria, la qual
cosa sumada als que mostren una actitud passiva o reticent en aquesta mateixa etapa fa
augmentar el percentatge fins al 40,7% (ambdds percentatges sén significativament dife-
rents del conjunt de professors). Aquesta diferéncia es manifesta especialment respecte

dels professors de les etapes anteriors que es troben entre el vuit i el deu per cent.

Pel que fa a la innovacié tecnologica, el patré és molt semblant al punt anterior, si bé els

percentatges referits a I'actitud activa soén lleugerament inferiors (66,1%).

L'actitud del professorat en relacié amb la seva propia formacié en TIC, des del punt de vista
dels responsables d’informatica, en el 66,9% dels casos es considera activa. Aquest per-
centatge s’eleva lleugerament quan es fa referéncia a I'actitud del professorat a I'hora de
promoure I'ts de les TIC (72,6%).

Quan preguntem als responsables d’informatica sobre I'actitud dels professors davant les
possibilitats d’intercanvi i col-laboracié amb altres centres o institucions, el percentatge dels
que mostrarien una actitud activa baixa fins al 30,6%, i augmenta el nombre de responsa-
bles d’informatica que pensen que els professors tenen una actitud indiferent en aquest
punt fins al 22,9%.

En canvi, I'actitud dels professors a I'hora de promoure I'is d’Internet per 'ensenyament
d’arees de coneixement esta més ben valorada. Dues terceres parts dels responsables d’in-
formatica (67,1%) creuen que I'actitud del professorat davant d’aquestes questions és acti-
va, per bé que, si ens fixem en les respostes del professorat i en les percepcions que tenen
els alumnes en aquest mateix estudi, es fa evident que aquesta, i altres actituds actives en
relacié amb la introduccioé d’Internet a I'escola, encara no s’han traduit en practiques quoti-

dianes significatives.

En darrer terme, els responsables d’informatica opinen, en una majoria important, que In-

ternet pot ser una via per a fomentar la participacio (89,1%).
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12.4. Obstacles, necessitats i suports

En la taula seguent es poden apreciar els percentatges que, segons el parer dels respon-
sables d’'informatica, representen les dificultats més grans a I’hora d’'incorporar Internet al
centre amb finalitats educatives. Els aspectes de formacié del professorat, juntament amb
el temps que requeriria i la manca de personal especialitzat, sén els problemes més impor-
tants que troben els responsables d’informatica. A aquestes dificultats cal afegir-hi que la
meitat dels enquestats consideren que la dispersio dels continguts a Internet és una dificul-

tat important a I’'hora d’'incorporar aquesta eina a I'educacio.

Taula 11. Dificultats més importants que segons I’opinié dels responsables
d’informatica té la implantacié d’Internet al centre

Total

La disponibilitat de temps del professorat 82,6
El nivell de formacio del professorat en TIC 62,6
La dispersio de la informacio a Internet 51,7
L'assessorament per a I'is d’Internet en 'area curricular propia 40,9
El personal especialitzat en TIC de qué disposa el centre 39,1
Els recursos tecnologics disponibles al centre 36,3
La fiabilitat de la connexié a Internet 33,1
La motivacio del professorat 32,6
Lfes paytes especifiques per a I'is educatiu d’Internet que donen les admi- 25 1
nistracions ’

Les prioritats del projecte curricular 23,7
El perfil de 'alumnat 16,6
Els recursos educatius disponibles a Internet 12,3
Les demandes del pares 9,7
L’adaptacié a les necessitats actuals 29
Altres 23
Cap 0,3

Tal com s’aprecia en la taula seguent, en la part positiva les motivacions i els incentius prin-
cipals per a fer aquesta incorporacio es relacionen amb els recursos que proporciona Inter-
net. També hi destaca el paper motivacional que atribueixen a la seva utilitzacid, tant per
part dels alumnes (a causa del perfil de I'alumne actual), com dels professors. Sens dubte,

també la influéncia de les demandes dels pares és un factor destacat en aquest punt, qles-
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tié que contrasta amb les percepcions que tenen la resta dels directius i el mateix professo-
rat, en el sentit que els pares no fan demandes especifiques d’introduccié de les TIC i

d’Internet en I'educacié dels seus fills.

Fent atencio al percentatge del pressupost del centre que es dedica a les TIC, trobem que
la mitjana és del 14,29%, amb una desviacio tipus de 14,37%. En relacié amb aquests as-
pectes economics, el 93,5% dels centres han rebut algun tipus de dotacié especifica per a
les TIC. Com és logic, els centres publics han rebut un percentatge superior d’ajuts que els
privats (95,9% i 45,5%, respectivament), si bé en aquests ultims hi ha un 36,4% de respon-
sables d’informatica que no responen la pregunta.

En qualsevol cas sembla que la major part d’ajuts han vingut de la ma del Departament
d’Ensenyament (90,7%). Les altres fonts d’aportacié d’ajuts sén les AMPA (34,4%), les em-
preses privades (13%) i altres administracions (10,2%).

Taula 12. Principals motivacions que segons el parer dels responsables d’informatica
té la implantacié d’Internet al centre

Total

Els recursos educatius disponibles a Internet 73,7
L’adaptacié a les necessitats actuals 68,3
Els recursos tecnoldgics disponibles al centre 53,4
El perfil de 'alumnat 52,9
La motivacio del professorat 50,3
La fiabilitat de la connexi6 a Internet 48,0
Les prioritats del projecte curricular 35,1
Les demandes del pares 34,9
El personal especialitzat en TIC de qué disposa el centre 31,4
Les_pautes especifiques per a I'Gs educatiu d’Internet que donen les adminis- 277
tracions ,

El nivell de formacié del professorat en TIC 27,4
L’assessorament per a I'is d’Internet en 'area curricular propia 22,3
La dispersio de la informacié a Internet 13,4
La disponibilitat de temps del professorat 10,0
Altres 49
Cap 0,3
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