Capitulo 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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La investigacion sobre la sociedad red en Catalunya trata de entender los procesos de constitucion de
esta sociedad referidos especificamente al contexto catalan. El objetivo es analitico, no descriptivo, si
bien hemos procurado mantener el valor descriptivo e informativo de los datos obtenidos. Pero,
teniendo en cuenta el caracter analitico de la investigacién, hemos necesitado generar nuestros
propios datos a partir de informaciones adecuadas para construir las categorias de analisis que
requeria nuestro marco teérico. De ahi la necesidad de proceder a una encuesta por cuestionario
mediante la cual las personas entrevistadas pudiesen proporcionar las informaciones necesarias para
la construccion de las variables requeridas para nuestro analisis. De hecho, a partir del marco tedrico,
el equipo de investigadores trabajamos durante varios meses en la elaboracion del cuestionario antes
de entrar en el disefio especifico de la encuesta.

Por otro lado, para poder situar nuestros resultados de investigacion en la especificidad de la
sociedad catalana, necesitdbamos que nuestra muestra fuera estadisticamente representativa de la
poblacion censada en Catalunya (desgraciadamente los residentes no censados no podian entrar en
la construccién de la muestra, con lo que probablemente hemos subrepresentado a la poblacion
inmigrante, como suele ocurrir con casi todas las encuestas). Necesitdbamos también que en esa
muestra se incluyeran tanto usuarios como no usuarios de Internet, para comparar las practicas
sociales de quienes estan directamente insertos en las practicas de comunicacion electronica de la
sociedad red y de quienes no lo estan. Mas aun, la muestra debia ser lo suficientemente grande
como para no perder la representatividad estadistica al tratar s6lo con la poblaciéon de usuarios de

Internet.

En base a estudios existentes estimamos que el conjunto de usuarios de Internet deberia encontrarse
en torno a un tercio de la poblacién total. Queremos resaltar que, efectivamente, el dato de usuarios
de Internet obtenido mediante nuestra encuesta es del 34,6% de la muestra. Asi, aceptando un error
maximo en la submuestra de usuarios de Internet de un 3%, hacia falta que el nimero de usuarios
estuviese en torno a un millar y que la muestra total, con un error en torno al 2%, estuviese por

encima de tres mil encuestados.

La muestra final sobre la cual se ha realizado el andlisis es de 3.005 individuos, con una submuestra
de 1.039 (un 34,6%) de la poblacion usuaria de Internet. Para el andlisis de los nacidos antes y
después de 1973, la dimensién de las submuestras (2.260 y 745, respectivamente) garantiza su

representatividad con un margen de error del 1%.

La muestra resulta del siguiente procedimiento: primero se definieron los estratos territoriales segin
la provincia y el tamafio de la provincia y, en cada uno de ellos, se ha seleccionado un determinado
namero de municipios en funcién de que los estratos tuviesen mas o menos de 50.000 habitantes. En
cada municipio seleccionado se ha hecho una estratificacién segin género y grupo de edad que

permitid seleccionar a las personas a entrevistar. Esta seleccion se hizo a partir de los listados de
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poblacién procedentes de registros centrales o padronales aportados por el ldescat (Instituto de
Estadistica de Catalunya). Las caracteristicas técnicas del disefio muestral se detallan en el anexo |.

Una vez obtenida una muestra representativa de la poblacion de Catalunya mayor de 15 afios, se
realizd una encuesta por cuestionario entre los meses de febrero y mayo del 2002. El cuestionario,
bastante complejo, incluyd 174 preguntas, ademas de observaciones adicionales. Se suministré en
catalan o castellano segin la preferencia del entrevistado. El cuestionario se incluye en el anexo 2.
Las entrevistas se realizaron en el hogar de los entrevistados (2.631) o en otros lugares designados
por los entrevistados (374), segin el método y las caracteristicas que se describen en el informe de

trabajo de campo que se presenta en el anexo 1.

En términos generales, la encuesta fue bien recibida y conté con la colaboracién de los entrevistados.
La encuesta se presenté en su realidad de investigacién estrictamente universitaria de un equipo de
investigacion de la Universitat Oberta de Catalunya sin ningun tipo de objetivo comercial o politico y
bajo la garantia del secreto estadistico, asegurando al mismo tiempo la plena publicidad de sus
resultados. Desde luego que esta encuesta no hubiese podido realizarse sin la generosa colaboracion

de los entrevistados, a quienes los investigadores expresamos nuestro publico agradecimiento.

Hay que sefialar que aunque las entrevistas se hicieron a partir del hogar, la muestra es
representativa de los individuos de la poblacion de Catalunya, no de los hogares, si bien las

caracteristicas de los hogares se analizan como variables definidas sobre la poblacién de individuos.

Una vez codificadas las respuestas a los cuestionarios y verificada su consistencia, se procedié a la
construccion de la base de datos que contiene los valores de los 190 items (preguntas y
observaciones) para cada una de las 3.005 personas entrevistadas. A partir de esta base de datos, se
han definido nuevas variables, ya sea agrupando valores de las variables originales en intervalos
significativos o a partir de la combinacion de algunas de ellas. Esto nos ha permitido disponer de un
millar de variables agrupadas segun la tipologia analitica especificada (situacion, practica social,
proyecto de autonomia, sociabilidad, practicas comunicativas, construccién de identidad y usos de
Internet) y realizar la explotacién estadistica de forma sistematica. En el anexo 3 se especifica la lista

de variables construidas con su definicion correspondiente.

El andlisis de los datos se ha realizado segun los procedimientos habituales en la investigacion social,

mediante el andlisis de frecuencias, el analisis de tablas de contingencia y el andlisis de regresion.

Por el propdsito general de esta investigacion, a saber, proporcionar un andlisis basado en datos
cuantitativos originales sobre una realidad cambiante y poco conocida, hemos limitado nuestro
estudio a los datos resultantes de nuestra encuesta, excluyendo datos de tipo cualitativo cuya

representatividad no podemos evaluar.
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Ahora bien, aunque nuestro estudio tiene también una componente descriptiva de conocimiento de la
sociedad catalana que hemos querido preservar, nuestro enfoque es fundamentalmente analitico y
explicativo. Por consiguiente, hemos partido de una problematica tedrica que ha informado tanto la
construccion de las variables analizadas como la interpretacion de los resultados obtenidos. Hemos
optado por no realizar una larga disquisicién tedrica previa. En su lugar, nuestras hip6tesis tedricas
estan especificadas en cada uno de los analisis empiricos presentados y en las conclusiones de cada

capitulo y del informe de investigacion.
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