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En qué han cambiado las empresas 
y hacia dónde lo han hecho.

00/00/00 2
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La esperanza de vida de las empresas decrece.  
La humana aumenta. ¿Por qué? 

Forrester
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La esperanza de vida de las empresas decrece.  
La humana aumenta. ¿Por qué? 

Dane Stangler and Sam Arbesman - Kauffman Foundation
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New England Complex Systems institute — necsi.edu @prosales
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New England Complex Systems institute — necsi.edu @prosales
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LOS TRES CICLOS EVOLUTIVOS

Alvin and Heidi Toffler @inusual 

@prosales 
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PREHISTORIA 10.000 AC - SIGLO XVIII

CAZAR CULTIVAR

COMPETENCIA PERSONAL

BUENA PRESA BUENA COSECHA

Managing by Instructions - MBI

SIGLO XXI

INNOVAR

COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

RECOMENDACIÓN DE LOS CLIENTES

Managing by Values - MBV

1770 - SIGLO XX

PRODUCIR

COMPETENCIA INDUSTRIAL

PRODUCTO DE CALIDAD

Managing by Objectives - MBO

Evolución del Trabajo

@inusual Adaptado a partir de Laloux “Reinventando las organizaciones.” - S. Dolan “El Valor de los Valores.”
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“La bañera de Taylor”

Adaptado a partir de BetaCodex Network White Paper 2012 .

ESTANDARIZACIÓN 
(Recursos)

PERSONALIZACIÓN 
(Humanos)

ARTESANÍA 

Mercados 

locales 

Alta 

personalización 
Muy dinámico

ERA DE LA INDUSTRIA 
TAYLORISTA 

Mercados amplios, poca 
competencia.

ORGANIZACIÓN INNOVADORA 

Mercados globales 
Alta personalización 

Muy dinámico 

1850/1900 1970/1980 HOY

@inusual 

1ª REVOLUCIÓN 
TECNOLÓGICA 
MÁQUINA x MÚSCULO

2ª REVOLUCIÓN 
TECNOLÓGICA 
MÁQUINA x CÁLCULO

3ª REVOLUCIÓN 
TECNOLÓGICA 
MÁQUINA x RUTINA

@prosales 
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Critical Thinking, Design 
Thinking, Agile, Lean  Startup

EVOLUCIÓN DE LA INNOVACIÓN

Adaptado de David Silverstein, Neil DeCarlo, and Michael Slocum.
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“Sólo existe un jefe. El cliente. 

Y él puede despedir a cualquiera, 

desde el presidente hacia abajo, 

simplemente gastando su dinero 

en cualquier otro sitio”. 

Sam Walton
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Forrester Research — “The Age of Customer.”

DEL PRODUCTO AL CLIENTE
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Alvin and Heidi Toffler

FUNCIONAMOS CON ESTRUCTURAS DEL SIGLO PASADO…

¿SEGUIMOS AQUÍ?
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F. Laloux “Reinventando las organizaciones.”

LOS 4 MODELOS ORGANIZACIONALES DE HOY
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Por qué a las empresas les cuesta 
tanto cambiar y cuáles son las 
barreras.

00/00/00 15

15
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Thomas Friedman “Thank You for being Late” 

Tiempo

R
at

io
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e 
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Adaptabilidad  
Humana

Las personas no cambiamos de forma exponencial, sino orgánica.
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Thomas Friedman “Thank You for being Late” 

Tiempo

R
at

io
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e 
ca

m
bi

o

Adaptabilidad  
Humana

Estamos aquí

Evolución  
Tecnológica

Las personas no cambiamos de forma exponencial, sino orgánica.
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Thomas Friedman “Thank You for being Late” 

Tiempo

R
at

io
 d

e 
ca

m
bi

o

Adaptabilidad  
Humana

Estamos aquí

Evolución  
Tecnológica

Las personas no cambiamos de forma exponencial, sino orgánica.

Necesitamos 
aprender más rápido  
y dirigir mejor

19

CAMBIOSTATUS QUO

20
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@inusual 
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LA CULTURA DE LA EMPRESA ES SU SISTEMA OPERATIVO

SON LOS HÁBITOS DE LA ORGANIZACIÓN

SE HAN FORMADO CON EL TIEMPO  

PORQUE HAN SIDO RECOMPENSADOS 

(IMPLÍCITA O EXPLÍCITAMENTE)

@inusual 

@prosales 
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Downes, Larry, y Mui, Chunka.
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La dificultad recae,  
no en las nuevas ideas,  
sino en escapar de las 
antiguas.
― John Maynard Keynes
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Management Exchange — MIX
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Por qué necesitamos desarrollar 
una cultura innovadora. 

00/00/00 27
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EL FACTOR MÁS IMPORTANTE EN LA SUPERVIVENCIA  
NO ES NI LA INTELIGENCIA, NI LA FUERZA, SINO LA 

ADAPTABILIDAD. 

— CHARLES DARWIN
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@inusual 
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@inusual 
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“Si el ratio de cambio 
exterior es mayor que el 
interior, el fin está cerca.” 

— Jack Welch
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Adam Pisoni

EL “GAP” DEL CLIENTE

@inusual 
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El modelo de marketing de 
hoy está roto. 

Estamos trabajando en base a un pensamiento 
anticuado en un nuevo mundo de posibilidades. 

Jim Stengel 
Global Marketing Officer 
Procter & Gamble 

@inusual 
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@inusual 
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Accenture - "Why Low-Risk Innovation is Costly"

CONSIDERA QUE PARA TENER  
ÉXITO HAY QUE INNOVAR

CREE QUE SU PROGRAMA DE  
INNOVACIÓN ESTÁ FUNCIONANDO

Todos lo intentan, pero muy pocos están satisfechos.

38

Cómo desarrollar una cultura innovadora en tu organización - 25 October 2019



alumni.uoc.edu

05

Cómo saber cuál es el perfil 
innovador de una organización. 

00/00/00 39
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APRENDEN A TRAVÉS DE 

EXPERIMENTAR

APRENDEN A TRAVÉS DE 

REFLEXIONAR

40

Cómo desarrollar una cultura innovadora en tu organización - 25 October 2019



alumni.uoc.edu 41

Profe

Professor of Innovation in the Michael G. 
DeGroote School of Business at McMaster 
University. 

President & Founder of Basadur Applied 
Creativity. 

Recognized world leader in the field of applied 
creativity. 

25+ years of experience (started at P&G). 

Inventor of the Basadur Simplex System 
(Simplexity Thinking) and holds three U.S. Patents. 

Highly published author (The Power of Innovation). 

Frequent speaker worldwide.

41
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APRENDE A TRAVÉS DE LA 

EXPERIMENTACIÓN

APRENDE A TRAVÉS DE LA 
REFLEXIÓN

43

alumni.uoc.edu 44

APRENDE A TRAVÉS DE LA 
EXPERIMENTACIÓN

APRENDE A TRAVÉS DE LA 
REFLEXIÓN

USA LO QUE  
APRENDE PARA 

IDEAR

USA LO QUE  
APRENDE PARA 

EVALUAR

44
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APRENDE A TRAVÉS DE LA 

EXPERIMENTACIÓN

APRENDE A TRAVÉS DE LA 
REFLEXIÓN

USA LO QUE  
APRENDE PARA 

IDEAR

USA LO QUE  
APRENDE PARA 

EVALUAR

GENERADOR

CONCEPTUALIZADOR

IMPLEMENTADOR

OPTIMIZADOR

45
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Ejemplo de una empresa convencional

GENERADORES

CONCEPTUALIZADORES

IMPLEMENTADORES

OPTIMIZADORES
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GENERADORES

CONCEPTUALIZADORES

IMPLEMENTADORES

OPTIMIZADORES

Ejemplo de una empresa muy madura
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CONCEPTUALIZADOOPTIMIZADOR

Ejemplo de una empresa innovadora
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CONCEPTUALIZADOOPTIMIZADO

Ejemplo de una empresa innovadora
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Ejemplo de un taller de ‘Inusuales’
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Detalle del perfil de un equipo
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APRENDEN A TRAVÉS DE 

EXPERIMENTAR

APRENDEN A TRAVÉS DE 

REFLEXIONAR
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“Cualquiera puede complicar lo simple.  
La creatividad está en simplificar lo 
complicado.” 

Charles Mingus

53
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Basadur Applied Creativity Center.

Formulación del 
Problema

Juicio Diferido La resolución del problema no se completa 
hasta la puesta en acción.

Antes de ponernos a resolver el problema, 
tenemos que encontrarlo.

Implementación  
de la Solución

Formulación de la Solución

Problema 

Solution 

Action 

Challenge 

Plan 

3 FASES - 8 PASOS - CUSTOMER CENTRIC 1 PRINCIPIO CICLO CONTINUO

Visión Cliente

Así funciona el Simplexity Thinking

55
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Basadur Applied Creativity Center.

56
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@inusual 

@prosales 

“Si no puedes describir lo 
que estás haciendo como un 
proceso, no sabes realmente 
lo estás haciendo.” 

―W. Edwards Deming 

57
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Cuál es el paradigma de liderazgo 
necesario para desarrollar una 
cultura innovadora. 

00/00/00 58
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ADAPTACIÓN

VALOR

COMPROMISO

PERSONALIZADO

Humanos con Recursos

PROGRESO

CULTURAL

CONVERSACIÓN

AGILIDAD

SERVICIO

ESTÁNDAR

MANDO/CONTROL

Recursos Humanos

PRODUCTIVIDAD

INDUSTRIAL

PLANIFICACIÓN

VOLUMEN

PUBLICIDAD

TAMAÑO

PRODUCCIÓN

LIDERAZGO INNOVADOR

MANAGEMENT CLÁSICO 

59

LIDERAZGO INNOVADOR

MANAGEMENT CLÁSICO 

LÓGICO 

RAZONAMIENTO DEDUCTIVO 

EXIGE PRUEBAS ANTES DE CONTINUAR 

BUSCA PRECENDENTES 

DECIDE CON RAPIDEZ 

O ESTÁ BIEN, O ESTÁ MAL 

INCÓMODO ANTE LA AMBIGÜEDAD 

QUIERE RESULTADOS 

INTUITIVO 

RAZONAMIENTO ABDUCTIVO 

SE PLANTEA HIPÓTESIS 

NO ESTÁ SUPEDITADO AL PASADO 

SIEMPRE HAY VARIAS OPCIONES 

SIEMPRE HAY UN MODO MEJOR 

DISFRUTA LA AMBIGÜEDAD 

BUSCA SIGNIFICADOS 

60
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Dos modelos de liderazgo

The Leadership Circle

MANAGEMENT CLÁSICO

61

alumni.uoc.edu 62

Dos modelos de liderazgo

The Leadership Circle

MANAGEMENT CLÁSICO
Juega para no perder

62
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Dos modelos de liderazgo

The Leadership Circle

MANAGEMENT CLÁSICO LIDERAZGO INNOVADOR
Juega para no perder
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Dos modelos de liderazgo

The Leadership Circle

MANAGEMENT CLÁSICO LIDERAZGO INNOVADOR
Juega para no perder Juega para ganar
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LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora.
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Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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AC C I O N E S

I D E A S

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas

IN
D

IV
ID

U
A

L
S

O
C

IA
L

AC C I O N E S

I D E A S
A L M A

C O R A Z Ó N

M E N T E

C U E R P O

Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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I D E A S
A L M A

C O R A Z Ó N

M E N T E

C U E R P O

Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Transpira
Ama lo que haces

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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C O R A Z Ó N

M E N T E

C U E R P O

Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Transpira
Ama lo que haces

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

HABILIDADES

SABER HACER

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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C U E R P O

Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Transpira
Ama lo que haces HABILIDADES

SABER HACER

Conspira
Comparte lo mejor

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Transpira
Ama lo que haces HABILIDADES

SABER HACER

Conspira
Comparte lo mejor

Claridad 
Simplifica la visión. 

Cuidado 
Gánate la confianza.

Urgencia 
Inicia el cambio. 

Tenacidad 
Vence las resistencias.

CONEXIONES

PODER HACER

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Transpira
Ama lo que haces HABILIDADES

SABER HACER

Conspira
Comparte lo mejor

Claridad 
Simplifica la visión. 

Cuidado 
Gánate la confianza.

Urgencia 
Inicia el cambio. 

Tenacidad 
Vence las resistencias.

CONEXIONES

PODER HACER

Inspira
Marca la diferencia

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas
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C U E R P O

Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

MISIÓN

QUERER SER

Transpira
Ama lo que haces HABILIDADES

SABER HACER

Conspira
Comparte lo mejor

Claridad 
Simplifica la visión. 

Cuidado 
Gánate la confianza.

Urgencia 
Inicia el cambio. 

Tenacidad 
Vence las resistencias.

CONEXIONES

PODER HACER

Inspira
Marca la diferencia

Autenticidad 
Predica con tu ejemplo. 

Relaciones 
Las personas primero.

Vitalidad 
Cultiva la vitalidad. 

Logro 
Haz que las cosas sucedan.

HACER QUERER

IMPACTO

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas

Respira
Mantén el equilibrio

Inspira
Marca la diferencia

Conspira
Comparte lo mejor
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Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

Claridad 
Simplifica la visión. 

Cuidado 
Gánate la confianza.

Urgencia 
Inicia el cambio. 

Tenacidad 
Vence las resistencias.

MISIÓN

CONEXIONES

QUERER SER

HACER QUERER

IMPACTO

PODER HACER

Transpira
Ama lo que haces HABILIDADES

SABER HACER

Autenticidad 
Predica con tu ejemplo. 

Relaciones 
Las personas primero.

Vitalidad 
Cultiva la vitalidad. 

Logro 
Haz que las cosas sucedan.

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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Aspira
Haz lo que deseas

Respira
Mantén el equilibrio

Inspira
Marca la diferencia

Conspira
Comparte lo mejor
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C U E R P O

Tu despertar 
Descúbrete, como persona. 

Tu propósito 
Define y clarifica tu reto. 

Tu camino 
Planifica el viaje de tu cambio. 

Tu compromiso 
Sigue avanzando, fiel a tu decisión.

Claridad 
Simplifica la visión. 

Cuidado 
Gánate la confianza.

Mente 
Equilibrio Mental. 

Cuerpo 
Equilibrio físico.

Urgencia 
Inicia el cambio. 

Tenacidad 
Vence las resistencias.

Corazón 
Equilibrio Emocional. 

Alma 
Equilibrio Espiritual.

MISIÓN

CONEXIONES

QUERER SER

HACER QUERER

SABER SER

IMPACTO

CONSCIENCIA

PODER HACER

Transpira
Ama lo que haces HABILIDADES

SABER HACER

Autenticidad 
Predica con tu ejemplo. 

Relaciones 
Las personas primero.

Vitalidad 
Cultiva la vitalidad. 

Logro 
Haz que las cosas sucedan.

El problema 
Pensamiento crítico. 

La solución 
Pensamiento de diseño. 

El valor 
Pensamiento ágil. 

El beneficio 
Pensamiento emprendedor.

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
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LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora.

80

Cómo desarrollar una cultura innovadora en tu organización - 25 October 2019



LOS CINCO HÁBITOS DE UN LÍDER INUSUAL
Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora.

81

DISPONIBLE EN AMAZON ENERO 2020

UN PROGRAMA BASADO EN UN LIBRO SOBRE LIDERAZGO INNOVADOR

Aspira 
Haz lo que deseas

Transpira 
Ama lo que haces

Conspira 
Comparte lo mejor

Inspira 
Marca la diferencia

Respira 
Mantén el equilibrio

EL LÍDER INUSUAL 
Los cinco hábitos para liderar la innovación e inspirar a tu equipo cada día

MISIÓN HABILIDADES CONEXIONES IMPACTO CONSCIENCIA

Los contenidos de este programa están basados en el libro ‘EL LÍDER INUSUAL’ que explica los cinco 

hábitos para liderar la innovación e inspirar a un equipo cada día. Está editado en Español e Inglés, y 

puede adquirirse a través de Amazon. 

Los participantes del programa reciben un ejemplar gratuito firmado por el autor.

82
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EL MÉTODO INUSUAL TE CONDUCE AL FUTURO QUE DESEAS

P R E S E N T E

F U T U R O

83

EVALUACIÓN DEL PERFIL INUSUAL
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PERFIL INUSUAL AL 100%

85

IN
S
P
IR

A

CONSPIRA

T
R
A
N
S
P
IR
A

ASPIRA

RE
SP

IRA

Me
nt
e

Cu
erp

o

Cora
zón

Alma
Propósito

Ruta

Comprom
iso

Problem
a

Solución
Valor

Beneficio

Claridad
CuidadoUrgencia

Tena
cida

d

Aut
en

tic
ida
d

Re
lac
io
ne
s

Vi
ta
lid
ad

Lo
g r
o

Despertar

PERFIL INUSUAL EN DESARROLLO
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EL MÉTODO INUSUAL CERTIFICA TU CAPACIDAD DE LIDERAZGO INNOVADOR

MÁS INFORMACIÓN EN INUSUAL.NET

87
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07

Cuáles son los elementos clave de 
una cultura innovadora. 

00/00/00 88
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Basado en Bain & Company, 12 key success factors of innovation high performers.

Estrategia Organización Ideación  
y Desarrollo Portafolio Escalado

Fijar objetivos 
inspiradores y creíbles 
y prioridades en 
inversión.

Constuir una 
organización 
innovadora y una 
cultura colaborativa.

Cubrir las expectativas 
de los clientes mejor 
que los competidores.

Mejorar el tamaño, 
forma y velocidad del 
portafolio de 
innovación.

Reforzar el sesteo, 
aprendizaje y 
habilidades para 
escalar.

Objetivos de innovación  
y estrategias

Gestión del talento 
innovador

Gestión del talento 
innovador

Gestión del portafolio
Estrategia de lanzamiento 

y escalado

Alineamiento estratégico
Estructura, roles y toma 

de decisiones
Evaluación de ideas y 

desarrollo
Gestión de proyectos

Ciclos de feedback y 
adaptación

Cultura Prototipado y testeo

Elementos clave en una cultura innovadora
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Management Exchange — MIX

Elementos clave en una cultura innovadora

90
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Management Exchange — MIX
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ENTORNO

RECURSOS

PERSONAS

EQUIPOS INNOVADORES

RETORNO DE LA INNOVACIÓN

Creatividad 

Ideas para solucionar 
problemas, nuevos 
servicios, procesos, 
mejoras, etc

Innovación 

Ahorro de costes, 
mejora operativa, 
aumento de 
ingresos, margen…

CULTURA INNOVADORA

T. Amabile. Harvard Business School

92
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“NUNCA CAMBIAS LAS 
COSAS LUCHANDO 
CONTRA LA REALIDAD 
ACTUAL.  

PARA CAMBIAR ALGO, 
CONSTRUYE UN NUEVO 
MODELO QUE HAGA 
OBSOLETO EL ACTUAL.” 

— R. BUCKMINSTER FULLER

@inusual 
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@inusual 

@prosales 

Basado en Trig Innovation

DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCIÓN DE LO QUE SOMOS

INNOVACIÓN 
DISRUPTIVA

INNOVACIÓN 
INCREMENTAL

REACCIONAR
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EXCLUSIVIDADPRECIO

LÍDER EN COSTE “FAST FOLLOWER” LÍDER DE NICHO FUTURO LÍDER LÍDER EN DISEÑO

Posicionamiento Estratégico
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@prosales 

Basado en Trig Innovation

INNOVACIÓN 
DISRUPTIVA

INNOVACIÓN 
INCREMENTAL

REACCIONAR
Aumentar las 
ventajas en  

costes

Lanzar mejoras 
más rápido que la 

competencia

Mejorar productos 
de nicho para 

cubrir carencias 

Mejorar las 
características 

actuales

Ajustar el diseño 
para reposicionar 

la marca
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EXCLUSIVIDADPRECIO

LÍDER EN COSTE “FAST FOLLOWER” LÍDER DE NICHO FUTURO LÍDER LÍDER EN DISEÑO
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DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCIÓN DE LO QUE SOMOS
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@inusual 

@prosales 

Basado en Trig Innovation

INNOVACIÓN 
DISRUPTIVA

INNOVACIÓN 
INCREMENTAL

REACCIONAR

Mejorar la 
estructura de 

costes

Difierenciación 
competitiva 

mejorada

Mejorar una 
categoría de 

producto

Mejorar la 
percepción de las 

nuevas 
características

Evolucionar el 
diseño con la 

marca

Aumentar las 
ventajas en  

costes

Lanzar mejoras 
más rápido que la 

competencia

Mejorar productos 
de nicho para 

cubrir carencias 

Mejorar las 
características 

actuales

Ajustar el diseño 
para reposicionar 

la marca
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EXCLUSIVIDADPRECIO

LÍDER EN COSTE “FAST FOLLOWER” LÍDER DE NICHO FUTURO LÍDER LÍDER EN DISEÑO

Posicionamiento Estratégico
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DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCIÓN DE LO QUE SOMOS
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@inusual 

@prosales 

Basado en Trig Innovation

Desarrollo de una 
nueva estructura 

de costes

Difierenciación 
competitiva 
significativa

Definir una nueva 
categoría de 

producto

Definir un nuevo 
producto para  

liderar

Definir una nueva 
expresión de 

marca
INNOVACIÓN 
DISRUPTIVA

INNOVACIÓN 
INCREMENTAL

REACCIONAR

Mejorar la 
estructura de 

costes

Difierenciación 
competitiva 

mejorada

Mejorar una 
categoría de 

producto

Mejorar la 
percepción de las 

nuevas 
características

Evolucionar el 
diseño con la 

marca

Aumentar las 
ventajas en  

costes

Lanzar mejoras 
más rápido que la 

competencia

Mejorar productos 
de nicho para 

cubrir carencias 

Mejorar las 
características 

actuales

Ajustar el diseño 
para reposicionar 

la marca
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EXCLUSIVIDADPRECIO

LÍDER EN COSTE “FAST FOLLOWER” LÍDER DE NICHO FUTURO LÍDER LÍDER EN DISEÑO

Posicionamiento Estratégico
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DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCIÓN DE LO QUE SOMOS
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Reto Organizacional
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Reto Organizacional

Josh Bersin
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SEAT 

FEAR 

ERROR
S ARE 

RAISE 

ESTAB

SELEC

INNOVA
TION  

La gente cree en 
aquello que crea

Los que innovan 
son las personas

101
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General Stanley McChrystal - “Team of Teams.”

Pero no caigamos en la trampa…

Aprendimos a trabajar así Y ahora necesitamos esto

102
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1.
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General Stanley McChrystal - “Team of Teams.”
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08

Qué competencias necesita una 
organización para ser innovadora. 

00/00/00 104
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Organización ambidiestra

Arthur D. Little
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Organización ambidiestra

Arthur D. Little
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ORGANIZACIÓN AMBIDIESTRA
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ORGANIZACIÓN AMBIDIESTRA

@inusual 

@prosales 
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ZOMBIES MINEROS
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ORGANIZACIÓN AMBIDIESTRA

@inusual 

@prosales 
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AVENTUREROS

ZOMBIES MINEROS
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ORGANIZACIÓN AMBIDIESTRA

@inusual 

@prosales 
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AVENTUREROS CONQUISTADORES

ZOMBIES MINEROS

Adaptado de Matt Stocker Ltd
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09

Cuáles son los niveles de madurez 
de la cultura innovadora en una 
organización. 

00/00/00 111

111

LA EDUCACIÓN NO CONSISTE EN EL APRENDIZAJE 
DE HECHOS, SINO EN EL ENTRENAMIENTO DE LA 
MENTE PARA PENSAR. 

ALBERT EINSTEIN

@inusual 

@prosales 
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MASTEREDOPTIMIZEDEXPERT

113

NOVICE

Based on H. Essmann and N. du Preez. An Innovation Capability Maturity Model.

Cuatro niveles de madurez de una cultura innovadora

113

alumni.uoc.edu 114

Liderazgo

Herramientas  
de Innovación

Recursos

• No espera innovar 
• Lucha con problemas recurrentes 
• Completely reactive 

• La innovación es un deseo 
• Foco en el corto plazo 
• Objetivos incrementales 

• Innovación en el foco 
• Incremental y disruptiva 
• Comportamiento proactivo 

• Expectativa de innovar 
• Liderazgo de innovación 
• Disrrupción de empresas y mercados 

• Pocas herramientas innovación 
• Aplicadas con poca efectividad 
• Sin un proceso consistente 

• Algunas nuevas herramientas 
• Aplicadas cuidadosamente 
• Definiendo un proceso central 

• Amplio abanico de herramientas 
• Aplicadas por trainees 
• Siguiendo un proceso definido 

• Creando nuevas técnicas 
• Aplicado por expertos 
• Metodología propia definida 

• Sin inversión prevista 
• Partidas de otros proyectos 
• Muy limitados 

• Pequeña provisión de inversión 
• Combinación con otros fondos 
• Idea limitada al desarrollo 

• Plan anual de inversiones 
• Partidas por equipos e ideas 
• Posibilidad de investigar 

• Equipo con inversión propia 
• I+D conectado 
• Disponible para todas las actividades 

Comunicación
• Objetivos vagos 
• Poca comunicación a los equipos 
• Poca a la organización 

• Objetivos comunicados 
• Alguna comunicación al equipo 
• Un poco a la organización 

• Comunicación activa 
• De algunos directores 
• A la organización como un todo 

• Comunicación consistente 
• De todo el management 
• Interna y externa 

Conocimiento  
Estratégico

• Equipos aislados 
• Sin proyectos concurrentes 
• Sin ayuda externa 

• Alguna comunicación 
• Algunos proyectos concurrentes 
• Alguna ayuda externa 

• Amplia colaboración 
• Muchos proyectos concurrentes 
• Algunas ayudas externas 

• Comunidades de innovación 
• Múltiples proyectos 
• Interno y externo 

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

Cuatro niveles de madurez de una cultura innovadora

Basado en H. Essmann and N. du Preez. An Innovation Capability Maturity Model.
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Recompensas

Resultados

• Sin diseñar 
• Basado en proyectos 
• No significativas 
• Extrínsecas 

• Equipos fustrados 
• Ideas incrementales 
• Implementados raramente 
• Impacto reducido  

• Alguna consideración 
• Basado en proyectos 
• Alineado con estrategias 

• Equipos satisfechos 
• Ideas racionales 
• Implementación ocasional 
• Alguns nuevos prod./servicios 

• Consideradas cuidadosamente 
• Basadas en la participación 
• Basadas en objetivos y planes 

• Equipos comprometidos 
• Buenas ideas 
• Implementadas regularmente 
• Flujo de ideas previsible 

• Incorporada en los planes 
• Basadas en resultados 
• Intrínsecas y extrínsecas  

• Organización comprometida 
• Ideas disruptivas 
• Implementaciones regulares 
• Liderazgo Innovador 

Personas
• Tiempo parcial por proyectos 
• Sin entrenamiento formal 
• Pocos o ningún incentivo 
• Sin conexión con el management

• Dedicación a tiempo parcial 
• Algún training de innovación 
• Recompensas a medida 
• El management informado 

• Dedicación full time 
• Training detallado 
• Incentivos y recompensas 
• El management está identificado 

• Iniciado por personas 
• Autonomía y experimentación 
• Incentivos corporativos 
• Compromiso del management 

Métricas
• Sin métricas establecidas 
• Foco en coste/tiempo 
• Corto plazo 

• Algunas métricas establecidas 
• Basado en ideas y ROI 
• Corto plazo 

• Múltiples métricas 
• Incrementales / Disruptivas 
• Corto plazo / Largo plazo 

• Muchas métricas 
• Foco en diferenciación 
• Medio plazo / Largo plazo 

Cuatro niveles de madurez de una cultura innovadora

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

Basado en H. Essmann and N. du Preez. An Innovation Capability Maturity Model.
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10

Cómo saber si lo estamos 
consiguiendo y qué medir 
en el proceso. 

00/00/00 116
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LA MÉTRICA DE 3M

Productos vendidos los últimos 5 años

Ventas totales
NPVI

117

CLIENTES 

Porcentaje de innovaciones que 
provienen de clientes, por medio de la 
innovación abierta. 

Número de productos o servicios que 
provienen de haber escuchado al cliente 
en las redes sociales. 

Número de clientes que participan en 
algún tipo de propuesta de innovación 
que les hemos hecho nosotros.

LIDERAZGO 

Porcentaje de innovaciones que 
provienen de recursos externos, 
crowdsourcing e innovación abierta. 

Porcentaje de inversión en 
innovaciones disruptivas vs 
evolutivas. 

Porcentaje de tiempo dedicado por 
parte del liderazgo de cara al futuro 
vs operaciones diarias. 

EMPLEADOS 

Número de patentes que provienen de 
ideas de los propios empleados. 

Número de ideas que se han 
implementado a partir de propuestas de 
los empleados. 

Número de ideas que han participado en 
algún tipo de premio de innovación. 

Porcentaje de empleados entrenados en 
el proceso de innovación. 

MÉTRICAS DE INNOVACIÓN POR ÁMBITOS
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¿Alguna pregunta? 

00/00/00 120
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AlumniUOC
@UOCalumni
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¡Muchas gracias!
Pere Rosales  
prosales@inusual.com 
@prosales
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