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RESUMEN: La web 2.0 se caracteriza por la posibilidad de crear y aportar contenido que dan los medios
sociales a los usuarios. El proceso de aprendizaje juridico puede valerse de estas herramientas para el
desarrollo de las competencias genéricas de capacidad critica, razonamiento, habilidad argumentativa y
discursiva que estdn presentes en todos los planes de Grado en Derecho. Se analizara el papel que tres medios
sociales pueden jugar en el aprendizaje del derecho: los Blogs, Twitter y Facebook.

Con la creacidon de un blog en una asignatura del grado en Derecho se puede conseguir que los
alumnos desarrollen la capacidad critica y de escritura al mismo tiempo que conecten el contenido juridico mas
tedrico con la realidad del dia a dia. El blog puede servir de escaparate donde los alumnos manifiesten sus
opiniones y continden las discusiones y resolucion de casos practicos que se den en el aula. En este sentido es
importante la labor de moderacién del profesor asi como el retorno que dé de estas participaciones para que
los estudiantes vayan adquiriendo la competencia de redaccidn juridica y académica. La posibilidad de que el
blog sea visible a toda la comunidad hace mds atractiva la practica.

Twitter se ha consolidado como una herramienta con gran capacidad para generar debates y
movilizaciones en la opinidon publica. En el aula se puede utilizar como una herramienta que permita el debate
entre los alumnos sobre asuntos de la asignatura. Programar varios debates a realizar en fechas determinadas
sobre un tema de actualidad desarrolla la competencia de comprensién y capacidad de sintesis dada la
limitacion de espacio de los tuits. Para ello es importante acotar el tema de debate, el hastag y las reglas del
mismo.

Facebook posee también muchas ventajas que pueden ser utilizadas en el aula. La creacién de varios
grupos en clase divididos por tematicas con la necesidad de que los responsables del mismo actualicen
contenidos con una determinada frecuencia, permite desarrollar la capacidad investigadora, critica y de sintesis
de los alumnos. Ademas estos grupos permitiran a los alumnos abrirse a terceras personas que estén
interesadas en la tematica posibilitando asi el establecimiento de relaciones.

En la comunicacion se presentaran las posibilidades docentes de estos tres medios sociales asi como
las normas que deben regir su uso en el contexto del aprendizaje de una asignatura.

PALABRAS CLAVE: Web 2.0, blogs, Twitter, Facebook, aprendizaje del Derecho, competencias genéricas.

1. LOS CAMBIOS DE LA WEB 2.0 Y SU INFLUENCIA EN EL MUNDO DEL APRENDIZAJE Y DE LA
ENSENANZA.

Resulta tépico sefialar que Internet ha cambiado el mundo y las relaciones personales,
sociales, politicas y econédmicas. Esta afirmacion debe precisarse ya que este cambio no sdlo lo ha
permitido la red, sino que sobre todo se ha producido en los ultimos afios de la mano de lo que se ha
dado en llamar la web 2.0 donde los medios sociales tienen un gran protagonismo. Se ha pasado de
contenidos estaticos en internet, donde lo que se facilitaba era la busqueda de la informacién, a
contenidos dindmicos donde cualquier agente con una cuenta en las diversas redes sociales se puede
convertir en un creador de contenido.
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Este cambio ha tenido consecuencias en todos los aspectos de las sociedades
contemporaneas: en las relaciones personales, en la configuraciéon de nuestra intimidad y nuestra
privacidad, consecuencias también en las relaciones sociales y politicas (el ejemplo de cémo la
movilizacién de la primavera arabe surgid a partir de mensajes lanzados por determinadas personas
en las cuentas de twitter es un ejemplo de ello o de cémo los politicos utilizan las redes para
transmitir mensajes o dar una determinada imagen) y, como no podia ser de otra manera,
consecuencias en las relaciones econémicas (Fumero y Roca, 2007). Hoy todas las empresas, no
importa cual sea su tamafio, se preocupan por tener una presencia en las redes sociales y las utilizan
como un elemento fundamental en sus campafas de marketing y como una forma de mostrar
acercamiento al cliente. Todo esto ha dado un relevante poder al consumidor y al ciudadano para
hacer oir su voz. Esto no significa, obviamente, que los medios sociales de la web 2.0 no supongan
riesgos y ciertas dificultades. De ahi que las empresas que tienen estrategias de medios sociales mas
elaboradas cuenten con “planes de contigencia” necesarios ante criticas que en muchos casos
pueden no estar justificadas. De qué forma una empresa, una organizacién o un partido politico dé
respuesta a una crisis es un indicador de hasta qué punto se toma en serio y sabe gestionar el mundo
de la web 2.0.

Estos cambios y sus posibilidades tenian que llegar necesariamente al mundo de la educacién
(Haro Olle, 2010). Hoy todas los centros universitarios disponen de cuentas en las principales redes
sociales (Facebook, Twitter, Google+, Linkedin), pero éstas se utilizan mds que nada como un
instrumento de marketing digital y de comunicacién que permite dar a conocer las actividades que se
realizan y la oferta formativa. Sin embargo, los medios sociales no sélo pueden cumplir un papel
fuera de las aulas como via de transmisiéon de lo que se hace en ellas, sino que dentro del aula
pueden jugar también un papel relevante si se utilizan para el desarrollo de las competencias
genéricas y especificas que tienen cada uno de los titulos de Grado.

El aprendizaje del Derecho ha conocido en los ultimos afios cambios muy importantes. Se ha
pasado de un modelo de clase magistral, basado en lo memoristico, a un modelo de aprendizaje
participativo donde el alumno es el centro y donde se requiere un alumnado activo y con iniciativa
que sea protagonista de su propio aprendizaje. Las competencias genéricas que acompafan los
estudios de cualquiera de los planes de Grado en Derecho que hoy se cursan en las Universidades
espafolas inciden en capacidades como el juicio y la visidn criticas, la resolucidn de problemas, la
capacidad de debatir, de argumentar y contra argumentar, la reflexién ética y deontoldgica, al
aprendizaje basado en la resolucién de casos, el desarrollo de habilidades interpersonales o la
busqueda de la excelencia. Todas estas competencias dificilmente se pueden adquirir con una
metodologia tradicional basada en la clase magistral y en el estudio memoristico de la legislacién
positiva. Es mas, si lo que pretendemos en las Facultades de Derecho, es preparar a nuestros
alumnos para el mundo profesional, seguir una metodologia tradicional solo nos pueden conducir al
fracaso. Es preciso adaptar nuestra metodologia precisamente para que sea acorde con los tiempos
que vivimos donde todo cambia rapidamente y donde lo que el mercado laboral valora son
precisamente esas competencias mas que el conocimiento memoristico de la legislacion.

Los medios sociales son un instrumento que puede en muchos casos servirnos de ayuda y
apoyo para el desarrollo de estas competencias genéricas (Pefia et. al., 2012). Obviamente no son, no
pueden ser, el centro del proceso de aprendizaje, ya que poseen una naturaleza puramente
instrumental. Pero como instrumento, se convierten en uno muy adecuado y con grandes
potencialidades que ademds puede hacer del estudio del Derecho algo mucho mas ameno y
participativo de lo que cabria suponer.
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2. LOS MEDIOS SOCIALES EN EL ESTUDIO DEL DERECHO.

Los medios sociales han conocido un crecimiento muy rdpido en las dos ultimas décadas. Hoy
hay numerosos medios sociales y parece que en el futuro aparecerdan mas. Pero frente a medios
sociales genéricos y con gran numero de usuarios, parece que el futuro de los medios sociales
necesariamente va a pasar por una cierta especializacion, esto es, por medios centrados en un
publico objetivo determinado que comparten una serie de intereses o de rasgos y que les permiten
estar en contacto e intercambiar opiniones e ideas. Un ejemplo, cercano para los académicos, es el
de Academic.edu, una red social orientada a investigadores y profesores universitarios que estd ya
cerca de alcanzar los 10 millones de usuarios y que permite compartir papers, avances en
investigaciones en curso y discutir sobre esas materias. La utilidad de esta red, desde un punto de
vista cientifico, como foro de discusion académica y de investigacién, parece hoy fuera de toda duda.

¢Qué medios sociales son los mds adecuados para el proceso de ensefianza aprendizaje del
Derecho? Creo que a nivel de Grado nos podemos valer de tres medios muy conocidos y extendidos
entre los universitarios, como son Twitter, Facebook y los Blogs. Estos tres medios pueden jugar un
importante papel como forma de reforzar la adquisicion de determinadas competencias genéricas
presentes en los planes de Grado en Derecho y permiten acompaiar al alumno en ese desarrollo de
las competencias mas alla de las paredes del aula.

2.1. Blogs

Los Blogs probablemente son uno de los medios sociales que ha tenido un mayor recorrido
ya que fue uno de los que primero aparecié. En las distintas asignaturas del Grado en Derecho se
pueden crear blogs donde los alumnos pueden participar. De esa forma los alumnos desarrollaran su
capacidad critica y de escritura. Es importante que el profesor realice una tarea de moderacién del
Blog. No sdlo en el sentido de controlar las opiniones que alli se puedan introducir y tratar de lograr
que las entradas estén bien argumentadas juridicamente, sino también en cuanto al contenido y la
finalidad de ese medio social. No merece la pena crear un blog simplemente por el hecho de decir
gue en esa asignatura se cuenta con él. Como instrumento que es, no se puede convertir en un fin en
si mismo. El blog tiene que ayudar a conseguir los objetivos de aprendizaje que se haya marcado en
esa materia en concreto. Por eso, en las asignaturas del Grado en Derecho, el blog puede jugar
diversos papeles:

- En asignaturas de caracter mas practico el blog puede servir para plantear un caso por
parte del profesor y que luego los alumnos en diversas entradas ofrezcan su solucidn al
mismo. Eso permite el intercambio de ideas y que unos alumnos aprendan de la opinién
de los otros. Después de un tiempo que el profesor debe indicar para permitir las
participaciones, es conveniente que el profesor las comente en clase y resuelva el caso
precisamente a partir de esas participaciones. La ventaja de este método frente al
tradicional de plantear un caso que luego el alumno entregaba de forma individual es
gue se crea una comunidad de aprendizaje, donde los alumnos ven la forma de razonary
de pensar de sus compafieros en un proceso que no es solo profesor-alumno, sino que es
multidireccional.

- En asignaturas donde los temas pueden ser polémicos o donde la actualidad del dia a dia
tenga una conexion con el contenido de la asignatura, el blog puede servir también para
conectar lo tedrico de la asignatura con la realidad social. Es conveniente que el profesor
plantee una noticia, o un conjunto de noticias para que los alumnos las comenten
poniendo en practica lo que han visto en las aulas. De esa forma los alumnos podran
desarrollar la capacidad de juicio critico y de compromiso ético.
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- En muchas ocasiones también es importante que el blog permita la creatividad de los
alumnos. Siempre hay alumnos que tienen interés por aspectos que no hay tiempo de
tratar en el programa o por profundizar en cosas que la duracién limitada de los cursos
impide hacer en los seminarios en el aula. Permitir al alumno que trabaje por su cuenta
investigando ese aspecto por el que puede tener un especial interés y publicarlo luego en
forma de entrada de blog, no sdlo le motivara sino que permitird ademas que el resto de
companferos se contagien de su interés y repercutird de forma positiva en toda la
comunidad de aprendizaje. Asi se logra desarrollar la capacidad de investigaciéon que
luego el alumno en el dltimo curso tendrd que demostrar haber adquirido cuando realice
el Trabajo Fin de Grado.

Es importante hacer una serie de precisiones en relacién a la manera de gestionar este medio
social para que sea util en el proceso de aprendizaje del Derecho. En primer lugar, la participacién del
alumno tiene que ser evaluada ya que “todo lo que no se evalla se devalia” (Morales, 1995). Por
ello, no conviene improvisar la creacidn de blogs sino que estos deben estar integrados en la
evaluacion y la estructura de la guia docente de la asignatura. En segundo lugar, y como ya se ha
apuntado, no parece adecuado que existan dos realidades paralelas, la del mundo de la web 2.0y Ia
de la docencia en el aula. Es conveniente que en las sesiones presenciales el profesor haga
referencias a las entradas en el blog, dé feedback sobre las mismas, ponga de manifiesto los aciertos
y los errores para que asi los alumnos vayan adquiriendo las competencias que se pretenden. Crear
un blog por crear sin que ese luego tenga ningun tipo de respuesta por parte del profesor es mas
negativo que no tenerlo. En tercer lugar, hay que tener en cuenta que el estilo de redaccién de un
blog (Franco, 2009) no es el mismo que el de un trabajo cientifico o académico; conviene formar a los
alumnos en este aspecto para que aprendan a diferenciar distintos usos del lenguaje en funcién del
medio en el que estan desarrollando su mensaje. En cuarto lugar, conviene plantearse la posibilidad
de que el blog pueda estar abierto a toda la red. Esto sin duda puede hacer para los alumnos mas
atractiva su participacion, pero hay que evaluar las consecuencias de la misma ya que quizad no en
todos los casos puede ser Util. No hay que olvidar que el objetivo no es que los alumnos logren
visibilidad en las redes, sino el aprendizaje, de ahi que la decisién de ponerlo en abierto o cerrado es
algo que debe ser meditado. Quizd para alumnos de ultimos cursos la posibilidad de hacerlo en
abierto presenta ventajas ya que les puede servir de carta de presentacién para el mundo
profesional y laboral.

2.2. Twitter

Twiter, la red social que permite enviar mensajes de solo 140 caracteres, se ha consolidado
como una herramienta capaz de generar debates y movilizaciones en la opinién publica, aunque
tiene otras muchas posibilidades y utilidades (Polo Garcia, 2009). La limitacidn de los mensajes a 140
caracteres hace que permita desarrollar en gran medida la capacidad de sintesis, ya que es necesario
lanzar una idea con cada mensaje y que ésta esté expresada de forma sintética. A diferencia de los
blogs, que permite diversos usos en el proceso de aprendizaje del Derecho, las posibilidades de
Twitter son mas limitadas. Sin embargo, se puede utilizar en todas aquellas asignaturas donde entre
las actividades de aprendizaje previstas, se encuentren los debates. Muchas veces nos encontramos
con que no disponemos de tiempo suficiente en el aula para realizar los debates previstos. O que,
dada la limitacion de los calendarios, hay temas que podrian ser objeto de debate y que sin embargo
no se cuenta con tiempo suficiente para llevarlos a cabo en el aula. Aqui la red social Twitter nos
puede servir de dos formas: por un lado para continuar con debates que se han realizado en el aula
pero no ha habido tiempo de seguir con ellos y, en segundo lugar, para generar debates que no se
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han podido abordar en el aula. Usando twitter el alumno puede desarrollar no solo la capacidad de
sintesis, sino también la capacidad de juicio critico, de argumentacién y de contraargumentacion, y la
capacidad reflexiva.

Cuando se utiliza Twitter hay que ser consciente de que lo que se publica alli es, por defecto,
publico. Ello supone un riesgo, por eso es importante que las reglas del debate estén bien definidas y
por parte del profesor. La idea es que el profesor lance un tema de debate y ponga unas fechas en las
que ese debate se tiene que realizar. No conviene alargar en exceso la duracién del tiempo del
debate ya que puede hacer caer el interés. La duracién mds adecuada puede ser una semana. El
tema del debate debe estar identificado por un hastag (#) que el profesor establecerd y que no sera
muy largo para no restar demasiados caracteres a las participaciones en ese debate. Todo aquel tuit
gue olvide poner el hastag no podria ser objeto de evaluacion. Ademas, el profesor debe exigir que
siempre se le mencione en la intervencidon de ese debate para poder asi estar al tanto de todas las
participaciones y, en su caso y cuando sea necesario, establecer las labores de moderacién precisas.
Deben establecerse unas normas en cuanto al respeto de los intervinientes y la educacién en las
participaciones.

En relacion a la cuenta utilizada, el profesor puede crear una cuenta especifica para la
asignatura para evitar asi que se confunda con su cuenta personal y evitar que ésta se le llene de
comentarios. Cabe incluso plantearse la posibilidad de crear una cuenta para cada uno de los
debates, aunque esto no resulta del todo necesario y puede ser un poco excesivo.

Los debates en twitter deben ser evaluados. Hay que establecer de forma clara los criterios
de evaluacién: cuantas intervenciones son necesarias para que se tenga en cuenta la participacion en
el debate, la valoracidn que se va a hacer de la capacidad de sintesis, de argumentacién, de
comprension, etc. Seria conveniente que el alumno recibiera una evaluacion de cada uno de los tuits
en los que ha participado en el debate precisamente para tener un retorno de esa aportacion que ha
hecho. Esto, que puede suponer un enorme trabajo al profesor, se puede simplificar con la
elaboracion de un modelo que permita la evaluacidn. Un ejemplo del mismo podria ser el siguiente:

Alumno

Capacidad de
sintesis

Originalidad
del
argumento

Capacidad de
comprension

Grado de
aportacion al
debate

Correccion
formal

Tuit 1

Tuit 2

Tuit 3

Tuit 4

Tuit ..

SUMA

El resultado de la evaluaciéon lo daria valorando cada aspecto de 0 a 10 y hallando la media
entre el nimero de tuits siempre que se hubiera llegado al nimero minimo de participaciones
exigidas. Luego cada aspecto puede ponderarse en funcién de los objetivos de aprendizaje de la
asignatura y del debate en cuestién.

2.3. Facebook.

Aunque a primera vista, una red social como Facebook puede parecer una de las redes que
menores utilidades puede tener para el estudio del Derecho, se le pueden sacar ventajas que pueden
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ser utilizadas dentro y fuera del aula. En efecto, los trabajos en equipo es algo que siempre se ha
utilizado en la docencia del Derecho y que ahora, con los Grados adaptados las nuevas metodologias
de aprendizaje se han incrementado (Belinchdn Romo, 2011). Aunque las plataformas Moodle que se
suelen utilizar en muchas Universidades permiten el trabajo en equipo dentro del grupo, Facebook
da la posibilidad de hacer lo mismo en la web 2.0.

Los trabajos en equipo que en cada asignatura se realicen deben tener un primer momento
de investigacion y de trabajo que los alumnos deben realizar tanto en casa como en aula que no
deben ser volcados en ninguna red social. La exposicidén de ese trabajo en el aula y la valoracion que
del mismo haga el profesor debe tener un caracter previo a ser trasladado a las redes sociales.

Dado que casi todos los alumnos usan Facebook, en el aula nos podemos valer del uso por
parte de los alumnos de esta red social para, en un segundo momento, animar a los alumnos a crear
un grupo en Facebook que permita la continuacién del trabajo en equipo hecho con cardcter previo.
Los grupos permiten dar visibilidad al trabajo realizado por esos alumnos en esta red social. La idea
es que el tema del trabajo realizado no muera con su entrega y exposicion y los alumnos se hagan
responsables de ir actualizando el contenido con una cierta frecuencia. También es posible que los
alumnos creen pdginas de “Me gusta” de manera que puedan abrirse a la comunidad y establecer
relaciones de futuro que les puedan ser de utilidad de cara a su futura insercidn profesional.

Como en todas estas actividades es imprescindible que el profesor establezca de manera
previa las normas y valorar sobre todo, dos cosas que permite esta red social: por un lado, la creacion
de contenido original, por ejemplo, poniendo comentarios propios, desgranando el trabajo en equipo
realizado previamente y expuesto en el aula, etc., y por otro, la bisqueda de informacién original y
dificil de encontrar publicando los enlaces a la informacién original; de esa manera se valorara la
capacidad de busqueda y de gestién de la informacién.

En esta actividad deben estar también claras las normas de evaluacién y valoracion de la
actividad que los alumnos llevan a cabo en los grupos de Facebook. En ese sentido, el profesor no
s6lo debe comentar las aportaciones en los propios grupos sino también hacerlo en el aula cuando
tenga ocasidn ya que esta creacidn de contenidos que se hace en la red debe ayudar a la movilizacién
y motivacién del alumnado en las aulas. De lo que se trata es de lograr que el proceso de aprendizaje
sea continuo. Por ello, la valoracién de la actividad puede dividirse en, por un lado, el trabajo escrito
realizado por el alumno y su presentacion (si ese es el caso) en el aula y, por el otro, la aportacién
que ha hecho al grupo de Facebook. Hay que tener en cuenta que aunque el peso de mantener vivo
el grupo recaera en cada grupo responsable y sera algo que formara parte de su calificacion, también
el resto de alumnos podran participar y comentar los contenidos de esos grupos. Esas participaciones
deben tener también feedback y un reflejo en la calificacidn de la asignatura.

3. CONCLUSIONES

1. La web 2.0 se caracteriza, entre otras cosas, por el uso de los medios sociales que hacen
protagonista al usuario de la red y le dan la oportunidad de jugar un papel relevante en la creacion
de contenidos.

2. El proceso de ensefianza-aprendizaje del Derecho ha conocido en los ultimos afios cambios
sustanciales, abandonando progresivamente las metodologias de la leccién magistral basada en la
memorizacion de unos contenidos, para pasar a poner el acento en una serie de competencias
transversales que pretenden capacitar para el mundo profesional al estudiante.

3. Las posibilidades de la web 2.0 y, en concreto, de las redes y de los medios sociales,
pueden ser utilizadas como un instrumento que apoye y dé mayor dinamismo a ese proceso de
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aprendizaje. Permiten acompaiiar al alumno mas alld del aula y que continlde su formacién a través
de unos medios que le resultan especialmente interesantes y motivadores. En este sentido se
consideran especialmente adecuados para trabajar en la docencia del Derecho, los blogs, Twitter y
Facebook.

4. El uso de los medios sociales ha de estar sometido a reglas que los alumnos deben conocer
y respetar y su integracidn en la docencia no puede hacerse como algo afadido, sino como una
actividad mas de las incluidas en la guia docente que en todo caso serd objeto de evaluacién.
Ademas, se debe evitar crear una dualidad y que las actividades, discusiones y creacidon de
contenidos llevadas a cabo en los medios sociales sean objeto de comentario en el aula para que el
alumno perciba esa actividad no como un afiadido, sino como algo estructural de esa materia.

5. Los blogs permiten acercar la realidad al contenido de la asignatura y estimular la
capacidad critica de los estudiantes asi como el contraste de opiniones y argumentos. También
puede utilizarse para el planteamiento de casos con el objetivo de que los alumnos busquen la
solucién y la discutan. Permiten la creacidon de una comunidad de aprendizaje que incentiva la
creatividad de los alumnos y la busqueda de soluciones.

6. Twitter se presenta como una herramienta especialmente adecuada para debatir,
especialmente de temas donde la falta de tiempo en el aula ha imposibilitado su cierre, o para el
planteamiento de asuntos a discutir que no da tiempo a resolver en el aula. Los debates en Twitter
deben estar acotados temporalmente con unas reglas muy claras en relacién al ndmero de
participaciones, el hastag que deben incorporar y las normas de uso y de respeto al resto de la
comunidad. Con ello las competencias que se estara ayudando a adquirir son las de sintesis,
originalidad de los argumentos, comprensién, capacidad de aportar al debate y correccién formal.
Competencias estas que deben ser objeto e evaluacion.

7. Facebook y la posibilidad de crear paginas de grupos y de “me gusta” pueden suponer una
continuidad y modernizacién a los tradicionales trabajos en equipo. Primero se exigird que los
alumnos hagan un trabajo en equipo que deberan exponer en clase, luego ese grupo debera
mantener actualizada la informaciéon en el grupo de Facebook y hacer un esfuerzo por aportar
contenido a partir de lo trabajado y de otros contenidos que vaya encontrando en la red.
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