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Queixes o consultes d’estudiants rebudes el curs 2020-2021

345

queixes

343

admeses a tramit
(99,42%)

2

refusades
(0,58%)

12

queixes resoltes a
favor del
demandant

-

96

queixes resoltes
desfavorablement
per al demandant

Queixes per ambit d’estudis

H Percentatge
(queixes/total

de queixes)
) QO Estudis de Psicologia 17.272
*=8"1 i Ciencies de I'Educacio I 29.09%
Estudis d’Economia 15.292
i Empresa I 23,64%
E Estudis d’Informatica, 12.046
= Multimédiai Telecomunicacié Ml 18.18%
Estudis de Dret i 11.829
Ciencia Politica I 26.36%
= Estudis de Ciéncies de la 6.328
= Informacid i de la Comunicacio | 1,82%
ﬁ Estudis d’Arts i 5.823
Humanitats 0,91%
Estudis Ciencies 2.079
de la Salut 0%

151
G Escola de Doctorat 0%

Queixes per tipus d’estudis

H Percentatge
(queixes/total
de queixes)

48.074

Graus de 'EEES

71,82%

Masters/Postgraus uoC X

22.595 8.445

20 % 3,64%

Centre d’ldiomes Moderns Doctorat

6.524 151

0 % 2,73 %

Queixes per mesos
51 52

28

Octubre
Novembre
Desembre
Gener 2021

Febrer
Mar¢
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre

Setembre 2020

Queixes per tipologies

AEP/RAEP

Accés i Matricula

Acci6 docent/Consultoria

Altres

Avaluacio

Beques

Confidencialitat/Salut

Economia (pagaments/impagats)

Extincio estudis

Operativa dia d’examens

Practiques

Recursos d’aprenentatge

Secretaria / Tramits

Seleccio

Temes tecnologics

Titols / Certificats

60 120

Total I Expedients

U Universitat uoc.edu
Oberta
de Catalunya




