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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. Denominaciéon

1.1.1. Nombre del titulo
MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA por la Universitat Oberta de Catalunya
1.1.2. Cédigo UNESCO! de clasificacion de titulos

Nivel 6 - 5. 52y 7.72.

1.2. Universidad solicitante y centro, departamento o0 instituto
responsable del programa

Universidad solicitante: Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Estudios responsables del programa de Master: Area de Ciencias de la Salud del Instituto
Internacional de Posgrado (lIP).

Organo responsable: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado. Ademas es
responsable el Vicerrectorado de Postgrado y Formacién continua.

También estan implicados directamente otros estudios de la UOC en la implementacion de
distintas materias incluidas en los diferentes moédulos, concretamente los Estudios de
Informacién y Documentacion, Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion,
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién, y los Estudios de Derecho y Ciencias
Politicas, que permite aportar transversalidad a la propuesta formativa y favorecer la movilidad
interna de los participantes.

En concreto, en el desarrollo de la asignatura ‘Disefio, implantacion y gestion de la informacion
clinica y de un sistema de conocimiento sanitario’ del médulo 1 “Gestion de la informacion y del
conocimiento clinico en e-Salud” participan los Estudios de Informacion y Documentacion y los
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion; en el desarrollo de la asignatura ‘El sistema
sanitario en la Sociedad de la Informacion. La salud electronica’ del mismo maédulo (“Gestion de
la informacién y del conocimiento clinico en e-Salud”) participan los Estudios Derecho y
Ciencias Politicas; y en el desarrollo de la asignatura ‘Bases para la integracion de las TIC en
los servicios de salud’ del Modulo “Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la
telemedicina” participan los Estudios de Informéatica, Multimedia y Telecomunicacion.

! En conformidad con los caédigos disponibles en http://www.uis.unesco.org/TEMPLATE/pdf/isced/ISCED_A.pdf.
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1.3. Tipo de ensefianza
A distancia.

La UOC es pionera en el concepto de universidad que tiene como base un modelo educativo a
distancia y virtual centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (a partir de ahora en adelante, TIC) para poner a su disposicién
un conjunto de espacios, herramientas y recursos que le faciliten la comunicaciéon y la
actividad, en lo referente tanto a su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida
académica.

La UOC fue creada con el impulso del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, con la expresa
finalidad de ofrecer ensefianza universitaria no presencial, inicid su actividad académica en el
curso 1995/96 y desde entonces ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos.

El modelo educativo de la UOC da respuesta a las necesidades personales y profesionales de
los estudiantes, de acuerdo con la evolucién del contexto tecnoldgico, las necesidades del
mundo empresarial y profesional, y de la sociedad en términos globales.

Este modelo se fundamenta en cuatro principios bésicos: la flexibilidad, factor que contribuye a
la formacién a lo largo de la vida; la cooperacion y la interaccién para la construccion del
conocimiento, herramientas que aportan un aprendizaje mas transversal; y la personalizacion,
que permite una mayor orientacion de la formaciéon del estudiante a la empleabilidad y
empoderamiento.

= Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacién a lo largo de la vida. Rasgos distintivos de dicha flexibilidad los encontramos
en el principio de asincronia (no es necesario coincidir en el espacio ni en el tiempo
para seguir unos estudios); las facilidades para seguir el propio ritmo de aprendizaje (el
modelo de evaluacién); el sistema de permanencia; o el sistema de titulaciones.

= Cooperacion. Se refiere a la generacién de conocimiento de forma cooperativa entre
los distintos agentes implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por medio
del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes realidades geogréficas y
sociales tienen la posibilidad de dialogar, debatir, resolver problemas y consultar con
otros compafieros y profesores. Es asi como el aprendizaje se enriquece y adopta una
dimension cooperativa y colectiva.

= Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacion a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicacién en todos los agentes
implicados en el modelo educativo (estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta
facilidad de comunicacién permite que la interaccion multidireccional y multifuncional
entre las personas (y entre estas y los recursos de gestion y docentes) sea una de las
bases para generar aprendizaje y para construir «<comunidad».

= Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se
tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica tener
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en consideracion los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la
accion formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar
itinerarios adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacion, tanto dentro
del proceso de aprendizaje como en torno a este.

La UOC contribuye a la formacién de las personas a lo largo de la vida acercando la
universidad a la sociedad del conocimiento.

1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Oferta de plazas

La UOC es una instituciéon que tiene como misién facilitar la formacién de las personas a lo
largo de su vida. El objetivo primordial de la Universidad es conseguir que cada persona pueda
satisfacer sus necesidades de aprendizaje aprovechando al maximo su esfuerzo. Siendo esta
la razén de ser de la Universidad, no se oferta un nimero de plazas limitado para estudiantes
de nuevo acceso. Todos los estudiantes que soliciten el acceso a un Master y cumplan con los
requisitos de acceso a ese Master tendran derecho a matricularse.

La oferta de plazas del Méaster universitario en Telemedicina que se detalla en la siguiente tabla
se ha calculado teniendo en cuenta, por un lado, los recursos de la Universidad (docentes,
econdmicos Yy técnicos) y, por otro lado, tanto los analisis de necesidades de mercado como de
la evolucién experimentada por la matricula en los Ultimos afios en programas «similares», y el
programa de Telemedicina, origen del titulo que se propone en esta memoria.

Curso académico Minimo Maximo

2010 - 2011 10 120
2011 -2012 10 180
2012 — 2013 10 260
2013 -2014 10 260

Las cifras expresadas en el cuadro anterior reflejan, por tanto, la previsién de matriculas de
nuevo acceso hasta el curso 2013-2014, y no la oferta cerrada de plazas para esta titulacion.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el nimero de plazas del programa no es fijo. La
flexibilidad del modelo pedagdgico y organizativo de la Universidad permite valorar el
incremento de esta oferta a partir de los resultados obtenidos en los proximos cursos y
ajustarla a una demanda mas real, sin perjuicio de la calidad de los recursos disponibles para
el desarrollo del programa.

Indicadores

A continuacion se presentan los indicadores de demanda, matricula y graduacion
correspondientes a la ensefianza (titulo propio) que cesa en favor de este Master.
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Indicadores 2007-08 2008-09
Demanda (nuevos estudiantes) 26 40
Matricula (total estudiantes) 18 32
Graduacion Actualmente en Actualmente en

docencia docencia

1.5. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo y
requisitos de matriculacion

1.5.1. Numero de créditos del titulo

Para obtener la presente titulacion de Master universitario en Telemedicina por la UOC, el
estudiante debera superar 60 créditos ECTS. Este nimero de créditos ECTS se distribuye,
entre la totalidad de las materias integradas en el plan de estudios conducente a la obtencion
del titulo universitario oficial, en funcién del nimero de horas de trabajo del estudiante para la
realizacion y acreditacion de estas materias.

El nimero total de créditos establecido en los planes de estudio para cada curso académico
serd de 60 créditos ECTS.

El crédito ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos) es la unidad de medida del
haber académico de las ensefianzas universitarias oficiales que se impartan en la Universitat
Oberta de Catalunya, de acuerdo con lo establecido en el Real decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

El concepto de crédito ECTS que se sigue en la Universitat Oberta de Catalunya es el
establecido en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se establece el
sistema europeo de créditos y los sistemas de calificaciones en las titulaciones universitarias
de caracter oficial y validez en todo el territorio estatal. Por lo tanto, el crédito ECTS, como
unidad de medida del haber académico, integra las ensefianzas tedricas y practicas, las
actividades académicas dirigidas, las horas de estudio dedicadas a la realizacion de
actividades o practicas, y las exigidas para la preparacion y realizacién de las pruebas finales
de evaluacion.

Un crédito ECTS equivale, en la Universitat Oberta de Catalunya, a 25 horas de trabajo del
estudiante. En la asignacion de este niumero de horas por crédito ECTS se ha tenido en
cuenta: el perfil del estudiante de la Universitat Oberta de Catalunya y la duracién de un
semestre académico en la UOC.

El nimero de créditos ECTS por asignatura es una estimacion del tiempo que un estudiante
medio de la UOC puede invertir para alcanzar las competencias asociadas a dicha asignatura.
El nimero de horas reales de dedicacién de un estudiante podra variar en funcidon de sus
conocimientos previos, sus destrezas y sus circunstancias.

En este sentido, dado que los estudios se realizan a distancia, virtualmente, y con una
metodologia que permite que cada persona pueda satisfacer sus necesidades de aprendizaje
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con absoluta flexibilidad, para los estudiantes que cursen el Master a tiempo parcial, se prevé
una duracién de éste de 2 afios (4 semestres).

1.5.2. Nomero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y
periodo lectivo, y en su caso, normas de permanencia

Nimero minimo de créditos europeos de matricula

La UOC tiene una estructura de desarrollo de la docencia totalmente semestral en que el
estudiante decide dos veces por curso el conjunto de asignaturas que va a realizar, vinculando
todos los elementos del modelo a este desarrollo: planificacion, acciéon docente, materiales y
sistema de evaluacion.

Los estudiantes que inicien en la UOC ensefianzas conducentes a la obtencién de una
titulacion universitaria de caracter oficial deberan matricularse de, como minimo, una
asignatura por semestre y no se les permitira matricularse de mas de 30 créditos ECTS por
semestre.

En casos excepcionales, debidamente justificados en atencién a la inminente obtencién del
titulo de Master, la direccion académica del programa podra autorizar una matricula superior,
previo informe favorable del tutor.

Al definir este nimero minimo de créditos europeos de matricula se ha partido de la misién de
la UOC, que es la de facilitar la formacién de las personas a lo largo de la vida. La normativa de
matriculacion y de permanencia tienen en cuenta que el perfil de estudiante que se matricula
en la UOC se corresponde con el de un estudiante a distancia con responsabilidades familiares
y profesionales con las que debe compaginar su dedicacién al estudio, de manera que de
forma mayoritaria seguira sus estudios a tiempo parcial.

Con objeto de dotar al funcionamiento de la Universidad de la necesaria flexibilidad para
facilitar que cada estudiante pueda adaptar su ritmo de avance a lo largo del programa a su
capacidad real de dedicacion en cada momento, se les facilita que para cada matricula
semestral puedan matricularse sélo de los créditos cuyo seguimiento puedan asumir segin sus
circunstancias en aquel momento, para garantizar que puedan superarlos con éxito y minorizar
el riesgo de abandono de los estudiantes por sobrecarga.

Los créditos europeos obtenidos por reconocimiento de créditos que se incorporen no contaran
a efectos de créditos maximos de matriculacion, pero si a efectos de los créditos minimos de
matriculacion.

Normativa de permanencia

Al amparo de lo establecido en el articulo 2.2.f de la Ley orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la
gue se modifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades, la UOC se ha
dotado de una normativa de permanencia suficientemente flexible como para permitir que los
estudiantes puedan seguir el ritmo de avance en el plan de estudios que mejor se adapte a sus
intereses, necesidades y capacidades en cada momento.
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La matricula de una asignatura da derecho a una sola convocatoria de prueba final de
evaluacion por semestre.

El modelo de evaluacién propio de la metodologia de aprendizaje de la UOC esta basado en la
Evaluacion Continua (EC) del estudiante a lo largo de todo el proceso. La evaluacion continua
en la UOC es un instrumento que cumple una doble funcién: formativa, favoreciendo el
progreso del estudiante, y acreditativa de las competencias evaluadas. Es por ello que el
modelo de evaluacién no contempla la posibilidad de una segunda convocatoria de prueba final
de evaluacion dentro del mismo semestre.

El estudiante dispone de cuatro convocatorias ordinarias para poder superar una asignatura,
mas una convocatoria extraordinaria.

El hecho de suspender la prueba final de evaluacién de una asignatura agotara una
convocatoria. En cambio, el hecho de no presentarse a la prueba final de evaluacion de una
asignatura no agotara convocatoria. No obstante, aquellas asignaturas que tengan definido un
modelo de seguimiento obligatorio de la Evaluacion Continua (EC) o con practicas obligatorias,
prevalecera aquello que se indique en el plan docente de las mismas.

Agotadas las cuatro convocatorias ordinarias para poder superar una asignatura, el expediente
académico del estudiante sera sancionado por incumplimiento de la normativa de permanencia
de la Universidad.

El estudiante que tenga el expediente sancionado por incumplimiento de la normativa de
permanencia de la Universidad y que desee continuar sus estudios oficiales de Master en la
Universidad debera solicitar una autorizacion de permanencia.

La solicitud de autorizacién de permanencia se solicitar4d en los plazos establecidos en el
calendario académico de la Universidad a través de los canales establecidos a tal efecto.

La solicitud autorizacién de permanencia sera aceptada si cuenta con un informe favorable
conjunto del Tutor/a del estudiante y del director/a del programa de Master donde el estudiante
haya agotado las convocatorias ordinarias.

Si la solicitud de autorizacion de permanencia es aceptada, se levantara la sancion por
incumplimiento de la normativa de permanencia y el estudiante sélo contard con una sola
convocatoria extraordinaria mas para poder superar la asignatura.

Agotada la convocatoria extraordinaria sin haber superado la asignatura, la Universidad podra
tramitar de oficio el cierre del expediente académico del estudiante.
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1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del suplemento
europeo al titulo de acuerdo con la normativa vigente

1.6.1. Rama de conocimiento

El titulo de Master universitario en Telemedicina por la UOC se relaciona directamente con la
rama de conocimiento de las ciencias biomédicas, asi como con la rama de conocimiento de
las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién (IST) para la Salud —eSalud.

1.6.2. Orientacion

La orientacién del titulo de Master universitario en Telemedicina por la UOC es
profesionalizadora (véase detalle en el punto 3.1). Este perfil estara dedicado a posibilitar al
estudiante una formacién adelantada, de caracter especializado, en el ambito sanitario y
tecnoldgico de la Sociedad de la Informacion para la Salud —eSalud.

1.6.3. Naturaleza de la institucién que ha conferido el titulo

La UOC fue reconocida por la Ley 3/1995, de 6 de abril, del Parlamento de Catalufia, como una
nueva realidad, que ha encontrado reconocimiento especifico en la Ley 1/2003, de 19 de
febrero, de universidades de Catalufia (LUC), y en la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de universidades (LOU), y se estructura internamente por las NOF (Normas de organizacion y
funcionamiento) aprobadas segun el Decreto 273/2003, de 19 de noviembre.

La Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya vela por la correcta y eficaz direccién y
gestiébn de la Universidad, y lleva a cabo las tareas de inspeccidn, evaluacion y control,
necesarias para garantizar la maxima calidad del proceso formativo. La Fundacion se rige por
un patronato integrado por entidades de amplia implantacién en todo el territorio y dotadas de
un gran prestigio social. La presidencia del Patronato corresponde al consejero de Innovacion,
Universidad y Empresa de la Generalitat de Catalufia, y la Comisién Permanente esté presidida
por el director general de Universidades de la Generalitat de Catalufia.

Al igual que el resto de universidades publicas y privadas que han sido reconocidas por el
Parlamento de Catalufia, la UOC participa en el Consejo Interuniversitario de Catalufia, 6rgano
de coordinacién, consulta y asesoramiento del sistema universitario catalan, que tiene como
objetivo principal facilitar la coordinacién entre la comunidad universitaria y la Administracion
educativa.

1.6.4. Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus
estudios

La UOC cuenta con un solo centro universitario, aunque organiza las distintas disciplinas por
ambitos de conocimiento. Los responsables de la titulacibn de Master universitario en
Telemedicina es el Area de Ciencias de la Salud del Instituto Internacional de Posgrado de la
UOC.
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1.6.5. Profesiones paralas que capacita una vez obtenido el titulo

Tal y como se explica en el punto 3.1 de esta memoria, la propuesta de Master universitario en
Telemedicina presentada es una oferta orientada hacia la especializacion profesional de un
amplio colectivo de profesionales, tanto del ambito privado como publico, que pretenden
dedicarse a cualquier ambito de actuacion relacionado con la evolucion del sector del cuidado
de la salud, tanto en el entorno sanitario como sociosanitario, a partir de la aplicaciéon y el uso
de las TIC.

Ademas, ofrece una formacion versétil que favorece claramente la insercién y movilidad
laboral, asi como la mejora profesional, en diferentes ambitos de salud tales como:

e Administraciones autondmicas y estatales:

o Desarrollo de politicas de sistemas telemonitorizacion, telediagnostico,
teleconsulta y teleterapia en un contexto globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiol6gicos, cientificos y técnicos;

o Definicién de normativas de sistemas de telemonitorizacion, telediagndstico,
teleconsulta y teleterapia;

o Evaluaciéon y certificacion de sistemas de monitorizacion y diagnéstico, asi
como sus aplicaciones telematicas (telemonitorizacion, telediagnéstico,
teleconsulta y teleterapia);

o Aplicaciones de la Ley de la Dependencia.

e Departamentos sanitarios y clinicos en hospitales:

o Responsables clinicos y operacionales de sistemas de monitorizacién y
diagndstico fundamentados en TIC y Sistemas de Informacién, como son, entre
otros, las areas de Imagen Médica y Signos Vitales;

o Responsable clinico y técnicos de sistemas de telemonitorizacion,
telediagnéstico, teleconsulta y teleterapia;

o Disefio y evaluacién de sistemas de telemonitorizacion, telediagnostico,
teleconsulta y teleterapia.

e Departamentos de Sistemas de Informacibn en organizaciones sanitarias vy
sociosanitarias (hospitales, centros asistenciales,...):

o Control de calidad de sistemas de telemedicina;

o Gestién y asesoramiento técnico en la adquisicion de equipos y sistemas de
telemedicina;

o Formacion continuada del personal sanitario para optimizar la utilizacion de los
sistemas de telemedicina.

e Empresas y profesionales del sector biomédico:

o Disefio y evaluacion de sistemas de telemonitorizacion, telediagndstico,
teleconsulta y teleterapia;

o Responsable de sistemas de telemonitorizacion, telediagndstico, teleconsulta y
teleterapia que dan soporte al cliente.

e Educadores en e-Salud y en Telemedicina.

1.6.6. Lengua o lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

La titulacién se impartira en castellano y en catalan.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

Justificacion del titulo

La titulacion de Master universitario en Telemedicina de la Universitat Oberta de Catalunya es
un titulo procedente del Master propio en Telemedicina que la UOC ofrece desde el curso
2007/2008. Asimismo, existe una experiencia en la UOC en la oferta de titulaciones propias
sobre TIC y Salud, como por ejemplo el Master en Sistemas de TICalud, Master que pretende
dar herramientas para que los profesionales de la salud mejoren la gestién de los procesos
asistenciales y la comunicacion e informacién en el sector salud.

En la actualidad, el programa de Telemedicina ha demostrado la existencia de una amplia
demanda sostenida de estos estudios, pasando de una demanda de 26 alumnos en el curso
2007/2008 a 40 alumnos en el curso 2008/2009. Cabe destacar que la UOC ha recibido desde
el afio 2007 y hasta la fecha 576 solicitudes de ampliacion de informacion de interesados en la
realizacion del Master propio en Telemedicina, tanto en Espafia como en México.

El perfil de estudiantes que actualmente acceden a esta titulaciéon provienen de la licenciatura
de Medicina aproximadamente en un 30%; de ingenierias informéticas en un 25 %; de la
Ingenieria de Telecomunicaciones en un 18%, y en un 28% de otras licenciaturas o
diplomaturas, lo que constata el interés de este ambito para profesionales de sectores tan
diversos como el sector sanitario, informatico, ingenieria de telecomunicaciones o de la
educacion.

El interés cientifico de la propuesta viene avalado por la presencia de profesores del equipo
que han participado en investigacion sobre salud e Internet, bajo la direccion cientifica del
profesor de la UOC Dr. Manuel Castells?, gue realizan investigaciéon en temas como la
deteccion de las claves del éxito en la implementacién de procesos de Telemedicina: el caso
del Sistema Sanitario Catalan (objeto de tesis doctoral), que colaboran en investigacion con
académicos internacionales de prestigio como el Dr. Hasvold Toralf, de la University Hospital of
North Norway HF., y lideran e impulsan el desarrollo de redes como el Cluster Iberoamericano
de Colaboracion Universitaria en Telemedicina (CICUT), red que pretende promover y
desarrollar programas de cooperacién académica y tecnoldgica, de investigacion y de
innovacion en materia de Telemedicina, y que cuenta ya con las siguientes universidades de
América Latina inscritas: la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (www.buap.mx/)
(México); la Universidad Autonoma de Nueva Leén (http://www.uanl.mx/) (México); la
Universidad de Guadalajara (http://www.cucs.udg.mx/cta ) (México); la Universidad Austral de
Chile  (http://www.uach.cl/)  (Chile); la Universidad de San Francisco Quito
(http://www.usfg.edu.ec/) (Ecuador); y la Universidad de Caldas (http://www.ucaldas.edu.co/)
(Colombia). Todo ello contribuye a formular un plan de estudios que permitira a los titulados

% Castells, M.; Lupiafiez F.; Saigi, F.; Sanchez (2008). J. E-Heatlh and Society: An Empirical Study of Catalonia.
Internet Interdisciplinary Institute (IN3), UOC. [8 d'abril de 2008] des de
http://www.uoc.edu/in3/pic/eng/pdf/pic _ehealth.pdf
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analizar adecuadamente el entorno y reflexionar criticamente sobre él, y proyectar las TIC
como elemento facilitador de la creacién y trasferencia de conocimientos cientifico sanitario.

En mayo de 2005 los ministros de Salud de los 192 paises miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas reunidos en Génova con motivo de la 582 Asamblea de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) aprobaron la llamada “eHealth Resolution™, donde por primera vez
la OMS reconoce la aportacion que para la salud y la gestion de los sistemas de salud supone
la incorporacién de las TIC, entendiéndola como una oportunidad Unica para el desarrollo de la
salud publica. EI documento define la eSalud como “el uso coste-efectivo y seguro de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en apoyo de la salud y de los ambitos
relacionados con la salud, incluyendo los servicios de atencién sanitaria, vigilancia de la salud,
literatura y educacion, conocimiento e investigacién” y afirma que el fortalecimiento de los
sistemas de salud a través de la e-Salud “refuerza los derechos humanos fundamentales
aumentando y mejorando la equidad, la solidaridad, la calidad de vida y la calidad en la
atencion™. Este interés en estimular y promover la incorporacién de las TIC en el ambito de la
salud es compartido por otras organizaciones supranacionales, nacionales y regionales. Ya en
abril de 2004 la Unién Europea establecia un Plan de Accién (EU eHealth Action Plan 2004-
2010) para la creacion de lo que se llamé una “European eHealth Area™ en la introduccién del
cual se afirma que la eSalud “[...] puede mejorar el acceso y estimular la calidad y eficacia de
los servicios ofrecidos”, para asegurar mas adelante que “Combinada con cambios
organizativos y con el desarrollo de nuevas habilidades, la eSalud puede ayudar a ofrecer una
mejor atencién a un coste menor en un sistema de salud centrado en el ciudadano. De esta
forma da respuesta a los retos mas grandes que el sector sanitario estd afrontando
actualmente [...]". En Espafa, ademas de los diferentes planes autondémicos, el “Plan de
Calidad para el Sistema Nacional de salud” elaborado por el Ministerio de Salud y Consumo®
define como una de las seis grandes &reas de actuacion, la quinta, la “Utilizacion de las
tecnologias de la informacion para mejorar la atencion de los ciudadanos”. Ademas, 7 de los 40
objetivos concretos que fija comportan la implantacién extensiva de las TIC: tarjeta sanitaria,
historia clinica digital, receta electronica, nuevos servicios de relacién entre ciudadanos y
profesionales, accesibilidad e interoperabilidad de los sistemas de informacién, base de datos
del Sistema Nacional de Salud (SNS) e integracién de los subsistemas existentes. Y un analisis
detallado de los 197 proyectos concretos de actuacion definidos permite comprobar que a
pesar de no estar directamente adjudicados a la quinta area son mayoria los que estan
directamente relacionados con las TIC: formacion de profesionales, estrategias de informacion
y divulgacién, creacion de la Biblioteca Virtual de Atencién Primaria, creacion de sistema de
informacion comun sobre recursos humanos del SNS, creacion de redes de informacion sobre
evidencia, etc. Es remarcable sefialar que las iniciativas en el ambito de la e-Salud quedan de
esta forma incorporadas dentro de un plan estratégico general para el SNS, lo que significa que
se integran en los objetivos de la politica sanitaria global, marcando una considerable
diferencia con el predecesor “Plan de Telemedicina del INSALUD”® del afio 2000 en el que las
iniciativas a desarrollar se proponian como un conjunto de aplicaciones “externas”, donde
algunas veces era dificil establecer relacion tanto con la realidad del sistema sanitario como
con cualquier plan estratégico vigente.

3 World Helth Organization (2005) 58.28 eHealth. Ninth plenary meeting, 25 May 2005 — Committee A, seventh report

* World Helth Organization (2004) EB115/39 eHealth. Report by the Secretariat. 16 December 2004.

® European Union (2004) COM(204)356 e-Health — making healthcare better for European citizens. An action plan for a
European e-Health Area. Brussels, 30.4.2004.

® Ministerio de Sanidad y Consumo. Abril 2007. Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud.
(http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/pncalidad/notaPrensa20060323Textolntegro.pdf).
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La manifiesta voluntad politica por introducir y expandir el uso de las TIC en la sanidad tiene su
origen en las necesidades a las que los sistemas de salud se ven obligados a dar respuesta7.

Entre los diferentes elementos que configuran el mosaico de lo que se ha dado por llamar e-
Salud, la Telemedicina® es sin duda uno de los que desde hace mas tiempo ha despertado
mayor interés. En un escenario como el descrito parece completamente justificado el interés y
las expectativas depositadas en la Telemedicina como uno de los elementos clave para
superar con éxito los retos a los que toca hacer frente. La encuesta del USA Telemedicine
Research Center el 2003° identificé un total de 145 programas de Telemedicina activos en
EUA, mientras que una década antes habia sélo 10. La actividad tendia a concentrarse en
unas especialidades concretas (salud mental, cardiologia, pediatria, dermatologia, neurologia,
ortopedia, radiologia y atencion domiciliaria), mientras que la media de teleconsultas (diferentes
a la transmisién de radiografias) habia pasado de 682 el 2000 a 1.806 el 2003, con un
crecimiento del 60%. A pesar de esto, 5 de los estados todavia no disponian de redes
electrénicas sanitarias.

En lo referente a la actividad cientifica, la evaluacién realizada por Moser y colaboradores™®
puso de relieve un considerable crecimiento de las publicaciones sobre Telemedicina en la
literatura internacional: desde unas pocas el 1990 y alrededor del centenar el 1994, hasta las
mas de 800 que aparecieron el 1998, cantidad que ha ido manteniéndose mas o menos
constante durante los Ultimos afios. En total, 5911 publicaciones aparecidas en el periodo
estudiado. Cuando examino la distribucion geografica de esta actividad y ponderar el nimero
de publicaciones por millén de habitantes, los paises que resultaban ser mas activos eran
Noruega, Finlandia, Australia, Reino Unido y Grecia, todos ellos por delante de EUA. Espafa
se encontraba en la sexta posicion en numero total de publicaciones y en la veintodosava al
ponderar por millén de habitantes. Un trabajo posterior de Gonzéalez y Castro™ cuyo ambito de
estudio era exclusivamente las publicaciones sobre Telemedicina generadas desde Espafia en
el periodo 1996-2003 y recogidas en el JCR Science Edition identific6 118. La primera era de
1988, con un incremento del namero a partir de 1995 y un maximo el 2002 con 21
publicaciones, mientras que por comunidades la mas activa era Madrid (29% del total), seguida
de Galicia (21%), Canarias (13%), Valencia (11%) y Catalufia (10%).

A pesar de la decidida voluntad politica por incorporar las TIC en la atencién a la salud, y a
pesar del aumento en la actividad relacionada con la Telemedicina, es manifiesto que todavia
tiene una presencia poco mas que testimonial en la actividad clinica y asistencial. Aunque se
llevan a cabo un nimero cada vez mayor de proyectos piloto y estudios de viabilidad, son
pocas las aplicaciones de Telemedicina que han conseguido consolidarse en la préactica clinica
e incorporarse a los procesos asistenciales, quedando muchas veces relegados una vez
pasada la fase inicial*?.

7 EuropeanUnion.e-HealthforEurope.Resolvingtoworktogether.e-Health conference 2006)e-Health ande-

HealthPolicies:synergiesforbeterHealthin a europeofregions*. Conclusions.Ma” laga, 10-12demayode2006.

8 Norris AC. Essentials of telemedicine and telecare. John Wiley and Sons. 2001.

® Grigsby B. TRC Report on US Telemedicine Activity With An Overview of Non-US Activity. Civic Research Institute.
2004.

° Moser PL, Hauffe H, Lorenz IH, Hager M, Tiefenthaler W, Lorenz HM et al. Publication output in telemedicine during
the periodo January 1964 to July 2003. J Telemed Telecare. 2004; 10:72-77.

" Gonzalez F, Castro AF. Publication output in telemedicine in Spain. J Telemed Telecare. 2005; 11:23-28.

2 Broens TH, Huis in't Veld RM, Vollenbroek-Hutten MM, Hermens HJ, van Halteren AT, Nieuwenhuis LJ. Determinants
of successful telemedicine implementations: a literature study. J Telemed Telecare. 2007; 13:303-9.
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Hay un consenso generalizado en atribuir esta lenta y dificil implementacion a la falta de
evidencia cientifica definitiva sobre su utilidad, tanto desde el punto de vista médico (beneficios
clinicos) como econémico (mejora coste-beneficio)ls.

La actualizacién de 2006 de la revisién sistematica de 2001 que la Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ) llevo a cabo sobre la incorporacion de la Telemedicina™ afirma
gue todavia existen lagunas importantes en la evidencia disponible para la extensién de su uso.
Los datos disponibles, a pesar de ser considerables en su cantidad, son segmentados,
centrados en aplicaciones especificas mas que en sistemas integrales de atencion, e
inconclusivos, lo que no permite obtener el necesario apoyo politico y econdémico para la
consolidacién y extension de las experiencias®. Por otra parte, los proyectos que se ponen en
marcha y se evallan son casi mayoritariamente proyectos de corta duracién o que estan
pensados solo para una fase piloto. Casi dos terceras partes de las comunicaciones
presentadas el 2004 en la International Conference on Successes and Failures in Telehealth,
organizada periédicamente por la International Society for Telemedicine and eHealth,
correspondian a proyectos a corto pIazoBO. Esta tipologia de proyectos genera sélo resultados
provisionales sobre la viabilidad de las aplicaciones tecnolédgicas, y no ofrecen informacion
sobre como funcionaran en un estado de madurez. La situacion produce, pues, una especie de
conundrum: se espera que los resultados de las evaluaciones permitan establecer la
conveniencia y utilidad de implantar de forma definitiva la tecnologia objeto de estudio,
mientras que tanto los proyectos como los modelos de evaluacion permiten tan sélo obtener
datos de un periodo limitado de tiempo™.

La dificultad para obtener la evidencia cientifica requerida desde los organismos de gestion,
tanto publicos como privados, para poner en marcha las estrategias e inversiones necesarias
que den el impulso definitivo a la extension de la Telemedicina es objeto de debate. La
implantacion de la tecnologia que conlleva la Telemedicina se produce siguiendo procesos
dindmicos en los que intervienen diversos autores que toman decisiones de acuerdo con
estimulos vy criterios diferentes, aspectos que es necesario tener en cuenta y que van mas alla
de los estrictamente técnicos'®.

Se hace necesario avanzar en la transmision de conocimientos en el campo de la formacion de
los efectos que provoca la introduccion de la Telemedicina en las organizaciones de salud,
identificando especificamente qué transformaciones se generan a través de las interacciones
entre la organizacion y la tecnologia introducida.

En este contexto, y de acuerdo con los principios inspiradores de la creacién del Espacio
Europeo de Educacion Superior, la Universitat Oberta de Catalunya se propone ofrecer una
titulacion de Master universitario en Telemedicina de caracter profesionalizador que capacite
para la gestion de servicios y sistemas de salud haciendo uso de las TIC.

% Grigsby J, Brega AG, Devore PA. The evaluation of Telemedicine and Health Services Research. Telemed J E
Health. 2005 Jun;11(3):317-28.

 Hersh WR, Hickam DH, Severance SM, Dana TL, Krages KP, Helfand M. Telemedicine for the Medicare Population:
Update. Evidence Report/Technology Assessment No. 131 (Prepared by the Oregon Evidence-based Practice Center
under Contract No. 290-02-0024.) AHRQ Publication No. 06-E007. Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and
Quality. February 2006.

!> Roig F, Saigi F. Difficulties of incorporating telemedicine in health organizations: analytical perspectives. Gac Sanit.
2009

16 Monteagudo JL, Serrano L, Hernandez-Salvador C. La telemedicina: ¢ciencia o ficcion?. An Sist Sanit Navar.
2005;28(3):309-23.
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Una exploracion de la oferta formativa actual de Posgrados Oficiales en la implantacién de la
formacion en e-Salud en particular, en las Universidades espafiolas en el contexto espafiol'’ ha
sido llevada a cabo. La Gnica Universidad que ofrece formacién Oficial de Posgrado sobre esta
tematica a fecha de hoy es la Universidad Politécnica de Madrid, concretamente en el Master
universitario en Telemedicina y bioingenieria.

El interés académico del Master universitario en Telemedicina se justifica de forma clara por
una destacada funcién social y de equilibrio territorial que se constata al ser inicialmente la
Unica universidad catalana que ofrecera esta titulacion de forma no presencial y ante la
previsién que Unicamente sean la Unica universidad catalana que la realice. En el conjunto de
Espafia, las universidades que ofrecen formacién no oficial de posgrado sobre esta temética a
fecha de hoy son la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, concretamente en el
Master no presencial en Bioestadistica, informatica y telemedicina para la practica clinica y la
gestién sanitaria, y la Universidad de La Laguna con el Master no presencial en Telemedicina y
bioingenieria aplicada a la telemedicina.

El interés académico del Master también se refleja en el estudio “Necesidades futuras de
formacién. Tendencias de mercado y estrategia para Espafia” elaborado por DEP Consultoria
Estratégica durante el pasado 2007 por encargo de la UOC. En este estudio se constata que la
sociedad de la informacién ha dejado de ser un horizonte para convertirse, ya en nuestros dias,
en una realidad ineludible. Los nuevos sistemas de gestion de la informacion y la comunicacion
se nos muestran, hoy, imprescindibles en cualquier campo de nuestra sociedad. El campo de la
salud no se entiende si no va estrechamente vinculado a las tecnologias de la informacioén y
comunicacién. Todo ello viene facilitado por la experiencia acumulada por la UOC en el
programa Sistemas TIC salud, disponiendo de un equipo docente interdisciplinar y que
combina experiencia profesional y trayectoria investigadora. Asimismo, integrantes del equipo
de profesorado participan en proyectos de innovacién docente, reconocidos oficialmente por la
UOC mediante convocatorias internas.

Insercién laboral

En el caso de la UOC, es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con su mision, el perfil
personal del estudiante tiene unas caracteristicas determinadas. En concreto, el 60% tiene mas
de 30 afos y el 95% trabaja a tiempo completo o parcial. Asi pues, el concepto de insercién
laboral se trabaja desde la perspectiva de desarrollo profesional y personal. Los diferentes
estudios realizados por la Universidad en los ultimos afios muestran que los graduados,
valoran las posibilidades de promocidn o cambio de orientacion como elementos de desarrollo.

En otras palabras, el hecho de obtener el Master universitario en Telemedicina por la UOC
facilita a estos estudiantes no tanto la insercion laboral de la que generalmente ya disponen,
sino la posibilidad de promocién laboral o cambio de orientacion profesional. Por lo tanto, el
perfil preferente de estudiantes a los que va dirigido es el siguiente:

- Licenciatura /Grado en Medicina;
- Ingenieria o Grado de Ingenieria Informatica;

7 La cual puede consultarse en el siguiente enlace:
http://web.micinn.es/contenido.asp?menul=4&menu2=18&dir=04 Universidades/022EdUnSu/00-
QyDnd, concretamente en el apartado "Qué estudiar y donde. Oferta de plazas y notas de corte".
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- Ingenieria o Grado de Tecnologia de la Telecomunicacion;
- Diplomatura en Enfermeria;

- Licenciatura o Grado en Psicologia;

- Diplomatura/Grado en Educacién Social;

- Diplomatura en Trabajo Social;

- Diplomatura en Terapia Ocupacional;

- Licenciatura en Psicopedagogia.

Respecto a las posibilidades de insercién de nuestros futuros titulados, se han consultado
estudios recientes sobre el sector profesional en Espafia, tales como el “Tercer estudio de
insercion laboral de los graduados de las universidades catalanas” realizado por la AQU (junio
2008, http://www.aqucatalunya.org/), donde se desprende que los estudiantes UOC son
diferentes de los estudiantes de las universidades presenciales como lo demuestra el hecho de
que casi dos tercios tienen titulaciones previas finalizadas (61%) cuando acceden a los
estudios. Las altas tasas de ocupacion (98%) y de estabilidad (80% con contrato fijo) y los
salarios elevados (sdlo el 8% gana menos de 15.000 € anuales y el 27% gana mas de 40.000 €
anuales) demuestran que nos encontramos delante de un colectivo de graduados maduro, que
mas que en situacién de transicion en el mercado laboral, estd en procesos de
consolidar/progresar en su carrera profesional.

Estas cifras muestran que el indicador de la insercion laboral de los graduados de la UOC no
es tan relevante como pueden serlo otros factores, tales como la mejora profesional y personal.
En otras palabras, el hecho de obtener una titulacion universitaria en la UOC facilita a estos
estudiantes no tanto la insercion laboral, en si, como la posibilidad de promocion laboral o
cambio de orientacién profesional.

2.1.1. Normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo

El titulo universitario presentado no corresponde a ninguna profesién que se vea afectada, en
este momento, por normas reguladoras que puedan condicionar la actividad profesional.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente gue avalen la adecuacién
de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de
similares caracteristicas académicas

Referentes nacionales

De cara al disefio de la propuesta de Master universitario en Telemedicina se han tenido en
cuenta una serie de referentes nacionales que incluyen la oferta formativa de otras
universidades, la trayectoria y la labor de organismos y asociaciones y las publicaciones
cientificas relacionadas con el &mbito de la formacién virtual en e-salud y Telemedicina.

o Universidad Politécnica de Madrid: Master universitario en Telemedicina vy
Bioingenieria, de 60 créditos (presencial).

e Universidad Nacional de Educacidén a Distancia: Master en Bioestadistica, Informatica y
Telemedicina para la practica clinica y la gestion sanitaria, de 70 créditos (no
presencial).
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e Universidad de La Laguna: Master en Telemedicina y Bioingenieria aplicada a la
Telemedicina, de 120 créditos (no presencial).

e Area de Investigacion en Telemedicina y Sociedad de la Informacion (AITYSI) del El
Instituto de Salud Carlos Il (http://www.isciii.es/htdocs/index.jsp).

e Catedra UNESCO de Telemedicina - CATAI - Universidad de La Laguna (Espafa)
(http://www.teide.net/catai/).

e “Plan de Calidad para el Sistema Nacional de salud” elaborado por el Ministerio de
Salud y Consumo.®

e El estudio “Implantacion académica: la e-salud en las universidades espafiolas” (Saigi,
F and Grau, J. (2009). Academic implantation: e-Health in Spain universities. E-Health.
Contrastes. N° 55, pp. 111-117).
(http://www.revistaesalud.com/index.php/revistaesalud/).

Referentes europeos

Respecto a informes, estudios y bibliografia generada sobre esta titulacién y de utilidad de cara
al Espacio Europeo de Educaciéon Superior deseamos destacar los siguientes, que exponemos
por orden cronolégico:

e Master's degree in Telemedicine and E-Health, University of Tromsg Study in Norway
http://www.telemed.no/index.php?cat=77933.

e TELESYNERGY - Telemedicine at the National Institutes of Health
(http://telesynergy.nih.gov/index.html/).

¢ International Society for Telemedicine & eHealth (IsfTeH)
(http://www.isft.net/cms/index.php?id=1).

e EU eHealth Action Plan 2004-2010 (European Union (2004) COM(204)356 e-Health —
making healthcare better for European citizens. An action plan for a European e-Health
Area. Brussels, 30.4.2004).

e Informe sobre los perfiles de capacidades profesionales genéricas de las TIC elaborado
por el consorcio Career Space — un consorcio formado por once grandes empresas de
TIC (BT, Cisco Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia, Nortel
Networks,Philips Semiconductors, Siemens AG, Telefonica S.A., Thales) y la EICTA
(Asociacion Europea de Industrias de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones).

e Succeeding through service innovation: a service perspective for education, research,
business and government. Conclusiones del Service Science and Management
Engineering Symposium, celebrado en 2007 en la University of Cambridge. Disponible
en: http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/ssme/ [consultado 15 de septiembre de 2009].

e iTelemedicina.com (http://www.itelemedicina.com/index.asp?p=inicial.asp)

Tanto en el Estado espafiol como en el territorio europeo existen, por tanto, otras ofertas
formativas relacionadas con el ambito de la eSalud y la Telemedicina. No obstante, nuestra
propuesta aporta unos valores afiadidos en relacién con estas ofertas formativas:

¥ Ministerio de Sanidad y Consumo. Abril 2007. Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud.

(http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/pncalidad/notaPrensa20060323Textolntegro.pdf).
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= Con una mirada integral, transversal y globalizadora, el Master universitario en
Telemedicina de la UOC busca formar a profesionales y técnicos de la salud para que
puedan poner en marcha iniciativas y servicios basados en telemedicina desde su
desarrollo hasta su implantacién, pasando por las distintas etapas de pilotaje,
evaluacion, andlisis y diseminacion.

= Laincorporacion del uso y analisis de las TIC en la concepcion, la gestién, el desarrollo
y la aplicacion de los contenidos en los diferentes ambitos de accién académica y
profesional de esta disciplina.

= Una oferta formativa en modalidad integramente virtual, adaptada al Espacio Europeo
de Educacion Superior y basada en la incorporacién de las tecnologias en los procesos
docentes y de aprendizaje.

Otros referentes

e American Telemedicine Association
(http://www.americantelemed.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=1).

e Canadian Society of Telehealth http://www.cst-sct.org/en/National Rural Health
Assaociation (http://www.ruralhealthweb.org/).

e Ontario Telemedicine Network -- Making the Connection for Health (http://www.otn.ca/)

e LatinAmericanTelemedicine.com (http://www.voip-phone-service-solutions.com/latin-
american-telemedicine.html)

e Organizacion Telemedicina de México (México) (http://www.telemedicina.org.mx/).

e European Federation of Medical InformaTIC (http://www.efmi.org).

e eHealth ERA (http://www.ehealth-era.org/index.htm).

e HIMSS (http://www.himss.org/ASP/index.asp).

e HINE (http://www.hineurope.com/).

e Telemedicine and eHealth section. Royal Society of Medicine.
(http://www.rsm.ac.uk/academ/fortelem.php).

e European association of Healthcare IT Managers (http://www.eahitm.org/).

e eHealth Europe (http://www.ehealtheurope.net/).

e ETHEL (http://www.ehtel.org./).

e The Telemedicine Center at East Carolina University (Advanced Telemedicine
Training).

e Arizona Telemedicine Program en University of Arizona
(http://www.telemedicine.arizona.edu/Training/index.html).

e British Columbia Institute of Technology (BCIT, Canada)
(http://www.health.bcit.ca/hitm/).

e Health Canada Education and Training Resources (http://www.hc-sc.gc.ca/ohih-
bsi/res/educ_e.html).

e The e-healthcare Consortium
(http://www.latrobe.edu.au/telehealth/consortium/course.php?course=1).

e University of Virginia Office of Telemedicine (http://www.telemed.virginia.edu/). .

e East Carolina University (ECU)Telemedicine Program
(http://www.telemed.med.ecu.edu/).

e Telemedicine at Kansas University Medical Center
(http://www?2.kumc.edu/telemedicine/).
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracién del plan de estudios

Proceso de reflexion metodolégica

En el proceso general de disefio de los planes de estudio de la UOC, conducentes a la
obtencién de las titulaciones adaptadas al EEES, dos factores han sido determinantes. Por un
lado, los Planes piloto de adaptacion al EEES llevados a cabo en el curso 2005/6 y siguientes
Yy, por otro, el proceso de evaluacion de las titulaciones oficiales de la UOC a partir del curso
2006/07.

La Universitat Oberta de Catalunya respondié a la convocatoria, impulsada por la Generalitat
de Catalunya, para la presentacion de Planes piloto de adaptacion al EEES con el inicio de dos
programas en el curso 2005/06. Estos grados fueron disefiados con anterioridad al Real
Decreto 1393/2007 en el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias
oficiales y, por tanto, no constituyen en la actualidad una oferta de Grado. Esta primera
adaptacién permitié a la universidad acumular cierta experiencia en el disefio de titulaciones
adaptadas al EEES y ha contribuido positivamente a la presentacion de los grados adaptados
ya al RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaci6on de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Recientemente estas titulaciones piloto han seguido el procedimiento establecido por la
Agencia de Calidad del Sistema Universitario Catalan (AQU) para la certificacion de la
adaptacion de las titulaciones piloto de las universidades del sistema universitario de Catalufia
al Espacio Europeo de Educacion Superior y cuentan ya con la resolucién favorable en cuanto
cumplen los criterios establecidos de implantacién completa, transparencia documental e
indicadores de calidad.

Por dltimo, destacamos que el disefio y puesta en marcha de los programas pilotos ofrecieron a
la universidad la posibilidad de iniciar internamente un proceso de reflexién previo sobre
aspectos fundamentales del modelo de ensefianza-aprendizaje (el sistema de créditos ECTS,
las competencias, el sistema de evaluacién, el aula virtual...) de gran utilidad también en el
disefio actual de titulaciones adaptadas al EEES.

Este proceso de andlisis sirvi6 de base para actualizar algunos elementos concretos del
modelo. En marzo de 2007, se inicid un proceso de reflexion general y sistematizada sobre el
impacto de los planteamientos del EEES en la metodologia de la universidad y la estructura de
las nuevas ensefianzas. Se crearon 8 grupos de trabajo para abordar las tematicas siguientes:

- Creédito ECTS.

- Competencias.

- Plan docente.

- Evaluacién.

- Reconocimiento académico de la experiencia profesional (RAEP).
- Materiales didacticos.

- Aula.

- Trabajo final de grado / Trabajo Final de Master y practicas.
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Para cada uno de los temas se definen y se concretan unos objetivos y se constituyen los
diferentes equipos de trabajo formados por profesores de los diferentes estudios de la
Universidad, y por personal no académico directamente implicado en el disefio, el desarrollo y
la evaluacion de los programas, y pertenecientes a distintas areas de gestion docente (Area de
Operaciones de Gestion Docente, Area de Incorporaciéon y Seguimiento del Estudiante, Area de
Biblioteca, Unidad de Recursos de Aprendizaje de Contenidos, Area de Planificacion y
Evaluacion, Tecnologia Educativa). En total, participan directamente setenta personas en el
analisis, la reflexion y la sintesis de los ocho temas mencionados anteriormente.

A finales del mes de junio de 2007, cada uno de los grupos de trabajo elabora un documento
que recoge las conclusiones provisionales de cada tema y un conjunto de propuestas
sometidas a debate en diferentes comisiones de la Universidad: comisién académica, comision
de programas y comision de gestic’m.19 Finalmente, en julio de 2007 se dispone de un
documento de conclusiones: Conclusiones finales al debate sobre la adaptacion metodolégica
al EEES.

A partir de septiembre de 2007 se abren dos lineas de trabajo para dar un nuevo impulso a la
innovacion metodolégica relacionada con la actividad docente. Por una parte, se disefia un plan
de comunicacion para dar a conocer y extender formalmente a todo el profesorado y al
personal de gestidn afectado las conclusiones finales del debate metodolégico, por medio de
un plan de formacién y comunicacion que se lleva a cabo a lo largo de 2008. Por otra parte, se
ha puesto en marcha una segunda fase de analisis, que da continuidad a los ocho temas
mencionados, para llevar a cabo el disefio operativo y la implementacién de las conclusiones
de los temas tratados en la primera fase, tanto en relacion con aspectos metodolégicos como
con elementos de gestién necesarios para su realizacion; ante la deteccion de nuevos temas
que deben ser analizados por parte de equipos de trabajo transversales, se esta reflexionando
en torno a los recursos docentes y los docentes colaboradores.

Como segundo factor decisivo en el actual proceso de disefio de los planes de estudio de la
UOC cabe mencionar el proceso de evaluacion institucional y de las titulaciones oficiales de la
universidad. Durante el curso 2006/07, la UOC inicié6 con la Agencia de Calidad del Sistema
universitario de Catalufia, AQU, la evaluacién de sus titulaciones a través del Modelo de
evaluacion virtual, certificado por ENQA.

Durante la adaptacion de la metodologia para la evaluacion de las titulaciones oficiales de la
UOC se puso de manifiesto la existencia de una gran transversalidad de politicas, procesos,
mecanismos de mejora y recursos entre todas ellas. Por ello, se decidié realizar, en primera
instancia, una evaluacién institucional de la propia universidad, en tanto que institucion
responsable de los recursos que facilitan la adecuada oferta, desarrollo y evaluacion de la
calidad de sus titulaciones.

Cuando se inicid la evaluacion institucional de la UOC, en octubre de 2006, era la primera vez
gue se evaluaba por parte de AQU una institucion que ofrecia formacion virtual; ello implicaba
que no hubiese referentes claros para la redaccion de los informes. El proceso de evaluacion
interno puso de relieve ciertas necesidades de mejora en la metodologia de evaluacion
utilizada y la necesidad de incluir una serie de indicadores que permitieran situar la UOC en

'® Comision Académica: constituida por los directores de estudio; Comisién de Programas: constituida por los directores
de programa; Comisién de Gestion: constituida por los directores de las areas de gestién académica.
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su contexto (tipologia y evolucién de la oferta de estudios, evolucién de la demanda, tipologia
y evolucion del profesorado, algunos datos econdmicos, etc.). Ello no fue obstaculo para que el
Comité de Evaluacion externa valorase muy positivamente el documento resultante —el
autoinforme- en cuanto cumplia con su finalidad: permite el diagndstico de aquellos aspectos
comunes a todas las titulaciones de la universidad (mision, vision, politicas de profesorado,
etc.), con un énfasis especial en los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

La experiencia fue presentada por la Agencia de Calidad del Sistema universitario de Catalufia,
en el seminario internacional European Seminar on QA in e-learning, organizado por EADTU
(European Association of Distance Teaching Universities) i ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education) que tuvo lugar en Madrid el pasado 12-13 de junio de
2008. El modelo presentado20 se consider6 pieza clave del seminario por cuanto el caso UOC
representa la primera experiencia en Europa de realizacion de una evaluacion adaptada a la
ensefianza virtual.

Como apuntdbamos, la evaluacion institucional recoge aspectos que son comunes a todas las
titulaciones que pueden ser impartidas por un mismo centro o facultad (misién, vision, politicas
estratégicas, recursos...), haciendo un énfasis especial en las politicas y los mecanismos de
aseguramiento de la calidad. La definicion de estos aspectos tiene una dimensién estratégica y
su despliegue implica equipos y procesos de apoyo comunes a todas las titulaciones. Todo ello
desde la perspectiva que el objetivo final de los procesos evaluativos, ademas de ofrecer
informacién vdlida y objetiva de los servicios que la universidad presta a su sociedad, no es
otro que el de la promocion de la calidad, es decir, la orientacion hacia la mejora.

El informe del Comité de Evaluacién Externa recogié la siguiente valoracion para la evaluaciéon
institucional:

VALORACION
BLOQUE CONCEPTO
CEE
El proceso de L .
P L Proceso global de evaluacion interna Positivo
evaluacion
La misién y la | Mision institucional Correcto
vision e .
e Visioén institucional Positivo
institucional
Acogida de estudiantes Muy positivo
. Captacion de estudiantes Correcto
La capacidad — —
. Politica de profesorado Positivo
del sistema —
Infraestructuras Positivo
Relaciones externas Correcto
Garantia de calidad en perfil de formacién Positivo
) Garantia de calidad en programa de estudios | Positivo
Mecanismos v - ——
Garantia de calidad en disefio de la .
de . . Positivo
. instruccion
aseguramiento _ - —
. Garantia de calidad en la evaluacion del .
de la calidad . Muy positivo
aprendizaje
Garantia de calidad en los resultados | Positivo

% AQU-UOC assessment of a fully virtual hihger education institution.
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académicos
Garantia de calidad en los resultados | Correcto
profesionales y personales

Procedimientos de consulta internos

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar para el curso 2010-2011 la adaptacion
de la actual oferta de titulo propio de Master en Telemedicina a una nueva titulacién de Master
universitario de Telemedicina a una nueva titulacién de Master universitario en Telemedicina en
el marco del espacio europeo de educacién superior, de acuerdo con los criterios fijados por el
Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

La elaboracion de la presente propuesta del Master universitario en Telemedicina ha tenido en
cuenta el proceso y la experiencia desarrollada en el programa de Telemedicina desde su
puesta a punto (octubre del 2007). En sus diferentes fases ha contado con la colaboracion de
diferentes equipos académicos y de gestion, y de forma muy directa y destacada del conjunto
del profesorado implicados en él y adscrito al Instituto Internacional de Posgrado de la UOC,
desde donde se plantea esta propuesta de Master universitario, asi como aquel profesorado de
otros estudios que son responsables de asignaturas ofrecidas en el Master universitario, como
es el caso de los Estudios de Informacion y Documentacién, los Estudios de Informatica,
Multimedia y Telecomunicacién, los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion, y los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica.

En una primera fase de reflexién, se realiz6 un plan estratégico de esta titulacién de Master,
con la definicién de la mision, valores y analisis interno y externo del Instituto Internacional de
Posgrado y sus titulaciones.

De la definicion de este plan estratégico surgié unos valores guia con los que se quieren
identificar el Instituto Internacional de Posgrado y que quiere plasmar la propuesta del Master
universitario en Telemedicina. Estos valores guia son los siguientes: prestigio y liderazgo
cientifico e intelectual, tranversalidad e interdisciplinariedad, personalizaciéon de la formacién,
atencién a los cambios que genera la Sociedad de la Informacién, Innovacién en los contenidos
y en los procesos de aprendizaje, sintonia con el mundo profesional (lo que significa una
relacién directa con empresas y una adecuacién de la oferta formativa), puesta al dia del
equipo docente, docencia de calidad enfocada a las nuevas necesidades del sector, calidad y
evaluacion continua y vinculacién con el sistema universitario.

A continuacion, la reflexion se centré en el modelo docente que estructura la propuesta y la
filosofia mas conceptual del Master propuesto, que con una orientacién claramente
especialista, orientado a la especializacion profesional, el Master universitario en Telemedicina
pretende proporcionar a sus titulados la posibilidad de dedicarse profesionalmente a cualquier
ambito de actuacion relacionado con la evolucion del sector del cuidado de la salud en el
entorno sanitario y sociosanitario a partir de las TIC’s.

Una vez definida la conceptualizacién de la propuesta del Master universitario en Telemedicina
y con el objetivo de prepararla en detalle, el Instituto Internacional de Posgrado ha seguido el
Protocolo interno de la UOC con la creacion de una Comisién de la Titulacién y una
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Comisién de Apoyo a la Titulacién. La Comisién de la Titulaciéon ha estado formada por el
Director del programa de Telemedicina, Dr. Francesc Saigi y los profesores Dr. José Esteban
Garcia, Dr. Julio Villalobos Hidalgo, Dr. Ramén Wilfredo Roman Vifias, Dr. Francesc Cots
Reguant y el Dr. Josep Ganduxé Soler, asistidos por el administrador del programa, el Sr.
Matias Alvarez. Esta comision se ha reunido de forma periddica y han trabajado intensamente
en la definicion final de aspectos destacados en la propuesta como el perfil profesional, las
orientaciones, la definicion de las competencias especificas del Master y el plan de estudio
propuesto, y a partir de los referentes descritos en el punto 2.2. y de las aportaciones
realizadas por los agentes internos y externos.

Respecto a la Comisién de Apoyo a la Titulacion esté integrada por miembros de la Unidad de
Apoyo para la Adaptaciéon al EEES, el Area de Operaciones de la Gestion Docente, la Unidad
de Evaluacion y Calidad y el Area de Control y Gestion. La finalidad de esta comision ha sido, a
través de procedimientos de informacion y consulta, velar por la viabilidad metodoldgica,
operativa, econémica y de calidad de la propuesta, asi como para dotar de coherencia al
conjunto de propuestas de nuevo Master universitario en curso de elaboracion.

Asimismo se efectuaron dinamicas de mejora metodolégica de las funciones de tutoria y
colaboracién docente en el entorno virtual, donde se convocaron a profesores del Instituto
Internacional de Posgrado, tutores y colaboradores docentes de asignaturas y representantes
del sector profesional de la Telemedicina y la eSalud.

Por otro lado, también se ha consultado a los estudiantes. Se ha enviado virtualmente la
documentacién correspondiente y se ha abierto un buzén de recogida y repuestas de las
valoraciones realizadas por los estudiantes. La participacién ha permitido reflejar valoraciones
en la propuesta de Master y avanzar informacion del nuevo Master a los estudiantes.

Los resultados de todo este proceso de participacion y consultas internas han sido
incorporados en el disefio del Master universitario, especialmente por lo que respecta a perfil,
orientaciones profesionales y repertorio de competencias.

Finalmente la propuesta Memoria de solicitud del Master universitario en Telemedicina ha sido
sometida a la Comision Académica de la Universidad, integrada por todos los Directores de
Estudios de la UOC més los miembros del Consejo de Gobierno (Rectora y Vicerrectores).

Procedimientos de consulta externos

Entrevistas bilaterales han sido efectuadas con una seleccién de expertos profesionales y
académicos por parte del director del Master universitario en Telemedicina, el Dr. Francesc
Saigi. En esta serie de entrevistas se pudieron pulsar las tendencias generales del sector en
nuestro pais ante el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Un exhaustivo estudio de la oferta del mercado laboral espafiol en el sector de la salud se
realiz6 por parte del Departamento de Andlisis e investigacion de Mercados de la UOC,
tomando como periodo de referencia de finales de 2007 a principios de 2009. En este estudio
se examinaron las ofertas existentes y las competencias requeridas, obteniendo asi una
muestra actualizada del mercado laboral en nuestro pais, pudiendo constatar la situacion del
sector y su diversificacion.
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También se ha considerado conveniente realizar diferentes acciones sobre los grupos de
interés que intervienen en la propuesta del titulo que se presenta.

En varias sesiones la propuesta de Master universitario en Telemedicina ha sido presentada
por parte del Dr. Francesc Saigi. En estas sesiones, los asistentes tuvieron la oportunidad de
valorar la propuesta y hacer llegar sus opiniones.

Una encuesta de satisfaccion también ha sido enviada. Esta ha sido una de las actividades en
relacién al Proyecto LabTM (de Laboratorio de Telemedicina), proyecto estratégico que tiene
como objetivo fomentar la relacion del Méaster en Telemedicina con los profesionales de la
salud que desarrollan su actividad en relacién con la telemedicina a nivel cientifico y técnico y
de comunidad red.

También se han realizado varios seminarios de presentacién de la titulacion y consulta en las
sedes de la UOC en Madrid, Barcelona y México por parte del profesor Dr. Francesc Saigi, con
asistencia de profesionales del sector salud y de empresas tecnoldgicas relacionadas con el
entorno sanitario.

En el mismo sentido, también se ha considerado muy importante recoger las valoraciones de
profesionales en activo y docentes universitarios, que disponen de un gran conocimiento de las
disciplinas del sector, cuyas opiniones y valoraciones sobre el nuevo titulo son sin duda de
gran valor. Este colectivo, que asciende a un total de 40 profesionales, tienen un destacado
peso para la orientacion y desarrollo de la titulacion Master universitario en Telemedicina, al ser
también colaboradores docentes de algunas de las asignaturas del programa de Telemedicina
y/o de otros programas del Area de Ciencias de la Salud. Para llevar a cabo la presentacion del
nuevo titulo y recoger las opiniones y propuestas de nuestro equipo colaborador, se han
realizado reuniones diversas con representantes de organizaciones del sector salud tanto en el
ambito catalan como espaniol, incluyendo ilustres representantes de instituciones como el Dr.
José Luis Monteagudo, Jefe de Area de Investigacion de Telemedicina y Sociedad de la
Informacién, Instituto de Salud Carlos Il y colaborador del Master propio de Telemedicina de la
UOC; el Dr. Adolfo Mufioz, la Dra. Victoria Ramos, sendos dos investigadores del Instituto
Nacional de la Salud Carlos Ill, Area de Telemedicina y colaboradores también del Master
propio de Telemedicina de la UOC; el Dr. Enrique Gémez, Catedratico de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) y colaboradores del Master propio de Telemedicina de la UOC; el
Dr. Albert Alonso, investigador principal y responsable de proyectos de innovacién en la
Direccién de Sistemas de Informacion del Hospital Clinic de Barcelona y colaborador del
Master propio de Telemedicina de la UOC; el Dr. Joan Guanyabens, en su momento secretario
de Estrategia y Coordinacion del Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya, y en
la actualidad consejero delegado de la Agencia de Evaluacion de Tecnologia y Investigacion
Médica, y miembro de la comision cientifica del Master propio de Telemedicina de la UOC; el
Dr. Luis Donoso, Director ejecutivo de la UDIAT Centro Diagnéstico (Corporacion Sanitaria
Parc Tauli) y Director CDIC del Hospital Clinic de Barcelona y miembro de la comision cientifica
del Méster propio de Telemedicina de la UOC; el Dr. José Garcia Moros, profesor titular y
Director del Departamento de Ingenieria Electrénica y Comunicaciones de la Universidad de
Zaragoza, y colaborador del Master propio de Telemedicina de la UOC; asi como
representantes del Instituto de Estudios de la Salud de la Generalitat de Catalunya, el
Consorcio Hospitalario de Vic, la Fundacion TICalut del Departament de Salut de la Generalitat
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de Catalunya, la Fundacion I2Cat, el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, la
Fundacié TIC Salut del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, el Hospital Verge
de La Cinta de Tortosa, el Hospital Son Llatzer de Mallorca, la Asociacion Balear de Esclerosis
Multiple de Mallorca (ABDEM), la Fundacion IBIT —Islas Baleares Innovacién Tecnoldgica—, etc.

También se han realizado, con estos profesionales, actividades diversas como varias mesas
redondas sobre competencias profesionales y sesiones de trabajo en grupo para la definicion
del perfil, orientaciones y competencias asociadas. Diversos aspectos han sido especialmente
debatidos y tenidos en cuenta en la formulacion de la propuesta, tales como la evolucion del
entorno profesional en el sector sanitario, sociosanitario y tecnosanitario, la necesidad de
empatizar con el entorno y actuar como facilitador y no como mero intermediario; la
conveniencia de un perfil profesional polivalente y adaptable; la conexién con otros
profesionales, la evolucién de la administracién y politicas sanitarias, la importancia creciente
de gestién del conocimiento, de las redes sociales y de la Web 2.0. Todo ello bajo el hilo
conductor del impacto de las TIC en el sector de la salud.

Estas reuniones han tenido por objetivo conocer opiniones de expertos sobre la propuesta y su
adecuacion a la realidad del sector, haciendo especial hincapié en las propuestas de
orientaciones curriculares y las competencias definidas. La participacion activa de estas
organizaciones y de los profesionales del sector consultados nos ha permitido adecuar la oferta
formativa a las necesidades reales del entorno profesional donde desarrollaran sus
competencias nuestros titulados.

Los resultados de todo este proceso de participacion y consultas externas también han sido
incorporados en el disefio del titulo, especialmente por lo que respecta a perfil, orientaciones
profesionales y repertorio de competencias.
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3. OBJETIVOS

3.1. Competencias generales y especificas
Objetivos generales del titulo

El Master universitario en Telemedicina tiene como objetivo general la formacién tedrica,
cientifica, técnica y experimental en el campo de la telemedicina y de la salud electrénica,
analizando las interacciones que se producen en el proceso de implantacién de las TIC
mediante el estudio de experiencias reales relacionadas con telemedicina, y las
transformaciones organizativas, de modelos de gestion, de cambios culturales y de servicios
asistenciales. A través de este Master, el profesional sera capaz de disefiar, implantar, integrar
y evaluar con eficacia un sistema de telemedicina en un centro sanitario para dar respuesta a
una problematica asistencial real. En definitiva, se dotard de los conocimientos necesarios para
la toma de decisiones en la gestion de un sistema de telemedicina en una institucién sanitaria,
y tratar los problemas legales y de seguridad informética que se planteen en este ambito.

Este Méster proporciona instrumentos y métodos tanto para la docencia en el ambito de la
Telemedicina y de la e-Salud como para el desarrollo de funciones en un entorno profesional,
haciendo especial hincapié en la aplicacion de las TIC en los diversos ambitos de la salud.

Objetivos especificos del titulo

e Analizar los retos y oportunidades a que se enfrentan los sistemas sanitarios en un
entorno de incremento de las patologias cronicas, de recursos limitados y de elevadas
exigencias sociales.

e Dotar a los estudiantes de una formacion teérica y practica en el campo de la
telemedicina con un enfoque global e integrador, que incluye informacién basica sobre
las TIC aplicadas al &mbito asistencial, y sobre los cambios organizativos, de modelos
de gestioén, culturales y de servicios asistenciales que se derivan, en las instituciones
implicadas.

e Analizar la interaccion que se produce entre el proceso de implantacion de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones a nivel de experiencias reales
relacionadas con la telemedicina, y el cambio organizativo y de gestion a nivel
institucional.

e Saber incorporar las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones para
facilitar la transmisién de conocimiento 'experto’ y como una opcion de formacion
continuada on-line.

e Poder participar y asesorar cientifica y tecnoldégicamente la incorporacion de la imagen
meédica en linea en el proceso de innovacién en la gestion de la informacién y el
conocimiento sanitario en un sistema de salud existente.

e Dotar a los estudiantes de los conocimientos necesarios para la toma de decisiones en
la gestion de un sistema de Telemedicina y tratar los problemas legales y de seguridad
informéatica que se planteen en el @mbito.

e Conocer la utilizacion de la imagen médica digital a la asistencia médica en general, y
al telediagnéstico en patrticular.
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e Saber priorizar, disefiar, implantar, integrar y evaluar eficazmente nuevos servicios
asistenciales (sanitarios y sociales) basados en telemedicina en general, y de
teleconsulta y experiencias de telediagnéstico en particular, en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta a una problematica asistencial real.

El perfil de formacion.

El Master universitario en Telemedicina se dirige especificamente a los profesionales sanitarios
siguiendo los criterios de la LOPS -licenciados en medicina, farmacia, biologia, quimica,
bioquimica, psicologia, diplomados en enfermeria—, asi también a los ingenieros en
Telecomunicaciones e informatica, a los técnicos sanitarios, trabajadores sociales, a los
socidlogos e incluso a los abogados, habilitando a estos profesionales para desarrollar e
implementar soluciones sobre atenciéon médica a distancia en cada uno de sus entornos.

Este Master proporciona instrumentos y métodos tanto para la docencia en el ambito de la
Telemedicina y e-Salud como para el desarrollo de funciones en un entorno profesional,
haciendo especial hincapié en la aplicacion de las TIC en los diversos ambitos de la salud,

Orientacion de la titulacion

La orientaciéon del titulo de Master universitario en Telemedicina es de caracter
profesionalizador. Este caracter profesionalizador viene dado por la parte final del Master,
concretamente, por el Médulo de especializacion y por el Trabajo Final de Master. El Médulo de
especializacién consta de 1 mddulo a escoger entre dos modulos disponibles de caracter
profesionalizador. A través de los dos moddulos de caracter profesionalizador se pretende
apuntar a un amplio repertorio de posibilidades profesionales para los futuros titulados, con
puntos de contacto entre ellas. Para su formulaciéon se ha tenido en cuenta las referencias
consultadas y los procesos de consulta internos y externos expuestos anteriormente.

Cada itinerario de especializacién profesionalizador es completado con el desarrollo del
Trabajo Final de Master —TFM-, el cual mantiene el caracter profesionalizador.

En el apartado 2.2 hacemos un andlisis global de la situacion académica de los estudios en
Telemedicina y e-Salud en Espafia y a nivel internacional y, asimismo, un estado de la cuestion
sobre la aplicacion profesional y la investigacion en Telemedicina y e-Salud.

Conexién con la oferta de grado

La propuesta de Master universitario en Telemedicina tiene una conexion con la oferta de
grado de Ingenieria Informética y del grado de Tecnologia de la Telecomunicacion de la UOC.

Competencias que adquirira el estudiante

Los titulados en Master universitario en Telemedicina podran aportar a su organizacion las
siguientes competencias en el marco de su rol y posicion profesional presente y futura:
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Competencias transversales

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

Competencias especificas

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos.

[9]. Disefar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como
una opcion de formacién continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

[10]. Liderar los procesos de implantacion de sistemas de Gestion del conocimiento y de la
informacion clinica en sistemas de salud.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccién de
las TIC.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estdndares de comunicacion y la legislacion de
proteccion de la informacién que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

[14]. Analizar los contenidos y estructura de los servicios de e-Salud desde el punto de vista de
la interoperabilidad.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.
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Las competencias transversales y competencias especificas descritas son trabajadas por todos
los estudiantes del Master. A continuacion detallamos las competencias especificas por
itinerarios que el estudiante podra cursar en base a la optatividad escogida.

Competencias especificas para la Especialidad en “Imagen médica en red”

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los requerimientos que pueda tener una organizaciéon
en la gestion de la imagen médica.

[20]. Ser capaz de evaluar las necesidades técnicas de un Sistema de Informacion Radiol4gica
asi como las necesidades de integracién de éste con otros sistemas.

[21]. Ser capaz de establecer pautas de actuacion y comportamiento, modelos organizativos y
de gestion que regulen la actividad radiolégica y su coordinacién con el resto de los
servicios y unidades de un hospital.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagndstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problematica asistencial real.

Competencias especificas para la Especialidad en “Teleasistencia sanitaria y social:
optimizacion y evolucién de la atencién a la salud”

[23]. Ser capaz de disefar soluciones tecnolodgicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

[24]. Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y como
abordarlos haciendo uso de las TIC.

[25]. Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales apoyados en
las nuevas TIC.

En el apéndice 2 se adjunta el Mapa de Competencias por asignatura.
Relacion de estas competencias con las indicadas en el real decreto

Las competencias que se acaban de enumerar garantizan la adquisicién de las competencias
basicas para los estudios de Master previstas en el anexo 1 del Real decreto 1393/2007, tal
como se relaciona a continuacion.
= que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos més
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio:
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.
[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.
[10]. Liderar los procesos de implantacién de sistemas de Gestidén del conocimiento y de la
informacion clinica en sistemas de salud.
[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnoldgica y mejora de los sistemas
sanitarios y de préctica clinica.
[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion
delas TIC.
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[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacioén y la legislacion
de proteccion de la informacion que se tienen que considerar en los nuevos servicios
médicos basados en telemedicina.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los requerimientos que pueda tener una
organizacion en la gestion de la imagen médica.

[21]. Ser capaz de establecer pautas de actuacibn y comportamiento, modelos
organizativos y de gestion que regulen la actividad radiolégica y su coordinacion con el
resto de los servicios y unidades de un hospital.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia
un sistema de teleconsulta y de telediagnéstico en un centro asistencial existente para
dar respuesta a una problematica asistencial real.

[23]. Ser capaz de disefar soluciones tecnoldgicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

= que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
conocimiento y juicios:

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexién critica y la eleccién de la mejor actuacidn para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador
y de cambios sociodemogréaficos, epidemiol6gicos, cientificos y tecnolégicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de
TIC para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en
marcha de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacién, y de disefiar
estrategias para diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de
su implantacion.

[20]. Ser capaz de evaluar las necesidades técnicas de un Sistema de Informacion
Radioldgica asi como las necesidades de integracion de éste con otros sistemas.
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[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia
un sistema de teleconsulta y de telediagnéstico en un centro asistencial existente para
dar respuesta a una problematica asistencial real.

[25]. Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales apoyados
en las nuevas TIC.

= que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigledades:

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigledades.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacién y la legislacion de
proteccion de la informacién que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

[14]. Analizar los contenidos y estructura de los servicios de e-Salud desde el punto de vista de
la interoperabilidad.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagnéstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problematica asistencial real.

= que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo:

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexién critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente
como una opcién de formacién continuada on-line y de acceso al conocimiento
experto.

[25]. Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales
apoyados en las nuevas TIC.

Asimismo, cabe destacar que las competencias de este Master se han definido teniendo en
cuenta los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos,
conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y la Ley 27/2005, de 30 de
noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz. Estos principios se plasman
concretamente en las competencias siguientes:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.
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[16].

[18].

[23].

[25].
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Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y
tecnoldgicos.

Analizar la implicacién de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en
marcha de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar
estrategias para diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de
su implantacion.

Ser capaz de disefiar soluciones tecnolégicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales
apoyados en las nuevas TIC.

Estas competencias se trabajan transversalmente en los contenidos del Master, como puede
observarse en el mapa de competencias del punto 5.1.2.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculaciéon y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacién ala Universidad y la titulacion

Perfil de ingreso recomendado

Para cursar el Master universitario en Telemedicina es recomendable haber realizado alguno
de los estudios que se detallan a continuacion:

- Licenciatura /Grado en Medicina;

- Ingenieria, Ingenieria Técnica o Grado de Ingenieria Informética;

- Ingenieria, Ingenieria Técnica o Grado de Tecnologias de la Telecomunicacion;
- Licenciatura o Grado en Psicologia;

- Licenciatura en Psicopedagogia.

- Diplomatura en Enfermeria;

- Diplomatura o Grado en Educacion Social;

- Diplomatura en Trabajo Social;

- Diplomatura en Terapia Ocupacional;

Con el objetivo de compensar las posibles deficiencias formativas que pudieran existir en cada
caso, en funcion de la titulacién de origen de los estudiantes y de su experiencia profesional, se
recomendara a los estudiantes la realizacion de créditos de formacién compensatoria de forma
previa o simultdnea con el Méaster. Esta recomendacién se realizard mediante una tutorizacién
y evaluacion personalizada de las competencias previas de cada estudiante.

Ademés, se recomienda también un nivel de competencia en lengua extranjera equivalente al
nivel A2 del marco comun europeo de lenguas y un nivel de competencia a nivel de usuario en
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En este sentido, y para facilitar al
estudiante la comprobacion del propio conocimiento de la lengua extranjera, la UOC pone a su
disposicion, por medio de los tutores y del plan docente de la asignatura, una prueba de nivel
de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La prueba permite al estudiante verificar si
su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en este Master (nivel A2 o superior). Esta
prueba no es excluyente ni requisito previo. Igualmente, el estudiante puede optar a una
evaluacion de estudios previos a partir de titulaciones de escuelas oficiales que acrediten un
nivel superior del idioma recomendado para la titulacion. En el caso de que el nivel del
estudiante no sea el recomendado, éste puede escoger libremente iniciar sus estudios
asumiendo la responsabilidad de su falta de nivel inicial o, por medio de la recomendacién del
tutor, reforzar este nivel a partir de cursos complementarios del idioma extranjero escogido, que
la propia UOC ofrece como formacion continua al pablico en general.

Asimismo, se recomienda un nivel de competencia a nivel de usuario en el uso de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacién.
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Sistemas de informacion y acogida

Para asegurar que esta informacion esté a disposicion de toda persona potencialmente
interesada en acceder a esta titulacién, la UOC ofrece al publico en general informacion
completa sobre sus programas formativos y sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje a
través del portal Web de la Universidad, del servicio de atencién individualizada de sus centros
de apoyo, de sesiones presenciales informativas de los distintos programas y de folletos
informativos.

La UOC cuenta con un proceso de acogida para los nuevos estudiantes que contempla de
forma amplia los siguientes aspectos:

- Lainformacion sobre el programa: objetivos, condiciones de acceso, itinerarios formativos,
salidas profesionales...

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el Campus Virtual y la metodologia
de aprendizaje.

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora.

- Herramientas para la resolucién de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o de
los centros de apoyo.

Periddicamente se revisan estos canales de informacion para garantizar que facilitan el
conocimiento de los contenidos del programa, asi como los perfiles personales y académicos
que mas se adecuan a de cada titulacién.

A partir del momento en que el futuro estudiante hace su solicitud de acceso a la Universidad e
incluye la informacion de toda la documentacion que debera presentar, se inicia el proceso de
tramitacion de dicha solicitud. La tramitacion positiva implica su alta en el Campus Virtual, con
un perfil especifico de «incorporacién» que facilita el acceso a la informacién relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y ademas con la asignacién de un
tutor o tutora de inicio, que le dara apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su
primera matricula.

El sistema de orientacion capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes en un entorno de formacion virtual tiene como elemento fundamental al tutor o la
tutora, una figura especializada en la orientacion académica y profesional, y conocedora de la
totalidad del programa de estudios. El tutor, dependiendo de cudl sea el perfil personal y
académico del estudiante, orientara la propuesta de matricula que el estudiante quiere realizar,
valorando tanto la carga docente en créditos que este puede asumir en un semestre como los
contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en funciéon de sus
conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.

Tal como se describe mas adelante y en detalle (véase el apartado 4.3), el modelo de tutoria
de la UOC se dota de un plan de tutoria que permite ajustar las caracteristicas de la accién
tutorial a las diferentes fases de la trayectoria académica del estudiante, y también a los
diferentes momentos de la actividad del semestre: matricula, evaluacién... Asimismo, se ajusta
a la singularidad de cada una de las titulaciones por medio de planes de tutoria especificos
para cada programa.
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Los tutores son, pues, para los estudiantes un referente académico y profesional del programa.

La UOC dispone de un operativo para la funcién tutorial que desarrolla acciones de
formacién para los tutores sobre el mismo modelo de tutoria y también para el desarrollo de los
planes de tutoria que se materializan en su actividad. Asimismo, el operativo facilita las
herramientas y los recursos necesarios para el desarrollo del plan de accién tutorial
mencionado.

Por otro lado, desde la direccion académica del programa de Master se lleva a cabo la
coordinacién de los tutores para ajustar sus acciones a la singularidad de cada programa.

La Universidad dispone, ademas, de diversos mecanismos para conocer la opinién de los
estudiantes sobre la accién de sus tutores. El principal es la encuesta institucional que se
administra directamente a los estudiantes al final de cada curso.

Sumandose a la accién del tutor, y para atender cuestiones no exclusivamente docentes de la
incorporacion del estudiante (informacion relativa a aplicaciones informéticas, material
impreso...), la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencién que
aglutina el Servicio de atencion de consultas y el Servicio de ayuda informética. El Servicio de
atencién a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.

El Servicio de ayuda informatica es el responsable de asesorar a los usuarios del campus
virtual en relacion a las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacién del
campus virtual, los problemas de acceso a los materiales y el software facilitado por la
universidad. El servicio de ayuda informética se efectia de manera digital, pero se habilita un
servicio de consulta directo de manera que el estudiante también puede tener acceso a través
de via telefdnica.

El acceso al servicio de atencion de consultas es Unico para el estudiante —siempre accede
desde la misma aplicacién informética disponible desde el campus— y es atendido por un
mismo equipo. Este sera el responsable de buscar la respuesta a la consulta hecha y de
facilitarla al estudiante.

4.2 Acceso y Admision

Las vias de acceso al Master son las previstas en la normativa aplicable. Cualquier estudiante
que cumpla las condiciones de acceso legalmente previstas podra realizar sus estudios del
Master, y ello sin perjuicio de la recomendacién de formacion compensatoria que el tutor realice
a la vista de su expediente académico y experiencia profesional con el objetivo de aproximarle
al perfil de ingreso recomendado.

Las solicitudes de acceso y admisiéon seran gestionadas por los 6rganos administrativos de la
Universidad, que garantizaran el cumplimiento de las condiciones de acceso legalmente
establecidas asi como de las condiciones de admision (cuando se hayan establecido).
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Criterios de acceso

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, para poder
acceder a las ensefianzas oficiales de Master es necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafol u otro expedido por una institucion de educacion superior del EEES
gue faculten en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

Ademas, en virtud de lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta del Real Decreto
1393/2007, quienes estén en posesion del titulo oficial de Diplomado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero podran acceder a estas ensefianzas
oficiales de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES, sin
necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacién por parte de la Comision de
Admisién, presidida por el director/a del programa de Master con el apoyo de la Secretaria
Académica, de que se acredita un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de postgrado. El acceso por esta via no implicar4, en ningdn caso, la homologacién del titulo
previo ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Criterios de admisién
No existen criterios especificos de admision.
Incorporacién

Una vez obtenido el acceso master, el estudiante recibird su alta en el Campus Virtual, con un
perfil especifico de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacion relevante de acogida
y orientacién para los estudiantes de nuevo ingreso, y ademas con la asignacién de un tutor o
tutora de inicio, que le dara apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su primera
matricula.

Estudiantes con discapacidad

La misién de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacién de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento, la UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacién y el acompafiamiento permanente al estudiante, méas alla de las
limitaciones del tiempo y del espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue
intrinsecamente elevadas cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, al
que se suman los esfuerzos necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.

Desde sus inicios, la UOC ha dedicado un importante esfuerzo a adaptar su tecnologia para
facilitar el acceso a la Universidad de las personas con discapacidad. El propio sistema virtual
permite la participacion de personas con discapacidad auditiva o motriz de forma natural, ya
que se basa en la escritura y en la conexién remota asincrona. En este sentido, se han
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adaptado las interfaces del aula virtual con el fin de cumplir con la estandarizacion WAI AA del
Consorcio W3C (www.w3c.org/WAI), que se recomienda para permitir una buena navegacion
por las interfaces web.

En cuanto a las acciones relacionadas directamente con el aprendizaje, la UOC ha buscado
aproximar sus contenidos docentes a todo el mundo, de manera que facilita la documentacion
de las asignaturas en formato PDF para permitir una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Actualmente, ademas, esta en curso el proyecto de
transformacion de los contenidos de la UOC al formato DAISY (formato de libro hablado). Este
formato permite a las personas con discapacidad visual trabajar con el contenido audio como si
se tratara de un libro, pasar pagina o avanzar al siguiente capitulo con facilidad.

Igualmente dispone de un catalogo de servicios para atender las necesidades especiales en las
acciones formativas desarrolladas presencialmente: encuentros presenciales y realizacion de
examenes. La UOC cuida la accesibilidad de todos los estudiantes, ofreciendo puntos de
trabajo adaptados con lector de pantalla y linea braille segin las necesidades.

Entre el colectivo de estudiantes con un grado de minusvalia superior al 33%, la UOC aplica en
sus precios las mismas exenciones y descuentos que el resto de universidades publicas
catalanas.

Mas concretamente, los servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad
son los siguientes:

- Acogida y seguimiento: Todos los estudiantes, desde el momento en que solicitan el
acceso a la universidad, de manera previa a la matricula, hasta su graduacion, tienen a su
disposicion un tutor que se encargarda de orientarlos y asesorarlos de manera
personalizada. De esta manera los estudiantes con discapacidad pueden tener incluso
antes de matricularse por primera vez en la UOC informaciéon sobre el tipo de apoyo que
para cada caso pueden obtener de la universidad.

- Materiales didacticos de las asignaturas: Los materiales didacticos tiene como objetivo
permitir que el estudiante pueda estudiar sean cuales sean las circunstancias en las que
deba hacerlo, independientemente del contexto en el que se encuentre (biblioteca,
transporte publico, domicilio, etc.), del dispositivo que esté utilizando (PC, movil, etc.), o de
las propias caracteristicas personales del estudiante. Por este motivo se ha trabajado en
diversos proyectos que han permitido avanzar en la creacion de materiales en formato XML
a partir del cual se generan versiones de un mismo contenido en multiples formatos, como
pueden ser materiales en papel, PDF, HTML, karaoke, libro hablado, libro electronico.
Cada uno de estos formatos esta disefiado para ser utilizado en un determinado momento
0 situacién, y se esta trabajando para garantizar que este abanico de posibilidades se
encuentra disponible para los materiales de todas las asignaturas. Por ejemplo, el libro
hablado resulta muy interesante para responder a las necesidades de las personas con
discapacidad visual, ya que el formato DAISY que utiliza les permite trabajar con el
contenido en audio como si se tratara de un libro, pasando pagina o avanzando hasta el
siguiente capitulo con facilidad. La version HTML permite realizar bldsquedas en el
contenido del material y el formato PDF permite una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Se sigue investigando en como elaborar nuevos
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formatos que se adapten a las necesidades de los distintos estudiantes cada vez con una
mayor precision, con el objetivo de avanzar hacia una universidad cada vez mas accesible
e inclusiva.

- Plataforma de aprendizaje. Campus de la UOC: Desde sus inicios la UOC siempre ha
dedicado un importante esfuerzo a adaptar su tecnologia con el objetivo de facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a la universidad. Ya su propio sistema virtual
permite la participacion de personas con discapacidad auditiva o0 motriz de forma natural, al
estar basado en la escritura y en la conexién remota asincrona. Ademas, se han adaptado
las distintas interfaces del campus virtual para cumplir con la estandarizacion WAI AA del
consorcio w3c (www.w3c.org/WAI), recomendada para permitir una buena navegaciéon por
las interfaces web en el caso de personas con discapacidad visual.

- Actos presenciales: La UOC es una universidad a distancia donde toda la formacion se
desarrolla a través de las herramientas de comunicacion y trabajo que proporciona el
campus virtual. Sin embargo, semestralmente se desarrollan determinadas actividades
presenciales. Algunas son voluntarias, como la asistencia al encuentro de inicio de
semestre 0 al acto de graduacion, y otras son obligatorias, como la realizaciéon de las
pruebas finales de evaluacion.

e Encuentro de inicio de semestre y Acto de graduacién. Los estudiantes con
discapacidad pueden dirigirse al servicio de la UOC responsable de la organizacion de
estos actos para hacerles llegar sus necesidades. A demanda del estudiante, se
buscaran los medios necesarios para que su asistencia sea lo més facil y satisfactoria
posible. Toda solicitud es siempre aceptada. En la pagina web informativa de estos
actos se haya toda la informacién sobre la posibilidad de realizar este tipo de
peticiones, asi como el enlace que facilita a los estudiantes realizar su solicitud. Los
servicios que pueden solicitarse son, entre otros:

o Rampas y accesos adaptados

o Aparcamiento reservado

o Acompafiamiento durante el acto
o Intérprete de lenguaje de signos

e Pruebas presenciales de evaluacion: En la secretaria del campus los estudiantes
encuentran informaciéon sobre el procedimiento a seguir para solicitar adaptaciones
para la realizacion de las pruebas presenciales. Han de rellenar un formulario. El
estudiante puede solicitar cualquier tipo de adaptacion, que se concedera siempre que
sea justificada documentalmente. Las adaptaciones mas solicitadas en el caso de las
pruebas presenciales de evaluacion son las siguientes:

Rampas y accesos adaptados

Programa Jaws o Zoomtext

Enunciados en Braille

Realizar las pruebas con ayuda de un PC

Realizacion de pruebas orales

Enunciados adaptados

Mas tiempo para realizar las pruebas

o O O O O O

38/168



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

4.3 Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados

La UOC cuenta con un sistema personalizado de apoyo y orientacién a los estudiantes que se
articula por medio de sus docentes colaboradores y tutores.

El estudiante, una vez matriculado, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que
cursa. La responsabilidad sobre las asignaturas del Master es lo que definimos con el rol de
profesor responsable de asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de
asignaturas dentro de su area de conocimiento y es el responsable de garantizar la docencia
que recibe el estudiante, por lo que esta presente en todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracién, supervision y revisién de los materiales docentes
hasta la seleccién, coordinacién y supervision de los colaboradores docentes, el disefio del
plan docente, la planificacion de todas las actividades del semestre y la evaluacion de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El docente colaborador, bajo la direccion y coordinacién del profesor responsable de
asignatura, es para el estudiante la figura que le orientara en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en su progreso académico. Es la guia y el referente académico del estudiante, al
que estimula y evalla durante el proceso de aprendizaje, y garantiza una formacién
personalizada. Su papel se centra en lo siguiente:

- Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.

- Motivarle para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.

- Ofrecerle una guia y orientacion del proceso que debe seguir.

- Resolver sus dudas y orientar su estudio.

- Evaluar sus actividades y reconocer el grado de consecucién de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea necesario, las
medidas para mejorarlas.

Ademas del docente colaborador, el tutor ofrece apoyo a los estudiantes durante el desarrollo
del programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accion
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacién, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y de asesorarle respecto de las caracteristicas académicas y docentes
del programa al que quiere acceder; le acompafia en su adaptacion al entorno de aprendizaje;
le presenta los diferentes perfiles e itinerarios del programa de formacion, y le orienta en
relacién con la coherencia de los contenidos que tiene que alcanzar, remarcando su sentido
global, asesorandole sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en
funcion de los conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas
funciones teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a
su lengua, pais de origen, intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacién personal.

En un segundo momento le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad le orienta en funcién de la eleccién de contenidos hasta la consecucién de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicion y la valoracién de
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los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.

El equipo de tutores es coordinado por el director del programa, que realiza un seguimiento
continuado del mismo en las diferentes acciones. El plan de tutoria se ajusta a la singularidad
de cada una de las titulaciones. Los tutores elaboran una propuesta de plan de tutoria -a partir
de las especificidades de cada programa- que cuenta para su desarrollo con la aprobacion del
Director del Programa y la validacion del equipo de Desarrollo de la Funcién Tutorial. Son los
tutores los que tienen la funcion de llevar a cabo el plan de tutoria a lo largo del semestre, a
través de las aulas de tutoria del Campus Virtual.

En paralelo, el Grupo de Desarrollo de la Funciéon Tutorial apoya a los tutores facilitandoles las
herramientas y las informaciones necesarias con el fin de que puedan dar una respuesta
adecuada a las necesidades de los estudiantes, principalmente en aquellos aspectos mas
transversales y vinculados a los servicios y a las informaciones de la Universidad.

El Grupo de Desarrollo de la Funcion Tutorial recopila, de forma sistemética, la actividad del
estudiante en relacion con el seguimiento de la docencia y también las acciones que lleva a
cabo el tutor para asesorarlo.

Al finalizar el semestre, el director del programa y el Grupo de Desarrollo de la Funcién Tutorial,
valoran el funcionamiento y los resultados obtenidos (rendimiento y satisfaccién) con el fin de
poder introducir cambios, en el siguiente semestre, en el plan de tutoria del programa y de esta
manera poder dar una mejor respuesta a las necesidades de los estudiantes.

El director del Programa y el Grupo de Desarrollo de la Funcién Tutorial celebran reuniones
presenciales con los tutores con el fin de hacer seguimiento de su actividad y compartir las
propuestas de acciones de mejora. Son los responsables de que se apliquen las mejoras
propuestas y de hacer un seguimiento de sus resultados.

Conviene recordar que el Comité de Evaluacion Externo del proceso de Evaluacion institucional
seguido por la universidad, bajo las directrices de AQU Catalunya, valor6 muy adecuadamente
el funcionamiento de la acogida definido por la universidad, teniendo en cuenta “el buen
desarrollo del plan tutorial: su alto grado de formalizacién, su evolucion, y valoracion por los
diferentes colectivos, motivo por el cual se valoran como muy adecuados los mecanismos de
aseguramiento de calidad de la acogida”.

Como mecanismo de apoyo a los estudiantes, también podemos mencionar otros servicios de
los que puede beneficiarse el estudiante de la universidad una vez matriculado. Basicamente
destacamos los servicios de biblioteca y recursos, los servicios de ayuda informética, los
servicios de atencion de consulta y los servicios territoriales.

Los estudiantes tienen a su disposicion, desde el inicio del semestre, todo el material y
documentacién de referencia de cada una de las asignaturas de las que se ha matriculado. Los
estudiantes encuentran en los materiales y recursos didacticos los contenidos que contribuyen,
juntamente con la realizacion de las actividades que han sido planificadas desde el inicio del
semestre, a la obtencion de los conocimientos, las competencias y las habilidades previstas en
las asignaturas. Todos estos contenidos han sido elaborados por un equipo de profesores
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expertos en las diversas areas de conocimiento y de la didactica, y de acuerdo con los
principios del modelo pedagégico de la UOC. Los materiales pueden presentarse en diferentes
formatos: papel, web, video, multimedia... en funciéon de la metodologia y del tipo de contenido
que se plantee. Igualmente los estudiantes pueden disponer de otros recursos a través de la
biblioteca virtual que ofrece los servicios de consulta, préstamo, servicio de documentos
electrénicos servicio de informacién a medida. Ademas, ofrece formacion a los usuarios para
facilitar el uso de los servicios.

Del mismo modo, la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencion
que aglutina el Servicio de atencién de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio
de atencién a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o
administrativa. El Servicio de ayuda informatica es el responsable de asesorar a los usuarios
del campus virtual en relacién a las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la
utilizacion del campus virtual, los problemas de acceso a los materiales y el software facilitado
por la universidad. El servicio de ayuda informética se efectla de manera digital, pero se
habilita un servici6 de consulta directo de manera que el estudiante también puede tener
acceso a traveés de via telefonica.

El acceso al servicio de atencién de consultas es Unico para el estudiante -siempre accede
desde la misma aplicacién informatica disponible desde el campus- y es atendido por un mismo
equipo. Este seréd el responsable de buscar la respuesta a la consulta hecha y de facilitarla al
estudiante.

Por ultimo para contribuir a mejorar la atencién personalizada y presencial a los estudiantes, la
universidad dispone de diecisiete centros de apoyo y también de cuarenta y siete puntos de
informacién. Estos centros ademas de puntos de informacién son centros de servicios
académicos y administrativos que facilitan la recogida de sugerencias, demandas o
necesidades.

El Grupo de Desarrollo de la Funcion Tutorial recopila, de forma sistemética, la actividad del
estudiante en relacién con el seguimiento de la docencia y también las acciones que lleva a
cabo el tutor para asesorarlo.

Al finalizar el semestre, el director del programa y el Grupo de Desarrollo de la Funcién Tutorial,
valoran el funcionamiento y los resultados obtenidos (rendimiento y satisfaccion) con el fin de
poder introducir cambios, en el siguiente semestre, en el plan de tutoria del programa y de esta
manera poder dar una mejor respuesta a las necesidades de los estudiantes. El director del
Programa y el Grupo de Desarrollo de la Funcién Tutorial celebran reuniones con los tutores
con el fin de hacer seguimiento de su actividad y compartir las propuestas de acciones de
mejora. Son los responsables de que se apliquen las mejoras propuestas y de hacer un
seguimiento de sus resultados.
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4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

= Reconocimiento de asignaturas:

La UOC entiende por reconocimiento de créditos ECTS la aceptacion por parte de la
universidad de los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias de caracter oficial, ya sea
en la UOC o en otra universidad, para que computen en otros estudios a los efectos de obtener
una titulacion universitaria de caracter oficial.

La unidad basica del reconocimiento sera el crédito ECTS (sistema europeo de transferencia
de créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los créditos ECTS seran susceptibles de ser incorporados al expediente académico del
estudiante y seran reflejadas en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en
el articulo 6 del Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los criterios en materia de reconocimiento de créditos procedentes de titulaciones oficiales
seguiran lo dispuesto en cada momento por la legislacion vigente.

Asimismo, y de acuerdo con el articulo 6 del RD 1393/2007, de 29 octubre, segun redaccién
otorgada por el RD 861/2010, de 2 de julio, la experiencia laboral y profesional acreditada, asi
como los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos
no oficiales, también podran ser reconocidos en forma de créditos que computaran a efectos de
la obtencién de una titulacion oficial.

En el caso del Méster Universitario en Telemedicina, el reconocimiento de los créditos
provenientes de titulos propios podra superar el 15 por ciento del total de créditos que
constituyen el plan de estudios segun los criterios que se exponen a continuacion.

Los estudiantes del Master de Telemedicina de la UOC (titulo propio extinguido por la puesta
en marcha del master universitario) podran obtener el reconocimiento de créditos académicos
del plan de estudios del Master Universitario en Telemedicina, en funcién de las asignaturas o
grupo de asignaturas superadas hasta el momento por el estudiante de acuerdo con la tabla de
equivalencias que se detalla a continuacién.

Tabla Equivalencias entre el Méaster de Telemedicina (titulo propio UOC) y el Master
Universitario en Telemedicina

Descripcion Asignaturas Master Universitario |[Créditos| Descripcion Asignaturas Master Propio | Créditos

. o . El sistema sanitario
El sistema sanitario en la Sociedad de la

Informacion. La salud electrénica 6 Nuevos modelos de salud en la sociedad de
la informacion: e-Salud

42/168



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA

MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

Responsabilidad y aspectos legales de la

médica en red

red

S : s 2
medicina en la Sociedad de la Informacion
Gestion de la informacion clinica: la Historia 2
o B B ) B Clinica Electronica
Disefio, implantacion y gestion de la informacion — — -
clinica y de un sistema de conocimiento sanitario Teleformacion médica y e-Learning 2
Disefio, implantacién y gestiéon de un 2
sistema de conocimiento sanitario
Atencion sanitaria y sistemas de
informacion: naturaleza contextual de la 2
Aplicacion de las tecnologias de la informacion y informacion
de la comunicacion a la practica médica en los Medicina en Internet 2
servicios de salud Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion en la 2
Practica médica
Sistemas de seguridad dentro del mundo 15
sanitario ’
. ., Estandares y cuerpos estandarizados 1,5
Bases para la integracion de las TIC en los y b i —
servicios de salud Las TIC: bases para su integracion en los 1
servicios de salud
Requisitos minimos para la aplicacion de 2
Telemedicina
Estrategias TIC a nivel de la salud 2
Estrategias, implantacion y evaluacion de Implantacion de proyectos TIC a nivel de la 2
proyectos TIC a nivel de la salud salud :
Evaluacion de proyectos TIC a nivel de la 2
salud
Programa de prevencion de la enfermedad 1
Programa de hospitalizacién domiciliaria 1
S . Programa de atencion al paciente fragil 1
Programas de aplicacion de la Telemedicina en 9 P 9
el entorno de Salud. Programa de salud publica 1
Sistemas de Telemedicina aplicados a 1
urgencias y emergencias médicas
Programa de atencidon primaria de salud 1
L, . Lo Bases, gestion y usos de la imagen
Bases, gestion y usos de la imagen radiolégica S
radiol6gica
El trabajo radiolégico en red El trabajo radiolégico en red 4
- . . . Innovacién en el proceso asistencial con la
Innovacion en la asistencia con la imagen . - . -
incorporacion de toda la imagen médica en 4

Practicum

Trabajo final de master de aplicacion profesional
en Telemedicina

Los criterios para el reconocimiento de competencias a través de la experiencia profesional y

laboral son las siguientes:

e Cuando el estudiante aporte evidencias de experiencia profesional de un minimo de un
afio en departamentos sanitarios y clinicos o administraciones publicas dedicadas a la
atencion, prevencion y/o promocion de la salud haciendo uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TICs); asi como en industrias del
sector tecnoldgico, fundaciones o organizaciones no gubernamentales centradas en el
desarrollo de actividades vinculadas al disefio y aplicacion de las TIC para la atencion,
prevencion y promocion de la salud y, ademas, pueda demostrar que ha alcanzado las
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competencias asociadas al itinerario de especializacion del que se matricule, se le
reconocera la materia de Practicum, de 6 ECTS. Solamente se otorgaran créditos por
el aprendizaje mostrado, no por la simple experiencia acumulada.

Para la evaluacion del reconocimiento de la experiencia profesional se tendran en cuenta todas
aquellas evidencias que el estudiante pueda aportar, tanto para demostrar su actividad
profesional (p.e. contratos de trabajo, certificado de vida laboral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, certificados de empresa donde conste la duracién del contrato, las
actividades realizadas y la duracion de las mismas), como para demostrar las caracteristicas y
la calidad de las actividades desarrolladas (p.e. cartas de recomendacion, evidencias de los
resultados del trabajo —muestras, fotos, videos, .etc.-).

= Transferencia de créditos:

Las asignaturas transferidas se veran reflejadas en el expediente académico del estudiante y
en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

= Sistema de gestién del reconocimiento y transferencia de créditos

La evaluacion de estudios previos (EEP) es el tramite que permite a los estudiantes valorar su
bagaje universitario anterior y obtener el reconocimiento -0 en su caso la transferencia- de los
créditos cursados y superados en alguna titulacion anterior, en la UOC o en cualquier otra
universidad.

Las solicitudes de EEP son evaluadas y resueltas por la Comision de Evaluacion de Estudios
Previos. La Comision de Evaluacion de Estudios Previos (EEP) es el 6rgano competente para
emitir las resoluciones correspondientes a las solicitudes de evaluacion de estudios previos
realizadas por los estudiantes.

La Comision de EEP estd formada por los directores/as de programa y es presidida por el
Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universidad. Actlla como
secretario/a de la Comision de EEP el responsable de este tramite de la Secretaria Académica.

Las funciones especificas de la Comision de EEP son las siguientes:

1. Evaluar la equivalencia o adecuacion entre las competencias y los conocimientos
asociados a las asignaturas cursadas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de la titulacion de destino.

2. Emitir las resoluciones de EEP.

3. Resolver las alegaciones formuladas por los estudiantes a la resolucion de la solicitud
de evaluaciéon de estudios previos emitida, valorando la correspondencia entre las
asignaturas y competencias adquiridas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de destino.
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4. Velar por el cumplimiento de los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
aprobados por la universidad, y por el correcto desarrollo del proceso de EEP.

Los estudiantes pueden realizar un numero ilimitado de solicitudes de EEP, incluso aportando
los mismos estudios previos.

Las solicitudes de EEP son validas si el estudiante introduce sus datos en el repositorio de
estudios previos, abona la tasa asociada al tramite y envia la documentacion requerida dentro
de los plazos establecidos.

Para poder realizar una solicitud de EEP es necesario haber introducido previamente los datos
de los estudios aportados en el repositorio de estudios previos. El repositorio es un reflejo del
estudio previo aportado por el estudiante, donde se indican las asignaturas superadas, el tipo
de asignatura (basica, obligatoria, optativa, troncal o de libre eleccion), los créditos, la
calificacién obtenida, el afio de superacién y si se trata de una asignatura semestral o anual.

Una vez introducidos los datos en el repositorio, el estudiante ya podra realizar una solicitud de
EEP en los plazos establecidos en el calendario académico de la UOC.

Realizada la solicitud de EEP, el estudiante dispone de un plazo maximo de 15 dias naturales
para aportar la documentacién correspondiente y abonar la tasa asociada a dicho tramite.
Emitida la resolucion por parte de la Comision de EEP, el estudiante recibe notificacion de la
misma a través de un correo electrénico a su buzon personal. Una vez notificada la resolucién
de EEP, si el estudiante no esta de acuerdo, dispone de un plazo de 15 dias naturales para
alegar contra el resultado de la resolucién de EEP.

VER ANNEXO 4.4 SOBRE LA INFORMACION DEL DISENO CURRICULAR
DEL TITULO PROPIO MASTER PROPIO EN TELEMEDICINA
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. Estructura de las ensefianzas

La orientacion del titulo de Master universitario en Telemedicina es profesionalizadora, para la
cual se prevén 36 créditos ECTS comunes obligatorios, 12 créditos ECTS de caracter optativo,
6 créditos ECTS de caracter practico y el Trabajo Final de Master que, con 6 créditos ECTS,
completa el computo total de créditos.

Los créditos comunes obligatorios estan repartidos en tres médulos de 12 créditos ECTS
respectivamente. El primer médulo, «Gestidn de la informacién y del conocimiento clinico en e-
Salud», incluye dos asignaturas (de 6 créditos respectivamente) que sientan la base contextual
a partir del cual se desarrollara el resto de la materia, prestando todos los aspectos teéricos y
conceptuales. El segundo médulo, «Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para
la telemedicina», incluye a su vez dos asignaturas de 6 créditos ECTS respectivamente, que
presentan los aspectos mas aplicados de las TIC en el proceso asistencial que se soporta. El
tercer médulo, «Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos de Telemedicina a la
practica clinica», incluye dos asignaturas de 6 créditos ECTS respectivamente, y esta
directamente focalizado en la priorizacién, disefio, implantacion, integracion y evaluacion de
proyectos de Telemedicina. Asi mismo, incluye el andlisis de experiencias reales de
Telemedicina habilitados en instituciones sanitarias y la interaccidn con sus agentes
precursores. La segunda asignatura se desarrolla en el Laboratorio de Telemedicina de la
uoC.

La optatividad consta de 1 mddulo a escoger entre dos médulos de orientacion
profesionalizadora: «Especializacion en Imagen médica en red» y «Especializacion en
Teleasistencia sanitaria y social: optimizacién y evolucion de la atencién a la salud», de 12
créditos ECTS respectivamente; de 6 créditos ECTS de Practicum y 6 créditos ECTS del TFM.
Las materias optativas vienen establecidas por los resultados establecidos en los
Procedimientos de consulta internos y externos, comentados anteriormente. Por ultimo, el
Méster se completa con el TFM donde los estudiantes deben realizar un proyecto de
innovacion que suponga una aplicacién profesional segun el itinerario escogido en el médulo
anterior.

Por ultimo, especificar que el Practicum contempla la opcion de vincular las practicas en
instituciones relacionadas con la Telemedicina (ver apartado 5.3).

Orientacion profesionalizadora

La orientacion profesionalizadora esta conformada por los médulos 4 y 5, que constituyen dos
itinerarios tematicos: «Especializaciébn en Imagen médica en red» y «Especializacion en
Teleasistencia sanitaria y social: optimizacion y evolucién de la atencion a la salud», que
corresponden a las dos grandes areas que han y estan experimentando un crecimiento mas
notable en el &mbito de la Telemedicina. Cada itinerario esta conformado por tres asignaturas
de 4 créditos ECTS, respectivamente, que son obligatorias en el marco de cada itinerario.

Este itinerario profesionalizador es completado con el desarrollo del Practicum y el Trabajo
Final de Master, que se centra en la puesta en practica de las competencias propias del Master
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segun el itinerario elegido y estard orientado a la evaluacion de las competencias propias
asociadas al titulo de Master. El desarrollo del Practicum incluye la realizacion opcional de
practicas presenciales externas en instituciones relacionadas con el sector. La realizacién de
las practicas externas refuerza el compromiso del Master con la empleabilidad de los futuros
titulados, enriqueciendo la formacion practica de los alumnos en un entorno que les
proporcione un conocimiento mas profundo y real acerca de las competencias que necesitara
en el futuro. El desarrollo del Trabajo Final de Master incluye la posibilidad de publicar los

resultados cientificos.

Esquema 1. Estructura del Master

Mdédulo 1: «Gestion de la
informacion y del conocimiento
clinico en e-Salud»

12 ECTS

Médulo 2: «Requisitos técnicos
de la sociedad de la informacion
para la telemedicina»

12 ECTS

Mddulo 3: «Estrategias,
implantacion y evaluacion de
proyectos de Telemedicina a la
practica clinica»

12 ECTS

Mddulo 4: «Especializacion en
Imagen médica en red»

12 ECTS

Practicum
6 ECTS

Trabajo Final de Méaster
6 ECTS

Mddulo 5: «Especializacion en
Teleasistencia sanitaria y social:
optimizacion y evolucion de la
atencion a la salud»

12 ECTS

Practicum
6 ECTS

Trabajo Final de Master
6 ECTS
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5.1.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Mddulo 1. Gestién de la informacion y del conocimiento clinico en e-Salud. 12 créditos
ECTS

El sistema sanitario en la Sociedad de la Informacién. La salud electrénica. 6 créditos ECTS

Disefio, implantacién y gestion de la informacion clinica y de un sistema de conocimiento
sanitario. 6 créditos ECTS

Mddulo 2. Requisitos técnicos de la sociedad de la informacidn para la telemedicina. 12
créditos ECTS

Aplicacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a la practica médica en
los servicios de salud. 6 créditos ECTS.

Bases para la integracion de las TIC en los servicios de salud. 6 créditos ECTS

Moédulo 3. Estrategias, implantaciéon y evaluacién de proyectos de Telemedicina a la
practica clinica.12 créditos ECTS

Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos TIC a nivel de la salud. 6 créditos ECTS

Programas de aplicacion de la Telemedicina en el entorno de Salud. 6 créditos ECTS

Médulo 4. Especializacion en Imagen meédica en red. 12 créditos ECTS

Bases, gestidén y usos de la imagen radiologica.4 créditos ECTS

El trabajo radiolégico en red. 4 créditos ECTS

Innovacion en el proceso asistencial con la incorporacién de toda la imagen médica en red. 4
créditos ECTS.

Moédulo 5. Especializacion en Teleasistencia sanitaria y social: optimizacién y evolucion
de la atencion a la salud. 12 créditos ECTS

Nuevo modelo asistencial versus aportaciones de las TIC. 4 créditos ECTS

Entorno AAL: Ambito preferente para la aplicacion de la teleasistencia. 4 créditos ECTS

Teleasistencia médica y social: concepto, componentes, escenarios, actores y aplicaciones.
4 créditos ECTS

Médulo 6. Practicum. 6 créditos ECTS

Moédulo 7. Trabajo Final de Master de aplicacién profesional en Telemedicina. 6 créditos
ECTS

Tabla 1. Resumen de las materias y la distribucion en créditos ECTS.

Orientacion profesionalizadora

Tipo de materia Créditos
Obligatorias 36
Optativas 12
Practicum 6
Trabajo Final de Master 6
Total 60

Esta distribucion para la orientacion profesionalizadora se concreta en las siguientes
asignaturas:
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Tipo de materia

Créditos

- Asignaturas

Obligatorias

36

- El sistema sanitario en la Sociedad de la Informacién. La salud
electronica. 6 créditos ECTS

- Disefio, implantacion y gestién de la informacién clinica y de un
sistema de conocimiento sanitario. 6 créditos ECTS

- Aplicacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
a la practica médica en los servicios de salud. 6 créditos ECTS.

- Bases para la integracion de las TIC en los servicios de salud. 6
créditos ECTS

- Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos TIC a nivel de la
salud. 6 créditos ECTS

- Programas de aplicacion de la Telemedicina en el entorno de Salud.
6 créditos ECTS

Optativas

12

Itinerario en Especializacion en Imagen médica en red. 12 créditos ECTS

- Bases, gestién y usos de la imagen radiolégica.4 créditos ECTS

- El trabajo radiolégico en red. 4 créditos ECTS

- Innovacion en el proceso asistencial con la incorporacién de toda la
imagen médica en red. 4 créditos ECTS.

Itinerario en Especializacion en Teleasistencia sanitaria y social:
optimizacion y evolucion de la atencion a la salud. 12 créditos ECTS

- Nuevo modelo asistencial versus aportaciones de las TIC. 4 créditos
ECTS

- Entorno AAL: Ambito preferente para la aplicacion de la
teleasistencia. 4 créditos ECTS

- Teleasistencia médica y social: concepto, componentes, escenarios,
actores y aplicaciones. 4 créditos ECTS

Practicum

Trabajo Final de
Master de aplicacion
profesional en
Telemedicina

Total

60
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5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Tal como se describe en el punto 5.1 ‘Estructura de las ensefianzas’, este Master universitario
en Telemedicina, de 60 créditos ECTS, se organiza en 36 créditos ECTS de caracter comun y
obligatorio conformados por los médulo 1 «Gestion de la informacién y del conocimiento clinico
en e-Salud», 2 «Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la telemedicina», y 3
«Estrategias, implantacién y evaluacion de proyectos de Telemedicina a la practica clinica», de
12 créditos cada uno; 12 créditos ECTS de caracter optativo a escoger entre dos modulos
disponibles de orientaciéon profesionalizadora: «Especializacion en Imagen médica en red» y
«Especializacion en Teleasistencia sanitaria y social: optimizacién y evolucion de la atencién a
la salud», de 12 créditos ECTS respectivamente; 6 créditos ECTS de Practicum y 6 créditos
ECTS del TFM con caracter de aplicacion profesional segun el itinerario escogido en el médulo
optativo anterior.

El Master universitario en Telemedicina se ha disefiado de forma que al final del primer afio y
medio, el estudiante haya obtenido un adecuado balance de competencias y conocimientos
interdisciplinarios en el campo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
aplicadas aplicados a la Salud. Con ello se obtiene un perfil de base con capacidad para actuar
en diferentes contextos organizacionales relacionados con la introduccion de las TIC en los
servicios asistenciales, y ser interlocutor de profesionales de otras disciplinas, especialmente
en lo concerniente al ambito tecnolégico y sanitario. Este perfil de base y las competencias del
conjunto del Méster vienen garantizados por las asignaturas obligatorias especificas de los
modulos 1, 2y 3.

En el repertorio de optativas se ofrecen dos modulos de especializacién, de 12 créditos ECTS
cada uno, que permiten intensificar y concretar competencias en diferentes orientaciones
profesionales. En concreto:

e Modulo Especializacion en Imagen médica en red.
e Moddulo Especializacion en Teleasistencia sanitaria y social: optimizacion y evolucién de
la atencién a la salud.

Cada itinerario profesionalizador es completado con el desarrollo del Practicum y el Trabajo
Final de Master, que se centra en la puesta en practica de las competencias propias del Master
segun el itinerario elegido y estara orientado a la evaluacion de las competencias propias
asociadas al titulo de Master

La estructura y planificacion del Master se refleja en los siguientes cuadros:
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Médulo 1. Gestion de lainformacion y del conocimiento clinico en e-Salud. 12
créditos ECTS

Teniendo en cuenta su caracter introductorio, este Mddulo tiene un enfoque esencialmente
critico con la intencién de ayudar a desarrollar la capacidad de andlisis y de interpretacién en
el complejo universo de la gestién de la informacion y del conocimiento sanitario en la
Sociedad de la informacion. Este modulo incluye dos asignaturas: ‘El sistema sanitario en la
Sociedad de la Informacion. La salud electronica’ y ‘Disefio, implantacién y gestion de la
informacion clinica de un sistema de conocimiento sanitario’.

La primera asignatura ofrece una vision rigurosa de los sistemas sanitarios mediante la
exploracion de diferentes sistemas de salud europeos. Al mismo tiempo, trata los problemas
relacionados como la financiacion, la provision de servicios sanitarios personales y no
personales, la gestion de recursos y analiza las principales reformas de los sistemas sanitarios
occidentales. En segundo lugar, aborda aquellos aspectos clave en relacion a la
responsabilidad y aquellos aspectos legales vinculados en la practica médica. Finalmente,
analiza el papel que tienen las TIC en las transformaciones sociales y en la relacion médico-
paciente, configurando un modelo de salud centrado en la globalidad —la salud de la persona
de manera global-, la transversalidad —en relacién en sus ambitos disciplinarios y servicios
que intervienen a nivel de la salud—, la red —por la combinacion de diferentes instrumentos de
comunicacién de manera coordinada, asi como por la definicion de las caracteristicas béasicas
del estilo de vida actual- y orientado al individuo —en concreto, al cambio de actitud que
traslada el control y la responsabilidad de la salud al usuario, hecho que comporta a su vez un
cambio en el modelo de salud.

La asignatura Disefio, implantacion y gestion de la informacion clinica de un sistema de
conocimiento sanitario’ hace una reflexion critica en torno a las diferentes formas y
caracteristicas que ha ido tomando la historia clinica a lo largo de su evolucién y los cambios
que se han introducido con el uso de las TIC, y como han incidido e inciden en un aspecto
especifico como es la gestion de la informacién, la comunicacion y la practica clinica. En
segundo lugar, introduce al estudiante a los entornos virtuales de gestion de contenidos y la
aplicacion de las nuevas TIC en la telemedicina tratado bajo un modelo de ABP (aprendizaje
basado en problemas), los fundamentos teorico-practicos y probleméticas asociadas que se
proyectan alrededor de lo que se conoce como Gestion de la informacion y del conocimiento,
para finalizar definiendo qué son las Comunidades de préactica y como funcionan.
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Modulo 2. Requisitos técnicos de la sociedad de la informacién para la
telemedicina. 12 créditos ECTS

El segundo médulo incluye a su vez dos asignaturas que presentan los aspectos mas
aplicados de las TIC en el proceso asistencial que se soporta.

La primera, ‘Aplicacién de las TIC a la practica médica en los servicios de salud’ hace una
reflexién critica sobre la importancia e influencia del contexto sanitario como caracteristica de
la informacion sanitaria. Este hecho es de suma trascendencia cuando se trata de aplicar de
forma eficaz las TIC a los procesos asistenciales. En segundo lugar, presta especial atencion
al conjunto de transformaciones que se producen en los sistemas de salud en relacién con la
introduccién de las TIC, explorando las diferentes posibilidades de la medicina a través de
Internet; a la toma de decisiones de las organizaciones sanitarias en nombre de mejorar el
continuum asistencial; a los canales de comunicacion y a las tecnologias que permiten
actuaciones sincronas y asincronas, y segun el problema de salud que se quiera tratar; al
cambio de roles de los diferentes actores de los sistemas sanitario; a las posibilidades de
teleformacién; al concepto de sistema centrado en red de organizaciones; y al concepto de
conocimiento distribuido en red.

La segunda asignatura, ‘Bases para la integracion de las TIC en los servicios de salud’ aborda
los diferentes mecanismos de seguridad que se tienen que considerar en los nuevos servicios
médicos basados en telemedicina; como son el garantizar un acceso correcto y disponible a
los diferentes recursos y a aquellos usuarios a los cuales se ha autorizado de forma explicita; y
como mantener la informacién circulante integra y disponible en los diferentes puntos de
acceso. También borda los conceptos de interoperabilidad y estandarizacion como dos
conceptos fundamentales y en constante evolucién en los Ultimos afios y que constituyen un
reto estratégico para el sistema sanitario en la actualidad. Se analizan los estandares mas
importantes, incidiendo en su vigencia, aplicabilidad médica y problematica actual. Y
finalmente, hace un enfoque critico sobre cuales son los requisitos minimos e indispensables
para la aplicacion de los nuevos servicios médicos basados en telemedicina.
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Médulo 3. Estrategias, implantacion y evaluaciéon de proyectos de telemedicina a
la practica clinica. 12 créditos ECTS

El tercer médulo tiene un caracter transversal, y a través de las dos asignaturas que lo
conforman, pretende introducir al estudiante a la realidad de proyectos de aplicacién de la
telemedicina en entornos sanitarios reales, analizando las interacciones que se producen en el
proceso de implantacion de las TIC y las transformaciones organizativas, de modelos de
gestién, de cambios culturales y de servicios asistenciales, y reflexionar sobre aspectos claves
para su priorizacion, disefio, implantacion, integracién y evaluacion.

Para ello, la primera asignatura, ‘Estrategias, implantacién y evaluacién de proyectos TIC a
nivel de la salud’ dotara de los conocimientos necesarios para la toma de decisiones en el
proceso de priorizacion, disefio, implantacién, integracion y evaluacion de un sistema de
Telemedicina en una institucion sanitaria.

La segunda asignatura, ‘Programas de aplicacion de la Telemedicina en el entorno de Salud’
incluye el anadlisis y evaluacién de experiencias reales de telemedicina habilitados en
instituciones sanitarias y la interaccién con sus agentes precursores. Esta segunda asignatura
se desarrolla en el Laboratorio de Telemedicina de la UOC.

Médulo 4. Especializacion en imagen médica en red. 12 créditos ECTS

Este Mddulo de especializacion tiene por objetivo introducir al estudiante en la reflexién critica
en torno a la utilizacion de la imagen médica digital a la asistencia médica en general, y al
telediagnoéstico en particular. Son tres las asignaturas que lo conforman. La primera, ‘Bases,
gestion y usos de la imagen radiolégica’ sienta las bases de la imagen radiolégica, su uso
médico a través del Sistema de Informacion de un departamento de Radiologia, el RIS, y su
gestién generada en el proceso asistencial diario de muchos centros de salud.

La segunda asignatura, ‘El trabajo radiolégico en red’ se centra en el analisis, el disefio y la
mejora de forma estructurada de la organizacion interna de los Servicios de Radiologia,
centrdndose en la organizacion de los servicios de radiologia basada en el modelo
organizativo Organo Sistema y politicas de calidad asociadas.

Finalmente, la tercera asignatura ‘Innovacién en el proceso asistencial con la incorporacién de
toda la imagen médica en red’ trata sobre experiencias de implementacion de circuitos de
telemedicina y de imagen no radiolégica, los problemas asociados, limitaciones, presentando,
al final, un modelo de proceso y tecnolégico mas apropiado acorde con nuestra realidad, y
esbozando también lineas de futuro.
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Modulo 5. Especializacion en Teleasistencia sanitaria y social: optimizacion y
evolucion de la atencion ala salud. 12 créditos ECTS

Este Mddulo de especializacién tiene por objetivo hacer reflexionar sobre la nueva generacién
de tecnologias y herramientas TIC basadas en la Inteligencia Ambiental, cuyo fin es la
obtencién de servicios y soportes personales para la vida independiente, el bienestar y la
salud, objetivos que se integran plenamente en el concepto europeo de Ambiente de Ayuda
Vital (AAL, Ambient Assisted Living).

Este Modulo consta de tres asignaturas, la primera ‘Nuevo modelo asistencial versus
aportaciones de las TIC' presenta el estado del arte sobre el modelo asistencial, sus
deficiencias y los problemas a los tendra que enfrentarse para responder a los nuevos retos
planteados por los cambios demogréficos y de estilo de vida de los ciudadanos, analizando los
cambios que se deben acometer, tanto en lo referente a su estatus (cambios de paradigmas),
como a la organizacién de los servicios que presta, y presenta cuales son las tendencias de
aplicacion de las TIC para la optimizacién y evolucién de la asistencia a la Salud

La segunda, ‘Entorno AAL: Ambito preferente para la aplicacion de la teleasistencia’, identifica,
describe y clasifica los grupos de usuarios a los que se dirige el concepto europeo de
Ambiente de Ayuda Vital y presenta opciones de como abordarlos haciendo uso de las TIC.

Finalmente, la tercera asignatura ‘Innovacién en el proceso asistencial con la incorporacion de
toda la imagen médica en red’ hace una revisién de la demanda y la oferta actual de servicios
en el ambito social y su confluencia con el sanitario, haciendo hincapié en aquellos escenarios
donde las TIC juegan un papel determinante en la provision de servicios en un entorno
personal, y cudles son sus aspectos asociados, legales, de privacidad y seguridad que
debemos tener en cuenta.

Médulo 6. Practicum . 6 créditos ECTS

Este médulo Practicum pretende que los estudiantes se familiaricen con un contexto
profesional, ya sea conociendo una experiencia innovadora especifica a través de un
profesional experto, ya sea poniendo en préactica las competencias trabajadas a lo largo del
Master en un contexto profesional real. Asi, el estudiante debera conocer una préctica llevada
ya a cabo en alguna institucién externa, incorporarse a ésta como estudiante en practicas, o
bien participar de forma activa en el proceso de priorizacion, disefio, implantacion, integracion
0 evaluacion de una experiencia de telemedicina real. De este modo, el estudiante deberd
ejercer el rol de profesional aplicado, en una practica real.

El Practicum estara estrechamente vinculado con el desarrollo del Trabajo Final de Master, ya
gue éste debera plantearse a partir de su experiencia y aprendizaje en el Practicum como un
proyecto de innovacién profesional vinculado a un contexto especifico y real.

Finalmente, las dos orientaciones del Master se concretan en el TFM: Trabajo Final de Master
de aplicacion profesional en Telemedicina que capacitan al alumno para el disefio y la
realizacion de un proyecto profesional en Telemedicina de caracteristicas reales.
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Trabajo Final de Master de aplicacion profesional en telemedicina. 6 créditos ECTS

El Trabajo Final de Master (TFM) pretende desarrollar todas las competencias trabajadas a lo
largo del Master y aplicarlas a la definicién de proyectos de innovacién asistencia en el ambito
de la salud y sociosanitario. Para ello, sigue el hilo conductor de las competencias y
contenidos trabajados en los Médulos especificos y supone la culminacion del médulo de
Practicum.

El Médulo TFM incluye dos materias definidas en funcién del itinerario profesionalizador
elegido.

El TFM como Proyecto de aplicacion profesional permite que los estudiantes adquieran
conocimientos y herramientas diversas que se han de tener en cuenta en el disefio de un
proyecto de innovacién de la practica asistencial o sociosanitaria haciendo uso de las TIC, de
modo que les permitan realizarlo, disefiarlo, desarrollarlo y evaluarlo con las maximas
garantias de éxito. Este proyecto sera tutorizado por especialistas del ambito profesional del
Master.
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El tutor, a la vista de la trayectoria del estudiante asi como de la orientacion profesional que
éste quiera dar a sus estudios, atendiendo a su perfil personal y profesional, orientara al
estudiante hacia la matricula del moédulo optativo que le permitan consolidar un nivel superior
de aquellas competencias que se adecuen a sus necesidades y expectativas.

Esto se garantiza mediante el proceso establecido para la matriculacién semestral de créditos
en la titulacion. El proceso se inicia con una propuesta de matricula por parte del estudiante
que debe ser valorada y aprobada por su tutor antes de que sea administrativamente
formalizada. Es en este momento del proceso, durante la validacion tutorial, cuando se realizan
las orientaciones oportunas con la finalidad de asegurar la eficacia de la adquisicion por parte
del estudiante de todas las competencias de la titulacion.

Se prevé que un estudiante pueda realizar todo el plan de estudios en un afio, en el caso de
que lo curse a tiempo completo, o bien en dos afos, si es un estudiante a tiempo parcial.

a) Planificacién en un afio lectivo

En el caso que los estudiantes cursen el Master en un afo lectivo, la planificaciéon de las
ensefianzas se distribuye de la forma siguiente: el primer semestre del afio lectivo esti
destinado al trabajo de las materias obligatorias con los 3 médulos que conforman los créditos
de caracter comun y obligatorio.

Por su parte, el segundo semestre estd destinado a profundizar en las especialidades del
Master, lo cual permite a los estudiantes la inmersién en las tareas profesionales que suponen
las practicas y el TFM.

Primer semestre
El sistema sanitario en la Sociedad de la

Segundo semestre
Bases, gestion y usos de la imagen

Informacion. La salud electronica
(6 ECTS)

radiologica. (4 ECTS)

Disefio, implantacion y gestion de la
informacion clinica y de un sistema de
conocimiento sanitario (6 ECTS)

El trabajo radiol6gico en red.
(4 ECTS)

Aplicacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion a la
practica médica en los servicios de salud.
(6 ECTS)

Innovacién en el proceso asistencial
con la incorporacion de toda la
imagen médica en red. (4 ECTS)

Bases para la integracion de las TIC en
los servicios de salud. (6 ECTS)

Nuevo modelo asistencial versus
aportaciones de las TIC (4 ECTS)

Estrategias, implantacion y evaluacion de
proyectos TIC a nivel de la salud
(6 ECTS)

Entorno AAL: Ambito preferente para
la aplicacion de la teleasistencia
(4 ECTS)

Programas de aplicacion de la
Telemedicina en el entorno de Salud (6
ECTS)

Teleasistencia médica y social:
concepto, componentes, escenarios,
actores y aplicaciones (4 ECTS)

PRACTICUM (6 ECTS)

Trabajo Final de Méaster de
aplicacion profesional en
Telemedicina (6 ECTS)

36 ECTS

24 ECTS
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b) Planificacién en dos afios lectivos

En el caso de que los estudiantes cursen el Master en dos afios lectivos, la planificacion prevé
que el primer afio lectivo esté destinado al trabajo de las materias obligatorias con los 2
primeros modulos de los 3 que conforman los créditos de caracter comudn y obligatorio (primer y
segundo semestre, respectivamente). Y en el segundo afio lectivo se destinaria al trabajo del
tercer médulo que conforma los créditos de caracter comdn y obligatorio del Master (tercer
semestre), y a profundizar en las especialidades del Master (cuarto semestre), permitiendo a
los estudiantes la inmersion en las tareas profesionales que suponen las practicas y el TFM.
Consideramos que las especialidades del Master y el TFM (junto con las practicas opcionales)
constituyen una unidad para el estudiante, por lo que la planificacion propone que se cursen de
forma intensiva en el Gltimo semestre del Master.

Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre Cuarto semestre
El sistema sanitario en la Aplicacion de las tecnologias Estrategias, implantacion y
Sociedad de la Informacion. de la informacién y de la evaluacion de proyectos
La salud electrénica comunicacion a la practica TIC a nivel de la salud.
(6 ECTS) médica en los servicios de (6 ECTS)
salud.
(6 ECTS)

Disefio, implantacion y Bases para la integracion de Programas de aplicacién de
gestion de la informacion las TIC en los servicios de la Telemedicina en el
clinica y de un sistema de salud. entorno de Salud.

conocimiento sanitario. (6 ECTS) (6 ECTS)

(6 ECTS)

Bases, gestion y usos de la
imagen radiol6gica.
(4 ECTS)

El trabajo radioldgico en red.
(4 ECTS)

Innovacion en el proceso
asistencial con la
incorporacion de toda la
imagen médica en red.
(4 ECTS)

Nuevo modelo asistencial
versus aportaciones de las
TIC.

(4 ECTS)

Entorno AAL: Ambito
preferente para la aplicacion
de la teleasistencia.

(4 ECTS)

Teleasistencia médica y
social: concepto,
componentes, escenarios,
actores y aplicaciones.
(4 ECTS)

PRACTICUM (6 ECTS)

Trabajo Final de Master de
aplicacion profesional en
Telemedicina (6 ECTS)

12 ECTS 12 ECTS 12 ECTS 24 ECTS
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Mecanismos de coordinacion docente

La responsabilidad dltima sobre la calidad que recibe el estudiante en cada asignatura
corresponde al profesor responsable de asignatura (PRA). El profesor responsable de
asignatura es quien vela por la calidad y la actualizacion del contenido y de los recursos de la
asignatura, con especial atencién a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo
adecuado de la actividad docente y su adecuacion a los estandares de calidad definidos por la
UOC. Se encarga del disefio del plan docente o plan de aprendizaje, planifica la actividad que
debe desarrollarse a lo largo del semestre y revisa y evalla la ejecucion.

Para garantizar la coordinacion docente dentro del programa, el director de programa y los
profesores responsables de las asignaturas del Master se relnen periédicamente con el
objetivo de analizar los elementos de transversalidad que pueden presentar las asignaturas
encadenadas y las asignaturas complementarias. Estas asignaturas comparten, en la mayoria
de los casos, las competencias que trabajan, por lo que actividades y sistemas de evaluacion
pueden ser comunes y compartidos.

Asimismo, el profesor responsable de asignatura es el responsable de coordinar a los distintos
colaboradores docentes que interactdan en una misma asignatura, siendo su competencia
evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el grado de alcance de los
objetivos de la asignatura.

Finalmente, para poder garantizar la efectiva coordinacion entre todos los actores implicados
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos se retinen periédicamente con objeto de
tratar los temas y las problematicas de interés comun, establecer criterios y evaluar el
desarrollo del programa.

Paralelamente, al inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada
profesor responsable de asignatura con el equipo colaboradores docentes que coordina, y del
director del programa con el equipo de tutores, donde se comparten los resultados de las
evaluaciones, encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones pertinentes para
cada una de las materias.

Ademds, una vez al afio (como minimo) se realiza un encuentro de todos los colaboradores
docentes y tutores con el profesorado, el director de programa y el director de estudios, con el
objetivo de tratar los temas de profundizacién necesarios para el buen funcionamiento del
Master.

5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes vy titulados es uno de los elementos centrales del proceso de
Bolonia. EI Comunicado de Londres de mayo de 2007 dej6é constancia del compromiso en el
ambito nacional de avanzar en dos direcciones: por un lado, los procedimientos y las
herramientas de reconocimiento, y, por otro, estudiar mecanismos para incentivar la movilidad.
Estos mecanismos hacian referencia a la creacion de planes de estudios flexibles, asi como a
la voluntad de alentar el incremento de programas conjuntos.
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Movilidad en la UOC

La movilidad que se efectia en la UOC se centra en el intercambio de estudiantes con otras
universidades mediante acuerdos articulados en convenios interuniversitarios, contemplando el
posterior reconocimiento de créditos en la universidad origen del estudiante. Los acuerdos de
movilidad pueden efectuarse en ambos sentidos; la UOC es emisora o0 receptora de
estudiantes. Los acuerdos de movilidad pueden afectar tanto a la docencia virtual como a la
presencial:

- En los casos en los que la UOC actia como emisora de estudiantes, los acuerdos
pueden afectar tanto a asignaturas presenciales como a asignaturas virtuales de la
universidad receptora.

- En los casos en los que la UOC actiia como receptora de estudiantes, lo habitual es
que la movilidad sea virtual, aunque podria considerarse algin caso excepcional que
afectase a actividades presenciales organizadas desde la UOC.

Respecto a los proyectos de movilidad, uno de los precedentes mas consolidados en la UOC
es el proyecto Intercampus. Desde 1999 la universidad participa en este proyecto, una
experiencia de administracion abierta en el ambito universitario que se inicia a partir de un
convenio de colaboracién impulsado por la Generalitat de Cataluia entre diferentes
universidades que participan en el seno del Consejo Interuniversitario de Catalufia.

Intercampus demuestra que, virtualmente, el estudiante de cualquier universidad participante
en el proyecto puede vincularse a un proceso de enseflanza-aprendizaje de asignaturas de otra
universidad dotando al programa de un elemento de movilidad.

El proyecto Intercampus nacié como una experiencia piloto de intercambio de asignaturas,
consideradas de libre eleccién y realizadas virtualmente entre las universidades participantes.
Es una iniciativa pionera y modelo de colaboracion y coordinacion interuniversitaria, con un
sistema de gestidon centralizado del que participan todas las universidades por medio de
www.catcampus.org.

Actualmente son ocho las universidades participantes en el proyecto, y el objetivo principal es
incorporar dinamicas innovadoras de formacion, a distancia, complementarias a la formacion
presencial entre los universitarios catalanes y que ya apuntan a las metodologias de trabajo
establecidas en el marco del EEES.

El balance global de la experiencia es muy positivo, tanto por lo que se refiere a la demanda
(5.317 solicitudes de preinscripcién en el curso 2006-2007) sobre un total de 24 asignaturas
disponibles como por la perspectiva de la Universidad, puesto que desde el curso 1999-2000
hasta el pasado curso 2006-2007 un total de 501 estudiantes de la UOC han participado en
asignaturas impartidas por otras universidades catalanas, mientras que 1.317 estudiantes de
otras universidades han seguido la docencia de asignaturas en la UOC.

Como resultado del proceso de consolidacion del proyecto, actualmente se trabaja para darle
un nuevo impulso, reforzar el entorno de colaboracién interuniversitario y adaptarlo al nuevo
marco que se deriva de la implantacion del espacio europeo de educacion superior. En este
sentido se hace necesario revisar la oferta formativa de Intercampus, porque una de las
caracteristicas definitorias del programa desarrollado hasta el momento es que ha quedado
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circunscrito a contenidos transversales en asignaturas de libre eleccién, opcion no contemplada
en el disefio de los nuevos planes de estudio.

La Universidad participa también de otros convenios bilaterales que le permiten ofrecer
intercambio de asignaturas y estudiantes para el reconocimiento mutuo de créditos de libre
eleccién o la organizacion de programas de doble titulacion y titulacion conjunta.

El modelo no presencial de la Universitat Oberta de Catalunya permite también dotar de
movilidad al programa en su conjunto. En este sentido, nuestro modelo basado en el uso de las
nuevas tecnologias, y por medio de un campus virtual accesible desde Internet, nos permite
ofrecer formacion a estudiantes que residen en cualquier lugar donde sea posible la conexion a
la red.

Mecanismos para el aseguramiento de la movilidad

El criterio de eleccion de las universidades con las que se formalizan acuerdos de movilidad es
académico, previo analisis de los planes de estudio y de los calendarios académicos, teniendo
en cuenta los objetivos y las competencias descritos en cada programa.

Las acciones de movilidad se articulan mediante acuerdos especificos. Estos acuerdos regulan
(total o parcialmente) los siguientes aspectos.

e Aspectos generales: marco de colaboracién, objetivos del acuerdo, duracion del
acuerdo...

e Pactos académicos: asignaturas afectadas por el acuerdo de movilidad, pactos
académicos, tablas de equivalencias o de reconocimiento de créditos, pactos de
calendarios académicos, comisién de seguimiento del acuerdo...

e Pactos administrativos: circuitos para el posterior reconocimiento de los créditos
mediante intercambio de informacion entre secretarias...

e Pactos econdmicos: acuerdos entre universidades, condiciones especiales para
alumnos, condiciones de facturacion, plazos de tiempo estipulados...

e Pactos legales: clausulas para la protecciéon de datos personales, tiempo de vigencia y
condiciones de renovacién, causas de rescision y circuitos para la resolucién de los
conflictos.

En funcion de cada acuerdo pueden existir clausulas adicionales a las descritas (propiedad de
los contenidos, intercambio de profesorado...).

Una vez firmados los acuerdos, se dan a conocer a los estudiantes susceptibles de poder
acogerse al programa de movilidad, especificando las condiciones de matricula, los tramites y
el posterior reconocimiento en el programa de origen. Esta puesta en conocimiento se articula
por medio del tutor del programa, quien puede asesorar al alumno sobre las dudas que les
surjan en lo relativo al programa de movilidad en el marco de los estudios que cursa.
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5.3. Descripcion detallada de los modulos o las materias de ensefianza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

Descripcion del sistema de evaluacion y sistema de calificaciones

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en el presente Master se basa en el
modelo educativo de la UOC, caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo canalizada a
través de un campus virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitla al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Esta metodologia se caracteriza por el hecho que la UOC
proporciona al estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben
garantizar que el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias
marcadas en cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicion de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

- El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

- Los elementos de planificacion de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

- Los elementos de evaluacién de la enseflanza: pruebas de evaluacion continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.

- Los recursos disponibles: moédulos didacticos, guias de estudio, casos practicos, biblioteca,
lecturas, articulos...

- Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y docentes colaboradores.

En el marco de este modelo pedagdgico, el modelo de evaluacion de la UOC persigue
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes facilitando la constante comprobacién de
los avances que muestra el estudiante en su proceso de aprendizaje. Por ello, el modelo de
evaluacion establecido es el de la evaluacién continua, que ha de garantizar que la
evaluacion sea formativa pero sin renunciar a su dimension acreditativa. A su vez, ha de ser
flexible y viable.

La opcion de este modelo se justifica en el marco del espacio europeo de educacion superior
porque ofrece al estudiante una pauta de actividades que debe realizar y sugiere un ritmo de
trabajo concreto que garantiza la mejor consecucion de los objetivos en el tiempo de que
dispone; asegura su participacion activa en la construccion del propio conocimiento y facilita la
guia y la orientacién del profesor en el proceso de aprendizaje, permitiendo obtener de manera
gradual una calificacién académica.

Este modelo, pues, se construye a partir de cuatro aspectos basicos: la funcién formativa de la
evaluacion, la funcién acreditativa, la flexibilidad y la viabilidad. Atendiendo a estas
caracteristicas, este programa contempla un método de evaluacion de las competencias tanto
especificas como transversales basado en:
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- el trabajo de los estudiantes con los contenidos tanto tedricos como practicos por medio de
actividades, las cuales contemplan la progresién de los aprendizajes que tienen que lograr
y se plantean de forma continuada en el tiempo;

- el feedback formativo y personalizado por parte del colaborador docente, que favorece la
autorregulacion, por parte de los estudiantes, de estos aprendizajes;

- una tipologia de actividades diversa que permite el trabajo de las competencias que tienen
que adquirir;

- un sistema de valoracion a cinco niveles, que permite calificar los resultados de los
aprendizajes de cada actividad de evaluacion continua de manera cualitativa. Al finalizar el
semestre, el estudiante obtiene una calificacién global cualitativa de la evaluacién continua,
gue tiene su correspondencia cuantitativa segun lo establecido en el articulo 5.4 del Real
decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional. Asi, estas calificaciones cualitativas llevan asociadas
las siguientes calificaciones cuantitativas:

Matricula de Honor (M): 10 puntos.
Sobresaliente (SB): 9,5 puntos.
Notable (NO): 8 puntos.

Aprobado (A): 6 puntos.

Suspenso (SU): 2,5 puntos.

aprwbdE

Los estudiantes que no realicen las pruebas de evaluacién establecidas obtendran la
calificacién de No presentado (NP), la cual lleva asociada una calificacion cuantitativa de cero
puntos.

El nimero de calificaciones finales con Matricula de Honor que podra otorgar la Junta de
Evaluacion, en ningin caso podra exceder del cinco por ciento de los estudiantes matriculados
en la materia, salvo que el nimero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso
sélo se podra conceder una calificacién final con Matricula de Honor.

Atendiendo al perfil previsto de los estudiantes y a la flexibilidad que caracteriza al modelo de
evaluacion propuesto, el estudiante puede optar por dos vias de evaluacion para la superaciéon
de cada asignatura: el seguimiento del sistema de evaluacién continua o bien la realizacion de
una unica prueba final de evaluacién. La opcién recomendada a los estudiantes, considerando
su perfil de formacién y profesional, es la de ir alcanzando y superando los aprendizajes por la
via de pruebas de evaluacion continua hasta llegar a la realizacion y entrega de un Trabajo
Final de Master.

El sistema, los métodos y los instrumentos de evaluacién de aquellos aprendizajes que los
estudiantes deberan alcanzar en esta titulacion se han disefiado en el marco del modelo de
evaluacion de aprendizajes basados en competencias de la UOC. El modelo de evaluacion de
competencias de caracter formativo persigue adaptarse a las caracteristicas de cada materia y
asignatura y facilitar, en este marco, flexibilidad para que el estudiante siga su proceso de
aprendizaje. El proceso de evaluacion de competencias esta configurado por actividades de
inicio, actividades de seguimiento y actividades de sintesis.
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El correcto seguimiento del sistema de evaluacién continua implicara la realizacion de las
actividades propuestas, guiadas y evaluadas por los profesores de las asignaturas, que deben
realizarse durante el semestre y que se exponen en la planificacion de cada asignatura al inicio
del semestre de manera individual y original. Los criterios y requisitos para superar de forma
satisfactoria la evaluacion continua o las pruebas finales de evaluacién seran expuestos, de
manera general, en el plan docente de la asignatura.

Por medio del plan docente de cada una de las asignaturas, que se hace publico en el espacio
del aula al inicio del semestre, los estudiantes conocen cuales son las actividades de
aprendizaje y de evaluacidn propuestas, qué recursos didacticos tienen al alcance, qué
seguimiento y ayuda pedagdgica recibirdn del equipo docente, cuales seran los criterios para
evaluar su rendimiento y la adquisicién de competencias, y cudl es el sistema de valoracion de
cada una de las actividades.

El disefio de este programa asegura que las competencias especificas y transversales se
trabajan, se movilizan y se adquieren en los niveles definidos por medio de, por una parte, la
tipologia de actividades de aprendizaje evaluables y no evaluables, y, por otra, de la
metodologia docente y el planteamiento de cada ejercicio o tarea que el estudiante debe
realizar. Al finalizar el programa, el Trabajo Final de Master (TFM) permite poner en juego, de
forma integrada, todas las competencias de la titulacion y evaluarlas con sentido acreditativo.

Segun el modelo planteado y desarrollado por la UOC desde sus inicios, el proceso de
evaluacion se centra en las siguientes tipologias:

= Evaluacion continua (EC) + prueba de validacién (PV) o prueba final: consiste en
diferentes procesos evaluativos de seguimiento de las diferentes actividades
realizadas, mas una prueba de validacion (PV) final que certifica la asimilacién de los
contenidos y la obtencion de las competencias. La nota final +se obtiene con la media
ponderada de cada una de las calificaciones correspondientes a cada una de las
pruebas de evaluacién continua (PEC). En esta tipologia, aquellos estudiantes que, por
diferentes causas, no han podido completar y, por tanto, superar el proceso de
evaluacion continua, tienen la opcidn de presentarse a una prueba final (EF).

= Evaluacién continua (EC) + prueba de validacion (PV): consiste en diferentes
procesos evaluativos de seguimiento de las diferentes actividades realizadas, mas una
prueba de validacion (PV) final que certifica la asimilacion de los contenidos y la
obtencion de las competencias. La nota final se obtiene con la media ponderada de
cada una de las calificaciones correspondientes a cada una de las pruebas de
evaluacion continua (PEC).

= Evaluacién continua (EC): consiste en diferentes procesos evaluativos de
seguimiento de las diferentes actividades realizadas. La nota final se obtiene con la

media ponderada de cada una de las calificaciones correspondientes.

Los mecanismos para el aseguramiento de la calidad respecto a la evaluacién de los
aprendizajes se basan en:

= Encuestas a estudiantes.
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= Seguimiento del proceso docente por parte de profesores responsables de asignatura,
directores de programa y estudios, y consiguiente cambio en los planes de objetivos
personales.

= Coordinacién de todos los equipos implicados en el proceso de ensefianza.

El modelo pedagdgico de la UOC, como ya se ha comentado, apuesta por la evaluacion
continua como un medio para ayudar al estudiante no presencial a seguir de manera
adecuada el programa previsto. Por ello, la UOC realiza un seguimiento del grado de
implementacion de la evaluacién continua en las asignaturas y el porcentaje de estudiantes que
optan por este modelo de evaluacion, asi como los resultados obtenidos. En la audiencia con
directores de estudio y programa se detectd gran satisfaccion sobre el nivel de exigencia de las
pruebas de evaluacion continua.

Las pruebas de evaluacién (tanto las pruebas de evaluacién continua como, si es necesario,
la prueba de validacién) se actualizan semestralmente y constituyen un sistema coherente que
evita distorsiones en la evaluacioén, en tanto que existe relacion directa entre las actividades
desarrolladas durante el curso y las pruebas de sintesis. Como garantia del proceso existe un
procedimiento de revisidon de examenes y de pruebas de validacion, que es bien conocido por
parte de los estudiantes y que se explicita, se publica y al que se accede desde el Campus
Virtual.

Por otro lado, se valoré también muy positivamente el hecho que la UOC demuestra tener una
capacidad de reaccion rapida: incorpora innovaciones (como las pruebas de validacién), sigue
su implementacién, detecta problemas y pone en marcha soluciones de mejora. Ello es posible
gracias al compromiso docente de toda la comunidad UOC.

A continuacion se presenta la descripcién detallada de los médulos o materias de ensefianza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios.

El plan de estudios se ha estructurado en 6 médulos y 10 materias. Para la definicion de los
modulos se ha tenido en cuenta principalmente el Eurorreferencial de Competencias 2004, y
para la definicion de las materias la referencia principal ha sido el Libro Blanco.

A continuacion se incluye informacion sobre los mddulos. Al aludir a las asignaturas se han
utilizado las siguientes abreviaturas: B asignatura basica, OB asignatura obligatoria, OP
asignatura optativa.

Mdédulo 1. Gestién de la informacion y del conocimiento clinico en e-Salud. 12 créditos
ECTS. Mddulo de caréacter obligatorio

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: Semestral, primer semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacién en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexién critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a pulblicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
cambios sociodemograficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnologicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como una
opcién de formacion continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

[10]. Liderar los procesos de implantaciéon de sistemas de Gestion del conocimiento y de la
informacion clinica en sistemas de salud.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnoldgica y mejora de los sistemas sanitarios
y de practica clinica.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacion y la legislaciéon de
proteccion de la informacion que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios organizativos,
de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios asistenciales que se
derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel interinstitucional.

REQUISITOS PREVIOS
No se describen

Modelos y sistemas sanitarios en la Historia clinica electrénica, Gestion del
Sociedad de la Informacioén. conocimiento sanitario y teleformacion
Responsabilidad y aspectos legales. 6 médica. 6 créditos ECTS

créditos ECTS
e Disefio, implantacién y gestion de la
e Elsistema sanitario en la Sociedad de informacion clinica y de un sistema de

la Informacion. La salud electronica. 6 conocimiento sanitario. 6 créditos ECTS
créditos ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias Actividades formativas

Para la materia 1: Modelos y sistemas | Para la materia 1: Modelos y sistemas
sanitarios en la Sociedad de la Informacidn. | sanitarios en la Sociedad de la Informacion.
Responsabilidad y aspectos legales. 6 | Responsabilidad y aspectos legales, 6
créditos ECTS: créditos ECTS, se plantean una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de | muy especialmente en la siguiente tipologia.

forma equilibrada y sostenible la técnica, la

tecnologia y la economia en la sociedad - Actividades de autoevaluacién (0,5
del bienestar en un contexto globalizador. ECTS).

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn - Participacion en Debates virtuales
de la informacion en el ambito de la sobre conceptos fundamentales de la
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especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el

propio conocimiento y superarlas mediante

la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

Poseer habilidades para el aprendizaje

continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnologicos

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los
estandares de comunicacién 'y la
legislacion de proteccion de la informacion
gue se tienen que considerar en los
nuevos servicios meédicos basados en
telemedicina.

[71.

Para la materia 2: Historia clinica
electronica, Gestion del conocimiento
sanitario y teleformacion médica, 6 créditos
ECTS:
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.
[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos

y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.
[3]. Capacidad para la organizacibn vy

planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el &mbito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccién de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

materia (1 ECTS).
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).

- Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).

- Comprobar la asimilacion de los

conceptos tedricos y practicos de la
materia con el estudio de casos sobre
situaciones hipotéticas y reales (2
ECTS).
Estudios de casos de proyectos reales
de telemedicina (1 ECTS).
Exposicion fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5

ECTS).
Para la materia 2: Historia clinica
electronica, Gestiobn del conocimiento

sanitario y teleformacién médica, 6 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo
largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.

Actividades de autoevaluacion (0,5
ECTS).
Participacibn en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia (0,5 ECTS).
Describir aplicaciones practicas de
implantacion de una historia clinica
electrébnica segun una serie de
pardmetros detallados (1 ECTS).
Lecturas, analisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).
Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).
Trabajar con entornos virtuales de
gestion de contenidos (2 ECTS).
Comprobar la asimilacion de los
conceptos tedricos y practicos de la
materia con el estudio de casos sobre
situaciones hipotéticas y reales (1
ECTS).
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[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autbnomo.

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un
centro de servicios médicos existente
como una opcion de formacion continuada
on-line y de acceso al conocimiento
experto.

[10]. Liderar los procesos de implantacion de
sistemas de Gestion del conocimiento y de
la informacion clinica en sistemas de
salud.

[11]. Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los
estandares de comunicacion y la
legislacién de proteccion de la informacion
que se tienen que considerar en los
nuevos servicios meédicos basados en
telemedicina.

[16]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en
un centro de servicios médicos existente
como una opcion de formacién continuada
on-line y de acceso al conocimiento
experto.

El sistema, los métodos y los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes que los estudiantes
tendran que alcanzar en este programa formativo se han disefiado en el marco del modelo de
evaluacion de aprendizajes basados en competencias de la UOC descrito al inicio de este
apartado.

Atendiendo al perfil de los estudiantes previsto y a la flexibilidad que caracteriza el modelo de
evaluacion propuesto en este Master, en general, el estudiante puede optar por dos vias de
evaluacion para la superacion de cada asignatura o materia: seguimiento del sistema de
evaluacion continua con una prueba final —que es la via que promueve la UOC—, o bien, la
realizacion de una Unica prueba final de evaluacion. Sin embargo, también se despliega un
sistema adicional en algunas asignaturas o materias con una clara vocacién aplicada o
profesionalizadora, el cual contempla el seguimiento adecuado de las actividades de evaluacién
continua como Unica alternativa de evaluacion.

Con caracter general hay que sefialar que el estudiante, a lo largo de su itinerario académico,
desarrollara un amplio nimero de actividades de evaluaciéon continua, las cuales podran estar
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basadas en la resolucion de casos practicos fundamentados en situaciones reales o ficticias, en la
realizacion de ejercicios de autoevaluacion, en actividades individuales y de trabajo en equipo, en
ejercicios de evaluacion, asi como en la elaboracién de informes de practicas.

Vista la carga de trabajo del estudiante prevista a lo largo de todo el Programa y el conjunto de
competencias y conocimientos que se trabajan y que se acreditan, se garantiza que haya una
coherencia entre la carga de trabajo de las diferentes actividades programadas en las materias y
los créditos de la misma, ponderando el nimero de actividades y su dificultad.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

El correcto seguimiento del sistema de evaluacion continua implicara la realizacion de las
actividades propuestas, guiadas y evaluadas por el colaborador docente de la asignatura, que se
tienen que hacer durante el semestre y que se exponen en la planificacién de cada asignatura al
inicio de semestre de manera individual y original. Los criterios y requisitos para superar, de forma
satisfactoria, la evaluacion continua o las pruebas finales de evaluacion estaran expuestos, de
manera general, en el plan docente de la asignatura.

Por medio del plan docente de cada una de las asignaturas, que se hace publico en el espacio del
aula al inicio de semestre, los estudiantes conocen cuéles son las actividades de aprendizaje y de
evaluacion propuestas, qué recursos didacticos tienen al alcance, qué seguimiento y ayuda
pedagodgica recibiran del colaborador docente, cudles seran los criterios para evaluar su
rendimiento y la adquisicién de competencias, y cudl es el sistema de valoracién de cada una de
las actividades.

Sin embargo, al inicio de cada actividad o prueba final de evaluacién, las propuestas estan
expuestas y presentadas extensamente por el colaborador docente en el aula.

El disefio de este Master asegura que las competencias especificas y transversales se trabajan,
se movilizan y se adquieren a los niveles definidos, por un lado, por la tipologia de actividades de
aprendizaje evaluables y no evaluables y, por otro lado, por la metodologia docente y el
planteamiento de cada ejercicio o tarea que el estudiante tiene que realizar.

La tipologia de actividades que se propone es la siguiente: reflexién y discusién sobre conceptos
fundamentales, andlisis comparativo, trabajo de sintesis, realizacibn de mapas conceptuales,
recogida y tratamiento de la informacion, analisis de casos, actividades orientadas a proyecto,
actividades de autoevaluacion, actividades de evaluacion entre iguales.

Los estudiantes trabajan las siguientes competencias especificas con una dimensién mas
conceptual: «8», «10», «11», «12», «13», «15», «17», «18», «19», «20», «24».

Los estudiantes trabajan las siguientes competencias especificas con una orientacion mas
practica: «9», «14», «16», «21», «22», «23», «25»,

Los estudiantes trabajan las competencias transversales «1», «2», «3», «4», «5», «6», «7».

Algunas actividades trabajan exclusivamente la adquisicion de una competencia transversal; en
otras se trabaja juntamente con otras competencias especificas, por medio del planteamiento
metodoldgico y de la dinamica de trabajo propuestos.

Como ya hemos dicho, el modelo de evaluacion que se promueve en este Master es el de
evaluacion continua. Por lo tanto, la valoracion de la consecucién de los objetivos tiene lugar en
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diversos momentos del proceso formativo en cada uno de los modulos de los diferentes itinerarios,
y no solo al final del proceso.

En relacién a la cantidad y la distribucién de actividades evaluativas, se tiene en cuenta que haya
coherencia entre la carga de trabajo de las diferentes actividades programadas en las materias y
los créditos de la misma, ponderando el nimero de actividades y su dificultad.

Sin embargo, se prevé la posibilidad de realizar pruebas finales corregidas anénimamente.

Para las evaluaciones de cada moédulo, asi como para la calificacién final que el Master otorga,
hay previstos mecanismos de evaluacion colectiva (la junta de evaluacién) y mecanismos de
revision de las calificaciones (los procesos de revisién de examenes y pruebas de evaluacién).
Asimismo existe un registro de calificaciones de la evaluacién continua (EC) y nota final de EC que
es visible para el estudiante, el cual, en todo momento del semestre, puede conocer las
evaluaciones emitidas por el colaborador docente de la asignatura. Esta aplicacion web, a la cual
so6lo el colaborador docente tiene acceso, es donde habra que introducir las calificaciones de cada
una de las actividades de evaluacién continua propuestas a los estudiantes y la calificacién final de
evaluacion continua para cada estudiante.

La junta de evaluacién esté integrada por los profesores, colaboradores docentes y tutores de los
estudios, y presidida por el director de programa o la persona en quien delegue. En una primera
fase, a la junta de evaluacién le corresponde proponer a la direccion de programa la calificacién
final de la asignatura, teniendo en cuenta el cuadro de cruces, y debatir la calificacién final de una
asignatura cuando la tabla de cruce dé como resultado mas de una posibilidad (excelente /
matricula de honor, notable / aprobado).

Finalmente, en una segunda fase, a la junta de evaluacion le corresponde validar todas las
calificaciones finales otorgadas, y resolver los casos donde el cuadro de cruce dé como resultado
mas de una posibilidad. Por lo tanto, en este sentido, dictaminard si es procedente o no la
concesion de matriculas de honor.

Validadas las calificaciones finales otorgadas por la junta de evaluacién, la direccién de programa
las asignara de manera provisional y las publicard en los expedientes académicos de los
estudiantes dentro del plazo establecido en el calendario académico. Finalizado el periodo de
revision de las pruebas finales de evaluacidn, el director de programa asignara las calificaciones
finales de manera definitiva y procedera al cierre de actas.

Si el plan docente de la asignatura contempla la realizacion de una prueba final de evaluacion, los
estudiantes tendran derecho a solicitar la revision de esta prueba una vez publicadas las
calificaciones finales de las asignaturas. Los estudiantes tendran que solicitar la revisién de sus
pruebas finales de evaluacion dentro de los plazos establecidos en el calendario académico de
la UOC y por medio de los canales establecidos a tal efecto.

Una vez publicados los resultados de la revisién de las pruebas finales de evaluacion, y a la vista
de los resultados, los estudiantes tendran derecho a solicitar, si lo consideran justificado, una
alegacion a este resultado. Los estudiantes tendran que solicitar la alegacion al resultado de la
revision de sus pruebas finales de evaluacion dentro de los plazos establecidos en el
calendario académico de la UOC y por medio de los canales establecidos a tal efecto
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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
Materia 1: Modelos y sistemas sanitarios en la Sociedad de la Informaciéon. Responsabilidad
y aspectos legales
(6 créditos ECTS)
La materia se ha estructurado teniendo en cuenta el desarrollo de las siguientes funciones y
teniendo en cuenta los principales agentes y procesos de reforma que las modulan:
la financiacion;
la provision de servicios sanitarios y no personales;
la generacion de recursos (humanos, e infraestructura); y
e latutela o supervision del sistema.
Se trabajaran distintos modelos de sistemas de salud y de manera especial se sugieren
contenidos que permitan situar el tema en el entorno europeo y en el momento actual. Estos
contenidos se han estructurado en seis grandes apartados: organizacion, financiacion, provision,
agentes del sistema, evaluacion y calidad, y aspectos clave de los procesos de reforma de los
sistemas de salud.

Por otro lado, esta materia pretende hacer consciente al estudiante de los cambios que se estan
produciendo en el entorno sanitario y la emergencia de la eSalud como un nuevo marco de
actuacion. Este cambio del entorno sanitario se da de forma paralela a un cambio en el modelo
social. Todo ello fuerza a replantear el modelo de prestacién asistencial en pacientes crénicos y
hacerlo desde un nuevo paradigma. A partir de aqui se describe el papel de las tecnologias de la
informacion en el marco de la eSalud.

Finalmente, la materia trata el tema del derecho a la proteccion de datos y las obligaciones que
establece el régimen juridico para toda organizacién que trate con datos personales.

Materia 2: Historia clinica electrénica, Gestién del conocimiento sanitario y teleformacion
médica
(6 créditos ECTS)

La materia que nos ocupa tiene como objeto trabajar, en primer lugar, las distintas formas y
caracteristica que ha ido tomando la historia clinica a lo largo de su evolucién y los cambios que
se han introducido con el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

En segundo lugar, explicar los conceptos vinculados a los procesos de ensefianza-aprendizaje; los
principios de la teleformacion médica para analizarlos y valorarlos, y la aplicacion de las nuevas
TIC en la telemedicina tratado bajo un modelo de ABP (aprendizaje basado en problemas).
Finalmente, establecer los fundamentos tedrico-practicos y las problematicas asociadas que se
proyectan alrededor de lo que se conoce como Gestion de la informacion y del conocimiento y qué
son las Comunidades de practica y como funcionan.

Comentarios adicionales
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Moédulo 2. Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la telemedicina.
12 créditos ECTS. Modulo de caracter obligatorio

Duraciéon y ubicacion temporal dentro del plan de estudios: Semestral, primer (en un afio
lectivo) o segundo semestre (si se hace en dos afios lectivos)

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacién en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como una
opcién de formacion continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

[10]. Liderar los procesos de implantacion de sistemas de Gestion del conocimiento y de la
informacion clinica en sistemas de salud.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas sanitarios
y de préctica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de las
TIC.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacién y la legislacién de
proteccion de la informacion que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

[14]. Analizar los contenidos y estructura de los servicios de e-Salud desde el punto de vista de la
interoperabilidad.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios organizativos,
de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios asistenciales que se
derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problemaética asistencial real.

REQUISITOS PREVIOS
No se describen

72/168




«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA

MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

Atencién sanitaria, Sistemas de Informacién
y TIC. Naturaleza contextual de la
informacion. 6 créditos ECTS.

e Aplicacién de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion a la
practica médica en los servicios de
salud. 6 créditos ECTS.

Integracion de las TIC en los servicios de
salud: seguridad, estandares y cuerpos
estandarizados. 6 créditos ECTS.

e Bases para la integracion de las TIC en
los servicios de salud. 6 créditos ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Para la materia 1: Atencién sanitaria,
Sistemas de Informacion y TIC. Naturaleza
contextual de la informacién. 6 créditos
ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos
y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

[8]. Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccién de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto

Actividades formativas
Para la materia 1: Atencion sanitaria,
Sistemas de Informaciéon y TIC. Naturaleza
contextual de la informaciéon, 6 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo
largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.

- Actividades de autoevaluacion
ECTS).

- Lecturas, analisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).

- Participacibn en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia. (0,5 ECTS).

- Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).

- Soluciéon de problemas a situaciones
planteadas hipotéticas y reales (1,5
ECTS).

- Reflexionar sobre los factores vy
elementos que condicionan y/o facilitan
la introduccion de los Sistemas de
informacion y las TIC en las
organizaciones sanitarias a partir del
estudio de casos reales (1,5 ECTS).

- Reflexionar sobre tecnologias genéricas
y emergentes en el &mbito de salud (0,5
ECTS).

- Exposicién fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

0,5

Para la materia 2: Integracién de las TIC en
los servicios de salud: seguridad,
estdndares y cuerpos estandarizados, 6
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globalizador y de cambios

sociodemograficos, epidemiolégicos,

cientificos y tecnoldgicos.

Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.
[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio

de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

[11].

Para la materia 2: Integracién de las TIC en
los servicios de salud: seguridad,
estandares y cuerpos estandarizados. 6
créditos ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccién de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autonomo.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los
estdndares de comunicacién 'y la
legislacion de proteccion de la informacion
gque se tienen que considerar en los
nuevos servicios médicos basados en
telemedicina.

[14]. Analizar los contenidos y estructura de los
servicios de e-Salud desde el punto de

créditos ECTS, se plantean una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas
muy especialmente en la siguiente tipologia.

- Actividades de autoevaluacion (0,5
ECTS).
- Participacion en Debates virtuales

sobre conceptos fundamentales de la
materia (0,5 ECTS).

- Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).

- Reflexionar sobre tecnologias genéricas
y emergentes en el ambito de salud y
los requisitos asociados (2 ECTS).

- Analizar experiencias de aplicaciones
de proyectos de telemedicina en
distintos escenarios y determinar los
elementos que los caracterizan y los
condicionan (2 ECTS).

- Exposicion fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).
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vista de la interoperabilidad.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la
adopcion y aplicacion extendida de
proyectos de TIC para la salud.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

Véase explicaciéon del Médulo 1.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase explicacion del Médulo 1.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
Materia 1, Atencion sanitaria, Sistemas de Informacion y TIC. Naturaleza contextual de la
informacion
(6 créditos ECTS)
Esta materia empieza introduciendo al alumno en la importancia e influencia del contexto sanitario
como caracteristica de la informacion sanitaria. Este hecho es de suma trascendencia cuando se
trata de aplicar, de forma eficaz, las tecnologias de la informacién a procesos asistenciales.
Y en segundo lugar, presta especial atencion al conjunto de transformaciones que se producen en
los sistemas de salud en relacion con la introduccién de las TIC y explora las diferentes
posibilidades de la medicina a través de Internet; la toma de decisiones de las organizaciones
sanitarias en nombre de mejorar el continuum asistencial; los canales de comunicacién y a las
tecnologias que permiten actuaciones sincronas y asincronas, y segun el problema de salud que
se quiera tratar; al cambio de roles de los diferentes actores de los sistemas sanitario; las
posibilidades de teleformacion; al concepto de sistema centrado en red de organizaciones; y al
concepto de conocimiento distribuido en red.

Materia 2, Integracion de las TIC en los servicios de salud: seguridad, estandares y cuerpos
estandarizados
(6 créditos ECTS)

Los avances basados en las TIC han modificado totalmente la sociedad. Nadie duda del avance
gue ha representado en todos los campos y que la mayoria de los procesos de trabajo no serian
concebibles sin disponer de estas soluciones. En el entorno sanitario las TIC han llegado mas
tarde que en otros entornos pero también han representado un cambio en los modelos de trabajo.
Actualmente, el registro y planificacién de la actividad asistencial, la realizacion de los examenes
complementarios y muchas otras actividades sanitarias serian mucho mas complejas sin disponer
de soluciones informaticas. Ademas, el nivel de servicio posible en la actualidad se resentiria
negativamente.

En esta situacion, donde los diferentes procesos dependen del soporte en TIC, la indisponibilidad
del sistema informatico crea una situacion grave. El nivel de dependencia alto hace que las tareas
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se retrasen o que incluso no puedan llegar a realizarse. Por otro lado, este es uno de los mejores
escenarios frente a otro tipo de problemas: la seguridad. Si no se puede garantizar la privacidad
de la informacion y esta queda accesible a terceros malintencionados, la situacién es todavia peor
gue la simple indisponibilidad.

En esta materia se trataran diferentes aspectos de la seguridad de sistemas intentando dar un
abordaje simple y comprensible. Se analizaran los estandares mas importantes, incidiendo en su
vigencia, aplicabilidad médica y problematica actual. La evaluacién de los servicios
implementados, como proceso que deberia estar normalizado. Finalmente, hara referencia a los
procesos y factores involucrados en la incorporacion e integracion de las TIC en los servicios de
salud, cubriendo aspectos relacionados con los procesos de adopcion, difusion, implementacion y
evaluacion. En el desarrollo de estos temas se incluyen aspectos tales como la aplicacion de
modelos y teorias sobre la adopcion y difusién de tecnologias TIC asi como la experiencia de la
adopcién de las TIC a nivel de las personas, los proyectos, las organizaciones y los sistemas
sanitarios teniendo en cuenta las caracteristicas de estos actores en cada caso. Destaca la
importancia de ganar conocimiento sobre los procesos, los factores criticos y las estrategias para
la integracion de las TIC en los servicios sanitarios que se derivan de la evidencia disponible.
Finalmente, trata sobre los requisitos técnicos que deben cumplir las soluciones de telemedicina,
asi como las bases para poder estimar las capacidades y las limitaciones de diferentes
alternativas técnicas para soportar servicios médicos a distancia.

Comentarios adicionales

Médulo 3. Estrategias, implantacion y evaluacién de proyectos de Telemedicina a la
practica clinica. 12 créditos ECTS. Modulo de carécter obligatorio

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios: Semestral, primer (en un afio
lectivo) o tercer semestre (si se hace en dos afios lectivos)

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas sanitarios
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y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de las

TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC

para la salud.
[16]. Analizar la implicacién de la telemedicina en
de los modelos de gestién, de los cambios

materia de TIC, y de los cambios organizativos,
culturales y de servicios asistenciales que se

derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un

sistema de telemedicina en diferentes ambitos

asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.
[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha de
un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar estrategias para diluir

barreras y aprovechar elementos facilitadores

en el proceso de su implantacion.

REQUISITOS PREVIOS
No se describen

Estrategias, implantaciéon y evaluacién de
proyectos TIC a nivel de la salud. 6 créditos
ECTS.

e Estrategias, implantacion y evaluacion
de proyectos TIC a nivel de la salud. 6
créditos ECTS

Estudio de experiencias reales de
Telemedicina en el entorno de Salud. 6
créditos ECTS

e Programas de aplicacion de la
Telemedicina en el entorno de Salud. 6
créditos ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-

aprendizaje y su relacién con las competencias

gue debe adquirir el estudiante

Competencias
Para la materia 1: Estrategias, implantacion
y evaluacion de proyectos TIC a nivel de la
salud. 6 créditos ECTS:
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.
[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos

y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.
[3]. Capacidad para la organizacibn vy

planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacién en el ambito de la

Actividades formativas
Para la materia 1: Estrategias, implantacion
y evaluacion de proyectos TIC a nivel de la
salud, 6 créditos ECTS, se plantean una serie
de actividades a lo largo del semestre
centradas muy especialmente en la siguiente
tipologia.

- Actividades de autoevaluacién (0,5
ECTS).
- Participacibn en Debates virtuales

sobre conceptos fundamentales de la
materia (0,5 ECTS).
Sintesis de las aportaciones mas

relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).
- Comprobar la asimilacion de los

conceptos tedricos y practicos de la
materia con el estudio de casos sobre
situaciones hipotéticas y reales de
proyectos reales de telemedicina (2
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especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigliedades.

Poseer habilidades para el aprendizaje

continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los

sistemas de salud en un contexto

globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnolégicos.

Capacidad de liderar procesos de

innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.
Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.
Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la
adopcién y aplicaciébn extendida de
proyectos de TIC para la salud.
Analizar la implicacién de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de evaluar la implantacion de

un sistema de telemedicina en diferentes

ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

Ser capaz de analizar, desde una
perspectiva social, el impacto que la
puesta en marcha de un proyecto de
telemedicina tiene en la organizacion, y de
disefiar estrategias para diluir barreras y
aprovechar elementos facilitadores en el
proceso de su implantacion.

[71.

[11].

[12].

[15].

[16].

[17].

[18].

ECTS).
Evaluar diferentes experiencias de
telemedicina y en distintos ambitos
asistenciales (2 ECTS).
Exposicién fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

Para la materia 2 Estudio de experiencias
reales de Telemedicina en el entorno de
Salud, 6 créditos ECTS, se plantean una serie
de actividades a lo largo del semestre
centradas muy especialmente en la siguiente
tipologia.

Evaluar diferentes experiencias reales
de telemedicina habilitadas en distintos
contextos y escenarios, y determinar los
elementos que los caracterizan y los
condicionan (2 ECTS).
Participacion en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia con los agentes implicados en
las correspondientes experiencias de
telemedicina implantadas (3 ECTS).
Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).
Exposicion fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).
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Para la materia 2: Estudio de experiencias
reales de Telemedicina en el entorno de
Salud. 6 créditos ECTS:
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.
[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién
de la informacién en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.
[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccién de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.
Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autbnomo.
[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnolégicos.
Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la
adopcién y aplicacibn extendida de
proyectos de TIC para la salud.
Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.
Ser capaz de evaluar la implantaciéon de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

Ser capaz de analizar, desde una
perspectiva social, el impacto que la
puesta en marcha de un proyecto de
telemedicina tiene en la organizacion, y de
disefiar estrategias para diluir barreras y
aprovechar elementos facilitadores en el
proceso de su implantacion.

[7].

[15].

[16].

[17].

[18].
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Véase explicacion del Médulo 1.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase explicaciéon del M6dulo 1.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
Estrategias, implantacién y evaluacién de proyectos TIC a nivel de la salud.
(6 créditos ECTS)

Esta materia esta concebida como un espacio de andlisis sobre la implantacién de proyectos
especificos de Telemedicina (y, de forma general, de e-Salud) en entornos sanitarios, dando una
vision general sobre la evaluacién de tecnologias sanitarias y en particular, la evaluaciéon de
proyectos TIC en el &mbito de salud, como medio de generar informacién rigurosa y objetiva para
el proceso de toma de decisiones basado en la mejor evidencia disponible.

Estudio de experiencias reales de Telemedicina en el entorno de Salud.
(6 créditos ECTS)

Teniendo en cuenta su caracter transversal, esta materia tiene como objetivo introducir al
estudiante a la realidad de proyectos de aplicacion de la telemedicina en entornos sanitarios
reales, analizando las interacciones que se han producido en el proceso de implantacion de las
TIC y las transformaciones organizativas, de modelos de gestion, de cambios culturales y de
servicios asistenciales, y reflexionar sobre aspectos claves para su priorizacién, disefio,
implantacion, integracion y evaluacion. Para cumplir estos objetivos, el desarrollo de esta materia
se lleva a cabo en el Laboratorio de Telemedicina de la UOC.

Comentarios adicionales

Estudio de experiencias reales de Telemedicina en el entorno de Salud.
(6 créditos ECTS)

Esta materia se desarrolla gran parte en el Laboratorio de Telemedicina, una plataforma virtual
desarrollada con tecnologia Web 2.0 a través de la cual los estudiantes se enfrentan a
experiencias reales de telemedicina, habilitadas en instituciones de salud, permitiendo Ila
adquisicién de conocimiento sobre el disefio, el proceso de implantacién, integracion y evaluacién
de sistemas de telemedicina a partir del estudio sobre experiencias reales.
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Moédulo 4. Especializacion en Imagen médica en red. 12 créditos ECTS. Modulo de caracter
optativo

Duraciéon y ubicacion temporal dentro del plan de estudios: Semestral, primer (en un afio
lectivo) o cuarto semestre (si se hace en dos afios lectivos)

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacién en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacién para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas sanitarios
y de préctica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de las
TIC.

[16]. Analizar la implicacién de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios organizativos,
de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios asistenciales que se
derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los requerimientos que pueda tener una organizacion en la
gestion de la imagen médica.

[20]. Ser capaz de evaluar las necesidades técnicas de un Sistema de Informacion Radiol6gica asi
como las necesidades de integracion de éste con otros sistemas.

[21]. Ser capaz de establecer pautas de actuacién y comportamiento, modelos organizativos y de
gestion que regulen la actividad radiologica y su coordinacion con el resto de los servicios y
unidades de un hospital.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagndstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problematica asistencial real.

REQUISITOS PREVIOS

Para cursar este modulo, el estudiante debe haber superado los créditos correspondientes al
Médulo 1, «Gestion de la informacion y del conocimiento clinico en e-Salud», Modulo 2 «Gestion
Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la telemedicina» y Moédulo 3
«Estrategias, implantacién y evaluacion de proyectos de Telemedicina a la practica clinica».
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Laimagen radiolégica. 4
créditos ECTS

El trabajo radiolégico en red.
4 créditos ECTS

El proceso asistencial con
toda laimagen médica en
red. 4 créditos ECTS

e Bases, gestion y usos e Eltrabajo radioldgico
de la imagen en red. 4 créditos e Innovacién en el
radioldgica. 4 créditos ECTS proceso asistencial
ECTS con la incorporacion

de toda la imagen
médica en red. 4
créditos ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Para la materia 1: La imagen radioldgica. 4
créditos ECTS:

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y auténomo.

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los
requerimientos que pueda tener una
organizacion en la gestion de la imagen
médica.

[20]. Ser capaz de evaluar las necesidades
técnicas de un Sistema de Informacion
Radioldgica asi como las necesidades de
integracion de éste con otros sistemas.

Para la materia 2: El trabajo radiolégico en
red. 4 créditos ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos

Actividades formativas
Para la materia 1: La imagen radioldgica, 4
créditos ECTS, se plantean una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas
muy especialmente en la siguiente tipologia.

- Actividades de autoevaluacion
ECTS).

- Lecturas, analisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).

- Participacibn en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia (0,5 ECTS).

0,5

- Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).

- Comprobar la asimilacion de los

conceptos tedricos y practicos de la
materia con el estudio de casos sobre
situaciones hipotéticas y reales (1
ECTS).

- Reflexionar sobre tecnologias genéricas
y emergentes en el ambito de la imagen
radioldgica a partir del estudio de casos
reales (0,5 ECTS).

- Exposicién fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

Para la materia 2: El trabajo radiol6gico en
red, 4 créditos ECTS, se plantean una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas
muy especialmente en la siguiente tipologia.
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y teniendo en cuenta los
disponibles.

[8]. Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién
de la informacién en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccién de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje

continuado, autodirigido y autbnomo.

Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.
[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio

de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de evaluar las necesidades
técnicas de un Sistema de Informacion
Radioldgica asi como las necesidades de
integracion de éste con otros sistemas.

Ser capaz de establecer pautas de
actuacion y comportamiento, modelos
organizativos y de gestién que regulen la
actividad radiolégica y su coordinacién con
el resto de los servicios y unidades de un
hospital.

Ser capaz de priorizar, disefiar,
implementar, integrar, innovar y evaluar
con eficacia un sistema de teleconsulta y
de telediagnéstico en un centro asistencial

recursos

[11].

[20].

[21].

[22].

- Actividades de autoevaluacion
ECTS).

- Lecturas, andlisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).

- Participacion en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia. (0,5 ECTS).

- Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).

- Reflexionar sobre los factores 'y
elementos que condicionan y/o facilitan
la teleconsulta y el telediagnostico en
las organizaciones sanitarias a partir del
estudio de casos reales (1 ECTS).

- Solucién de problemas a situaciones
planteadas hipotéticas y reales (0,5
ECTS).

- Exposicién fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

0,5

Para la materia 3: El proceso asistencial con
toda la imagen médica en red, 4 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo

largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.
- Actividades de autoevaluacién (0,5

ECTS).

- Lecturas, analisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).

- Participacibn en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia. (0,5 ECTS).

- Sintesis de las aportaciones mas

relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).
- Comprobar la asimilacion de los

conceptos tedricos y practicos de la
materia con el estudio de casos sobre

situaciones hipotéticas y reales (1
ECTS).
- Evaluar diferentes experiencias de

teleconsulta y de telediagnéstico reales
habilitadas en distintos escenarios (0,5
ECTS).
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existente para dar respuesta a una - Exposicién fundamentada y discusion
problematica asistencial real. conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

Para la materia 3: El proceso asistencial con
toda la imagen médica en red. 4 créditos
ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos
y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnoldgicos.

[11]. Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
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de las TIC.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los
requerimientos que pueda tener una
organizacion en la gestion de la imagen
médica.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefar,
implementar, integrar, innovar y evaluar
con eficacia un sistema de teleconsulta y
de telediagnéstico en un centro asistencial
existente para dar respuesta a una
problematica asistencial real.

Véase explicacion del Médulo 1.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase explicacion del Médulo 1.

Breve descripcidon de contenidos de cada materia

Materia 1, La imagen radiolégica
(4 créditos ECTS)

Esta materia es un referente dentro del plan de estudios global del Master en la medida que la
radiologia es una de las ramas médicas en las que las telecomunicaciones se han aprovechado en
mayor medida. Sienta las bases de la imagen radiolégica, su uso médico y su gestion. Desde la
invencion de la radiografia en 1895, la adquisicion de la imagen aplicada al diagnoéstico clinico
sigue siendo una practica de gran valor en la practica médica. A finales del ss. XX, el uso de
computadores en su adquisicion, almacenamiento y explotacion ha multiplicado el valor y
aplicaciones de la imagen médica.

Esta materia se ha estructurado en cuatro partes. En primer lugar, se introducen los fundamentos
de la imagen médica digital a nivel técnico, permitiendo dejar muy claro el vinculo entre la imagen
médica y los recursos tecnoldgicos necesarios para su tratamiento. En segundo lugar, profundiza
sobre el Sistema de Informaciéon de un departamento de Radiologia, el RIS. En tercer lugar,
aborda la problemética de la gestion de la imagen médica generada en el proceso asistencial
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diario de muchos centros de salud. Aborda principalmente des de la visién del area radiolégica,
pero sin olvidar otros puntos de vista asistenciales. Y todo ello con un caracter bastante técnico,
descubriendo las diferentes soluciones tecnologicas existentes y sus funcionalidades. Asi, estudia
en profundidad el concepto de PACS, y muy concretamente, el de archivo de imagen médica
como el gran gestor de toda esta informacioén generada en los diferentes centros de salud. Y por
Ultimo, trata sobre como los profesionales de la salud que desarrollan sus tareas asistenciales en
un entorno sanitario, han visto cambiar los mecanismos para llevar a cabo sus funciones con la
incorporacion de nuevas tecnologias.

Materia 2, El trabajo radiolégico en red
(4 créditos ECTS)

Esta materia constituye el eje vertebrador de este Médulo. Se ha estructurado en 4 partes. En
primer lugar, se centra en la organizacion interna de los Servicios de Radiologia presentando qué
herramientas disponemos para el analisis, el disefio y la mejora de forma estructurada de los
modelos organizativos en los servicios de la imagen médica, y mostrando también qué
posibilidades pueden existir y que orientacién debera seguir durante los proximos afios.

En segundo lugar, se centra en la organizacion de los servicios de radiologia basada en Organo
Sistema, modelo organizativo basado en areas de conocimiento en relacién con patologias
concretas, grupos de edad o procesos instrumentales, como consecuencia de la necesidad de
realizar una atencion multidisciplinar, de integrar las distintas modalidades radioldgicas y de
actualizar el conocimiento. Se vera como la organizacion por Organo Sistema tiene multiples
ventajas asistenciales que pretenden consolidar la figura del radiélogo clinico, cuyo papel no es
sé6lo el de emitir informes radioldgicos; pero también presenta inconvenientes que deberan tenerse
en cuenta. También trata el fuerte impacto que ha tenido la teleradiologia en la organizacion de los
servicios de radiologia, en cémo ha sido utilizada en las Urgencias, la cobertura de sus guardias y
cuales son sus requisitos esenciales.

En tercer lugar, explica la nocién de las politicas de calidad total de los servicios radioldgicos, tanto
locales como teleradioldgicos, y como deberian constituir el esqueleto de las estrategias de
gestién de los procesos de diagndstico por imagen, de identificar los procesos e indicadores clave
y de disefiar e implementar métodos de mejora en aras de la mejora continua de la atencion
médica y con la vista puesta en la excelencia.

Por ultimo, trata como la teleradiologia ha optimizado los procesos internos de los centros
sanitarios y de las redes sanitarias ya existentes, y como ha utilizado la externalizacion de los
informes como una forma de ampliar las capacidades de recursos diagnésticos del centro y
adquirir conocimientos especializados adicionales a los que ya se disponian, incorporando
actividades programadas como la resonancia magnética, la tomografia computarizada y la
mamografia.

Materia 3, El proceso asistencial con toda laimagen médica en red
(4 créditos ECTS)

La implantacion de las TIC difiere mucho entre diferentes centros y hospitales. Este aspecto afecta
mucho a la manera en que el personal sanitario define los circuitos. Aqui radica la importancia de
gue un circuito sea siempre un piloto o se convierta en un proyecto real y pase a produccion, éste
debe ser definido y trabajado por los usuarios del mismo. Esta materia explica la experiencia de la
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implementacion de circuitos de telemedicina y de imagen no radiologica y los problemas que nos
encontraremos con toda seguridad al querer implementarlos en cualquier centro, comunidad, etc. y
las mejores soluciones a aplicar asumiendo, como prioridad fundamental, el no influir en el circuito
normal del técnico de radiologia para que su trabajo no se vea alterado innecesariamente con
procesos intermedios de conversion, etc. (el concepto “beyond the pacs”). También entra en
detalle en la implementacion de proyectos de Telemedicina, concretamente, al movimiento de
iméagenes, videos y datos entre los diferentes actores y entre diferentes lugares. Se va a hablar de:
circuitos de segunda opinién, empresas privadas que ofrecen servicios de informado,
Teledermatologia, Teleoftalmologia, Telecardiologia, Telepsiquiatria etc. Si no se dispone de toda
la informacién centralizada en un Unico repositorio va a ser imposible desarrollar cualquier circuito
de telemedicina. En tercer lugar presenta experiencias sobre como la Telemedicina, utilizando
toda la imagen médica en red, se ha ido introduciendo en las ciencias médicas y cuales son sus
limitaciones. Finalmente, se centrard en la integracién de toda la informacion relacionada con el
paciente critico (traumatismos severos, septicemia, cirugia de alto riesgo, enfermedades
neuromusculares, insuficiencia cardiaca y coronaria, fracaso respiratorio agudo, entre otras), las
cuales son responsables cada afio de la muerte de 500.000 personas en Europa, y de ellas un
20% ocurren en pacientes atendidos en Servicios de Medicina Intensiva. Tratara de situar el
problema, explorar ejemplos y situaciones actuales y finalmente definir cual seria el modelo de
proceso y tecnoldgico méas apropiado a nuestra realidad y esbozar, finalmente, lineas de futuro.

Comentarios adicionales

Mdédulo 5. Especializacidon en Teleasistencia sanitaria y social: optimizaciéon y evolucion de
la atencién a la salud. 12 créditos ECTS. Md6dulo de caracter optativo

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios: Semestral, segundo (en un afio
lectivo) o cuarto semestre (si se hace en dos afios lectivos)

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas sanitarios
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y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de las
TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacién de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios organizativos,
de los modelos de gestién, de los cambios culturales y de servicios asistenciales que se
derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[23]. Ser capaz de disefar soluciones tecnolégicas eficientes y sostenibles aplicables a numerosos
procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

[24]. Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y como
abordarlos haciendo uso de las TIC.

[25]. Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales apoyados en las
nuevas TIC.

REQUISITOS PREVIOS

Para cursar este modulo, el estudiante debe haber superado los créditos correspondientes al
Médulo 1, «Gestion de la informacién y del conocimiento clinico en e-Salud», Médulo 2 «Gestién
Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la telemedicina» y Mdédulo 3
«Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos de Telemedicina a la practica clinica».

Andlisis de la teleasistencia

Valoracién comparada del
nuevo modelo asistencial,
fundamentado en la
aplicacion de TIC, con el
tradicional. 4 créditos ECTS

e Nuevo modelo
asistencial versus
aportaciones de las
TIC. 4 créditos ECTS

Descripcién del entorno AAL
como ambito preferente para
la aplicacién de la
Teleasistencia. 4 créditos
ECTS

e Entorno AAL: Ambito
preferente para la
aplicacién de la
teleasistencia. 4
créditos ECTS

médica y social: concepto,
componentes, escenarios,
actores. 4 créditos ECTS

e Innovacién en el
proceso asistencial
con la incorporacién
de toda la imagen
médica en red. 4
créditos ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias

Para la materia 1: Valoracién comparada del

nuevo modelo asistencial, fundamentado en

la aplicacién de TIC, con el tradicional. 4

créditos ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion

Actividades formativas
Para la materia 1: Valoracion comparada del
nuevo modelo asistencial, fundamentado en
la aplicacion de TIC, con el tradicional, 4
créditos ECTS, se plantean una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas
muy especialmente en la siguiente tipologia.

- Actividades de autoevaluacién (0,5
ECTS).
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de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.
[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.
Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autbnomo.
[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnoldgicos.
Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de disefar soluciones
tecnolégicas eficientes y sostenibles
aplicables a numerosos procesos de la
practica asistencial (sanitaria y social).

[7].

[16].

[23].

Para la materia 2: Descripcion del entorno
AAL como &mbito preferente para la
aplicacion de la Teleasistencia. 4 créditos
ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

Poseer habilidades para el aprendizaje

[7].

Lecturas, analisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).
Participacion en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia. (0,5 ECTS).
Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).
Solucién de problemas a situaciones

planteadas hipotéticas y reales (1
ECTS).
- Reflexionar sobre los factores

elementos que condicionan y/o facilitan
la introduccion de los Sistemas de
informacion y las TIC en nuevos
escenarios sociosanitarios a partir del
estudio de casos reales (0,5 ECTS).
Exposicion fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

Para la materia 2: Descripcion del entorno
AAL como ambito preferente para la
aplicacion de la Teleasistencia, 4 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo
largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.

Actividades de autoevaluacion (0,5
ECTS).
Lecturas, andlisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).
Participacion en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia. (0,5 ECTS).
Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).
Solucién de problemas a situaciones

planteadas hipotéticas y reales (1
ECTS).
- Reflexionar sobre los factores

elementos que condicionan el escenario
sociosanitario (0,5 ECTS).
Exposicion fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).

la materia 3: de la

Para Analisis
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continuado, autodirigido y autbnomo.
[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnolégicos

Ser capaz de disefiar soluciones
tecnolégicas eficientes y sostenibles
aplicables a numerosos procesos de la
practica asistencial (sanitaria y social).

Ser capaz de identificar, describir y
clasificar los grupos de usuarios a los que
se dirige el concepto europeo de Ambiente
de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted
Living) y cémo abordarlos haciendo uso de
las TIC.

[23].

[24].

Para la materia 3: Andlisis de la
teleasistencia médica y social: concepto,
componentes, escenarios, actores. 4
créditos ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos
y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

[8]. Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje
continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los

teleasistencia médica y social: concepto,
componentes, escenarios, actores, 4
créditos ECTS, se plantean una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas
muy especialmente en la siguiente tipologia.

- Actividades de autoevaluacion (0,5
ECTS).

- Lecturas, andlisis y reflexion de textos y
articulos cientificos (0,5 ECTS).

- Participacion en Debates virtuales
sobre conceptos fundamentales de la
materia. (0,5 ECTS).

- Sintesis de las aportaciones mas
relevantes realizadas durante los
debates (0,5 ECTS).

- Comprobar la asimilacibon de los

conceptos tedricos y practicos de la
materia con el estudio de casos sobre
situaciones hipotéticas y reales (0,5
ECTS).

- Disenar soluciones TIC a escenarios de
demanda futura de servicios sociales
(1,ECTS).

- Exposicién fundamentada y discusion
conjunta de los casos de estudio (0,5
ECTS).
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sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnolégicos.

Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.
Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la
adopcién y aplicaciébn extendida de
proyectos de TIC para la salud.

Analizar la implicacién de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de evaluar la implantacion de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

Ser capaz de disefar soluciones
tecnolégicas eficientes y sostenibles
aplicables a numerosos procesos de la
practica asistencial (sanitaria y social).

Ser capaz de identificar, describir y
clasificar los grupos de usuarios a los que
se dirige el concepto europeo de Ambiente
de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted
Living) y cdmo abordarlos haciendo uso de
las TIC.

Ser capaz de proyectar escenarios de
demanda futura de servicios sociales
apoyados en las nuevas TIC.

Véase explicacion del M6dulo 1.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase explicacion del Médulo 1.
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Breve descripcion de contenidos de cada materia

Materia 1: Valoracion comparada del nuevo modelo asistencial, fundamentado en la
aplicacién de TIC, con el tradicional
(4 créditos ECTS)

Esta materia esté dividida en dos partes. La primera es mas bien una introduccién al Modulo, en el
gue se describe el problema y se apuntan las posibles soluciones que se van a desarrollar con
mas profundidad en el resto de las materias. En concreta presenta la situacion actual del modelo
asistencial, sus deficiencias y los problemas a los tendra que enfrentarse para responder a los
nuevos retos planteados por los cambios demogréaficos y de estilo de vida de los ciudadanos.
Posteriormente analiza los cambios que se deben acometer, tanto en lo referente a su estatus
(cambios de paradigmas), como a la organizacion de los servicios que presta.

En segundo lugar, describe brevemente la situacién actual y las tendencias de la aplicacion de las
TIC para la optimizacién y evolucion de la asistencia a la Salud, y plantea los fundamentos
tecnolégicos para el desarrollo de las consecutivas materias que siguen.

Materia 2: Descripcion del entorno AAL como ambito preferente para la aplicacion de la
Teleasistencia
(4 créditos ECTS)

Esta materia se encuentra estructurada en dos partes. La primera presenta la situacién de las
personas de edad avanzada, y las implicaciones que ello genera en el sistema de salud y en el
sistema social. También presenta la tecnologia, como uno de los medios para facilitar la
integracion social y laboral, mejorando la calidad de vida de las personas mayores o0 con
discapacidad. Esta aportacion tecnolégica cumple una importante funcion al facilitar las relaciones
entre las personas, y la eliminacién de barreras, proporcionando el acceso a servicios y funciones
gue, de otra manera, serian inaccesibles. Igualmente, juega un papel muy importante en el apoyo
a la vida independiente, que es un concepto que expresa, de forma muy concreta, las aspiraciones
de estos colectivos. Propone un disefio universal en el que tengan cabida todos los usuarios, de
forma que las personas mayores, o con discapacidad, sean ciudadanos independientes y
autbnomos, y sus necesidades puedan ser cubiertas por medios técnicos, asi como por los
servicios técnicos y/o humanos planteados.

La segunda parte presenta los grupos de usuarios a los que se dirige el entorno AAL (de Ambient
Assisted Living) y otros susceptibles de usar las TIC para mejorar su situacién de salud y
bienestar. Para su caracterizacion, se comienza por una enumeracion de criterios clasificatorios de
dichos grupos de usuarios. Asimismo, se recogen las necesidades generadas por cada grupo y las
motivaciones para el bienestar, la calidad de vida y la prevencién. Finalmente, desde el lado de la
oferta, se presentan los proveedores que pueden ofrecer servicios sanitarios y sociales a distancia
mediante el uso de las TIC. Para estos proveedores, se establece su tipologia y se estudia la
relacion entre financiadores, proveedores directos del servicio, proveedores tecnolégicos y
cuidadores informales.

Materia 3: Analisis de la teleasistencia médica y social: concepto, componentes,
escenarios, actores
(4 créditos ECTS)
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Esta materia se encuentra estructurada en dos partes. La primera describe en profundidad el
concepto de teleasistencia médica, que se completara con la segunda parte mas centrado en los
aspectos sociales. Partira, por tanto, de la definicion del concepto de teleasistencia médica/
sanitaria, comparandolo con otros términos similares, como eSalud, Telemedicina, etc. Para
contextualizar esta primera parte, se presentara un breve resumen de la historia de la aplicacion
de las TIC en la Salud, para pasar posteriormente a describir en detalle la teleasistencia sanitaria,
centrandose en un modelo de capas que permitira analizar los distintos escenarios, aplicaciones y
servicios basicos de teleasistencia, asi como algunos de los servicios tecnolégicos sobre los que
se soportan. Esta parte se cierra con la descripcion de diferentes metodologias para evaluar los
sistemas de Teleasistencia.

La segunda parte hace una revision de la demanda y la oferta actual de servicios en el ambito
social y su confluencia con el sanitario, sobre todo para pacientes del entorno AAL, donde las TIC
juegan un papel determinante. Se presenta también una introducciéon y modelado de la prestacién
de servicios sociales y para el bienestar desde la perspectiva de la demanda futura de dichos
servicios en diferentes escenarios de uso. Asimismo, se tienen en cuenta las iniciativas legislativas
y de innovacion asociada a las TIC que generan un crecimiento del mercado estimulando la oferta
tecnolégica.

En relacién a la aplicacién de tecnologias a los servicios sociales, se analizan las TIC que juegan
un papel determinante en la provision de servicios en un entorno personal, y sus aspectos
asociados, legales, de privacidad y seguridad. Finalmente, se recoge la situacién internacional en
diferentes ambitos geograficos, tanto en innovacién tecnolégica como en servicios sociales y para
el bienestar

Comentarios adicionales

Médulo 6. Practicum. 6 créditos ECTS. M6dulo de carécter obligatorio (Optativos a elegir
entre una de las dos materias).

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: A cursar por el estudiante a
partir del segundo (en un afio)/cuarto (en dos afios) semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a pulblicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
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cambios sociodemograficos, epidemiolédgicos, cientificos y tecnolégicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como una
opcion de formacidn continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas sanitarios
y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de las
TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacién de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios organizativos,
de los modelos de gestidn, de los cambios culturales y de servicios asistenciales que se
derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagnéstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problematica asistencial real.

[24]. Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y como
abordarlos haciendo uso de las TIC.

En el Practicum, el estudiante debe adquirir aquellas competencias que le capaciten
profesionalmente para desarrollarse en el ambito de la innovacién de los procesos asistenciales
y/o sociosanitarios haciendo uso de las TIC.

REQUISITOS PREVIOS

Para empezar a cursar el Médulo «Practicum», el estudiante ha de haber superado los créditos
correspondientes al Médulo 1, «Gestion de la informacion y del conocimiento clinico en e-Salud»,
Médulo 2 «Requisitos técnicos de la sociedad de la informacién para la telemedicina» y Médulo 3
«Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos de Telemedicina a la practica clinica».

Itinerario I. 6 créditos ECTS Itinerario Il. 6 créditos ECTS
e Practicum I. 6 créditos ECTS e Practicum Il. 6 créditos ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias Actividades formativas
Para la materia 1: Itinerario |. 6 créditos Para la materia 1: Itinerario I, 6 créditos
ECTS: ECTS, se plantean una serie de actividades a lo

largo del semestre centradas muy
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de | especialmente en la siguiente tipologia.
forma equilibrada y sostenible la técnica, la

tecnologia y la economia en la sociedad - Seleccionar y usar fuentes de
del bienestar en un contexto globalizador. informacion  relacionadas con la
[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar tematica del proyecto (0,5 ECTS).
equipos interdisciplinarios, con la finalidad - Elaborar un proyecto de trabajo
de contribuir a desarrollar proyectos con profesional que integre aspectos
pragmatismo y sentido de la conceptuales y/o aplicados. adquiridos
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responsabilidad, asumiendo compromisos
y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y
planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigliedades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnologicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un

centro de servicios médicos existente

como una opcién de formacion continuada
on-line y de acceso al conocimiento
experto.

Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.
[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

Capacidad critica de discernir cuales son

los requisitos minimos e indispensables

relacionados con la implantacion, la
adopcién y aplicacibn extendida de
proyectos de TIC para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

[11].

[15].

a lo largo del itinerario | del Méaster y en
el que se ponga de manifiesto el grado
de adquisicion de algunas
competencias transversales y
especificas. En el caso que se opte por
el desarrollo de practicas presenciales
externas, las actividades a realizar se
definiran en el centro donde se realice
el Practicum y bajo la direccién del
profesor responsable y el docente
colaborador, (3 ECTS).

- Solucién de problemas a situaciones
planteadas hipotéticas y reales (2
ECTS).

- Elaboracion de un informe final a partir
de las practicas realizadas (0,5 ECTS).

Para la materia 1: Itinerario Il, 6 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo
largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.

- Seleccionar y usar fuentes de
informacion  relacionadas con la
tematica del proyecto (0,5 ECTS).

- Elaborar un proyecto de trabajo
profesional que integre aspectos
conceptuales y/o aplicados. adquiridos
a lo largo del itinerario | del Master y en
el que se ponga de manifiesto el grado
de adquisicién de algunas
competencias transversales y
especificas. En el caso que se opte por
el desarrollo de practicas presenciales
externas, las actividades a realizar se
definiran en el centro donde se realice
el Practicum y bajo la direccion del
profesor responsable y el docente
colaborador, (3 ECTS).

- Soluciéon de problemas a situaciones
planteadas hipotéticas y reales (2
ECTS).

- Elaboracion de un informe final a partir
de las practicas realizadas (0,5 ECTS).
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[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

Ser capaz de priorizar, disefar,
implementar, integrar, innovar y evaluar
con eficacia un sistema de teleconsulta y
de telediagnéstico en un centro asistencial
existente para dar respuesta a una
problematica asistencial real.

[22].

Para la materia 2: Itinerario Il. 6 créditos
ECTS:
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.
[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos

y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.
[8]. Capacidad para la organizacion vy

planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién
de la informacion en el &mbito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la elecciéon de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnologicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un
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centro de servicios médicos existente
como una opcion de formacién continuada
on-line y de acceso al conocimiento
experto.

[11]. Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la
adopcién y aplicaciébn extendida de
proyectos de TIC para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefar,
implementar, integrar, innovar y evaluar
con eficacia un sistema de teleconsulta y
de telediagnéstico en un centro asistencial
existente para dar respuesta a una
problematica asistencial real.

[24]. Ser capaz de identificar, describir y
clasificar los grupos de usuarios a los que
se dirige el concepto europeo de Ambiente
de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted
Living) y cdmo abordarlos haciendo uso de
las TIC.

Véase explicacion del Médulo 1.

Sistema de evaluacion de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones

Los mecanismos de evaluacién de los objetivos asociados a Practicum seran las descritas en el
Médulo 1. En el caso de las practicas externas, aunque el modelo de evaluacion sea el mismo,
hay un cambio significativo en el sistema de evaluacion, ya que seran el tutor externo y el
colaborador docente quienes emitiran un informe final con sus calificaciones sobre la actividad
realizada por el estudiante en el centro de practicas inscrito, dos evaluaciones que seran
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ponderadas para obtener la calificacion final de la asignatura. .

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA

Se promueven dos vias para cursar el Practicum, facilitando la adaptacion a las necesidades y
especificidades de los estudiantes. Para el disefio de estas vias se ha tenido en cuenta el Modulo
especifico elegido. El estudiante manifestara sus preferencias sobre estas vias. La asignacién de
la via y del tema concreto se realizara por parte del profesorado responsable del Trabajo, teniendo
en cuenta el perfil del estudiante.

Materia 1: Itinerario |
(6 créditos ECTS)

Esta via se relaciona con el Médulo especifico 4 «Especializacién en Imagen médica en red» y
consiste en poner en juego las competencias trabajadas a lo largo del Master en un espacio
profesional real, concretamente, elaborando un proyecto vinculado a la mejora de la atencién
sanitaria haciendo uso de la imagen médica en red. Para aquellos estudiantes que ya estén
insertados en un entorno laboral vinculado de algin modo con el itinerario elegido, se permite la
opcién de realizar un proyecto mediante el cual aplique los conocimientos adquiridos en el Master
con el itinerario elegido. Dicho proyecto debe poner de manifiesto la proyeccion de la telemedicina
y, en concreto, de la imagen médica en red en el entorno propuesto por el estudiante. Para la
elaboracidn, contara con un docente colaborador experto en el &rea de conocimiento del trabajo.

El Practicum consiste en el desarrollo de un trabajo en el que el estudiante demuestre las
competencias adquiridas a lo largo del Méaster con el itinerario elegido. El resultado final del trabajo
puede tener diferentes tipologias formales, que seran acordadas por el docente colaborador
experto.

Los temas a desarrollar en el Trabajo Final de Master se escogeran a partir de una lista cerrada
gue proporcionardn los coordinadores (profesores responsables de asignatura, PRA) y los
docentes colaboradores de cada uno de los ambitos de conocimiento. En el supuesto que se opte
por practicas presenciales externas, el tema a desarrollar serd propuesto por el tutor-externo del
centro de practicas que debera someterse a consenso con los coordinadores (el profesor
responsable de asignatura y los docentes colaboradores).

Materia 1: Itinerario Il
(6 créditos ECTS)

Esta via se relaciona con el médulo especifico 5 «Especializacion en Teleasistencia sanitaria y
social: optimizaciéon y evolucion de la atencion a la salud» y consiste en poner en juego las
competencias trabajadas a lo largo del Master en un espacio profesional real, y en concreto,
participar de forma activa en un proyecto o experiencia de telemedicina vinculado a la mejora de la
atencion sanitaria y social. Para aquellos estudiantes que ya estén insertados en un entorno
laboral vinculado de algin modo con el itinerario elegido, se permite la opcion de participar en un
proyecto mediante el cual aplique los conocimientos adquiridos en el Master con el itinerario
elegido. Dicho proyecto debe poner de manifiesto la proyeccion de la telemedicina en el entorno
sociosanitario o asistencial propuesto por el estudiante. Para la elaboracion, contara con un
docente colaborador experto en el area de conocimiento del trabajo.

El Practicum consiste en el desarrollo de un trabajo en el que el estudiante demuestre las
competencias adquiridas a lo largo del Master con el itinerario elegido. El resultado final del trabajo
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puede tener diferentes tipologias formales, que seran acordadas por el docente colaborador
experto.

Los temas a desarrollar en el Practicum se escogeran a partir de una lista cerrada que
proporcionaran los coordinadores (profesores responsables de asignatura, PRA) y los docentes
colaboradores de cada uno de los ambitos de conocimiento. En el supuesto que se opte por
practicas presenciales externas, el tema a desarrollar ser4 propuesto por el tutor-externo del
centro de practicas que deber4 someterse a consenso con los coordinadores (el profesor
responsable de asignatura y los docentes colaboradores).

Comentarios adicionales
Caracteristicas del Practicum:
La organizacion y gestién del Practicum implica:
e Para el desarrollo del Practicum se dispone de un tutor-externo del centro en que realiza
las practicas externas en el caso que se elija esta via.

Médulo 7. Trabajo Final de Master de aplicacién profesional en telemedicina. 6 créditos
ECTS. Mdodulo de caracter obligatorio (Optativos a elegir entre una de las dos materias).

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios: A cursar por el estudiante a partir
del segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la tecnologia y
la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la especialidad y
valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexidn critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a pulblicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y de
cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como una
opcién de formacion continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnologica y mejora de los sistemas sanitarios
y de préctica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de las
TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la adopcion y aplicacién extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacién de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios organizativos,
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de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios asistenciales que se
derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagndstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problematica asistencial real.

[24]. Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y como
abordarlos haciendo uso de las TIC.

En el TFM el estudiante debe llevar a cabo un proyecto original e innovador que integre y sintetice
las competencias transversales y especificas trabajadas a lo largo del Master y que sea capaz de
revertir dicho aprendizaje en beneficio de los servicios de salud.

Cabe destacar que en funcién de la tematica del Trabajo Final de Master, el estudiante podra
trabajar especialmente y directamente alguna otra de las competencias especificas de este
Master. Se tendra en cuenta la seleccion de competencias especificas de forma individualizada en
cada trabajo y segun el perfil e intereses del estudiante.

REQUISITOS PREVIOS

Para empezar a cursar el Modulo «Trabajo Final de Master», el estudiante ha de haber superado
los créditos correspondientes al Médulo 1, «Gestién de la informacion y del conocimiento clinico
en e-Salud», Médulo 2 «Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la telemedicina»
y Mddulo 3 «Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos de Telemedicina a la practica
clinica».

Itinerario I. 6 créditos ECTS Itinerario Il. 6 créditos ECTS

e Trabajo final de Master de aplicacion e Trabajo final de Master de aplicacion
profesional en telemedicina. 6 créditos profesional en telemedicina. 6 créditos
ECTS ECTS

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias Actividades formativas

Para la materia 1: Itinerario I. 6 créditos
ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos
y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

[8]. Capacidad para la organizacion vy

Para la materia 1: Itinerario I, 6 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo
largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.

- Seleccionar y usar fuentes de
informacion  relacionadas con la
tematica del proyecto (0,5 ECTS).

- Elaborar un proyecto de trabajo
profesional que integre aspectos
conceptuales y/o aplicados. adquiridos
a lo largo del itinerario | del Master y en
el que se ponga de manifiesto el grado
de adquisicién de algunas
competencias transversales y
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planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el &mbito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigliedades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnologicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un

centro de servicios meédicos existente

como una opcion de formacién continuada
on-line y de acceso al conocimiento
experto.

Capacidad de liderar procesos de

innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.
Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.
Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacion, la
adopcién y aplicacibn extendida de
proyectos de TIC para la salud.
Analizar la implicacién de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de evaluar la implantacién de

un sistema de telemedicina en diferentes

ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

[11].

[12].

[15].

[16].

[17].

especificas (2 ECTS).
Solucién de problemas a situaciones
planteadas hipotéticas y reales (1
ECTS).
Elaboracion de un informe final a partir
del proyecto de trabajo (1 ECTS).
Formulacion de conclusiones en
formato de articulo cientifico (1 ECTS).
Presentacion publica y defensa del
informe final (0,5 ECTS).

Para la materia 1: Itinerario Il, 6 créditos
ECTS, se plantean una serie de actividades a lo

largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia.

- Seleccionar y usar fuentes de
informacion  relacionadas con la
tematica del proyecto (0,5 ECTS).

- Elaborar un proyecto de trabajo
profesional que integre aspectos

conceptuales y/o aplicados. adquiridos
a lo largo del itinerario 1l del Master y en
el que se ponga de manifiesto el grado
de adquisicién de algunas
competencias transversales
especificas (2 ECTS).

Soluciéon de problemas a situaciones
planteadas hipotéticas y reales (1
ECTS).
Elaboracion de un informe final a partir
del proyecto de trabajo (1 ECTS).
Formulacion de conclusiones en
formato de articulo cientifico (1,5
ECTS).
Presentacion publica y defensa del
informe final (0,5 ECTS).
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[22]. Ser capaz de priorizar, disefar,
implementar, integrar, innovar y evaluar
con eficacia un sistema de teleconsulta y
de telediagnéstico en un centro asistencial
existente para dar respuesta a una

problematica asistencial real.

Para la materia 2: Itinerario Il. 6 créditos
ECTS:
[1]. Capacidad para identificar y utilizar de
forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad
del bienestar en un contexto globalizador.
[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar
equipos interdisciplinarios, con la finalidad
de contribuir a desarrollar proyectos con
pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos

y teniendo en cuenta los recursos
disponibles.
[3]. Capacidad para la organizacion vy

planificacién de proyectos en el entorno de
la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion
de la informacion en el ambito de la
especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el
propio conocimiento y superarlas mediante
la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar
oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin
ambigledades.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los
sistemas de salud en un contexto
globalizador y de cambios
sociodemograficos, epidemiolégicos,
cientificos y tecnologicos

[9]. Disefiar e incorporar con éxito las TIC en un
centro de servicios médicos existente
como una opcion de formacién continuada
on-line y de acceso al conocimiento
experto.
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[11]. Capacidad de liderar procesos de
innovacion tecnolégica y mejora de los
sistemas sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio
de los procesos clinicos con la introduccion
de las TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son
los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la
adopcién y aplicaciébn extendida de
proyectos de TIC para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina
en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion,
de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de
una organizacion sanitaria 'y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de
un sistema de telemedicina en diferentes
ambitos asistenciales para dar respuesta
una problematica asistencial real.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefar,
implementar, integrar, innovar y evaluar
con eficacia un sistema de teleconsulta y
de telediagnéstico en un centro asistencial
existente para dar respuesta a una
problematica asistencial real.

[24]. Ser capaz de identificar, describir y
clasificar los grupos de usuarios a los que
se dirige el concepto europeo de Ambiente
de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted
Living) y como abordarlos haciendo uso de
las TIC.

Véase explicacion del Médulo 1.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

El TFM, dada su singular naturaleza, requiere un proceso de evaluacion diferente al modelo usado
en el resto de asignaturas. El estudiante seleccionara su TFM a partir de un conjunto de opciones
ofertadas por el Programa o realizard una propuesta de definicion del mismo. Al estudiante se le
asignara un director de TFM que se encargara de realizar el seguimiento y la evaluacion del
desarrollo del mismo.

El modelo de evaluacién del TFM se basa en un modelo de evaluacién continua con el objetivo de
realizar un seguimiento personalizado y una evaluacién de las competencias generales del trabajo.
A tal efecto, se definen tres tipos de actividades evaluativas: actividades de inicio, actividades de
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seguimiento y actividades de sintesis.

Las actividades de inicio se centraran en la documentacion, busqueda de informacién, definicion
de objetivos del propio proyecto. Todo esto debe dar como resultado el Plan de trabajo que el
estudiante seguird durante el desarrollo del mismo. Asi, las actividades de inicio tienen por objetivo
valorar y/o conocer el conocimiento previo del estudiante, tanto de las competencias
instrumentales como de las competencias especificas de otras asignaturas con las que el TFM
esté especialmente vinculado.

Las actividades de seguimiento se corresponden con la ejecucién del TFM propiamente. Durante
esta fase el estudiante ird realizando entregas al director del trabajo con el objetivo de facilitar el
seguimiento y la evaluaciéon del mismo. Las actividades de seguimiento guian el proceso de
aprendizaje y permiten acreditar la adquisicion de las competencias previstas y la consecucién de
los objetivos de aprendizaje fijados. Asi, estas actividades constituyen el nicleo del proceso de
evaluacion e incluyen las tareas para trabajar las diferentes competencias de acuerdo con la tabla
definida anteriormente.

Finalmente, el estudiante debera realizar las actividades de sintesis a fin de cerrar el TFM. Estas
actividades incluyen la entrega de la memoria de trabajo, asi como su presentacion y defensa
publica.

El proyecto sera evaluado por una comisién formada por tres miembros: el director de proyecto, el
director de programa del Master y un evaluador externo experto en el &mbito del proyecto que
garantice la objetividad del proceso de evaluacion. La calificacion se asignara por consenso de los
tres miembros de la comision. Ademas, el trabajo resultante también sera evaluado por los propios
compaiieros, siguiendo un proceso de evaluacion entre iguales. En concreto, cada estudiante hara
una evaluacion de la presentacion publica del trabajo, y sera evaluado por dos comparieros del
aula, a la vez que cada estudiante debera de evaluar a dos de sus compafieros. La calificacion
final resultante servira para matizar la calificacion resultante de la comisién anteriormente descrita.

En general, las actividades de sintesis persiguen aplicar las competencias trabajadas a lo largo del
proceso con el objetivo de poder hacer una valoracién de conjunto.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA

Se promueven dos vias para cursar el TFM, facilitando la adaptacion a las necesidades y
especificidades de los estudiantes. Para el disefio de estas vias se ha tenido en cuenta el Modulo
especifico elegido. El estudiante manifestara sus preferencias sobre estas vias. La asignacion de
la via y del tema concreto se realizara por parte del profesorado responsable del TFM, teniendo en
cuenta el perfil del estudiante.

Materia 1: Itinerario |
(6 créditos ECTS)

Esta via se relaciona con el Médulo especifico 4 «Especializacién en Imagen médica en red» y
consiste en elaborar un proyecto vinculado a la mejora de la atencién sanitaria haciendo uso de la
imagen médica en red. Para aquellos estudiantes que ya estén insertados en un entorno laboral
vinculado de algin modo con el itinerario elegido, se permite la opcion de realizar el TFM sobre un
proyecto mediante el cual aplique los conocimientos adquiridos en el Master con el itinerario
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elegido. Dicho proyecto debe poner de manifiesto la proyeccion de la telemedicina y, en concreto,
de la imagen médica en red en el entorno propuesto por el estudiante. Para la elaboracion, contara
con un docente colaborador experto en el area de conocimiento del trabajo.

Se trata del desarrollo de un Trabajo en el que el estudiante ha de demostrar las competencias
adquiridas a lo largo del Master con el itinerario elegido. El resultado final del TFM puede tener
diferentes tipologias formales: ensayo, estado de la cuestion sobre un tema concreto, trabajo de
campo, memoria de practica institucional (externa), publicacion cientifica, adaptacién de los
contenidos y competencias adquiridos durante el Master en su entorno profesional, etc.

Los temas a desarrollar en el TFM se escogeran a partir de una lista cerrada que proporcionaran
los coordinadores (profesores responsables de asignatura, PRA) y los docentes colaboradores de
cada uno de los ambitos de conocimiento. Se considera como requisito indispensable de un TFM
de Telemedicina el que tenga un enfoque integrador y que, evidencie claramente el nivel y
variedad de competencias exigido por la titulacién.

Materia 1: Itinerario |
(6 créditos ECTS)

Esta via se relaciona con el modulo especifico 5 «Especializacién en Teleasistencia sanitaria y
social: optimizacién y evolucién de la atencién a la salud» y consiste en elaborar un proyecto
vinculado a la mejora de la atencién sanitaria y social haciendo uso de las TIC. Para aquellos
estudiantes que ya estén insertados en un entorno laboral vinculado de algin modo con el
itinerario elegido, se permite la opcidon de realizar un proyecto mediante el cual aplique los
conocimientos adquiridos en el Master con el itinerario elegido. Para la elaboracion, contara con
un docente colaborador experto en el area de conocimiento del trabajo.

Se trata del desarrollo de un Trabajo en el que el estudiante ha de demostrar las competencias
adquiridas a lo largo del Master con el itinerario elegido. El resultado final del TFM puede tener
diferentes tipologias formales: ensayo, estado de la cuestion sobre un tema concreto, trabajo de
campo, memoria de practica institucional (externa), publicacion cientifica, adaptacion de los
contenidos y competencias adquiridos durante el Master en su entorno profesional, etc.

Los temas a desarrollar en el TFM se escogeran a partir de una lista cerrada que proporcionaran
los coordinadores (profesores responsables de asignatura, PRA) y los docentes colaboradores de
cada uno de los ambitos de conocimiento. Se considera como requisito indispensable de un TFM
de Telemedicina el que tenga un enfoque integrador y que, evidencie claramente el nivel y
variedad de competencias exigido por la titulacion.

Comentarios adicionales
Caracteristicas del Trabajo Final de Master
La organizacion y gestidn del proyecto implica:

e Para el desarrollo del Trabajo Final de Master se dispone de los siguientes agentes
implicados: profesor responsable de asignatura y el docente colaborador del aula.

e El docente colaborador actuara como director de proyecto especialista en el ambito
profesional y realizard un seguimiento a lo largo del proyecto y desarrollo del trabajo
especifico que afronte el estudiante.

e El proyecto puede ser propuesto por el estudiante, dentro de las lineas marcadas por los
itinerarios de especializacion, o escogido entre un menu de proyectos que ofrecera la
direccion. Este menu de proyectos se configurara a partir de las propuestas de las
instituciones asociadas al Master.
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e El estudiante recibira los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, tanto los
tedricos como los metodolégicos, y asumira las actividades que aseguren su aprendizaje y
el resultado esperado.
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto

La Universitat Oberta de Catalunya dispone de una estructura académica y de una estructura
de gestion fija que garantizan el buen funcionamiento de la Universidad.

- La estructura académica estd formada por el profesorado responsable de la direccién
académica de los programas y las asignaturas y de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y cumplimiento de los objetivos de formacion. Asimismo, para el desarrollo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el aula virtual, la Universidad
cuenta con una red de més de dos mil colaboradores docentes y tutores, coordinados por
los profesores de la Universidad. El profesorado de la Universidad es el responsable Unico
de la planificaciébn académica, de la definiciébn de los contenidos y recursos y del proceso
de evaluacion y de la nota final del estudiante.

- La estructura de gestién integra la llamada Area de Gestién, que cuenta en la actualidad
con mas de cuatrocientos profesionales contratados, de perfiles diversos y divididos
funcionalmente en areas de especializacion, que se configuran como ambitos de apoyo a la
actividad docente: Area de Operaciones de Gestién Docente, Area de Incorporacion y
Seguimiento del Estudiante, Area de Biblioteca, Area de Alumni, Area de Servicios al
Estudiante, Area de Personas, Area de Planificacion y Evaluacion y Unidad de Recursos de
Aprendizaje.

6.1.1. Personal académico disponible

El personal académico de la Universidad esta agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, de 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de docentes colaboradores.

Profesorado

La relacion contractual del profesorado es de caracter laboral, y desde el afio 2007, una vez
aprobada la politica de profesorado, se han definido las siguientes categorias y sus funciones
asociadas.

- Profesor ayudante: se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes combinadas con la formacion doctoral.

- Profesor: es la posicién que ocupa el profesorado doctor que esta en proceso de desarrollo
de sus capacidades docentes y de investigacion, con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y en las lineas de investigacién prioritarias establecidas por la
Universidad.

- Profesor agregado: es la posicién que ocupa el profesorado con unas capacidades
docentes y de investigacion evidenciadas y acreditadas (con especial énfasis en el modelo

107/168



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

educativo de la UOC y sus objetivos de innovacion e investigacion). Los profesores
agregados cuentan con la evaluacion positiva emitida por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.

- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado agregado de la
UOC con una carrera docente e investigadora plenamente consolidada o bien los
profesores procedentes de otras universidades que dispongan de unos requisitos
equivalentes.

El personal académico de la Universidad esta agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, de 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de docentes colaboradores.

Profesorado

La relacién contractual del profesorado es de caracter laboral, y desde el afio 2007, una vez
aprobada la politica de profesorado, se han definido las siguientes categorias y sus funciones
asociadas.

- Profesor ayudante: se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se
empiezan a desarrollar tareas docentes combinadas con la formacion doctoral.

- Profesor: es la posicién que ocupa el profesorado doctor que esta en proceso
de desarrollo de sus capacidades docentes y de investigacion, con especial
énfasis en el modelo educativo de la UOC y en las lineas de investigacién
prioritarias establecidas por la Universidad.

- Profesor agregado: es la posicibn que ocupa el profesorado con unas
capacidades docentes y de investigacion evidenciadas y acreditadas (con
especial énfasis en el modelo educativo de la UOC y sus objetivos de
innovacion e investigacion). Los profesores agregados cuentan con la
evaluacion positiva emitida por la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.

- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado
agregado de la UOC con una carrera docente e investigadora plenamente
consolidada o bien los profesores procedentes de otras universidades que
dispongan de unos requisitos equivalentes.

A partir de la revision de la Politica de profesorado en junio de 2009, se establecen dos nuevas
figuras de profesorado: profesor asociado y profesor compartido. Estas nuevas figuras de
profesorado se empezaran a desplegar a partir del proximo curso.

El programa de Master universitario en Telemedicina esta ubicado en el Area de Ciencias de la
Salud del Instituto Internacional de Posgrado. El Instituto Internacional de Postgrado esta
dirigido por el Vicerrector de Postgrado y Formacién continua que es miembro de la Comisién
Académica y responsable de toda la oferta del Instituto. La Comisién de Titulacion responsable
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principal del disefio del Méster, del seguimiento de su implementacion y de la evaluacién del
programa esta presidida por el director del Master, profesor propio de la universidad.

El Area de Ciencias de la Salud se cre6 hace poco mas de 1 afio. En la actualidad, el Area de
Ciencias de la Salud cuenta con un total de 1 profesor doctor, que ademas esta en proceso de
evaluacion de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU) en el
momento de redactar esta memoria.

Ademas la universidad cuenta para el Area de Ciencias de la Salud con profesionales y
académicos de destacado prestigio, un 50% cuenta con mas de 10 afios de experiencia
docente, mientras que un 50% lleva entre 5 y 10 afios realizando dichas funciones en el ambito
profesional.

En lo referente a su experiencia investigadora, por el momento, 2 de dichos académicos
disponen de un tramo de investigacién (ver apartado 2. Justificacién). Asimismo, es importante
destacar que otros 3 son activos en investigacion y que todos forman parte de redes
profesionales o cientificas de su ambito de conocimiento, tanto a nivel nacional como
internacional. Durante este afio de existencia, la participacién en redes cientificas ha
aumentado a buen ritmo y en la actualidad se participa en un buen niamero de convocatorias
competitivas de investigacién en el ambito de la Salud, concretamente en el ambito de la
Telemedicina.

Finalmente, también mencionar que el 87,5% posee experiencia profesional diferente a la
académica o investigadora, sea en el ambito empresarial o en el de la administracion publica.

A continuacién se presenta una relacion de la propuesta de profesorado en el Master
universitario en Telemedicina, en la que consta tanto su titulacibon como su experiencia

profesional:

Direccién de programa: Francesc Saigi Rubio

Tabla resumen CV

Categoria/ . . Experie_ncia .
. Titulacion Lineas de |académicay/| Ambito del
Profesorado nivel . . o o
académica | investigacién (o] conocimiento
contractual )
profesional
Dr. Francesc Saigi |= Profesor propio Doctor en  |Sus proyectos |Profesor del |Servicios y
Rubio Ciencias de area de sistemas de

Bioldgicas |investigacién |Ciencias de |informacion en
por la actuales se la Salud de la|salud
Universidad |centran en los |UOC.
de nuevos Profesor del
Barcelona. |servicios de programa de

telemedicina, |doctorado de

asi como la la Sociedad

implantacion  |Informacion y

de las TIC en |del

el ambito de la [Conocimiento

salud: la de la UOC de

optimizacion defla UOC e
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recursos, la
informacién
biomédica, los
requisitos de
los usuarios y
la evaluacién
de los
Servicios.
También
desarrolla
actividades de
investigacion
en torno a los
procesos de
innovacién
educativa en el
campo de la

Salud.

investigador
del Internet
Interdisciplina
ry Institute
(IN3-UOC).

Los profesionales y académicos vinculados con el Area de Ciencias de la Salud y pendientes
de contratacion como profesorado asociado son:

Tablaresumen CV profesionales y académicos del Master

Categoria/ . . Experie_ncia o
; Titulacion Lineas de |académicay/| Ambito del
Profesorado nivel . . . - o
contractual académica | investigacién o. conocimiento
profesional
Dr. José Esteban e Profesor asociado a |[Doctor en  |[Especializado |Ha sido Planificacion y
Garcia tiempo parcial Medicina  |en planificacion|Director de  |gestion sanitaria
por la y gestion hospitales y
Universidad |sanitaria Subdirector
de de
Barcelona. Planificacion
Diplomado del Ministerio
en de Salud
Bioestadistic espafiol.
a por la UAB Es consultor
y en internacional,
Direccion experto en
Hospitalaria gestion de
por la ENS. proyectos de
salud.
Dr. Julio Villalobos e Profesor asociado a |Doctoren |Gestién de Gerente Sistema de
Hidalgo tiempo parcial Medicinay |Organizaciones|Hospitales  |gg)yq
Cirugia Sanitarias Consultor o
. e, . Organizaciones
Ingeniero  |Planificacion  {Internacional Sanitarias
Superior Salud Profesor Planificacion y
Industrial Universidade L
S Gestion de
Servicios y
Sistemas de

Informaciéon en
salud
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Dr. Ramon Wilfredo e Profesor asociado a |Doctor en |Es especialista |Coordinador [Tecnologias de
Roman Vifias tiempo parcial Ciencias enelusode [TIC del la e-Salud y sus
Fisicas por |las tecnologias |Departament |aplicaciones
la en los sistemas|o de Salud de
Universidad |de salud tanto |la Generalitat
Autonoma |con respecto a |de Catalufia,
de la planificacion |Centro de
Barcelona |estratégica Telecomunica
como ala cionesy TIC
definicion y de la
puesta en Generalitat
funcionamiento |de Catalufia.
de sistemas de [Cuenta con
gestion, mas de 20
explotacion de [afios de
la informacién |experiencia
y gestion del  |profesional
cambio y en diferentes
relacion con los|ambitos de
profesionales y |las
ciudadanos.  [tecnologias
de la
informacion y
telecomunica
ciones en
organizacione
s publicas y
privadas y en
ambitos de
gestion de
grandes
acontecimient
0s,
Dr. Frances Cots e Profesor asociadoa |Dr. En Andlisis de Responsable |Sistemas de
Reguant tiempo parcial economia, |costesy de la informacién en
Licenciado |calidad dela |evaluacidn de|salud y modelo
en CEE por |atencion servicios organizativo
la UAB hospitalaria. sanitarios y
Miembro coordinador [Evaluacién de
investigador  |del tecnologias
del CIBER de |IMASQUAL |médicas.
salud publia, |del Hospital
Instituto Carlos |del Mar,
Ill, del proyecto |Instituto
europeo Municipal de
EuroDRG de |Asistencia
ostes Sanitaria de
Hospitalarios. [Barcelona.
Editor
asociado de
BMC Health
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Services
Research

Josep Ganduxé Soler

Profesor asociado a

tiempo parcial

Licenciado
en Medicina
y Cirugia
por la UB.
Diplomado
por ESADE
Diplomado
en
Perfecciona
miento
Directivo por
IESE .
Master en
Bioética por
la URV

Ha sido
Médico en
Ginecologia 'y
Obstetricia en
el Hospital de
Granollers,
Inspector
Hospitalario
del Instituto
Catalan de la
Salud,
Director
Médico del
Hospital
Materno-
infantil de
Barcelona de
San Juan de
Dios, Gerente
del Hospital
Materno-
infantil de
Barcelona de
San Juan de
Dios, Director
gerente del
Instituto
Catalan de la
Salud y
Gerente
adjunto de la
Region
Sanitaria de
Barcelona.
Actualmente
es Director
General del
grupo
empresarial
de la familia
Sucarrats.

Sistema de
Salud

Organizaciones
Sanitarias
Planificacion y
Gestion de
Servicios y
Sistemas de
Informacién en
salud

Docentes colaboradores

La Universidad cuenta con las figuras de docentes colaboradores y tutores para el desarrollo
de la actividad docente. La relacién con estos colaboradores se formaliza mediante un contrato
civil de prestacién de servicio o bien en el marco de convenios que la Universidad tiene
firmados con otras universidades.
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En funcién del nimero de estudiantes matriculados cada semestre, los profesores cuentan con
la colaboracion de los tutores y de los colaboradores docentes, que prestan la atencién
individualizada a los estudiantes y despliegan el proceso de evaluacion.

El colaborador docente tiene que actuar como agente facilitador del aprendizaje, por lo que
debe hacer de mediador entre los estudiantes y los diferentes materiales didacticos en el
contexto del Campus Virtual. Su actuacién tiene que servir de estimulo y de guia a la
participacion activa de los estudiantes en la construccién de sus conocimientos, y tiene que
permitir, al mismo tiempo, que el proceso de ensefianza se ajuste a los diferentes ritmos y
posibilidades de los estudiantes.

Los ambitos basicos de actuacion que caracterizan a los diferentes encargos de colaboracion
docente agrupan el desarrollo de las siguientes acciones:

- Llevar a cabo tareas de orientacién, motivacion y seguimiento.

- Tomar iniciativas de comunicacién con las personas asignadas que favorezcan un primer
contacto y, periddicamente, la continuidad de una relacién personalizada.

- Hacer un seguimiento global del grado de progreso en el estudio de la accién formativa
desarrollada y valorar los éxitos y las dificultades que ha encontrado el estudiante.

- Coordinarse con el profesor responsable de la asignatura y mantener contactos con otros
colaboradores docentes de la misma materia o titulacién.

- Resolver consultas individuales generadas a lo largo del programa de formacion: dudas
sobre contenidos o procedimientos, decisiones sobre la evaluacion, solicitudes de
ampliacion de informacion o de recursos complementarios, etc.

- Atender consultas sobre incidentes en el estudio o seguimiento de la accién formativa.

- Dirigir a los estudiantes a las fuentes o personas mas adecuadas, con respecto a consultas
generales o administrativas que sobrepasan sus atribuciones.

- Desarrollar la evaluacién de los aprendizajes adquiridos durante el proceso, en funcion del
tipo de evaluacion disefiada por el profesor responsable de la asignatura.

El tutor, por su parte, tiene el encargo de orientar, guiar y asesorar al estudiante sobre
cuestiones relacionadas con los siguientes aspectos:

- Laplanificacion de su estudio.

- El disefio de su itinerario curricular.

- El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales.

- El conocimiento de la normativa académica.

- El conocimiento del calendario académico.

- El conocimiento de los derechos y los deberes de los estudiantes y de los canales de
atencion que tienen a su disposicion.

- El conocimiento del funcionamiento de la institucion en términos generales.

El Area de Ciencias de la Salud, que cuenta con 210 colaboradores docentes, dentro del
ambito de la Telemedicina, cuenta en la actualidad con un total de 30 colaboradores docentes y
tutores para el desarrollo de la actividad docente del semestre en curso.

113/168



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

En relacion al perfil de estos docentes, cabe destacar que el 21% de ellos son doctores y que
el 34% se dedica profesionalmente a la docencia en otras instituciones, mientras que el 85%
restante proviene del mundo profesional y de la empresa.

El detalle de estos colaboradores docentes y tutores se muestra a continuacion:

Relacion de colaboradores docentes y tutores del Méaster

Categoria / . . A o .
Nombre . g Experiencia |Ambito de conocimiento
Nivel contractual
1 |David Elvira Martinez Colaborador docente Profesional [Sistemas de salud
Docente e  [Sistemas de informacion en
2 |Dr. Albert Alonso Beltran Colaborador docente .
Investigadora [salud
. . Colaboradora . Co
3 |Anna Garcia Martinez Profesional  |Aspectos juridicos
docente
4 |Natalia Almudevar Arnal Colaborador docente Profesional  |Aspectos juridicos
5 |Dra. Maria Rovira Barbera Colaborador docente Profesional  [Gestion informacién clinica
. o eLearnin lataformas
6 |Dr. Ignasi Sebastia Oriol Colaborador docente Docente . ayp
virtuales
. eLearnin lataformas
7 |Xavier Sanchez Porras Colaborador docente Docente . gyp
virtuales
8 |Joan Baiget Solé Colaborador docente Profesional |Gestion del conocimiento
Docente e . o
9 |Sandra Sanz Martos Colaborador docente | . . Comunidades de practica
investigadora
N . Sistemas de informacién en
10 [Dr. Ismael Cerda Calafat Colaborador docente Profesional .
salud y modelo organizativo
N , . Sistemas de informaciéon en
11 |Sebastia Caro Gomez Colaborador docente Profesional salud
. , . Redes, Transmision digital
12 |Dr. Isidre Fabregues Aladren | Colaborador docente Profesional ~ graly
procesado de sefial
. . Docente e  [Ingenieria biomédica e
13 |Dr. Dr. José Garcia Moros Colaborador docente | . . i 9 o s
investigadora |ingenieria telematica
P . Docente e  [Ingenieria biomédica e
14 |Dr. Alvaro Alesanco Iglesias | Colaborador docente | . . A g o f
investigadora |ingenieria telematica
. . . Docente e  |Ingenieria biomédica e
15 |Dr. Ignacio Martinez Ruiz Colaborador docente | . . i g o »
investigadora |ingenieria telematica
Dr. José Luis Monteagudo Investigadora y [Tecnologias de la e-Salud
16 B 9 Colaborador docente 9 . y .g . y
Pefia Profesional [sus aplicaciones
. . Docente Vvision asistencial de la
17 |Jordi Galimany Maslans Colaborador docente . B . . .
profesional |imagen médica digital
. . Gestién de la imagen médica
18 |Alex Lopez Garcia Colaborador docente Profesional digital g
Bases de la imagen
19 |lvan Periz Villa Colaborador docente Profesional L 9
radioldgica
. Sistema de informacion
20 [Josep Valls Obea Colaborador docente Profesional

radiologico.
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Imagen médica en red y
21 |Ignasi Lamarca Orozco Colaborador docente Profesional |modelo de negocio y
aspectos legales
. Imagen médica en red
22 |Marta Serrallonga Mercader | Colaborador docente Profesional 9 . y
control de calidad.
. . ; . Imagen médica en red
23 |Xavier Gallardo Cistaré Colaborador docente Profesional d o y
modelo organizativo.
. . . Imagen médica en red
24 Jordi Puig Domingo Colaborador docente Profesional g . y
modelo organizativo.
25 |Eduard Sanchis Querol Colaborador docente Profesional |Imagen médica en red.
3 Colaborador docente . .
26 |Lluis Blanch Torra Profesional |Imagen médica en red.
Colaborador docente Estandares y sistemas de
27 |Antoni Contesti Coll Profesional |informacion de la imagen no
radiologica
3 Colaborador docente . .
28 |Bernat Sales Lopez Profesional [Imagen médica en red.
, . . Colaborador docente . Metodologia y direccién de
29 |Jesus Barriuso Ovejero Profesional glay
proyectos
Colaborador docente Docente e  [Tecnologias de la e-Salud
30 |Dr. César Caceres . . .g . y
investigadora [sus aplicaciones
) Colaborador docente . Tecnologias de la
31 |Esteban Pérez Profesional | g L
informacién y comunicacién
Colaborador docente Docente e ([Tecnologias de la e-Salud
32 |Dr. Adolfo Mufioz . . .g . y
investigadora [sus aplicaciones
. Colaborador docente Docente e  ([Tecnologias de la e-Salud
33 |Dra. Victoria Ramos . . .g . y
investigadora [sus aplicaciones
. ; Colaborador docente Docente e  [Tecnologias de la e-Salud
34 |Dr. Enrique Gomez . . .g . y
investigadora [sus aplicaciones
. Investigadora y |Servicios y sistemas de
35 |Francesc Roig Loscertales | Colaborador docente g . y A y
profesional |informacion en salud
. 3 Colaborador docente | Investigadora y |[Evaluacién de tecnologias
36 |Cari Almazan profesional | nedicas.
Colaborador docente | Investigadora y |[Evaluacién de tecnologias
37 |Anna Kotzeva profesional  |médicas.

Como hemos apuntado, la necesidad de tutores y colaboradores docentes viene determinada
por el nimero real de estudiantes matriculados. Estas necesidades se determinan en cada
curso y, a partir de la definicion de los perfiles académicos y profesionales previstos por los
estudios, se inicia la convocatoria para la selecciébn de docentes colaboradores dando
publicidad tanto en medios publicos como en el propio sitio web de la Universidad.

Movilidad de profesorado
En relacién con la movilidad de profesorado, la UOC solicité en febrero de 2007 la Carta

universitaria Erasmus, que le concedié en julio de 2007 la Direccion General de Educacion y
Cultura de la Comisién Europea.
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Este documento abre la puerta a la Universidad para participar como coordinadora o socia en
proyectos y programas europeos, donde es requisito disponer de la Carta universitaria
Erasmus. Por medio de estos programas, las instituciones pueden desarrollar actividades de
movilidad de profesores, personal investigador, estudiantes y personal de gestién mediante el
establecimiento de convenios bilaterales de colaboracion con otras universidades que también
dispongan de la Carta.

Actualmente, la UOC, en el marco de las convocatorias del Plan de ayudas internas del Internet
Interdisciplinary Institute (IN3), ofrece ayudas a la movilidad de profesorado e investigadores
con el fin de facilitar la asistencia a acontecimientos, reuniones cientificas o estancias en otras
universidades o institutos de investigacion.

En el marco de la Carta universitaria Erasmus, la UOC estudia como ampliar y consolidar un
conjunto de convenios que aun favorezcan en mayor grado la movilidad del profesorado.

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

Forma parte del equipo de los estudios, ademés del personal académico, el personal de
gestiéon. En concreto, existen los siguientes perfiles:

- Administrador de estudios
- Técnico de gestién de programa
- Secretaria

Ademas, los programas de Master cuentan con un Gestor de Actividad de Postgrado.

El perfil de gestion, principalmente implicado en el disefio y el apoyo a la garantia de la calidad
de los programas, es el administrador de estudios. Esta funcion se desarrolla de manera
coordinada con el gestor de actividad de postgrado, de acuerdo con las politicas del
Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua, bajo la direccion adjunta al Vicerrectorado
de Posgrado y Formacién Continua, y de acuerdo, a su vez, con las politicas del Vicerrectorado
Politica Universitaria y Profesorado, y juntamente con el Area de Planificacion y Evaluacion. La
persona que ocupa actualmente este puesto cuenta con una experiencia en la gestion
académica en entornos virtuales: gestion de la formacion virtual, gestion de proyectos,
coordinacién de equipos, gestién presupuestaria, gestion por procesos, disefio curricular y
aplicacién de modelos de calidad en la institucion universitaria.

El gestor de actividad de Posgrado se encuentra adscrito al Instituto Internacional de Posgrado
y sus funciones son las siguientes.

- Llevar a cabo la deteccién de necesidades, mediante el andlisis de mercado y el andlisis
competitivo, asi como el andlisis de estudios junto con la direccion académica de Area de
Posgrado.

- Colaborar con la direccion académica en el disefio del programa, especificamente en la
definicién de la viabilidad metodoldgica, operativa y econémica, y participando activamente
en la definicién general del programa.

- Responsabilizarse del buen desarrollo del disefio del programa, con respecto a los
aspectos de mercado y marketing, juntamente con la direccién académica.
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- Responsabilizarse de la evaluacién general del programa, de acuerdo con los criterios
establecidos por las direcciones de area de Posgrado, para aprovechar los resultados y
alimentar la calidad, la innovacion y el ajuste de las necesidades a la demanda de la
sociedad.

- Mantener la continuidad de las estrategias relacionales durante todas las fases de los
programas.

El perfil principalmente implicado en la gestidn del desarrollo de los programas es el técnico de
gestion de programas (TGP). Los estudios cuentan con un numero determinado de estos
profesionales en funcién del nimero de programas que ofrecen y del nimero de créditos
desplegados. Existe una direccion coordinada de todos los técnicos de gestion de programa de
la Universidad, en torno a la direccion de operaciones de gestién docente, a pesar de su
ubicacion en los estudios, con el fin de asegurar una vision transversal de los procesos
relacionados con la gestion de la docencia: programacion académica semestral, asignacion a
las aulas de colaboradores docentes, gestion en el aula de los recursos docentes y los
materiales, seguimiento de incidencias y gestion de tramites de estudiantes. La persona que
ocupa este puesto tiene una experiencia de dos afios en los ambitos descritos.

El Master universitario en Telemedicina cuenta con el apoyo directo de un total de cuatro
personas del equipo de gestién: un administrador de estudios del Instituto Internacional de
Posgrado, un gestor de actividad de postgrado, un técnico de gestion de programas y una
secretaria.

Figura Dedicacion media
Administrador de estudios 20%
Gestor de actividad de posgrado 50%
Técnico de gestion de programas 70%
Secretaria 10%

Aparte de la adscripcion concreta de personas a los Masters en concreto, la UOC tiene a
disposicion de la estructura docente una estructura de gestion que permite dar respuesta a la
gestién y organizacion administrativa de los diferentes programas. Este planteamiento hace
que no haya una adscripcién a un programa concreto, sino que se dé respuesta a las diferentes
necesidades de forma centralizada en diferentes equipos. Por lo tanto, la gestion se realiza
tanto en relacién directa con los programas desde diferentes equipos de gestién —como los de
Operaciones de Gestion, Servicio a los Estudiantes, Recursos de Aprendizaje, o Planificacion y
Evaluacion, entre otros— como de forma indirecta, desde el resto de grupos operativos que dan
servicio en ambitos como el mantenimiento de los sistemas de informacion en la Universidad o
los aspectos de gestion econdmica.

Los equipos de gestion con relacién directa con la gestion docente o de programas son los
siguientes:

- Area de Operaciones de Gestién Docente

- Area de Incorporacion y Seguimiento del Estudiante
- Area de Biblioteca

- Area de Alumni

- Area de Servicio al Estudiante
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Area de Personas
- Area de Planificacién y Evaluacion
- Unidad de Recursos de Aprendizaje

El Area de Operaciones de Gestion Docente (OGD) es el area responsable de posibilitar la
gestiébn docente de la Universidad. OGD apoya los procesos de gestidon vinculados al
profesorado y facilita soluciones técnicas para la correcta imparticion de la docencia. Gestiona,
ademas, el entorno virtual y los encargos realizados a los colaboradores docentes, y facilita los
materiales en el aula para que la docencia y su evaluacién sean posibles.

Gestiona los calendarios y las hojas personales de examenes y pruebas de validacion en las
que los estudiantes pueden elegir dia, hora de sus pruebas principales y la sede en la que
quieren realizarlas, y coordina la realizacion de las pruebas virtuales que realizan estudiantes
con necesidades especiales o residentes en el extranjero. Organiza la logistica de todas las
sedes de examenes, no so6lo en Cataluiia sino también en el resto del territorio espafiol, y
posibilita los diferentes modelos de evaluacién que ofrece la Universidad.

OGD realiza también la gestiéon académica de los expedientes, asegurando su Optima gestion
desde el acceso del estudiante a la Universidad hasta su titulacion. Posibilita los tramites
ligados a la vida académica del estudiante, establece calendarios, disefia circuitos que
garaTICen una eficiente gestion de la documentacion recibida, emite los documentos
solicitados por los estudiantes (certificados, titulos oficiales, propios, progresivos, etc.),
gestiona la asignacién de becas, autorizaciones, convenios de trabajo de final de Master y
practicas, y los traslados de expediente solicitados por el estudiante. Desde OGD se gestiona
la tramitacion de la evaluacion de estudios previos, desde las solicitudes hasta la resolucion y
sus posibles alegaciones.

El Area de Incorporacion y Seguimiento de los Estudiantes garantiza la 6ptima
incorporacion y acogida de los nuevos estudiantes y de su progresion. Por medio del Campus
Virtual, el estudiante accede a toda la informacién académica necesaria, cuenta con el
asesoramiento personal de su tutor, puede visualizar en todo momento el estado de su
expediente y tiene la opcion de efectuar consultas en linea —incluso las relativas a temas
relacionados con la informatica de su punto de trabajo o de los materiales. Todo ello debe
entenderse como un sistema integral de comunicacién y atencién que comprende no sélo la
informacion del Campus, sino también un completo sistema de atencion de las consultas
individuales y un eficaz sistema de tratamiento de quejas, si estas se producen.

El Area es la responsable de los procesos de informacion publica de los planes de estudios y
también, mediante su unidad de Andlisis e Investigacion de Mercado, del analisis de las
necesidades y expectativas de la sociedad en relacién con la oferta que pueda desarrollar la
UoC.

La tutorizacion del estudiante se realiza mediante la asignacién de un tutor personal para cada
estudiante, que le acompafiard en sus primeras andaduras en la Universidad, asi como a lo
largo de toda su vida académica. El tutor asesora y orienta a sus estudiantes; de forma
permanente, realiza su seguimiento académico, conoce su rendimiento académico y, en
definitiva, es conocedor de su progresion en los estudios.
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La Universidad facilita también al estudiante un acompafiamiento de tipo relacional-social,
proporcionando los elementos necesarios para el enriquecimiento de la vida universitaria mas
alla de lo estrictamente académico o docente. El estudiante encontrard en el Campus Virtual
toda una serie de ventajas culturales y comerciales, asi como servicios pensados para cubrir
sus necesidades. Por ejemplo, tiene la posibilidad de chatear, participar en alguno de los
cuatrocientos foros de debate sobre todo tipo de temas, realizar compras por medio de la
cooperativa o buscar su promocion laboral y profesional por medio de la bolsa de trabajo.

En el Area de Biblioteca, la UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, que tiene como principal
objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e investigadores acceso a la informacion
necesaria para el desarrollo de sus funciones. La Biblioteca Virtual ofrece un conjunto de
recursos y servicios a los distintos miembros de la comunidad universitaria y apoya
especialmente a los estudiantes en el desarrollo de su actividad de aprendizaje facilitandoles la
documentacién requerida para superar con éxito la evaluacion continua y los examenes.

El funcionamiento de la Biblioteca se ha concebido para que pueda obtenerse lo que se
necesita de forma inmediata y desde cualquier lugar con acceso a la red de internet. El acceso
a los contenidos y servicios de la Biblioteca Virtual se realiza mediante la pagina web, que
recoge, ademas de informacién general del servicio (informacién institucional y una visita virtual
a la biblioteca), lo siguiente:

- El catdlogo. Da acceso al fondo bibliografico de la Universidad, tanto a la bibliografia
recomendada como al fondo especializado en sociedad de la informacion, y a otros
catalogos universitarios nacionales e internacionales.

- Lacoleccion digital. Permite acceder a toda la informacion en formato electrénico, bases de
datos, revistas, enciclopedias y diccionarios en linea, libros electrénicos, portales
tematicos, etc., organizados tanto por tipo de recurso como por las areas tematicas que se
imparten en la Universidad.

- Los servicios. Proporcionan acceso directo al préstamo, encargo de busqueda documental
y otros servicios de informacion a medida, como el servicio de noticias, la distribucion
electrénica de sumarios y el servicio de obtenciéon de documentos.

El Area Alumni, creada en el afio 2008, es responsable de la comunidad de graduados,
creando servicios, formacion y actividades orientadas al desarrollo personal y profesional de
dicho colectivo.

El Area de Servicio al Estudiante, coordina todos los servicios que se ofrecen a los
estudiantes a partir del Plan Director de Servicios, garantizar que los estudiantes cuentan con
toda la informacion necesaria para cursar sus estudios en la universidad, y por dltimo de la
atencion personalizada tanto en relacion a los tramites académicos, ayuda informatica, y la
recogida de las quejas y recomendaciones. Es importante destacar que desde a finales del
curso 2007/08 la universidad cuenta con el Defensor universitario, cuyas funciones y
designacion constan en el articulo 44 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento.

El Area de Personas apoya al profesorado en el proceso de seleccién de los colaboradores
docentes y tutores, y en el ambito de la gestion de su vinculaciéon contractual con la
Universidad. La contratacion de los docentes colaboradores se efectia por una doble via:
convenios o acuerdos privados con universidades y contratos civiles de prestacion de servicios.
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Anualmente, se abre un proceso de seleccién ordinario para adaptar los recursos a las
necesidades y perfiles requeridos, teniendo en cuenta la evolucién de la matricula. Igualmente,
el Area de Recursos Humanos colabora con los érganos de gobierno de la institucién, y
especialmente con el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica y Profesorado,
en todos los aspectos relacionados con la seleccion, el desarrollo profesional y la vinculacion
contractual del profesorado, en los términos previstos en las politicas generales de gestion de
personas de la Universidad y, especificamente, en el documento de politica de profesorado.

El Area de Planificacion y Evaluacion apoya los procesos de disefio de programas y su
despliegue, su seguimiento y evaluacién. También es responsable del disefio y despliegue de
los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad y de los procesos de evaluacion del
profesorado.

La unidad de Recursos de Aprendizaje es responsable de asegurar la gestion integral de los
contenidos desde el proceso de creacién a la planificacién y produccion final, buscando la
maxima eficiencia en el proceso y asegurando la calidad de los contenidos.

6.1.3. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

El area de Ciencias de la Salud, adscrita al Instituto Internacional de Postgrado de la UOC esta
integrada por las personas mencionadas en los apartados anteriores y ademas, dispone de un
equipo externo de docentes colaboradores —tutores y colaboradores docentes— para llevar a
cabo el desarrollo de los programas.

Las estimaciones del area de Ciencias de la Salud sobre las necesidades de profesorado para
la puesta en marcha del Master universitario en Telemedicina permiten prever que no sera
necesario el incremento de profesorado.

El sistema de seleccién, formacion y evaluacion del profesorado sigue un proceso claramente
definido en el Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad y que queda
recogido en el manual correspondiente (AUDIT). El Vicerrector de Politica de Universitaria y
Profesorado planifica el proceso de seleccién de profesorado a partir de las necesidades de
despliegue de los programas. Dicha planificacién es aprobada por el Consejo de Gobierno que
hace la convocatoria publica de las plazas y nombra el Comité de Seleccién, que seran los
encargados de seleccionar los profesores en funcién de los perfiles necesarios y los candidatos
presentados. El proceso de formacion recae en los Estudios y en el Area de Personas y la
evaluacion, promocion y reconocimiento recae en una Comision de Evaluacion de Profesorado
que es nombrada por el Consejo de Gobierno y tiene la responsabilidad de aplicar los
procedimientos descritos en el Manual de evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA) que
ha sido aprobado por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU).

6.1.4. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres
y mujeres y la no-discriminacién de personas con discapacidad

La Universidad dispone de los siguientes mecanismos para asegurar la igualdad y la no-
discriminacién por discapacidad entre sus recursos humanos.

Mecanismos de igualdad
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1. Agente para la igualdad

La UOC dispone desde 2006 de la figura de una agente para la Igualdad. La agente para la
igualdad tiene como responsabilidad velar por la correcta aplicacion de la Ley organica para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres (3/2007), asi como desplegar las acciones del plan
de igualdad propio de la Universidad.

En este sentido, la UOC ha sido pionera con la instauracién de esta figura en sus estructuras
organicas.

2. Plan de igualdad

La UOC dispone desde 2007 de un plan de igualdad para el periodo 2007-2010. Este plan
recoge un analisis sociodemografico sobre la situacién del género en la Universidad y
desarrolla acciones especificas para mejorar las situaciones con mayor desequilibrio entre
mujeres y hombres, tanto en el ambito organizativo (relaciones laborales, lenguaje, marketing,
imagen corporativa...) como en el ambito académico (paridad de género en las comisiones
cientificas y en los contenidos de las titulaciones, ejes de investigacién, etc.).

3. Comisién de género

La UOC dispone desde 2006 de una comision de género integrada por profesores y profesoras.
Dicha comision participa en la Comision Interuniversitaria de Género de las universidades
catalanas. Tiene el encargo de identificar desequilibrios entre géneros en relacion con las
cuestiones de &mbito académico y cientifico (paridad en la representacion cientifica, presencia
de la perspectiva femenina en los contenidos y materiales de estudio, etc.).

4. Politicas de recursos humanos

La UOC incorpora la perspectiva de género en la totalidad de las politicas de gestion de las
personas (seleccién, comunicacién interna, retribuciéon, contratacién, formacién y desarrollo) y
posee medidas especificas para el fomento de la conciliacion entre vida personal y profesional.
Es Premio Nacional Empresa Flexible 2007 y participa en diversos foros donde se comparten
préacticas sobre igualdad y conciliacién.

No-discriminacion por discapacidad

En cumplimiento de la legislacion vigente, y como medida de integracién del colectivo de
trabajadores discapacitados, algunos trabajadores de la plantilla de la UOC son personas con
una discapacidad reconocida. Para el cumplimiento de dicha medida en toda su extensién, no
obstante, se han solicitado ademéas medidas alternativas, que se llevan a cabo en diferentes
ambitos de actividad de la Universidad.

También se han establecido acuerdos con diferentes intermediadores del mercado de trabajo
gue gestionan candidaturas de personas con discapacidad para la publicacion de ofertas
laborales —entre otros: Fundosa, ONCE, Addecco, Sélect y la red de Oficinas de Trabajo de la
Generalitat— con el objetivo de facilitar el acceso a los procesos de seleccién abiertos a
personas con discapacidad.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

La UOC tiene como base un modelo de educacién a distancia centrado en el estudiante. Este
modelo utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para facilitarle
espacios, herramientas y recursos que le permitan la comunicacion y el desarrollo de su
actividad académica. El entorno en el que principalmente se ubica todo ello es el Campus
Virtual. En él, el aula es el espacio virtual en el que el estudiante accede al plan docente de las
asignaturas (objetivos, planificacion, criterios de evaluacién, actividades y recursos), se
relaciona con los profesores y con los compafieros de grupo de modo permanente y vive la
experiencia de aprender y de generar conocimiento compartiendo sus ideas o propuestas.

El aula virtual cuenta con tres espacios de comunicacion basicos: el Tablén del profesor, el
Foro. Asimismo, y en lo que se refiere a la evaluacion de los aprendizajes, el aula permite el
acceso al registro de resultados tanto de la evaluacién continua como de la final de todas y
cada una de las asignaturas.

Hay tres tipos de asignaturas principales: estandar, de especial dedicacion y el Trabajo de fin
de Master (TFM):

e En las asignaturas estandar, la accién docente sigue un plan de aprendizaje comun. La
atencion se realiza principalmente a través de los buzones personales de cada
estudiante, los buzones grupales y la dinamizacion del docentes colaborador en el
aula. La ratio de estudiantes por aula virtual en las asignaturas estandar es de un
maximo de 75 estudiantes. Hasta el momento, la media en las titulaciones que quedan
sustituidas ha sido de 60 estudiantes por aula.

e En las asignaturas con especial dedicacion priman los elementos de individualizacion
sobre los grupales, de manera que cada estudiante, o grupo reducido de estudiantes,
sigue un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de estudiantes en las
asignaturas con especial dedicacion es de un maximo de 50 estudiantes por aula
virtual.

e En las asignaturas de Trabajo de fin de Master (TFM) es preciso realizar un
seguimiento individualizado y personalizado. La ratio de estudiantes por aula en estas
asignaturas es de entre 10 y 15 estudiantes como maximo. Aun asi, en la mayoria de
los casos la ratio de estudiantes suele ser inferior a 10 estudiantes.

Préacticas externas

Tal como se explicita en el punto 5 de la memoria, este Master contempla 6 créditos de Trabajo
Final del Master.

122/168



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

En el plan de estudios del Master se establecen los requisitos de formacién necesarios para
que el estudiante pueda formalizar la matricula correspondiente al Trabajo Final del Master. El
tutor orientara sobre el proceso que hay que seguir para el desarrollo de esta materia.

Para el desarrollo del Trabajo Final de Master se dispone de los siguientes agentes implicados:
profesor responsable de asignatura y el docente colaborador del aula.

— El profesor responsable del TFM coordina a los docentes colaboradores de TFM de
un campo de aplicaciéon determinado. Mantiene reuniones periédicas con dichos
colaboradores para planificar el Plan Docente de las asignaturas y supervisa el buen
funcionamiento de las aulas de dicha asignatura.

— El docente colaborador de la asighatura evalla el trabajo del estudiante en el aula
del TFG. Para ello se han definido unas tareas generales con un conjunto de aspectos
que deben ser evaluados y que se aplican a cada uno de los estudiantes durante el
desarrollo de su trabajo a lo largo del semestre.

Tal como se ha comentado, el desarrollo del Practicum incluye la realizacién opcional de
practicas presenciales externas en instituciones relacionadas con el sector (ver apartado 5.3).
Las practicas externas es una opcion contemplada en el plan de estudios y tendrdn una carga
lectiva de 6 créditos ECTS. En el caso de que el Practicum implique la realizaciéon de practicas
presenciales externas, el estudiante debera elegir un centro donde realizarlas, ya sea de entre
la seleccion de plazas propuestas por el mismo programa o bien de entre las propuestas por el
propio estudiante. ElI Master Universitario en Telemedicina dispone de un Programa de
practicas en centros reconocidos por la Universidad como Centros de practicas, a través de
Convenios de Cooperacién Educativa, y ofrece a sus estudiantes, ademas, un Programa de
becas para la realizacion de las practicas presenciales en instituciones tecnolégicas integradas
en la red de instituciones asociadas y relacionadas en el sector.

En cualquier caso, y especialmente en el que sea el estudiante quien elija el centro donde
realizar las practicas, una comisién compuesta por profesores responsables de asignatura
valida que tanto el centro como el proyecto son los adecuados, que resuelven teniendo en
cuenta en consideracion el cumplimiento de requisitos académicos y la coherencia de la
propuesta del estudiante en base a su expediente académico. Una vez aprobada se genera un
convenio de cooperacion educativa con la institucion afectada que sera firmado por las tres
partes (estudiante, empresa, universidad) y que estara en vigor durante el periodo de docencia
de la asignatura. lgualmente, se establece un convenio concreto para cada estudiante donde
se concreta el proyecto que hay que realizar, las condiciones y las personas que haran el
seguimiento y la evaluacién del estudiante. La Universidad tiene los mecanismos adecuados
(actividades de difusion de los propios estudios, red de empresas asociadas) para gestionar
esta actividad. Igualmente, el perfil del estudiante de la UOC permite en muchos casos realizar
la actividad en la propia empresa o institucion donde trabaja el estudiante, lo cual beneficia en
muchos casos tanto al propio estudiante como a la empresa.

Las figuras docentes implicadas en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las
practicas externas son el profesor responsable de la asignatura, el colaborador docente de la
asignatura y el tutor externo del centro de practicas.

123/168



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA

MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

El profesor responsable del TFM coordina a los docentes colaboradores de
Practicum. Mantiene reuniones periédicas con dichos colaboradores para planificar el
Plan Docente y supervisa el buen funcionamiento del Practicum. Es el responsable de
contactar con los centros de practicas para comprobar que el perfil del tutor externo y la
propuesta de trabajo se adecuan a los objetivos de la asignatura.

El docente colaborador de la asignatura evalla el trabajo del estudiante en el
desarrollo del Practicum. Para ello se han definido unas tareas generales con un
conjunto de aspectos que deben ser evaluados y que se aplican a cada uno de los
estudiantes durante el desarrollo del Practicum a lo largo del semestre.

El tutor-externo del centro en que realiza las practicas externas (en el caso que se
elija esta via). Las préacticas externas de los estudiantes seran guiadas y orientadas por
un tutor externo asignado por la organizacién que acoge al estudiante en practicas. El
tutor-externo orienta al estudiante en el transcurso de la practica, y emite un informe
que sera tenido en cuenta para la evaluacién académica de la practica.

Las figuras internas dedicadas a la gestion de las practicas son los administradores —de
Programa de posgrado—y los técnicos de gestién del programa.

Los mecanismos de evaluacion de los objetivos asociados a las practicas externas seran los
correspondientes al Practicum, realizandose por parte del tutor externo un informe final de la
actividad realizada por el estudiante.

Algunas de las empresas u organizaciones del &mbito de la salud o de otros sectores con las
que se mantiene colaboracion que permite la actividad de practicas externas en el ambito de la
telemedicina son las siguientes:

Fundacién Hospital Sant Pere Claver;

Fundacién 12Cat, adjunto a un Programa de becas;
Hospital Universitario Germans Trias i Pujol;
Hospital de dia Nou Barris;

MC Mutual,

C2C Consultoria TSIS SL;

Consorcio Hospitalario de Vic.

Estan en vias de formalizar un convenio de colaboracion:

Hospital Clinic de Barcelona;

Fundacio llles Balears Innovaci6é Tecnologica de Mallorca (FUNDACIO IBIT);
Associacio Balear d'Esclerosi Mdltiple (ABDEM);

Escola Bonanova;

Cardiplus Telemedicina Internacional, SA,;

Hospital de Tortosa Verge de la Cinta.

Cabe destacar también que el Consorcio Sanitario Integral (CSI) y la UOC firmaron el 21 de
septiembre de 2009 el convenio que permitira el trabajo conjunto cientifico y tecnolégico entre
las dos instituciones. Fruto de este acuerdo, los centros del CSI promoveran la méaxima
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utilizacion de sus recursos sanitarios, humanos y materiales para las diversas ensefianzas
clinicas y técnicas y la metodologia y las técnicas de investigaciéon sanitaria. Asi, la UOC
contara con el Hospital Comarcal del Baix Llobregat como centro hospitalario adscrito para
desarrollar tareas de investigacion y docencia a nivel de las ciencias de la salud. El nuevo
centro hospitalario, que se construye en Sant Joan Despi y que tiene previsto abrir las puertas
en enero del 2010, mantendra una colaboracion permanente con la Universidad en términos de
formacion, calidad asistencial, investigacion y desarrollo profesional.

Ver anexo de convenios.
Recursos de aprendizaje

Los estudiantes de la UOC tienen a su disposicion el material didactico para alcanzar cada una
de las competencias. Todos estos materiales han sido elaborados por un equipo de expertos
de reconocido prestigio en lo que respecta al conocimiento correspondiente a cada asignatura
en la didactica educativa, de acuerdo con los principios del modelo pedagdégico de la UOC.

El material didactico de las asignaturas se estructura en unidades didacticas o médulos con
esquemas de inicio, donde se pueden visualizar los contenidos béasicos de cada unidad.
Ademas, los médulos dan acceso a los glosarios, indices bibliograficos, ejercicios de
autoevaluacion, materiales de lectura, casos préacticos, etc., toda la informacion necesaria para
que los estudiantes alcancen el conocimiento y las competencias definidas por los objetivos de
la asignhatura.

Los autores de estos materiales didacticos son expertos de reconocido prestigio en el ambito
de conocimiento correspondiente a cada asignatura.

El material didactico de la UOC tiene diversos formatos: web, papel, CD-ROM o DVD. El
formato del material didactico es, en cada momento, el mas adecuado para alcanzar los
objetivos y las competencias fijadas.

Laboratorio de Telemedicina de la UOC

La formacién en el Master universitario en Telemedicina requiere una formacion por
competencias que dificilmente se podrian adquirir sin el trabajo en el laboratorio de
telemedicina. El disefio del Master se ha realizado prestando especial atencién al trabajo del
estudiante en el laboratorio de telemedicina. Dada la naturaleza de los estudios en la UOC,
esta cuestion no puede ser resuelta de la forma tradicional, esto es, realizando préacticas en un
laboratorio fisico clasico, pues los estudiantes cursan las asignaturas de forma no presencial.
Para contribuir en conseguir este objetivo, la UOC, mediante el Vicerrectorado de Innovacion y
con la colaboracion de diversos departamentos de la Universidad, ha puesto en marcha el
Laboratorio de Telemedicina (LabTM). A través del LabTM, los estudiantes se enfrentan a las
experiencias reales de telemedicina, que abarcan desde la gestion clinica para los usos de
salud publica, vigilancia de la enfermedad, salud personal,... permitiendo la adquisicién de
conocimiento sobre el disefio, el proceso de implantacion, integracion y evaluacion de sistemas
de telemedicina a partir de experiencias reales. El LabTM proporcionara también a la formacion
virtual una herramienta practica —revision e interpretacion diagnostica, tratamiento de imagenes
médicas a distancia,...— que complementara la formacion teérica del Master.
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El LabTM es una plataforma virtual desarrollada con tecnologia Web 2.0, concretamente
Moodle, que permite acceder a diferentes aplicaciones de la telemedicina a través del Sistema
de Informacion (a nivel real o simulacién), que estan siendo utilizados en las instituciones de
salud diferentes.

En las distintas aulas virtuales existentes en el LabTM, el estudiante puede interactuar con
experiencias reales de telemedicina. También pueden interactuar con los instructores y demas
miembros del Aula. El campo de los materiales de aprendizaje les ayuda a conocer la
informacién basica de la experiencia de la telemedicina, donde los estudiantes pueden
encontrar todo tipo de informacion, asi como la historia sobre el proceso de implantacion de
cada experiencia, también con otros recursos integrados en cada aula virtual y de acuerdo a la
telemedicina experiencia integrada como videos, material multimedia relacionados con los
articulos, simulaciones y noticias diferentes que se han publicado al respecto. Asi, a través de
LabTM, los estudiantes se enfrentan a varias situaciones reales donde los profesionales
sanitarios o técnicos de TI pueden necesitar para resolver en los distintos escenarios
hipotéticos.

Se han creado los siguientes perfiles: los estudiantes, profesores (incluidos profesores y
docentes colaboradores), los expertos invitados, y los administradores. A nivel de docentes
colaboradores y estudiante, se establecen tantos perfiles como sean necesarios, permitiendo
que un mismo usuario sea a la vez generadores de experiencias y lector de otros cursos. Cada
curso cuenta, ademas, con un moderador para garantizar la homogeneidad de los mismos y
entre los diferentes instructores y expertos invitados de los cursos.

Se pretende desarrollar tantas aulas virtuales como experiencias de telemedicina hayan sido
integradas. Estas aulas virtuales son clasificadas por area de actividad y estudio de la
competencia. En la actualidad, hay 6 &reas: Programa de prevencién de la enfermedad,
Programa de hospitalizacién domiciliaria, Programa de atencién al paciente fragil, Programa de
salud publica, Sistemas de telemedicina aplicados a urgencias y emergencias médicas y
Programa de atencién primaria de salud.

Cada aula virtual se equipa con los instructores responsables y se facilita el acceso a invitados
expertos relacionados con la experiencia de telemedicina integrada. Contiene debates, foros,
como recurso virtual multidireccional de interconsulta de y con otros usuarios y profesionales
vinculados a las diferentes experiencias asociadas, y recursos académicos. Un recurso vital es
el curso de los materiales de aprendizaje que se puede acceder en linea o descargarse para
impresiéon. Estos contenidos han sido creados por diferentes expertos profesionales de
diversos campos del conocimiento, de conformidad con la experiencia de la telemedicina
integrada.

Las simulaciones de aplicaciones de telemedicina se desarrollan utilizando las mismas normas
que las experiencias reales de telemedicina: DICOM, HL7, XML, etc.

Se pretende desarrollar Aulas de simulacion virtual para la practica de examenes de
diagndstico e interpretacion de procesamiento de imagenes médicas a distancia, etc., Cada
aula virtual de simulacién tendra acceso a diferentes bases de datos con los registros de
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pacientes ficticios, bancos de imagenes y los datos médicos, servidores dinamicos, los
espectadores, gestores de contenido, etc.

Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion

La UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en el apartado 6 de esta
memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e
investigadores acceso a la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones.

La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible por Internet desde el portal de la UOC para toda la
comunidad universitaria. Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus
Virtual por medio del espacio Recursos, que relne y proporciona una seleccion rigurosa y
esmerada de recursos bésicos y de apoyo, preparada conjuntamente entre el profesorado y el
equipo de apoyo de la Biblioteca. Este espacio de recursos esta presente en todas las
asignaturas, y facilita a los estudiantes el seguimiento de las actividades propuestas y les
permite tener una vision global de las fuentes y las herramientas de la rama de especializacion.
Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia diversa: articulos, bases de datos,
libros electronicos, revistas electrénicas, software, ejercicios de autoevaluacion, enlaces a la
bibliografia recomendada, recursos de informacion electronica gratuitos, etc. De esta forma los
estudiantes disfrutan de una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los recursos del aula y la bibliografia recomendada de la asignatura son revisados cada
semestre por el profesor responsable con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, por medio
de un procedimiento preestablecido que se inicia dos meses antes del comienzo del semestre
académico. Dicha revision se lleva a cabo de forma centralizada por medio de una herramienta
de atencién de incidencias definida institucionalmente mediante la cual el profesorado hace
llegar a la Biblioteca las modificaciones que hay que realizar en dicho espacio. La Biblioteca es
responsable de gestionar esta documentacién: incorporar, modificar o dar de baja titulos en la
bibliografia recomendada; incorporar, modificar o dar de baja fuentes de informacién o
ejercicios de apoyo, etc.

Los centros de apoyo

La UOC cuenta con una red de centros de apoyo que ofrecen un conjunto de servicios a los
futuros estudiantes, a los estudiantes actuales y al conjunto de la comunidad universitaria.

Estos servicios son:

- Asesoramiento personalizado respecto de la oferta formativa de la Universidad.

- Apoyo a la gestién académica, con la entrega y recogida de documentacién, entrega de
titulos, resolucion de dudas académicas, etc.

- Servicio de retorno y préstamo bibliografico.

- Centro de recursos, con la puesta a disposicion y utilizacién en los centres de apoyo de
conexion a internet, equipamiento audiovisual, salas de estudio y salas de reuniones.

La UOC cuenta en la actualidad con un total de 17 centros de apoyo.
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Los centros ademas participan en determinados procesos de la Universidad como son, la
organizacion de las sedes pruebas finales presenciales, la organizacion de actividades y la
dinamizacion de les Comisiones de centro formadas por estudiantes y graduados de su
territorio.

Para hacer mas efectiva la presencia en el territorio, la UOC cuenta también con los puntos de
apoyo como extension de los centros de apoyo que permiten completar el despliegue territorial.
Los servicios que ofrecen son:

- Informacion general sobre la oferta formativa de la Universidad.
- Devolucion de los préstamos del fondo bibliogréfico.
- Conexibn a Internet y uso de salas de estudio.

Actualmente existen 64 dispositivos territoriales:

17 centros de apoyo

Manresa, Salt, Barcelona, Reus, Lleida, Sabadell, Terrassa, Sant Feliu de Llobregat, Tortosa,
Vilafranca del Penedes, Vic, L'Hospitalet del Llobregat, Granollers, Vilanova i la Geltri, Madrid,
Sevilla y Valencia.

47 puntos de apoyo

Amposta, Andorra, Badalona (Can Casacuberta y Llefia), Banyoles, Barcelona (Les Corts, Vila
Olimpica, Sant Andreu y Horta-Guinardd), La Bisbal d'Emporda, Berga, Blanes, Ciutadella,
Coma-ruga, Eivissa, Figueres, Gandesa, L'Alguer, Igualada, Manacor, Martorell, Mataro,
Montblanc, Mora d'Ebre, Olot, Palafrugell, La Pobla de Segur, Puigcerda, Ripoll, Rubi, Santa
Coloma de Farners, La Seu d'Urgell, Solsona, Sort, Tarragona, Tarrega, Valls, Barbera del
Vallés, Manlleu, Masquefa, Ribes de Freser, La Fatarella, La Pobla de Segur, Santa Barbara,
Vallirana, Vidreres, Tremp y Pont de Suert.

Los mecanismos existentes de mejora y supervision de los servicios que se ofrecen en esta red
se detallan a continuacion:

- Comisiones de centros de apoyo, formada por los representantes de los estudiantes de la
zona territorial que representa cada centro de apoyo, escogidos por votacidon entre los
propios estudiantes. Las funciones de las comisiones de centro (que preside el director del
centro correspondiente) son proponer mejoras de los servicios que se ofrecen y proponer
actividades a realizar.

- Buzdn de sugerencias en cada centro de apoyo.

- Plan de mantenimiento anual de los espacios (infraestructuras), que supervisan los
diferentes directores territoriales.

- Plan de mantenimiento de las infraestructuras tecnolégicas (sustitucion de los equipos
informéticos cada 5 afios como maximo).

- Encuesta a los estudiantes usuarios de los centros de apoyo.

- Deteccidn de las necesidades de los estudiantes directamente a través de los comentarios
gue envian al personal de atencién de los centros de apoyo.
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Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, no existen inversiones especificas para los
programas.

Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestion, en las inversiones en los centros de soporte y sus
bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones informaticas y el Campus Virtual (en el que se
imparte la docencia) y que afectan por igual a todos los programas de formacion.

Seguridad

El espacio donde se desarrolla toda la actividad docente es el Campus Virtual, que es también
el espacio de comunicacion.

El Campus Virtual ha experimentado desde su puesta en marcha sucesivas mejoras para dar
respuesta a las necesidades de la comunidad universitaria. Asi, el Campus ha garantizado el
acceso de los estudiantes a pesar del incremento de usuarios (de los 200 usuarios del curso
1995-1996 a los mas de 40.000 del curso 2006-2007), para lo cual ha incrementado las
funcionalidades en relacion con la actividad docente y de investigacion, y ha mejorado los
planes de seguridad y confidencialidad de los usuarios, asi como su accesibilidad y usabilidad.

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitian por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

7.2. Prevision de adquisicién de los recursos materiales y servicios necesarios
Politica de financiacion y asignaciéon de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inici6 el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalunya por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevard a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacion de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacién de acciones de mejora de la calidad.

El 5 de marzo de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya firmé6 un nuevo Contrato Programa
con el Departamento de Innovacion, Universidad y Empresa, para los periodos de 2009 a 2014,
que recoge los objetivos de adaptacion de la actual oferta formativa de la Universidad —que es
donde queda circunscrita la propuesta de Master que aqui se presenta—, asi como la creacion
de nueva oferta, también en el marco de la implantacion del EEES, y las necesidades de
subvencion que este despliegue implica.

Estas necesidades se determinan a partir de la relacion de costes para el desarrollo de la
actividad en lo que se refiere a transferencia corriente, y a las necesidades de inversion en
materiales didacticos para el aprendizaje, en tecnologia y aplicaciones para el Campus virtual y
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en infraestructura tecnoldgica para su mantenimiento, por lo que corresponde a la subvencion
de capital.

Las necesidades de materiales didacticos para el programa que se presenta, se determinan
anualmente a través del Plan de despliegue de la titulacion que se refleja en esta memoria en
el capitulo 10.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad econémica que se presenta, tiene en cuenta la estructura de gasto
variable directamente asociado a la titulacién en cada curso y que se detalla bajo los epigrafes
de:
- tutoria y docentes colaboradores, cuya necesidad viene determinada por el nUmero
real de matriculados,
- replicacién y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversion), y
- comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Estos capitulos se rigen por una férmula de gasto variable, asociada al nUmero de alumnos y
créditos de matricula. La evolucion de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos
para el Programa se han estimado por parte del Area de marketing de la Universidad y sus
valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos de
matricula.

Ademas se han estimado las inversiones para la elaboracién de los nuevos recursos docentes
del programa.

El célculo que se presenta no incluye las necesidades transversales de gestién y tecnoldgicas,
asi como las necesidades de profesorado detectadas.

Master Universitario en Telemedicina 2010 2011 2012 2013
Estudiantes de nueva incorporacion 42 85 96 99
Estudiantes rematriculados 0 78 168 204
Estudiantes computables 39 157 256 294
INGRESOS DE MATRICULA 30.434 124.438 207.141 242.844
GASTOS VARIABLES 12.690 56.504 104.761 131.400
Tutoria 1.798 8.044 15.050 18.857
Colaborador docente 9.735 43.647 81.527 102.363
Gastos en materiales 1.058 4.393 7.457 9.294
Gastos financieros 99 420 727 886
INVERSION EN RECURSOS
DOCENTES 37.035 55.553 0 0
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

El titulo que se presenta utiliza como referencia base para la previsién de resultados previstos
la experiencia reciente con los Master Universitarios (desde el curso 2006/07). Para la
estimacion de los valores de tasas y resultados académicos y de satisfaccién la universidad se
ha basado en la experiencia de estas titulaciones, concretamente en la evoluciéon de dichos
valores desde el curso 2006/07 hasta 2008/09.

= Tasade graduacion en T+1
Esta tasa, y de acuerdo con los datos obtenidos de manera periddica desde los sistemas de
recogida y andlisis de los resultados, ha tenido estos valores:

2007/08 | 2008/09
Master Universitarios 16,5% 18,1%

Asi pues, se propone que estos valores se estimen en los intervalos siguientes, teniendo en
cuenta que se podra disponer de resultados a partir del curso 2011/12 (T+1):

2011/12 2013/14 2015/16

Telemedicina (el Master se iniciara en el

16% 18% 20%
2010/11) ° ° °

Sera importante, una vez iniciado el Master analizar la composicion de las cohortes que se
vayan creando para poder hacer una prevision del ndmero de titulados a partir del curso
2011/12 y ajustar la previsién de tasa de graduacion, asi como establecer esta tasa a partir de
la consolidacién del programa, mientras este dato no esté consolidado, se considera 6ptimo el
valor de 20%, los objetivos a consolidar deberan situarse en el 25% o superiores.

Debido a las caracteristicas especificas de los estudiantes de la UOC (numero de créditos
matriculados por curso significativamente inferior al nUmero de créditos tedricos por curso)
también se medira la tasa de graduacion en T+2 afos, T+3 afos,... ya que aportan mas
informacidn sobre la evolucién de la graduacion de las diferentes cohortes.

= Tasade abandono
La tasa de abandono en T+1 no tiene sentido para los Master ya que no se tiene abandono
hasta el tercer afio, T+2.
La tasa de abandono en T+2 afios, en los Master universitarios ha tenido estos valores:

Master universitarios 2008/09

Abandono en T+2 afios 24,6%

Se propone que estos valores para el Master en Telemedicina se estimen en los intervalos
siguientes:
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Abandono en T+2 afios Entre un 20 y un 30%

Debido a las caracteristicas de la formacion no presencial, la mejora de dichos valores es
compleja y no esta siempre asociada al programa de formacion. A pesar de ello se deberan
proponer acciones para conseguir no superar el 25% y posteriormente mantenerse en valores
inferiores.

= Tasa de eficiencia
Esta tasa, ha tenido estos valores:

2007/08
99,3%

2008/09
nd

2006/07
100%

Master Universitarios

Si tenemos en cuenta que esta tasa esta muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento
las cuales se han mantenido estables en los dltimos afios tanto en estas titulaciones como en
el resto de titulaciones de la universidad, y tenemos en cuenta también que en el proceso de
tutoria se orienta al estudiante en la decisién de matricula, proporcionandole recomendaciones
especificas en relaciébn a su situacibn personal y académica para garantizar un buen
rendimiento, la previsidon es que la tasa de eficiencia para el Master en Telemedicina sea
superior al 90%.

= Tasade éxito
La tasa de éxito corresponde al Numero de créditos superados/Niamero de créditos
presentados. Esta tasa ha tenido los siguientes valores:

2008/09
93,6%

2006/07
96,1%

2007/08
97,0%

Master Universitarios

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Ultimos tres afios tanto en estas titulaciones
como en el resto de titulaciones de la universidad, la prevision es que para el Master
Telemedicina en la SIC siga siendo superior al 90%.

= Tasade rendimiento
Esta tasa corresponde al Numero de créditos superados/Nimero de créditos matriculados,
Esta tasa ha tenido los siguientes valores:

2008/09
76,9%

2006/07
79,2%

2007/08
80,1%

Master Universitarios

La prevision es que la tasa sea superior al 75% en el nuevo Master en Telemedicina y la
Calidad de Vida en la SIC

= Tasade satisfaccion
Esta tasa, que corresponde al Nimero de respuestas que valoran 4 0 5 en una escala de 1 a
5/Numero de respuestas totales, ha tenido estos valores:

2005/06

2006/07

2007/08

2008/09

Master Universitarios

84,8%

78,4%

76,4%
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La tasa de satisfaccion en los Master ha disminuido en 8 puntos en tres afios, siendo siempre
superior al 75%. La adaptacion de les mecanismos para la recogida de la satisfaccién de los
estudiantes puede modificar el tipo de informacién que se reportard, a pesar de ello se
valoraran como resultados satisfactorios medias de satisfaccion superiores a 4 entre valores de
1 a 5. Mientras no se disponga de estos nuevos mecanismos se considerara el valor del 80%
como satisfactorio.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Cada final de semestre se facilita con el maximo detalle los resultados a través de los sistemas
de informacion de la universidad cuyos indicadores, principalmente quedan recogidos en su
Datawarehouse, que es la fuente basica de informacién de los resultados de valoracion de la
docencia para el profesorado. La informacion se recoge a todos los niveles: programa,
asignatura y aula y por tanto va dirigida a diferentes perfiles: director de estudios, director de
programa y profesor responsable de asignatura.

Las principales fuentes de informacién que permiten la obtencién de los datos son:

- Lagestion académica
- El proceso de recogida de la satisfaccion de los estudiantes

Los resultados de estos procesos se cargan semestralmente al Datawarehouse de la
universidad, la validacion de estos procesos Yy la idoneidad de los indicadores es una funcién
coordinada por el equipo de evaluacion y calidad, que periédicamente se redne con los
administradores de los estudios para asegurar el uso y garantia de los indicadores.

Estos resultados se valoran a nivel de asignatura por el profesor responsable de asignatura,
que puede determinar la necesidad de mayor informacion detallada para conocer las causas de
los resultados o analizar las actividades y pruebas de evaluacién puesto que todas ellas estan
accesibles a través de las herramientas del profesor en formato digital.

El director del programa, en el marco de la Comisién de titulacion valorara los resultados
globales de la titulacién, esta valoracion incluye la comparacién con la informacién de prevision
de resultados. Las valoraciones hechas por la comision y las posibles acciones de mejora a
desarrollar deberan ser recogidas por el director del programa y validadas por su director de
estudios.

Los principales resultados que se valoran en la Comision de la titulacion semestralmente
corresponden a:

- rendimiento: valorando los items de seguimiento de la evaluacién continuada, tasa de
rendimiento y tasa de éxito

- continuidad: valorando abandono principalmente a partir de la rematricula o las
anulaciones voluntarias de primer semestre

- satisfaccion: valorando los items correspondientes a la accion de docente, la
planificacién, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion.
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A final de cada curso ademas de los resultados expresados, se recogen los correspondientes
al balance académico de curso y que presenta el Vicerrector de Politica Universitaria y
Profesorado a la Comisién académica y a la Comision de programas:

- rendimiento: valorando los mismos items

- continuidad: valorando los mismos y ademas la tasa de abandono

- satisfaccion: valorando los mismos y ademas la satisfaccion con la UOC, el programa,
su aplicabilidad y los servicios

- graduacion: tasa de graduacion y de eficiencia, en este caso se valora empezar a
disponer de estos a partir del curso 2011/12

- insercion o mejora profesional: a partir de los estudios propios elaborados por la
universidad cada 2 afios y a partir de los resultados obtenidos por los estudios
transversales realizados por las universidades catalanas con el apoyo de AQU.

Este conjunto de datos estan disponibles para todos los tipos de asignatura, aunque también
esta previsto disponer de informacion adicional para los trabajos de final de grado y también de
las practicas. En estos casos es pertinente valorar las memorias y trabajos realizados para
valorar la adquisicién del conjunto de competencias previstas.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

La Universitat Oberta de Catalunya, de acuerdo con su politica de calidad, participé en la
convocatoria 2007 del programa AUDIT para disefiar un sistema de garantia interna de la
calidad (SGIC) que, siendo aplicable a cada uno de los estudios, permitiera integrar todas
aquellas actividades que la UOC estaba realizando o queria llevar a cabo, para garantizar la
calidad de sus ensefianzas, ampliando los mecanismos de participacion de los diferentes
grupos de interés y creando mecanismos de revisién y mejora continua.

La Universitat Oberta de Catalunya se organiza las distintas disciplinas por ambitos de
conocimiento, los estudios, conforme a lo establecido en las Normas de organizacién y
funcionamiento de la Universidad aprobadas en 2003. El Manual del sistema de gestién interna
de la calidad (MSGIC) es un documento de referencia para los diferentes estudios de la
Universitat Oberta de Catalunya y ha obtenido en la convocatoria 2007 la valoracion global
positiva para los Estudios de Derecho y Ciencias Politicas (AQU, Informe final d’avaluacié del
disseny del sistema de garantia interna de qualitat. Estudis de Dret i Ciéncia Politica.
Universitat Oberta de Catalunya, 7 de maig de 2009).

La convocatoria 2009 del programa AUDIT da la posibilidad de exportar el modelo ya valorado
en la convocatoria anterior a todos los estudios de esta universidad. La participacion de la
Universitat Oberta de Catalunya en esta nueva convocatoria ha comportado una revision del
modelo con cada uno de los directores de los estudios y los responsables de las diferentes
areas afectadas por su implantacion, que han manifestado la adecuacion del modelo general y
su aceptacion a las directrices establecidas. A raiz de esta revision se ha elaborado una nueva
version del Manual del sistema de gestién interna de la calidad (MSIC) para todos los estudios
de la UOC que fue presentada el 2 de julio de 2009 a I'Agéncia per la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) para su aprobacion.

La adaptacion del disefio del SGIC al conjunto de la universidad ha sido ratificada por AQU con
fecha 1 de octubre de 2009.

El manual revisado afectar4d a las titulaciones oficiales de toda la UOC que estén en
funcionamiento en el momento de la implantacion del SGIC y a todas aquellas que sean
autorizadas para los cursos posteriores al 2008-09.

La responsabilidad de la aplicaciéon del sistema de garantia interna de la calidad en la UOC
corresponde al vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado mientras que el director de
Estudios es responsable de su implantacién en el marco de las titulaciones de su ambito.

Este proceso constituye la base para la reflexién de la presentacién de la propuesta de disefio
de los SIGC del Master universitario en Telemedicina.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios
La definicion de la politica de calidad de los programas de formacion es responsabilidad del

vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado. Los ejes estratégicos relativos a la calidad
de la formacion son aprobados anualmente por el Consejo de Gobierno.
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Una vez aprobados los ejes de calidad (plan de calidad), se debaten y concretan las acciones
en la Comision Académica, donde estan representados los miembros del Consejo de Gobierno
y los directores de los estudios. Los resultados permiten establecer objetivos de calidad en los
estudios y concretarlos por lo que respecta al programa y a las asignaturas.

El director del Area de Ciencias de la Salud del Instituto Internacional de Posgrado es el
responsable del departamento en el que se enmarca el Master universitario en Telemedicina y
es el responsable también de garantizar la coherencia en las actividades de docencia,
investigacién y difusion correspondientes al area de conocimiento, asi como de velar por la
coherencia en la aplicacion del modelo de ensefianza y aprendizaje propio de la Universidad, y
de la calidad cientifica y pedagégica de los contenidos que se generan.

Asimismo, los estudios disponen de un director de programa del Master universitario en
Telemedicina, que es el responsable del disefio, desarrollo y valoracién de la titulacion, y que
coordina el grupo de profesores asignados al Master que constituyen la Comisién de Titulacién.
Esta, en Ultima instancia, velar4 por la calidad de la oferta formativa correspondiente y
garantizara la calidad global del Master. Dara cuenta de sus resultados al director de estudios
con quién valorara los resultados y estableceré las acciones de mejora.

También se informa de los resultados a la Comisién de Programas, integrada por todos los
directores de programa de la UOC, para asegurar una vision global de los resultados.

La Comision de Titulacion recibe cada semestre y al final de cada curso los resultados
correspondientes para el analisis y la valoracion del desarrollo del programa (resultados
académicos y resultados de satisfaccion), y también, no anualmente sino en los plazos
establecidos, los resultados obtenidos en los estudios de insercion laboral. El director del
programa del Master universitario en Telemedicina, después de valorar dichos resultados con
la Comision de Titulacion y valorar las correspondientes acciones con su director de estudios e
impulsara anualmente las acciones de mejora para asegurar la mejora continua del Master
universitario en Telemedicina, en el marco del sistema de planificacién por objetivos que
emana de la planificacion estratégica.

Periédicamente los estudiantes de la Universidad participan de la actividad académica por
medio de la Comision de Estudios, tal como se dispone en las Normas de organizacion y
funcionamiento (NOF) internas de la Universidad, aprobadas por el Patronato de la Fundacion
de la Universitat Oberta de Catalunya el 17 de julio de 2003 y recogidas en el Decreto
273/2003, de 4 de noviembre, de la Generalitat de Catalufia.

La Comision de Estudios estd compuesta por los siguientes miembros:

- El director del Area de Ciencias de la Salud del Instituto Internacional de Posgrado, que
preside la comision.

- Director/es de los programas adscritos a dicho estudio.

- Representantes de los estudiantes matriculados en los programas.

Las funciones de la Comision son las siguientes:
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- Funcionamiento general de los estudios

- Planes de estudios

- Evaluacion de los estudios

- Metodologia, materiales, sistema de evaluacion, accion docente...

- Servicios de la Universidad

- Espacios virtuales de docencia

- Aspectos diversos de la actividad de los estudios

- Propuestas para fomentar la participacion y la colaboracion de los estudiantes

En el marco de la Comision de Estudios se informa y se comunica a los representantes de los
estudiantes los resultados académicos y de satisfaccion de los programas impartidos, y se
comparten las acciones de mejora que hayan sido identificadas para su despliegue.

Los resultados y las acciones de mejora se comunican a la comunidad por medio de los
canales establecidos por la institucion. Para los estudiantes el canal principal es el
Comunicado de inicio de semestre. En este se recogen los principales resultados
académicos y de satisfaccion del dltimo semestre y las acciones o novedades que la
Universidad ha establecido y lleva a cabo para la mejora. Ademas, el Campus Virtual dispone
de un apartado de novedades y noticias académicas en permanente actualizacion.

Para los docentes colaboradores y tutores, la comunicacion se realiza en los espacios virtuales
de comunicacién de los que disponen los estudios y en las diferentes reuniones presenciales o
virtuales de planificacién que mantienen el director de programa y los profesores directamente
implicados en el desarrollo del programa. Por medio de estos mecanismos se comunican y se
valoran conjuntamente los resultados y las acciones de mejora que hay que implementar.

Anualmente la Universidad elabora su memoria de actividad, que se difunde principalmente por
medio del portal de la Universidad y del Campus Virtual. La memoria recoge los principales
resultados para los programas y las acciones que en todos los ambitos de la Universidad se
han desarrollado para la garantia de la calidad.

Para dar apoyo al profesorado en el proceso de evaluacién y revision de los programas, la
Universidad cuenta con una Area de Planificacion y Evaluacion, que, como se detalla en el
apartado 6 de esta memoria, da apoyo a los procesos de verificacidn, acreditacion y evaluacion
de programas, asi como a los procesos de evaluacidn de la actividad docente del profesorado.
Especialmente recae en esta unidad el aseguramiento de los sistemas internos de garantia de
la calidad de la Universidad.

El responsable (ltimo de la garantia de calidad del titulo es el Director de Estudios. No
obstante, cada titulacién tiene asignado un Director de programa, el cual depende
funcionalmente del Director de Estudios. El Director de Programa es el responsable del disefio,
desarrollo y valoracién de la titulacion, asumiendo la coordinacion de la Comisién de Titulacién
del programa respectivo. La Comisidn de Titulacién, en Ultima instancia, velara por la calidad
de la oferta formativa correspondiente y garantizara la calidad global del Grado. Dara cuenta de
sus resultados al Director de los Estudios, con quién se valoraran y estableceran acciones de
mejora.
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La Comision de Titulacién esta compuesta por el Director de Estudios (que la preside), el
Director del Programal/titulacion, un minimo de tres profesores con responsabilidad en ambitos
de conocimiento propios de la titulacion y la Administradora de los Estudios.

La participacion del Director de Estudios permite articular, en el seno de la Comision de
Titulacion, la participacién de los colectivos profesionales y académicos del ambito, en la
medida que es responsabilidad del Director de Estudios el mantenimiento de contactos y
colaboraciones con actores sociales relacionados con el ambito de estudio y los principales
sectores profesionales donde se proyectan las titulaciones. De igual manera que en la
elaboracién de la presente Memoria han participado diferentes agentes externos (por ejemplo,
empresas, colegios profesionales) se espera seguir contando con su colaboracién para valorar
la implantacion efectiva del Grado e implementar mejoras, si proceden. Ademas, si el Director
de Estudios lo considera oportuno tiene la potestad de constituir "comisiones de asesores
externos" permanentes o temporales con el fin de potenciar la vinculacién de la titulacién con
los grupos de interés externos.

La participacion del Director de Programa y del profesorado permite vehicular la participacion
delegada de los tutores y los docentes colaboradores, con los cuales éstos mantienen una
relacion estrecha al margen de la Comision, a lo largo del curso académico. Todos ellos,
profesionales y académicos del ambito de conocimiento de la titulaciéon contribuyen a aportar
su visiébn como grupo de interés externo a la titulacion y a la Universidad.

La participacion de la Administradora de los Estudios contribuye a aportar la vision de los
operativos de gestién externos a los Estudios en el seno de la Comision de Titulacién. La
coordinacién de los Estudios con los diferentes grupos de gestién de la universidad contribuye
a asegurar la calidad y mejora de los procesos de gestion -docentes y administrativos-
necesarios para el buen funcionamiento de la titulacion. De hecho, en el proceso de disefio y
verificacion de la titulacién, la Comision de Titulacion ha contado también con el apoyo de una
comisién técnica integrada por personal de gestion (PAS) de los diferentes grupos implicados
en el desarrollo de la titulacién. Igualmente este colectivo participa a lo largo de la implantacion
de la titulacion en las Comisiones de Programas y en las Comisiones de Coordinacion de la
Universidad.

La participacién de los estudiantes en la actividad universitaria se articula a través de: la
Comision de Campus, las Comisiones de Estudios y, en el caso del campus principal, las
Comisiones de Centros de Apoyo. La Comisién de Estudios canaliza la participacion de los
estudiantes en el funcionamiento ordinario de los Estudios. Esta comision esta integrada por el
Director de Estudios, que la preside, los Directores de los programas de los Estudios y los
representantes de los estudiantes. La eleccion de los representantes estudiantes se realiza
mediante votacion secreta y universal.

9.2. Procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado

La UOC tiene disefiados los procesos de disefio, despliegue y valoracion de los programas de
formacién de manera transversal. En estos procesos se han designado los responsables de la
garantia de la calidad de los programas a distintos niveles, y se han encajado en el despliegue
y la valoracién de la politica de calidad.
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La direccién académica y de gestion del Area de Ciencias de la Salud del Instituto Internacional
de Posgrado corresponde al director de estudios, nombrado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad entre los profesores adscritos a los estudios. Este es el responsable de garantizar
la coherencia en las actividades de docencia, investigacion y difusion, asi como también de
velar por la coherencia en la aplicacién del modelo pedagdégico propio de la Universidad y de la
calidad cientifica y pedagogica de los contenidos que se generan.

Asimismo, el Master dispone de un director de programa, nombrado también por el Consejo de
Gobierno a propuesta de la direccion de estudios, que es el responsable de coordinar todo el
proceso docente, asi como el grupo de profesores asignados en el Master, y, en Ultima
instancia, velar por la calidad Ultima de la oferta formativa correspondiente y garantizar los
resultados previstos, de acuerdo con los objetivos establecidos anualmente desde el
Vicerrectorado de Politica Universitaria y Profesorado, el Vicerectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado, el Vicerectorado de Postgrado y Formacion Continua y desde la
direccidn de los estudios.

La UOC diferencia organizativamente entre el profesorado en plantilla, con dedicacion
exclusiva en esta universidad, y los colaboradores docentes, personas de prestigio reconocido
en su campo de experiencia, procedentes tanto del mundo profesional como del universitario y
que son los responsables de llevar a cabo las acciones que forman parte de la docencia de la
asignatura.

La responsabilidad del profesor de la UOC, sobre las materias del Master, es lo que definimos
con el rol de profesor responsable de asighatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un
grupo de asignaturas, de una o diversas materias, dentro de su area de conocimiento y es el
responsable de garantizar la docencia que recibe el estudiante; por lo tanto, esta presente en
todo el proceso de ensefianza/aprendizaje: la elaboracién, la supervision y la revision de los
materiales docentes, la seleccién, la coordinaciéon y la supervision de los colaboradores
docentes, el disefio del plan docente, la planificacion de todas las actividades del semestre y la
evaluacion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El docente colaborador es la persona que actia como referente y guia del estudiante, que le
estimula y le evalla durante el proceso de aprendizaje, y que garantiza una formacién
personalizada.

Todos los implicados en la direccion y gestion del Master (director de estudios, director de
programa, profesores responsables y administradora de estudios) se encuentran
periddicamente tanto en las reuniones de estudio como en las de programa, donde se tratan
los temas y problemas de interés comun, se establecen criterios y se realiza la evaluacién del
conjunto del programa.

Paralelamente, al inicio y final de cada semestre, cada profesor responsable de asignatura se
mantiene en contacto con el equipo de colaboradores docentes que coordina, y del director de
programa con el equipo de tutores, donde se comparten y valoran los resultados y se toman las
decisiones pertinentes para cada una de las materias.
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Y, finalmente, una vez al afio (como minimo), se realiza un encuentro de todos los
colaboradores docentes y tutores con el profesorado de la Universidad, el director de
programa, y el director de estudios, con el objetivo de tratar los temas de profundizacion
necesarios para el buen funcionamiento del Master.

La valoracion de estos resultados se efectia en el marco de las distintas comisiones (la
académica, la de programa o la propia Comisién de Titulacién) y se valora el grado de
cumplimiento de los resultados previstos, se analiza cuéles son los principales motivos que
contribuyen al cumplimiento y se establecen las mejoras necesarias oportunas. Estas son
elevadas en ultima instancia al vicerrector de Ordenaciéon Académica y Profesorado, el cual
ademas valora de qué modo contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para dar apoyo tanto al profesorado como a las distintas comisiones, la Universidad cuenta con
el Area de Planificacion y Evaluacion, que ha desarrollado una metodologia para la elaboracion
y el seguimiento de los planes de mejora, de acuerdo con la experiencia adquirida en distintos
procesos de evaluacion. La metodologia se resume en el siguiente esquema:

DIAGNOSTICO PLAN MEJORA

Seguimiento y
Revision

Resultados Resultados Aprobacién
académicos satisfaccion Plan Mejora

A

v

Acciones
Estudios

v
Objetivos
personales

L]

En el establecimiento del plan de mejoras se deben tener en cuenta la valoracion y la
priorizacién de las acciones, y su posterior aprobacion. Para el seguimiento y la revisién deben
establecerse las actividades con vistas a su implantacion, seguimiento y, por ultimo,
evaluacion.

= Mejorade lacalidad de la ensefianza

Cada final de semestre el profesorado y los directores de programa tienen disponibles los
indicadores establecidos en el apartado 8 para la valoracion de la calidad del programa. Estos
indicadores estan disponibles para todos los ambitos: programa, asignatura y aula. La
obtencién de dichos indicadores de todos estos ambitos permite una amplia valoracién entre
todos los responsables académicos, asi como la posibilidad de establecer las acciones de
mejora con mayor precision.

140/168



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

A partir de los resultados obtenidos, la Comisién de Titulacion establece las acciones para
mejorar los resultados o corregir las desviaciones observadas. El director del programa debe
recoger la concrecion de las acciones y, de acuerdo con su director de estudios, las priorizara y
las incorporara en su plan de objetivos personales. Las acciones que afecten a asignaturas
concretas se acordaran con el profesor responsable de la asignatura, quien también
incorporara las acciones en su plan de objetivos personales.

Este proceso de aprendizaje continuo permite al profesorado, de acuerdo con uno de los
principios basicos de los estandares y las directrices para el aseguramiento de la calidad de
ENQA, asegurar la innovacion y la mejora constante de su docencia. El director de estudios es
el responsable de la validacion y la evaluacion de los objetivos del profesorado.

Durante el desarrollo de la actividad académica, los implicados en la direccién y gestion del
Master (director de estudios, director de programa, profesores responsables y administradora
de estudios) se relnen periddicamente para el seguimiento de la actividad desarrollada a lo
largo del semestre.

La Comisién Académica y la Comisién de Programas revisan al final de cada curso, a partir del
balance docente, los resultados principales obtenidos en el conjunto de la Universidad. Estos
resultados se presentan tanto de manera agregada como para cada uno de los programas
ofrecidos por la Universidad con la finalidad de disponer de una visién global y de una vision de
programa en el contexto global de la Universidad y en relacién con el resto de programas.

= Mejoradelacalidad de la docencia

La UOC participa en el proyecto de definicion de su marco de evaluacién de la actividad
docente del profesorado basado en el programa DOCENTIA. La propuesta del manual de
evaluacion establece los criterios para la evaluacion positiva de la actividad docente del
profesorado. Los items para la valoracién estan totalmente relacionados con los de mejora de
la calidad de la ensefianza, y, por tanto, y de acuerdo también con lo expresado en el apartado
anterior, también las acciones propuestas para cada profesor se incorporan en sus objetivos
personales.

Los resultados agregados de este proceso de evaluacién son analizados por la comisién de
evaluacion establecida a tal efecto y son elevados al Consejo de Gobierno para su valoracion.
También es la comisién de evaluacién de la actividad docente la que puede establecer
propuestas de mejora en relacién con el proceso de evaluacion y también en relacion con la
mejora de la actividad docente del profesorado. Dichas propuestas serdn valoradas y
aprobadas por el Consejo de Gobierno.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Sistema de garantia de calidad asociado al periodo de practicas externas
En el disefio y el desarrollo de las practicas externas estan implicados el director de programa,

un profesor responsable de las préacticas externas y las propias instituciones que acogeran a
los estudiantes. También se prevé que los estudiantes puedan participar en este proceso por
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medio de la Comision de Estudios. Mediante una consulta participativa realizada por dicha
comisién, los estudiantes podran expresar sus necesidades respecto a las practicas externas y
ayudar en el disefio de estas.

La Comision de Titulacion determinara los objetivos de las practicas externas. Dicha comision
revisard anualmente los objetivos, la adquisicién de las competencias y el funcionamiento
general de las practicas para valorar si responden a las expectativas de los estudiantes y a las
necesidades del futuro profesional.

Para orientar al estudiante en la eleccion de sus practicas es fundamental la figura del tutor,
gue le guiara y le aconsejara para escoger las practicas mas adecuadas a su formacioén
curricular y que estén mas de acuerdo con sus expectativas.

Para el seguimiento de las practicas, mientras se llevan a cabo, el estudiante dispondra de un
colaborador docente que de forma continuada le acompafiara en las diferentes fases de las
practicas y que al final realizara un informe evaluativo.

En el proceso de evaluacion estaran implicados el colaborador docente y un profesor de la
UOC, que actuara como evaluador externo.

De forma anual la Comisioén de Titulacion valorara el funcionamiento de las practicas poniendo
especial atencion en las memorias de préacticas de los estudiantes y en los informes de las
instituciones, y analizando si el trabajo que debe realizar el estudiante en el centro y su
posterior reflejo en la memoria de practicas permite valorar la adquisicién del conjunto de
competencias que se habian previsto.

La informacién a partir de la cual se puede realizar el analisis es la siguiente:

- memorias de practicas,

- valoracion por parte del colaborador docente,
- satisfaccion de los estudiantes,

- resultados académicos.

A partir de esta revision anual el director de programa valorard las propuestas de mejora en el
disefio y en el desarrollo y la evaluacion de las préacticas externas.

Sistema de garantia de los programas de movilidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad establecera el marco estratégico sobre el cual se
definiran los programas de movilidad a partir del Plan de movilidad, que se ir4 desarrollando a
medida que avance la construccion del espacio europeo de educacién superior. El Consejo de
Gobierno ha establecido unos objetivos para la movilidad que inciden en la fase de disefio y
desarrollo de los Mésters y que para los dos proximos afios se traducen, basicamente, en las
siguientes acciones:

- Promover entre los estudiantes la necesidad y conveniencia de la transversalidad y la
interdisciplinariedad.
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- Permitir al estudiante un mayor protagonismo en su proceso formativo y en el
desarrollo de sus competencias, dandole flexibilidad para la construccién de su portafolio
personal.

- Desarrollar los sistemas que permitan facilitar la movilidad.

- Explorar nuevas experiencias de movilidad.

La Universidad establece los mecanismos de seguimiento de los programas de movilidad en
funcion de su tipologia. La adaptacion que debe hacerse del programa Intercampus permitird
establecer estos mecanismos.

Para los convenios propios de la Universidad se hara un seguimiento de los siguientes
indicadores de manera global y por programa:

- nimero de estudiantes,
- rendimiento,
- satisfaccion.

Las propuestas de nuevos programas deberdn establecer sus propuestas de movilidad de
acuerdo con el marco establecido. Dichas propuestas seran aprobadas por el Consejo de
Gobierno.

Una vez implementadas las propuestas, la Comisién de Titulacion recibira cada semestre los
resultados en relacion con el impacto de dicha propuesta por medio de los indicadores
mencionados y obtenidos gracias a los resultados de las encuestas semestrales en relacion
con las asignaturas matriculadas.

La Comisién de Titulacion, a la vista de estos resultados, valorara el desarrollo de la movilidad
en el programa para considerar las mejoras oportunas, asi como el mantenimiento de dichos
programas de movilidad. También, dicha comision valorara si la informacién de que disponen
los estudiantes es suficiente y adecuada, asi como los canales utilizados.

Para la movilidad propia del modelo de la Universidad se establecen los mismos mecanismos
existentes para la garantia de la calidad de las ensefianzas. Anualmente, el Vicerrectorado
valorard de manera conjunta los resultados de todos los programas de movilidad, asi como las
propuestas de las comisiones de titulacion. Esta informacion de caracter global sera valorada y
aprobada por el Consejo de Gobierno.

9.4. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccién con la formacién recibida

La UOC, que inici6é su actividad el curso 1995-1996, ha realizado en el curso 2005-2006, al
disponer ya de un nimero significativo de graduados, un estudio con el objetivo de conocer el
impacto que ha tenido para el graduado formarse vy titularse en esta universidad, tanto en la
mejora profesional como en la adquisicion de competencias profesionales y personales.

A partir de los resultados obtenidos la Universidad esta en disposicion de realizar de manera
periédica este estudio, ademas de incorporarse en el estudio transversal coordinado por la
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Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia. La participacion en este estudio
permitird disponer de datos comparativos con el resto de las universidades catalanas.

El foco del estudio que la UOC llevara a cabo sera el siguiente:

1. En el momento de la graduacion
1.1. Valoracién de la formacién recibida
1.2. Expectativas personales y profesionales

2. Tres afios después de la graduacion
2.1. Mejora profesional
2.2. Satisfaccion profesional
2.3. Satisfaccion con la formacion recibida: adecuacion, aplicabilidad...
2.4. Impacto en la adquisicion de competencias
2.5. Satisfaccion personal

De forma simultanea, se realizara un estudio del conocimiento y de la opinién de los
empleadores en relacion con los graduados en la UOC y se observara la evoluciéon de los
diferentes items a lo largo del tiempo.

Los resultados de estos estudios se analizaran en global y por cada titulacion, y las
conclusiones se difundiran a las comisiones citadas anteriormente, para que se incorporen
como elementos de valoracion de cara a la toma de decisiones en relacién con el disefio y el
funcionamiento de la titulacion.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios,
etc.) y de la atencidon a las sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en
el caso de extincion del titulo

El Area de Planificacion y Evaluacion regula y garantiza el proceso para obtener de forma
periddica los resultados de satisfaccion de los estudiantes. Esta unidad coordina el proceso de
disefio de los cuestionarios, donde participan representantes de los diferentes grupos de
interés, hace el seguimiento de la participacion, recoge los resultados y elabora los informes
para su difusién interna y externa, y también propone acciones de mejora para conseguir de
forma més eficaz los objetivos de las diferentes consultas.

Recogida de la satisfaccion

Recogida de la satisfaccion de los estudiantes

El mecanismo basico para conocer la satisfaccion de los estudiantes en relacion con la
docencia y los diferentes servicios que ofrece la Universidad son las encuestas que se realizan
de forma periddica y sistematica, en las que se valoran principalmente la satisfaccion y el
cumplimiento de las expectativas, se pone especial énfasis en los elementos clave del proceso
de aprendizaje y se tienen en cuenta los diferentes momentos de la vida académica de los
estudiantes: el inicio, los estudios, la graduacion y la postgraduacion.
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La Universidad lleva a cabo anualmente una encuesta institucional que, entre otros aspectos,
aborda el grado de satisfaccién de los estudiantes con la metodologia de aprendizaje, los
sistemas de orientacion y el desarrollo de la accién del tutor y los servicios de la Universidad.
En el proceso se incorpora una empresa externa, la cual valora el proceso y garantiza su
realizacion de acuerdo con el disefio y elabora los informes de resultados globales y por
titulacién. Dichos informes se distribuyen al Consejo de Gobierno, a gerencia y a los estudios,
asi como a la Comision de Campus y a las comisiones de estudios. En dichas comisiones hay
representantes de estudiantes, profesorado y personal de gestion. También se hace difusién de
los principales resultados para toda la comunidad universitaria por medio del Campus Virtual de
la UOC y por medio de un comunicado especifico al inicio del semestre.

Para conocer la satisfaccion en relacion con las asignaturas, los estudiantes responden
semestralmente a un cuestionario enviado por el director de programa que recoge los aspectos
del desarrollo de la accién docente: la planificacién del semestre, la colaborador docente, los
recursos de aprendizaje y los sistemas de evaluacion.

Los profesores responsables de las asignaturas reciben semestralmente los resultados de
estas encuestas en informes que contienen, ademas, los resultados para cada aula. En dichos
informes se incorporan los resultados académicos para facilitar la valoracién. Los directores de
programa reciben los resultados, tanto los agregados de la valoracion del desarrollo del
semestre de los estudiantes del programa como los resultados de cada una de las asignaturas.
Se distribuyen informes con los resultados agregados al Consejo de Gobierno, gerencia y los
estudios.

La Universidad realizard, al final de cada curso, un cuestionario a los estudiantes en el
momento de la finalizacion del programa (graduacién) para obtener resultados en relacién con:

- el nivel de satisfaccion con la formacion recibida,
- laintencién de continuar la formacion,
- las expectativas profesionales.

Para conocer, ademas, el impacto de la formacion tanto en la mejora profesional como en la
adquisicion de competencias personales y profesionales, la Universidad realizara una encuesta
tres o cuatro afios después de la finalizacion del programa. Dicha encuesta puede realizarse de
manera autonoma por la Universidad o bien en el marco del programa de AQU de insercién
laboral, que incorpora a todas las universidades catalanas.
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Recogida de la satisfaccion del personal académico y personal de gestién

La Universidad hace llegar un cuestionario a los docentes para conocer su opinion y su
satisfaccion en relaciéon con el desarrollo del semestre y de las asignaturas en las que
desarrollan la actividad. Se valoran los recursos de aprendizaje, el rendimiento de los
estudiantes y la coordinacién y relacion con la Universidad.

El equipo docente de los estudios también cuenta con el feedback que docentes colaboradores
van facilitando durante el desarrollo de la actividad docente y que permite introducir cambios y
mejoras durante el semestre.

El profesorado de la UOC y los equipos de gestion se retnen de forma periddica para revisar y
valorar el funcionamiento del curso y la satisfaccion de los diferentes colectivos, y proponen
acciones de mejora en el desarrollo de las titulaciones.

Atencion a sugerencias y reclamaciones

La Universidad cuenta con un sistema de atencion a los estudiantes, de acuerdo con la
informacién que consta en el apartado 6.1.2, y un area dedicada a la atenciébn a los
estudiantes, por medio de la cual se establecen los mecanismos de comunicacién con ellos y
se dispone de recursos para la atencion de consultas y quejas. Concretamente, existen tres
procesos claramente definidos como servicios, y son los siguientes:

- Servicio de atencién de quejas
- Servicio de atencidén de consultas de gestion académica
- Servicio de ayuda informéatica

El area responsable de coordinar estos servicios es el de Servicio al Estudiante. A partir del
andlisis de los resultados de los servicios se establecen anualmente acciones de mejora que
impactan principalmente en la informacién publicada en relacion con los programas de estudio
y con los procesos de gestion académica, que basicamente recaen en la Secretaria, o bien en
la mejora del propio servicio —canales de queja y consulta o tiempo de resolucién de estas
quejas.

= Criterios especificos en el caso de extincion del titulo
Criterios de supresion
El Consejo de Gobierno de la Universidad ser& el encargado de determinar y revisar de forma
periddica los criterios que hay que tener en cuenta para la supresion de un titulo. El Consejo de
Gobierno también seré el 6rgano que decida la supresion del titulo a partir de la valoracién
emitida por la Comision de Titulacion gracias a los procesos de valoracion y revision y mejora
de los programas de formacion.

Los criterios que la Universidad utilizara para la extincidon de una titulacién seran los siguientes:

- Implantacién de una nueva titulacidon que sustituya a la anterior.
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- Reduccién progresiva de estudiantes de nueva matricula poniendo en situacién critica la
viabilidad econdmica de la titulacion.

- Cambios de orientacion de la profesion y no-adecuacion del perfil profesional de la
titulacion a las necesidades del mercado.

Una vez acordada la extincién, se cerrara la matricula para nuevos estudiantes y se pondran
en marcha diferentes procesos para permitir a los estudiantes matriculados poder finalizar la
formacién y titularse segun el plan de estudios extinguido.

Los procesos previstos son los siguientes:

- Desde el primer momento, los estudiantes contaran con la ayuda del tutor para orientarles
en las matriculas y facilitar asi la formacion y obtencion del titulo con la méaxima calidad o
para la adaptacién a la nueva titulacién.

- La UOC mantendra como maximo la oferta completa durante cuatro cursos a partir del
momento en que el Consejo de Gobierno acorde su supresiéon. La estructura de los
programas, la gestion de los docentes colaboradores y la transversalidad de los equipos de
apoyo facilitan la flexibilidad en el uso de los recursos y permiten continuar ofreciendo la
formacién a un grupo reducido de estudiantes.

- El estudiante podra matricularse durante dos cursos complementarios con un sistema de
superacion de la docencia.

Mecanismos de fusién

El Méster universitario en Telemedicina, como titulacién altamente profesionalizadora, es
dificilmente susceptible de poder fusionarse con otros programas mas o menos afines. No
obstante, una vez la oferta de ensefianzas adaptadas ya esté completamente desplegada y
después de los andlisis peridédicos del contexto de la titulacion, se puede valorar no tanto la
fusiéon como la posibilidad de compartir parte del itinerario curricular con otros programas afines
dentro de las mismas ramas de conocimiento de Ciencias de la Salud.

Mecanismos de publicacion de la informacién

La Universidad dispone de una direccion de comunicacién responsable de establecer los
criterios para la publicacién de la informacion relativa a los programas de formacion a todos los
niveles. Los responsables de los contenidos de la informacion relativa al programa es el Area
de Ciencias de la Salud del Instituto Internacional de Posgrado, responsables del Master en
Telemedicina. Estos contenidos seran tratados con el fin de facilitar su difusién a todos los
grupos de interés y a través de canales diversos y orientados a diferentes grupos de interés:

- Estudiantes

- Graduados

- Profesorado

- Docentes colaboradores
- Personal de gestion

- Sociedad en general

Los principales canales que se utilizan para la publicacion y difusién de la informacién son:
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- Internos (Estudiantes, Profesorado, Docentes Colaboradores y Personal de gestion)
= Campus Virtual
= Agenda virtual
= |ntrauoc
»= Boletin mensual digital
» Diari de la Trobada
= Correo electrénico

- Externos

= Portal

=  Walk In (Mén UOC)

= Memoria anual

= Canal UOC a YouTube

» Blogs de estudios o programas

= Boletines para las empresas asociadas

= Revista Alumni

= Revistas académicas (Artnodes, Digithum,IDP-Dret y CC. Politica ,Mosaic,
Rusc, UOC Papers,...).

Para facilitar una difusién clara a los grupos de interés principales (estudiantes, docentes y
gestion) se ha establecido una comision mixta, liderada por los responsables de la
comunicacién a los estudiantes, que valora para cada grupo la informacién pertinente, los
canales apropiados y la periodicidad de todo ello.

La Universidad dispone de mecanismos de recogida de la satisfaccién de estudiantes y
docentes en relacion con la informacién recibida sobre el programa, la metodologia de
aprendizaje y los servicios de la Universidad en relacién con la incorporacion y la orientacion,
mediante la encuesta de inicio. Los resultados permiten valorar cual es la percepcion de los
grupos de interés en relacion con la informacion recibida. Por medio de la valoracion de dichos
resultados, del analisis de los servicios de atencién de consultas y de quejas se establecen
desde el equipo de comunicacion a los estudiantes, en coordinaciéon con el resto de equipos
implicados, las mejoras en el proceso de informacion.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion
El cronograma de implantacion de la titulacion que presentamos se corresponde, de acuerdo
con lo que pide el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, con la opcion de cursar el Master

en 1 aflo académico (2 semestres lectivos):

e Primer semestre: 36 créditos ECTS

e Segundo semestre: 24 créditos ECTS

Curso lectivo 2010-2011

Set
2010

Feb
2011

El sistema sanitario en la Sociedad de la
Informacién. La salud electrénica. (6 ECTS)
Disefio, implantacion y gestion de la informacion
clinica y de un sistema de conocimiento
sanitario. (6 ECTS)

Aplicacion de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacién a la practica médica en los
servicios de salud.(6 ECTS)

Bases para la integracién de las TIC en los
servicios de salud. (6 ECTS)

Estrategias, implantacion y evaluacion de
proyectos TIC a nivel de la salud. (6 ECTS)
Programas de aplicacién de la Telemedicina en
el entorno de Salud. (6 ECTS)

Bases, gestion y usos de la imagen
radiolégica. (4 ECTS)

El trabajo radiolégico en red. (4 ECTS)
Innovacion en el proceso asistencial con la
incorporacion de toda la imagen médica en
red. (4 ECTS)

Nuevo modelo asistencial versus
aportaciones de las TIC. (4 ECTS)
Entorno AAL: Ambito preferente para la
aplicacion de la teleasistencia. (4 ECTS)
Teleasistencia médica y social: concepto,
componentes, escenarios, actores y
aplicaciones. (4 ECTS)

Practicum (6 ECTS)

e TFM(6 ECTS)
36 ECTS 24 ECTS

10.2 Procedimiento de adaptaciéon, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

No procede la adaptacion. Sin embargo, de acuerdo con el art. 6(4) del RD 1393/2007, segun
redaccién otorgada por el RD 861/2010, los estudiantes del Master de Telemedicina de la UOC
(titulo propio extinguido por el titulo oficial) podran obtener el reconocimiento de créditos
académicos del plan de estudios del Master Universitario en Telemedicina de acuerdo con la
tabla de equivalencias que se detalla en el apartado 4.4 de la memoria.

10.3 Ensefianzas que se extinguen por laimplantacion del correspondiente titulo
propuesto

Con la implantacién del Master Universitario de Telemedicina se dejara de ofrecer el Méaster
propio de Telemedicina en la UOC, aunque formalmente no suponga la extincion del mismo al
tratarse de un titulo propio.
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ANNEXO 4.4.

A continuacion se detalla la informacion complementaria al disefio curricular del titulo propio del
Master universitario en Telemedicina:

1. Plan de estudios

MASTER TELEMEDICINA 60 créditos ECTS

POSGRADO EN e-SALUD 30 créditos ECTS

1. Especializacion en Gestion de la informacion y del conocimiento clinico en e-Salud 12 créditos ECTS

El sistema sanitario 2 créditos ECTS

Nuevos modelos en Sl: salud electrénica 2 créditos ECTS

Responsabilidad y aspectos legales de la medicina en la sociedad de la informacién y de la comunicacién
2 créditos ECTS

Gestion de la informacion clinica: historia clinica electrénica 2 créditos ECTS

Teleformacion médica y e-learning 2 créditos ECTS

Sistema de conocimiento sanitario 2 créditos ECTS

2. Especializacién en requisitos técnicos de la sociedad de la Informacion para la telemedicina 12 créditos
ECTS

Atencion sanitaria y sistemas de informacion: naturaleza contextual de la Informacion 2 créditos ECTS

Medicina en Internet 2 créditos ECTS

Aplicacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la practica médica 2 créditos
ECTS

Sistemas de seguridad en los ambitos sanitarios 1,5 créditos ECTS

Estandares y cuerpos estandarizados 1,5 créditos ECTS

Las TIC: bases para su integracion en los servicios de Salud 1 crédito ECTS

Requisitos minimos para la aplicacion de telemedicina 2 créditos ECTS

Proyecto aplicacion e-Salud 6 créditos ECTS

POSGRADO EN APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES EN LA PRACTICA CLINICA 30 créditos ECTS

3. Especializacion en Imagen médica en red 12 créditos ECTS

Bases, gestion y usos de la imagen radiolégica 4 créditos ECTS

El trabajo radiolégico en red 4 créditos ECTS

Innovacion en el proceso asistencial con la incorporacion de toda la imagen médica en red. 4 créditos
ECTS

4. Especializacion en estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos de telemedicina en la practica
clinica 12 créditos ECTS

Estrategias TIC en el ambito de la Salud 2 créditos ECTS

Implantacién de proyectos TIC en el ambito de la Salud 2 créditos ECTS

Evaluacion de proyectos TIC en el ambito de la Salud 2 créditos ECTS

Programa de prevencion de la enfermedad 1 crédito ECTS

Programa de hospitalizacion domiciliaria 1 crédito ECTS

Programa de atencion al paciente fragil 1 crédito ECTS

Programa de salud publica 1 crédito ECTS

Sistemas de telemedicina aplicados a urgencias y emergencias médicas 1 crédito ECTS

Programa de atencion primaria de Salud 1 crédito ECTS

5. Especializacién en Teleasistencia sanitaria y social: optimizacion y evolucion de la atencion a la salud
12 créditos ECTS

Innovacion proceso asistencial incorp. imagen médica en red 4 créditos ECTS

Entorno AAL:Ambito preferente aplic. de la teleasistencia 4 créditos ECTS

Teleasistencia Médica y Social 4 créditos ECTS

Proyecto de aplicacion de las TIC en la practica clinica 6 créditos ECTS
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| Proyecto de master 12 créditos ECTS

Tabla 1. Resumen de las materias y la distribucién en créditos ECTS

Tipo de materia Créditos
Obligatorias 36
Optativas 12
Trabajo de fin de Master 12
Total 60

Para obtener la presente titulacion de Master de Telemedicina, el estudiante deberd superar
sesenta créditos ECTS. Este nimero de créditos ECTS se distribuye entre la totalidad de las
materias integradas en el plan de estudios conducente a la obtencién del titulo propio, en
funcion del nimero de horas de trabajo del estudiante para la realizacién y acreditacion de
estas materias. El nimero de créditos ECTS por asignatura es una estimacién del tiempo que
un estudiante puede invertir para conseguir las competencias asociadas a esta asignatura. El
namero de horas reales de dedicacion de un estudiante podra variar en funcién de sus
conocimientos previos, sus destrezas y sus circunstancias.

e 36 créditos ECTS obligatorios
e 12 créditos ECTS en asignaturas optativas
e 12 créditos ECTS en trabajo final de master

El méster de Telemedicina se ha disefiado estructurdndose como un itinerario, de manera que
permita a los participantes el acceso a una formaciéon ajustada a sus necesidades y
matricularse de acuerdo con sus intereses especificos y sus posibilidades de tiempo y
dedicacion. El itinerario del programa esta formado por un master de 60 créditos, dos
posgrados de 30 créditos y 4 especialidades de 12 créditos cada uno.

Los programas que forman parte del itinerario son los siguientes:
Master

MASTER DE TELEMEDICINA (60 créditos ECTS)

Posgrados

e POSGRADO DE E-SALUD (30 créditos ECTS)
e POSGRADO DE APLICACIONES DE LAS TIC A LA PRACTICA CLINICA (30 créditos
ECTS)

Especializaciones

e Especializacion de Gestién de la informacién y del conocimiento clinico en e-salud (12
créditos ECTS)

e Especializacion de Requisitos técnicos de la sociedad de la informacion para la
telemedicina (12 créditos ECTS)

e Especializacion de Imagen médica en linea (12 créditos ECTS)
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e Especializacién de Estrategias, implantacion y evaluacion de proyectos de telemedicina
en la practica clinica (12 créditos ECTS)

2. Objetivos

 Analizar los retos y oportunidades a que se enfrentan los sistemas sanitarios en uno entorno
de incremento de las patologias crénicas, de recursos limitados y de elevadas exigencias
sociales.

* Dotar a los estudiantes de una formacion teédrica y practica en el campo de la telemedicina
con un enfoque global e integrador, que incluye informacion basica sobre las TIC aplicadas al
ambito asistencial, y sobre los cambios organizativos, de modelos de gestidn, culturales y de
servicios asistenciales que se derivan, en las instituciones implicadas.

* Analizar la interaccion que se produce entre el proceso de implantacién de las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones a nivel de experiencias reales relacionadas con la
telemedicina, y el cambio organizativo y de gestién a nivel institucional.

» Saber incorporar las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones para facilitar la
transmision de conocimiento ‘experto’ y como una opcién de formacién continuada on-line.

» Poder participar y asesorar cientifica y tecnolégicamente la incorporacién de la imagen
médica en linea en el proceso de innovacion en la gestiéon de la informacion y el conocimiento
sanitario en un sistema de salud existente.

* Dotar a los estudiantes de los conocimientos necesarios para la toma de decisiones en la
gestibn de un sistema de Telemedicina y tratar los problemas legales y de seguridad
informatica que se planteen en el ambito.

 Saber priorizar, disefiar, implantar, integrar y evaluar nuevos servicios asistenciales basados
en telemedicina en general, y de teleconsulta y experiencias de telediagnostico en particular,
en diferentes ambitos asistenciales para dar respuesta a una problemética asistencial real.

3. Competencias que adquirird el estudiante

El profesional que participe en este programa podr4 aportar a su organizacion las siguientes
competencias en el marco de su rol y posicién profesional presente y futura:

Competencias transversales

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexién critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.
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Competencias especificas

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y

de cambios sociodemograficos, epidemioldgicos, cientificos y tecnoldgicos.

[9]. Disefar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como

[10].
[11].
[12].

[13].

[14].

[15].

[16].

[17].

[18].

[19].
[20].

[21].

[22].

[23].

[24].

[25].

una opcion de formacién continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

Liderar los procesos de implantacion de sistemas de Gestion del conocimiento y de la
informacidn clinica en sistemas de salud.

Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de préactica clinica.

Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de
las TIC.

Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacioén y la legislacion de
proteccion de la informacion que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

Analizar los contenidos y estructura de los servicios de e-Salud desde el punto de vista de
la interoperabilidad.

Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel
interinstitucional.

Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Ser capaz de analizar e identificar los requerimientos que pueda tener una organizacion
en la gestién de la imagen médica.

Ser capaz de evaluar las necesidades técnicas de un Sistema de Informacién Radiolégica
asi como las necesidades de integracién de éste con otros sistemas.

Ser capaz de establecer pautas de actuacion y comportamiento, modelos organizativos y
de gestion que regulen la actividad radiolégica y su coordinacién con el resto de los
servicios y unidades de un hospital.

Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagndstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problemética asistencial real.

Ser capaz de disefiar soluciones tecnolégicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y como
abordarlos haciendo uso de las TIC.

Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales apoyados en
las nuevas TIC.
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Las competencias transversales y competencias especificas descritas son trabajadas por todos
los estudiantes del master. A continuacion detallamos las competencias especificas por
itinerarios que el estudiante podra cursar en base a la optatividad escogida.

Competencias por asignaturas susceptibles de convalidar

Asignatura 1: El sistema sanitario. 2 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos

Asignatura 2: Nuevos modelos de salud en la sociedad de la informacion: e-Salud. 2 créditos
ECTS

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos

Asignatura 3: Responsabilidad y aspectos legales de la medicina en la Sociedad de la
Informacion. 2 créditos ECTS

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estdndares de comunicacion y la legislacién de
proteccion de la informacién que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

Asignatura 4: Gestion de la informacion clinica: la Historia Clinica Electrénica. 2 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[10]. Liderar los procesos de implantacion de sistemas de Gestion del conocimiento y de la
informacidn clinica en sistemas de salud.
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[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacion y la legislacién de
proteccion de la informacién que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

Asignatura 5: Teleformacién médica y e-Learning. 2 créditos ECTS

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[9]. Disefar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como
una opcion de formacién continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

Asignatura 6: Disefio, implantacion y gestibn de un sistema de conocimiento sanitario. 2
créditos ECTS

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[9]. Disefnar e incorporar con éxito las TIC en un centro de servicios médicos existente como
una opcion de formacién continuada on-line y de acceso al conocimiento experto.

[10]. Liderar los procesos de implantaciéon de sistemas de Gestion del conocimiento y de la
informacién clinica en sistemas de salud.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de practica clinica.

Asignatura 7: Atencion sanitaria y sistemas de informacion: naturaleza contextual de la
informacion. 2 créditos ECTS:

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

Asignatura 8: Medicina en Internet. 2 créditos ECTS
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[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]- Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnologica y mejora de los sistemas
sanitarios y de practica clinica.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

Asignatura 9: Aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Practica
médica. 2 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos en el entorno de la salud.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccién de
las TIC.

Asignatura 10: Sistemas de seguridad dentro del mundo sanitario. 1,5 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacion y la legislacién de
proteccion de la informacion que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

Asignatura 11: Estandares y cuerpos estandarizados. 1,5 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

156/168



.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TELEMEDICINA
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DEL TITULO

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

[13]. Liderar los mecanismos de seguridad, los estandares de comunicacion y la legislacion de
proteccion de la informacién que se tienen que considerar en los nuevos servicios médicos
basados en telemedicina.

[14]. Analizar los contenidos y estructura de los servicios de e-Salud desde el punto de vista de
la interoperabilidad.

Asignatura 12: Las TIC: bases para su integracion en los servicios de salud. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de
las TIC.

[14]. Analizar los contenidos y estructura de los servicios de e-Salud desde el punto de vista de
la interoperabilidad.

Asignatura 13: Requisitos minimos para la aplicacién de Telemedicina. 2 créditos ECTS

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexién critica y la eleccion de la mejor actuaciéon para ampliar este conocimiento.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccién de
las TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcién y aplicacién extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

Asignatura 14: Estrategias TIC a nivel de la salud. 2 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]- Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de
las TIC.
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[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

Asignatura 15: Implantacién de proyectos TIC a nivel de la salud. 2 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnologica y mejora de los sistemas
sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de
las TIC.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizaciéon sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacién, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 16: Evaluacion de proyectos TIC a nivel de la salud. 2 créditos ECTS

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexién critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcién y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel
interinstitucional.
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[17]. Ser capaz de evaluar la implantacién de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

Asignatura 17: Programa de prevencion de la enfermedad. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcidon y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 18: Programa de hospitalizaciéon domiciliaria. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexién critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemioldgicos, cientificos y tecnoldgicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacién extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.
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[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacién, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 19: Programa de atencion al paciente fragil. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 20: Programa de atencion al paciente fragil. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacién extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.
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[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacién, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 21: Programa de salud publica. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcidon y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacién, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 22: Sistemas de Telemedicina aplicados a urgencias y emergencias médicas. 1
crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexién critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemioldgicos, cientificos y tecnoldgicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cuéles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacién extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacién sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problemética asistencial real.
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[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacién, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 23: Programa de atencion primaria de salud. 1 crédito ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestidn de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[15]. Capacidad critica de discernir cudles son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcion y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizacion sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[18]. Ser capaz de analizar, desde una perspectiva social, el impacto que la puesta en marcha
de un proyecto de telemedicina tiene en la organizacion, y de disefiar estrategias para
diluir barreras y aprovechar elementos facilitadores en el proceso de su implantacion.

Asignatura 24: Bases, gestion y usos de la imagen radioldgica. 4 créditos ECTS

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los requerimientos que pueda tener una organizacion
en la gestién de la imagen médica.

[20]. Ser capaz de evaluar las necesidades técnicas de un Sistema de Informacion Radioldgica
asi como las necesidades de integracidn de éste con otros sistemas.

Asignatura 25: El trabajo radioldgico en red. 4 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de préactica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccién de
las TIC.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizaciéon sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[20]. Ser capaz de evaluar las necesidades técnicas de un Sistema de Informacién Radiolégica
asi como las necesidades de integracion de éste con otros sistemas.

[21]. Ser capaz de establecer pautas de actuacion y comportamiento, modelos organizativos y
de gestion que regulen la actividad radiolégica y su coordinacién con el resto de los
servicios y unidades de un hospital.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagndstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problemética asistencial real.

Asignatura 26: Innovacién en el proceso asistencial con la incorporacion de toda la imagen
médica en red. 4 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[5]. Capacidad para detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemioldgicos, cientificos y tecnoldgicos.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacién tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de préctica clinica.
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[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccion de
las TIC.

[16]. Analizar la implicacién de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizaciéon sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantacion de un sistema de telemedicina en diferentes &mbitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[19]. Ser capaz de analizar e identificar los requerimientos que pueda tener una organizaciéon
en la gestion de la imagen médica.

[22]. Ser capaz de priorizar, disefiar, implementar, integrar, innovar y evaluar con eficacia un
sistema de teleconsulta y de telediagndstico en un centro asistencial existente para dar
respuesta a una problemética asistencial real.

Asignatura 27: Nuevo modelo asistencial frente a aportaciones de las TIC. 4 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a puUblicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigiiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemograficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizaciéon sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[23]. Ser capaz de disefiar soluciones tecnoldgicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

Asignatura 28: Entorno AAL: ambito preferente para la aplicacion de la teleasistencia. 4
créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigtiedades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

[8]- Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnoldgicos

[23]. Ser capaz de disefiar soluciones tecnologicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).
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[24]. Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y como
abordarlos haciendo uso de las TIC.

Asignatura 29: Teleasistencia médica y social: concepto, componentes, escenarios, actores y
aplicaciones. 4 créditos ECTS

[1]. Capacidad para identificar y utilizar de forma equilibrada y sostenible la técnica, la
tecnologia y la economia en la sociedad del bienestar en un contexto globalizador.

[2]. Capacidad de dirigir, planificar y supervisar equipos interdisciplinarios, con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos y teniendo en cuenta los recursos disponibles.

[3]. Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos en el entorno de la salud.

[4]. Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacién en el ambito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

[6]. Capacidad para saber comunicar, de formar oral y escrita, las conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no
especializados, de un modo claro y sin ambigledades.

[7]. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

[8]. Analizar los retos y oportunidades de los sistemas de salud en un contexto globalizador y
de cambios sociodemogréficos, epidemiolégicos, cientificos y tecnolégicos.

[11]. Capacidad de liderar procesos de innovacion tecnolégica y mejora de los sistemas
sanitarios y de practica clinica.

[12]. Capacidad de gestionar y liderar el cambio de los procesos clinicos con la introduccién de
las TIC.

[15]. Capacidad critica de discernir cuales son los requisitos minimos e indispensables
relacionados con la implantacién, la adopcién y aplicacion extendida de proyectos de TIC
para la salud.

[16]. Analizar la implicacion de la telemedicina en materia de TIC, y de los cambios
organizativos, de los modelos de gestion, de los cambios culturales y de servicios
asistenciales que se derivan en el seno de una organizaciéon sanitaria y a nivel
interinstitucional.

[17]. Ser capaz de evaluar la implantaciéon de un sistema de telemedicina en diferentes ambitos
asistenciales para dar respuesta una problematica asistencial real.

[23]. Ser capaz de disefiar soluciones tecnologicas eficientes y sostenibles aplicables a
numerosos procesos de la practica asistencial (sanitaria y social).

[24]. Ser capaz de identificar, describir y clasificar los grupos de usuarios a los que se dirige el
concepto europeo de Ambiente de Ayuda Vital (AAL, Ambient Assisted Living) y cémo
abordarlos haciendo uso de las TIC.

[25]. Ser capaz de proyectar escenarios de demanda futura de servicios sociales apoyados en
las nuevas TIC.

4. Criterios de evaluacion y calificacion
Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Asignaturas:
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El correcto seguimiento del sistema de evaluacién continua implicard la realizacion de las
actividades propuestas, guiadas y evaluadas por el consultor de la asignatura, que se tienen
gue hacer durante el semestre y que se exponen en la planificacién de cada asignatura al inicio
de semestre de manera individual y original. Los criterios y requisitos para superar de forma
satisfactoria la evaluacion continua o las pruebas finales de evaluacién se exponen, de manera
general, en el plan docente de la asignatura.

Por medio del plan docente de cada una de las asignaturas, que se hace publico en el espacio
del aula al inicio de semestre, los estudiantes conocen cuales son las actividades de
aprendizaje y de evaluacidn propuestas, qué recursos didacticos tienen al alcance, qué
seguimiento y ayuda pedagdgica recibiran del consultor, cuéles seran los criterios para evaluar
su rendimiento y la adquisicién de competencias, y cual es el sistema de valoraciéon de cada
una de las actividades.

El modelo de evaluacion que se promueve en este Master es el de evaluacién continua. Por lo
tanto, la valoracién de la consecuciéon de los objetivos tiene lugar en diversos momentos del
proceso formativo en cada uno de los modulos de los diferentes itinerarios, y no solo al final del
proceso.

Existe también un registro de calificaciones de la evaluacion continua (EC) y nota final de EC
que es visible para el estudiante, el cual, en todo momento del semestre, puede conocer las
evaluaciones emitidas por el consultor de la asignatura. Esta aplicacion web, a la cual sélo el
consultor tiene acceso, es donde habra que introducir las calificaciones de cada una de las
actividades de evaluacién continua propuestas a los estudiantes y la calificacion final de
evaluacion continua para cada estudiante.

Estructuracion de la evaluacion

La evaluacién del Master propio en Telemedicina se estructura en torno a la evaluacion
continua y el trabajo final de master como prueba de evaluacion final

La evaluacion continua se lleva a cabo por medio de las pruebas de evaluaciéon continua
(PEC).

El modelo concreto de evaluacion de cada asignatura se establece semestralmente en el plan
docente / de aprendizaje.

El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura define:

e El modelo concreto de evaluacion.

e Los criterios generales de evaluacion de la asignatura relacionados con los objetivos
que deben alcanzarse y las competencias que deben adquirirse.

e Los criterios y férmulas de evaluacién, correccion y nota, y las férmulas ponderadas
aplicables, si procede.

La evaluacion continua

La evaluacién continua (EC) se realiza durante el semestre.
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La EC consiste en la realizacion y superacion de una serie de pruebas de evaluacion continua
(PEC) establecidas en el plan docente / plan de aprendizaje, de acuerdo con el nimero y el
calendario que se concretan en el plan. La EC de cada asignatura se ajusta a los objetivos,
competencias, contenidos y carga docente de cada asignatura.

El plan docente / de aprendizaje establece los criterios minimos y el calendario de entrega para
seqguir y superar la EC. En todo caso, para considerar que se ha seguido la EC tiene que
haberse realizado y entregado como minimo el 50 % de las PEC. El no seguimiento de la EC
se califica con una N (equivalente al no presentado). La EC se califica con las siguientes notas:

A Calificaciéon muy buena Supera
B Calificacién buena Supera
C+ Callificacién suficiente Supera
C- Calificacion baja No supera
D Calificacion muy baja No supera
N No se emite calificacion No supera

Estas notas son aplicables a las PEC y a la nota final de EC.

La nota final de EC se completara con una nota equivalente numeérica (sin decimal) de acuerdo

con las siguientes correspondencias:

A 9/10 (MH)

B 718

C+ 5/6

C- 3/4

D 0/1/2

N No se emite nota

Para la evaluacién de los trabajos de final de master se prevé un modelo de evaluacion
especifico.

El modelo de evaluacién del TFM se basa en el modelo de evaluacién continua en el que se
definen tres tipos de actividades evaluables: actividades de inicio, actividades de seguimiento y
actividad final.

Las actividades de inicio se centrardn en la documentacion, bisqueda de informacion,
definicién de objetivos del propio proyecto. Todo esto debe dar como resultado el Plan de
trabajo que el estudiante seguird durante el desarrollo del mismo. Asi, las actividades de inicio
tienen por objetivo valorar y/o conocer el conocimiento previo del estudiante, tanto de las
competencias instrumentales como de las competencias especificas de otras asignaturas con
las que el TFM esté especialmente vinculado.

Las actividades de seguimiento se corresponden con la ejecucién del TFM propiamente.
Durante esta fase el estudiante ira realizando entregas al director del trabajo con el objetivo de
facilitar el seguimiento y la evaluacién del mismo. Las actividades de seguimiento guian el
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proceso de aprendizaje y permiten acreditar la adquisicion de las competencias previstas y la
consecucién de los objetivos de aprendizaje fijados. Asi, estas actividades constituyen el
nacleo del proceso de evaluacion e incluyen las tareas para trabajar las diferentes
competencias de acuerdo con la tabla definida anteriormente.

Finalmente, el estudiante debera realizar la actividad final a fin de cerrar el TFM. Esta actividad
incluye la entrega de la memaoria del trabajo, asi como su presentacion y defensa publica.

El proyecto serd evaluado por una comision formada por tres miembros: el director de proyecto,
el director de programa del Master y un evaluador externo experto en el ambito del proyecto
gue garantice la objetividad del proceso de evaluacion. La calificacion se asignara por
consenso de los tres miembros de la comision. Ademas, el trabajo resultante también sera
evaluado por los propios compafieros, siguiendo un proceso de evaluacién entre iguales. En
concreto, cada estudiante hara una evaluacién de la presentacién publica del trabajo, y sera
evaluado por dos compafieros del aula, a la vez que cada estudiante debera de evaluar a dos
de sus comparieros. La calificacién final resultante servird para matizar la calificacién resultante
de la comisién anteriormente descrita.

El TFM se califica con una nota cualitativa:

A Excelente Supera
B Notable Supera
C+ Aprobado Supera
C- Suspendido No supera
D Suspendido con calificacién muy baja No supera
N No se emite calificacion No supera

Una vez concluido el Master, en funcion de las notas obtenidas en las diferentes asignaturas y
en el proyecto final de master, el director del programa calificara a cada estudiante con una
nota final de Master resultado de la media entre las calificaciones de las asignaturas y la
calificacion del TFM.
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