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Introducció 
 

Els membres que conformen la Comissió de titulació del programa del Màster Universitari en 
Anàlisi de l’Entorn Econòmic, el qual està adscrit als Estudis d’Economia i Empresa, són: Dra. 
Mª Àngels Fitó Bertran (Directora dels Estudis d’Economia i Empresa ), Dr. Albert Puig Gómez 
(Director del Màster en Anàlisi de l’Entorn Econòmic),  Dr. Josep M. Batalla Busquets (professor 
dels Estudis d’Economia i Empresa), Carolina Hintzmann Colominas (professora dels Estudis 
d’Economia i Empresa) i  Patricia Noguera Guerra (Administradora d’Estudis). Per a l’avaluació 
de l’informe de seguiment es compta també amb la participació de Laura Cano Zancajo 
(Tècnica de Gestió Acadèmica de la titulació) i Isabel Solà de l’Oficina Planificació i Qualitat. 

El Màster Universitari en Anàlisi de l’Entorn Econòmic s’ha desplegat i ofertat des del Curs 
2012-13. Aquest informe de seguiment fa referència a la docència que s’imparteix dels 
semestres iniciats el setembre del 2012 (20121) i el febrer de 2013 (20122). 

Aquest informe ha estat aprovat per l’òrgan de direcció dels Estudis. 

 

1. Desplegament 
 

1.1. Informació bàsica 

 Data Curs inici 
Verificació 5 de juliol de 2011 2012-2013 

 

1.2. Estat del desplegament  

Codi Assignatures a desplegar segons Memòria Memòria Docència Observacions 
M3.205 Economia del coneixement 2012-1 2012-1  
M3.204 Elements i actors de la Globalització 2012-1 2012-1  
M3.211 Mercats de treball i Globalització 2012-1 2012-1  
M3.209 Tècniques per a l’elaboració d’estudis de mercat 2012-1 2013-1  
M3.200 Tècniques d’anàlisi econòmica 2012-2 2012-2  
M3.202 Comportament i regulació dels mercats 2012-2 2012-2  
M3.208 Factors de competitivitat empresarial 2012-2 2012-1  
M3.207 Geografia econòmica 2012-2 2012-1  
M3.210 Internacionalització i PIMES 2012-2 2012-2  
M3.212 Economia de la Unió Europea 2013-2 2012-2  
M3.206 Temes actuals d’Economia Internacional 2013-2 2012-2  

 

Aportacions / evidències / comentaris: 

El desplegament d’assignatures ha patit algun canvi en relació al què s’havia programat a la memòria del 
màster. Aquests canvis són conseqüència en gran mesura de la decisió dels Estudis d’Economia i 
Empresa d’accelerar el desplegament de la totalitat del màster a tres semestres en comptes de quatre tal i 
com inicialment s’havia previst. La raó d’aquesta decisió va ser donar la possibilitat  als primers estudiants 
matriculats en el màster de poder-se titular un semestre abans. Això va requerir desplegar algunes 
assignatures un o dos semestres abans del què s’havia programat. Pel contrari, una assignatura es va 
endarreri un curs el seu llançament a petició del seu professor responsable, el qual va demanar més 
temps per poder-la dissenyar adequadament. Cal dir, en aquest sentit, que al tractar-se d’una assignatura 
optativa, en el retard en la seva oferta no afecta a la possibilitat d’acabar la titulació. 
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2. Informació del programa 
 

Curs Assig. 
Ofertades 

Assig. 
docència 

Assig. en 
3a 

llengua 
Professors Consultors Tutors 

2012-13 10 10 0 7 8 1 
 

 
Assig. 

Ofertades 
Assig. 

docència 
Assig. en 
3a llengua Professors Consultors Tutors 

20121 5 5 0 4 4 1 
20122 5 5 0 4 4 1 

 

 

3. Indicadors de matrícula 
 

3.1. Ingrés i nova matrícula 

 Previsió 
màxima 

Sol. 
accés 

Sol. 
accés 

admeses 

Noves 
matrícules Anul·lats % 

anul·lacions 
Matrícula 
definitiva 

2012-13 200 105 97 46 4 8,7% 42 
 

  
Sol. 

accés 

Sol. 
accés 

admeses 

Noves 
matrícules Anul·lats 

% 
anul·lacions 

Matrícula 
definitiva 

20121 - 68 62 28 3 10,7% 25 
20122 - 37 35 18 1 5,6% 17 
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3.2. Perfil d’ingrés d’estudiants de nova matrícula  

 

Titulació 

 

Nombre 

Graduat en ADE 

Llicenciatura en Administració i Direcció d'Empreses 

Llicenciatura en Ciències Econòmiques i Empresarials  (secció Economia de l'Empresa) 

Diplomatura en Ciències Empresarials 

Diplomatura en Turisme 

Llicenciatura en Investigació i Tècniques de Mercat 

Llicenciatura en Economia 

Llicenciatura en Ciències Econòmiques i Empresarials  (secció Economia Política i Sociologia) 

Llicenciatura en Ciències Polítiques i de l'Administració 

Llicenciatura en Periodisme 

Llicenciatura en Història 

Llicenciatura en Ciències de la Informació  especialitat Relacions Públiques i de Publicitat 

Llicenciatura en Comunicació Audiovisual 

Llicenciatura en Dret 

Llicenciat en Filosofia i Lletres (secció Filologia Alemana) 

Llicenciatura en Psicologia 

Llicenciatura en Química 

Màster Universitari 

Mestre 

Enginyer Aeronàutic   

Enginyer en Electrònica   

Enginyer Industrial   

Enginyer Tècnic Industrial - especialitat Electricitat - 

Enginyer Tècnic Industrial - especialitat Electrònica Industrial - 

Enginyer Tècnic Naval   
 

1 

5 

1 

6 

1 

4 

2 

1 

4 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
 

Total curs 2012-213 42 

Aportacions / evidències / comentaris: 

El perfil d’ingrés dels estudiants de nova matrícula ha estat molt heterogeni. Això era previsible tenint el 
compte el caràcter del màster, orientat, per una banda, als titulats i professionals de la gestió d’empreses 
(especialment internacionalitzades) i, per altra banda, als científics i professionals d’àmbits que fan 
frontera amb les Ciències Econòmiques.  
 
En aquest sentit, pel que fa al primer perfil (que inclouria graduats, llicenciats i diplomats en ADE, CCEE, 
Turisme i ITM), hi ha hagut 18 matriculats (42,86% del total). En relació al segon perfil (titulats en 
Sociologia, Ciències Polítiques, Geografia i Història, Periodisme i Ciències de la Informació,...) hi ha hagut 
11 matriculats (26,19% del total). Finalment, destaca també la presència de 6 matriculats (14,28%) 
procedent de diversos camps de l’enginyeria, àmbits dels què no s’esperava, d’entrada, una presència tan 
elevada. 
 
També fer referència a la presència de dos llicenciats en Economia, titulació que tot i poder semblar en 
aparença la més vinculada amb el màster, no és el perfil prioritari al què aquest s’orienta. Això fa coherent 
la baixa presència d’aquestes titulacions entre els matriculats del màster. 
 
Finalment, en termes de procedència dels estudiants, destaca el baix nombre d’estudiants amb una 
titulació procedent de la pròpia UOC (només 8 dels 42; 19,04%). És evident que en aquest àmbit tenim 
marge de millora si treballem les estratègies per atraure una major part dels nostres graduats cap el 
màster. 
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3.3. Matrícula total 

Curs 
Acadèmic Estudiants 

x  crèdits matriculats 
amb docència 

 
2012-13 42 19,9 

 

 Estudiants 
x  crèdits matriculats 

amb docència 
 

20121 25 13,8 
20122 39 12,5 

 

Aportacions / evidències / comentaris: 

Malgrat tractar-se d’un màster nou i no disposar de cap “històric”, el nombre de nous matriculats pel curs 
2012-2013 és força satisfactori ja que ha permès tenir suficient massa crítica com per obrir totes les 
assignatures previstes per aquest primer curs ja que cap d’elles (tant obligatòries com optatives) ha patit 
de baixa matrícula. A això hi ha contribuït també l’opció de semestralitzar tota l’oferta d’assignatures. 
 
Si comparem els resultats de matrícula del Màster Universitari en Anàlisi de l’Entorn Econòmic amb els 
d’altres màsters universitaris ofertats per la UOC, els resultats en termes relatius són prou bons, 
especialment si fem la comparativa amb els màsters que també s’han començat a ofertat en el mateix 
curs 2012-2013 (els cinc màsters que s’han ofertat per primera vegada aquest curs s’han mogut en una 
matrícula entre els 37 i els 62 estudiants). 
 
Per altra banda, si comparem la matrícula del Màster amb el nombre de nous matriculats en altres 
màsters de l’àmbit de l’anàlisi econòmica ofertats per altres universitat del sistema universitari de 
Catalunya (i tot i disposar només de dades fins el curs 2011-2012), els resultats també es poden avaluar 
de forma positiva tal i com es posa de manifest en el següent quadre: 
 
Universitat 

 
Estudiants de nou ingrés 

  
06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 

UB Economia    10 14 18 20 15 

UB Internacionalització    21 27 22 32 27 

UAB Anàlisi econòmica/Economic Analysis  24 13 17 20 16 14 

UAB 
Economia i administració d'empreses / Economics and 
Business Administration            27 

UAB Integració europea    11 27 36 38 33 

UAB Recerca en economia aplicada    16 21 15 10 14 

UPF Economia, finances i empresa    24 15 13 18   

UPF Recerca en economia  11           

UPF Recerca en economia, finances i empresa            12 

UdG Economia d'empresa i integració econòmica europea      14 20 21 12 

UdG Economia i dret empresarial    8 1       

URL Recerca per a economia i empresa            10 

UIC Recerca en ciències humanes, socials i jurídiques          13 25 
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4. Resultats acadèmics 
 

4.1. De la titulació 

 Taxa de 
rendiment 

Taxa 
d’èxit 

Seguiment 
AC 

Superació / 
Seguiment 

AC 
Valor esperat >=70% >=90%     

2012-13 89,6% 99,2% 90,7% 98,8% 
 

 Taxa de 
rendiment 

Taxa 
d’èxit 

Seguiment 
AC 

Superació/ 
Seguiment 

AC 
Valor esperat >=70% >=90%     

20121 91,3% 98,1% 93,3% 97,1% 
20122 88,3% 100,0% 88,9% 100,0% 

 

 

4.2. Detall per assignatura de l’últim curs 

Codi Detall assignatures 
Curs 2012-13 Taxa R Taxa E Seg 

AC 
Sup/Seg 

AC Matriculats 

 Valor esperat >=70% >=90%    
M3.202 Comportament i regulació dels mercats 92,9% 100,0% 92,9% 100,0% 28 
M3.200 Tècniques d'anàlisi econòmica 81,5% 100,0% 81,5% 100,0% 27 
M3.204 Elements i actors de la globalització 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 20 
M3.205 Economia del coneixement 85,0% 100,0% 85,0% 100,0% 20 
M3.212 Economia de la Unió Europea 95,0% 100,0% 95,0% 100,0% 20 
M3.206 Temes actuals d'economia i internacional 83,3% 100,0% 83,3% 100,0% 18 
M3.210 Internacionalització i PIMES 93,3% 100,0% 93,3% 100,0% 15 
M3.208 Factors de competitivitat empresarial 83,3% 100,0% 83,3% 100,0% 12 
M3.211 Mercats de treball i globalització 83,3% 83,3% 100,0% 83,3% 12 
M3.207 Geografia econòmica 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 11 
 

Aportacions / evidències / comentaris 

La taxa de rendiment és superior a l’esperada. Si observem els resultats per assignatures, el més evident 
és que totes les matèries tenen una taxa de rendiment superior a l’esperada. Pel que fa a la taxa d’èxit els 
resultats també són superiors al 90% esperat en totes les assignatures excepte a la de Mercats de treball i 
globalització (M3.211) que és del 85%. 

Els resultats, per tant, són bons tenint en compte l’heterogeneïtat dels perfils d’estudiants matriculats al 
màster. Això permet posar en valor la bona tasca portada a terme tant pels professors responsables de 
les assignatures com pels consultors de l’aula a l’hora de dissenyar i implementar les seves respectives 
assignatures, adaptant-les amb èxit a la manifesta varietat de perfils. En aquests bons resultats de ben 
segur que també hi juga un paper fonamental la metodologia d’aprenentatge basada en l’avaluació 
continua, sistema que permet un seguiment permanent i individualitzat de cada estudiant. 
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5. Resultats de satisfacció 
 

Estudiants 

5.1. Valoració de la titulació 

 Pla 
d’estudis 

Orientació 
Pla 

d’estudis 

Aplicabilitat 
Pla 

d’estudis 

Satisfacció 
Global 

Nº 
respostes 

Error 
mostral 

Mitjana 
Satisfacció 

Global 
2012-13 88,9% 88,9% 77,8% 77,8% 9 29,0% 4,11 

       >= 4 +/- 0,1 
 

5.2. Valoració de les assignatures 

Codi Detall assignatures          Curs 2012-13 Global Consultor Recursos 
aprenen. 

Sistema 
avaluació Resp Matric 

 TOTAL Programa 81,3% 83,3% 74,5% 89,6%   
M3.202 Comportament i regulació dels mercats 71,4% 57,1% 42,9% 85,7% 7 28 
M3.200 Tècniques d'anàlisi econòmica 71,4% 57,1% 83,3% 71,4% 7 27 
M3.212 Economia de la Unió Europea 75,0% 100,0% 75,0% 100,0% 4 20 
M3.205 Economia del coneixement 71,4% 85,7% 71,4% 100,0% 7 20 
M3.204 Elements i actors de la globalització 100,0% 100,0% 85,7% 100,0% 7 20 
M3.206 Temes actuals d'economia i internacional 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 3 18 
M3.210 Internacionalització i PIMES 66,7% 100,0% 66,7% 100,0% 3 15 
M3.208 Factors de competitivitat empresarial 100,0% 100,0% 100,0% 75,0% 4 12 
M3.211 Mercats de treball i globalització 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 4 12 
M3.207 Geografia econòmica 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 2 11 

 

Aportacions / evidències / comentaris: 

Malgrat la mitjana de satisfacció global amb el programa és força bona, l’escàs número de respostes (9) 
fa que l’error mostral sigui excessiu (29,03%) i, en conseqüència les conclusions en base als resultats 
obtinguts tenen poc fonament. 

Pel que fa a les assignatures, i si només considerem aquelles amb cinc o més respostes (els resultats de 
la resta poden estar molt condicionats per aquest factor), destaquen uns índexs de valoració del consultor 
força allunyats de la mitjana en dues assignatures: Comportament i regulació dels mercats i Tècniques 
d’anàlisi econòmica. Es tracta de probablement les dues assignatures tècnicament i metodològicament 
més complexes de la titulació i on l’heterogeneïtat dels estudiants detectada té una major incidència. Per 
altra banda, cap dels professors responsables d’aquestes dues assignatures ha rebut cap queixa o 
comentari explícit sobre la tasca del consultor (tampoc el tutor), més enllà de la ja comentada complexitat 
tècnica que puguin tenir aquestes matèries. Per tant, i tenint en compte el baix nombre de respostes, 
s’haurà de fer un seguiment específic d’aquestes dues assignatures en el futur per veure’n la seva 
evolució, i prendre les mesures correctores corresponents. 

A més a més, en el cas de l’assignatura de Comportament i regulació dels mercats també presenta uns 
resultats poc satisfactoris pel que fa als recursos d’aprenentatge. Aquests resultats, probablement 
atribuïbles al mateix factor que en el cas de la consultoria (elevat contingut matemàtic de l’assignatura), 
ens obliguen a fer un seguiment –i revisió si fos necessari- dels recursos d’aprenentatge que s’ofereixen 
en aquesta assignatura. 

No obstant, cal tenir present que, en les dues assignatures, el nivell de seguiment i superació de la 
mateixa és prou elevat, cosa que d’alguna manera avala tant la tasca del consultor com dels materials 
disponibles. 
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6. Professorat  
 

 Professorat   

 Total % Doctors % Acreditats 
SU 

Trams 
docents 

Trams de 
recerca 

Programa Màster Universitari 
Anàlisis en l’Entorn Econòmic 7 86% 67% 9 0 

Estudis d’Economia i Empresa 43 67% 44,8% 42 3 
 

Aportacions / evidències / comentaris 

El percentatge de doctors i d’ acreditats que imparteixen docència en el màster és superior a aquests 
mateixos ràtios en relació a tots els Estudis d’Economia i Empresa i es compleixen els mínim establerts en 
el RD. 

 

7. Seguiment de les cohorts 
 

7.1. Situació de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13 

MU Anàlisi Entorn Econòmic             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 

             
Donat que el MU en Anàlisi de l’Entorn Econòmic s’ha començat a ofertar aquest curs 2012-2013, 
l’històric pel que fa a les cohort és molt limitat. Per tant, no podem extreure conclusions més enllà de 
posar de manifest que, pel que fa a la cohort 20121, la rematrícula en el MUAEE ha estat superior a la 
mitjana de la UOC (88% enfront 69,53% respectivament). 

 
 



INFORME DE SEGUIMENT 
Màster Universitari en Anàlisi de l’Entorn Econòmic 

 

Pàgina 10 de 18 
Estudis d’Economia i Empresa                                                                                26 de Novembre de 2013 

8. Orientació i assessorament als estudiants 
 

Orientació a l’estudiant 

8.1. Satisfacció dels estudiants nous amb el procés d’incorporació 

 Mecanismes 
d’informació 

Procés de 
matriculació Nº respostes Nº 

enquestats 
% 

participació Error mostral 

2012-13 66,7 66,7 3 17 17,7 52,9% 
 

Aportacions / evidències / comentaris 

Amb el baix nombre de respostes a les enquestes realitzades (només 3) no es pot fer cap valoració 
consistent en relació al nivell de satisfacció dels estudiants nous amb el procés d’incorporació. 

 

8.2. Acció tutorial  

Satisfacció amb la tutoria a partir de l’enquesta institucional 

 
Satisfacció 

amb la 
tutoria 

Orientació 
amb el Pla 
d’estudis 

Assessora
ment en la 
matrícula 

Respon en 
el termini 
adequat 

Respon 
amb 

claredat 

Nº 
respostes 

Nº 
enquestats 

2012-13 44,4% 44,4% 77,8% 77,8% 77,8% 9 39 
        

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Malgrat ens trobem novament amb la dificultat de treure conclusions contundents degut al baix nombre de 
respostes (9 de 39), sembla que la baixa satisfacció global amb la tutoria no s’explica pels resultats que 
apareixen en el quadre ja que, en termes generals, el tutor assessora correctament en la matrícula, 
respon en el termini adequat i respon amb claredat. Només pel que fa a l’orientació amb el pla d’estudis 
els resultats baixen sensiblement. 

Una exploració de les respostes dels 9 estudiants a la totalitat de preguntes que se’ls hi ha fet (algunes de 
les quals no apareixen en el quadre) posa de manifest que el nivell d’insatisfacció és molt elevat pel que 
fa a l’orientació professional que el tutor fa als estudiants (22,2%) i també pel que fa a l’estímul i motivació 
a mantenir el ritme d’estudi (33,3%). Per altra banda, no deixa de ser fins a un cert punt sorprenent que la 
satisfacció sigui baixa pel que en l’orientació del pla d’estudis i alta en l’assessorament en la matrícula, 
elements ambdós estretament relacionats. 

Finalment cal mencionar el fet que la direcció acadèmica del programa ha assumit també el rol de tutor al 
llarg del primer i segon semestre. Això ha permès al director conèixer de primera mà el perfil i les 
necessitats dels nous estudiants i, per tant, facilitar la seva orientació acadèmica però possiblement, 
alhora, ha perjudicat l’exercici de la tutoria ja que el director/tutor pot haver estat més implicat en les 
circumstàncies vinculades al desplegament del programa que en l’acció tutorial pròpiament. 

 

8.3.  Orientació professional i activitats per la comunitat 

         

ACTIVITATS Comunitat 
UOC Estudis 

2012-13 77 7 



INFORME DE SEGUIMENT 
Màster Universitari en Anàlisi de l’Entorn Econòmic 

 

Pàgina 11 de 18 
Estudis d’Economia i Empresa                                                                                26 de Novembre de 2013 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Les tasques relacionades amb l’orientació professional i activitats per la comunitat s’han distribuït entre les 
que estaven coordinades pels Estudis d’Economia i Empresa, la Business School i la Xarxa Territorial de 
la UOC. Entre totes elles (més de 70), es van portar a terme 7 accions vinculades directament amb el 
MUAEE, entre les que destaquen dues conferències titulades, respectivament, Els nous factors 
competitius de les empreses i  Obrir-se als mercats internacionals. 

 

9. Recursos d’aprenentatge 
 

9.1. Tipus de recursos d’aprenentatge  

 Nº assignatures % total assignatures 
Materials UOC PDF 9 90% 
Materials UOC XML 8 80% 
Documents electrònics 1 10% 
Programari 1 10% 
Audiovisuals 1 10% 
Webs_ 9 90% 
Cercadors i Cerques precuinades 10 100% 

   

9.2. Eines a l’aula  

Eina Nº assignatures % total assignatures Total assignatures 
Fòrum-Debat 10 100,0%  
Àrees de fitxers 1 10,0%  

 

9.3. Satisfacció dels estudiants 

Satisfacció amb els Recursos d’Aprenentatge (Enquesta d’assignatures)  

 Satisfacció 
General 

2012-13 75,0% 
  

 

Aportacions / evidències / comentaris 

En relació a la tipologia de recursos d’aprenentatge predominant en la titulació i a partir de les dades de 
l’anterior taula,  predominen els materials elaborats per autors experts en l’àmbit de coneixement i amb 
una estructura específica per ajudar al procés d’aprenentatge dels estudiants d’acord amb la metodologia 
de la UOC. Aquest materials estan complementats per altres recursos com documents electrònics, 
programari i elements audiovisuals que complementen i en alguns casos contextualitzen o actualitzen els 
materials en PDF. En tot cas veiem com a la titulació es fan servir diferents tipologies de recursos que 
responen a diferents orientacions de cada matèria i/o assignatura. Aquesta situació evolucionarà en els 
propers cursos acadèmics en la mesura que avanci el model d’avaluació centrat en l’activitat, més enllà 
del tractament tradicional dels continguts. En aquest nou model l’activitat d’aprenentatge té un paper 
central i per això l’acompanyament i la formació  en l’ús de les diferents t tipologies de recursos serà 
fonamental. 
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10. Serveis d’atenció 
 

Matriculats 42 
% Total Màster 1,02 

 

CONSULTES 
01/8/2012 
31/7/2013 

Programa Total 
Màsters 

% consultes/ 
Total Màsters Satisfacció 

Accés al campus 1 702 0,1%   
Accés i Admissió 16 781 2,1% 100,0% 

Adaptació  38 0,0%   
AEP 3 519 0,6% 100,0% 
Aules 3 408 0,7%   

Avaluació  570 0,0%   
Beques 2 159 1,3%   

Comunitat 6 329 1,8% 100,0% 
Contacte UOC  9 0,0%   

Docència  58 0,0%   
Entorn virtual  43 0,0%   

Expedient 3 327 0,9% 100,0% 
Matriculació 64 4817 1,3% 63,2% 
No previst  11 0,0%   

Oferta formativa  22 0,0%   
Punt de treball  20 0,0%   

RAEP 1 153 0,7% 100,0% 
Recursos 

d'aprenentatge 6 465 1,3% 100,0% 
Títols 10 1141 0,9% 100,0% 

Tràmits  32 0,0%   
Tutoria  15 0,0%   

Xarxa Territorial 16 1253 1,3%   
Acompanyament  18 0,0%   

Total general 131 11890 1,1% 77,4% 
* La satisfacció es el % d’estudiants satisfets amb l’atenció rebuda. Es calcula sobre el nombre d’estudiants 
que han respost la pregunta 

 

QUEIXES 
01/8/2012 
31/7/2013 

Programa Total 
Màsters 

% 
queixes/Total 

Màsters 
Satisfacció 

Admissió 1 10 10,0% - 
AEP - 8 0,0% - 

Avaluació - 21 0,0% - 
Beques i ajuts - 13 0,0% - 

Comunitat i serveis - 2 0,0% - 
Entorn virtual - 9 0,0% - 

Expedient - 5 0,0% - 
Matriculació - 63 0,0% - 
Pagaments 1 17 5,9% - 

Queixa docent - 23 0,0% - 
Queixa tutor - 8 0,0% - 

Recursos 
d'aprenentatge 1 16 6,3% - 

Serveis d'atenció 1 12 8,3% - 
Sol·licitud de documents - 3 0,0% - 

Suport queixes 1 96 1,0% - 
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Títols - 10 0,0% - 
Tràmits - 7 0,0% - 

Total general 5 323 1,6% - 
 

Aportacions / evidències / comentaris 

Pel que fa a les consultes, s’han fet 131 consultes vinculades al MUAEE que equivalen només al 1,10% 
de la totalitat de consultes vinculades a MU de la UOC. L’àmbit on més consultes es reben és en el de la 
matrícula (64), però el percentatge en relació al conjunt de la universitat es manté en similars valors 
(1,33%). El més preocupant en aquest sentit és que mentre que en tots els altres àmbits el grau de 
satisfacció en la resolució de la consulta és del 100%, en el cas de la matrícula aquesta satisfacció baixa 
al 63,16%. Ambdues coses (que sigui l’àmbit amb major nombre de consultes i que menor satisfacció 
presenti la seva resoució) ens porten a pensar en la necessitat d’identificar les causes (és a dir, quina 
informació no es presenta de forma adequada) per poder-ne abordar la seva millora i resolució del 
problema. 

En relació a les queixes, el nombre total és certament baix (5), valor que implica el 1,55% del total de 
queixes rebudes a la UOC i relacionades amb màsters universitaris. Per altra banda, no hi ha cap àmbit 
que destaqui per tenir un percentatge de les queixes significativament superar als altres. 

 

11. Informació pública 
 

Apartats URL Portal Campus 

 

Accés als 
estudis 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/analisi-entorn-
economic/presentacio 

 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris 

   

 Pla d’Estudis 

Matrícula 

 

Professorat 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/analisi-entorn-
economic/professorat    

 

Planificació 
operativa del 

curs 

CampusVirtual/Secretaria/ 

Els estudiants disposen d’informació sobre: calendari acadèmic, 
guies docents, recursos d’aprenentatge, biblioteca de l’aula, 
materials recomanats 

   

 

Pràctiques 
externes 

 

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any
_academico=20131&cod_asignatura=M3.214&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_PORTAL 

    

 

Programes de 
mobilitat 

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-
uoc/mobilitat/    

 Campus Virtual/Secretaria/Plans d’estudi 
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any     

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/analisi-entorn-economic/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/analisi-entorn-economic/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/analisi-entorn-economic/professorat�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/analisi-entorn-economic/professorat�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M3.214&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M3.214&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M3.214&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M3.215&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
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12. Innovacions i bones pràctiques 

Les principals actuacions dels Estudis d’Economia i Empresa pel curs acadèmic 2012-2013 en 
els àmbits docents, innovació i gestió de les nostres titulacions han estat: 

a) En l’àmbit docent es produeix un avenç en les línies estratègiques 
d’actuació definides en cursos anteriors.  

En relació al Sistema interna de garantia de la qualitat dels programes, s’ha millorat 
no només la informació que es monitoritza sinó també el sistema de tractament de la mateixa. 
En aquest sentit convé destacar que en les fitxes de les assignatures que recullen les 
valoracions qualitatives del professorat s’han afegit camps relatius a la innovació docent i 
tecnològica aplicada a l’aula, així com major detall en la descripció dels recursos 
d’aprenentatge emprats. En aquest sentit s’obté un mapa de qualitat del conjunt dels estudis i 
amb detall per programa que permet analitzar l’evolució qualitativa dels principals atributs de 
les assignatures. 

Pel que fa als aspectes considerats estratègics per les nostres titulacions el treball 
de les diferents comissions ha permès introduir millores i innovacions en tots ells. 

(1) Model d’avaluació de les competències: Després de la diagnosi realitzada en el curs 
anterior es crea un grup de treball per a promoure la implantació sistemàtica d’un model 
d’aprenentatge i avaluació basat en competències en les titulacions homologades dels 
estudis. Durant el curs 2011-2012 s’ha treballat en les titulacions de grau i en el curs 
2012-2013 es preveu fer-ho en els estudis de màster. 

(2)   Treball Final de Màster: Un cop analitzades les característiques bàsiques dels TFM dels 
màsters que s’ofereixen des dels Estudis d’Economia i Empresa, s’ha obtingut un 
document que recull les seves característiques i on s’incorpora l’avaluació de 
competències. 

(3)   Projecte d’Aplicació Professional. S’ofereixen dues vies diferents per portar-lo a terme. 
La primera d’elles es desenvolupar-lo en un entorn virtual a través de la simulació d’un 
servei d’estudis. La segona es fer-lo a partir de la demanda real de pràctiques procedent 
d’empreses, organitzacions i institucions, i ja siguin identificades pels propis estudiants o 
a través de la borsa de treball de la UOC. 

Treball final de 
Màster 

_academico=20131&cod_asignatura=M3.215&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_PORTAL 

Informació 
dels estudis 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/economia_empresa/ind
ex.html 

http://territori.blogs.uoc.edu/ 

   

Espai de 
qualitat http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.html    

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/economia_empresa/index.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/economia_empresa/index.html�
http://territori.blogs.uoc.edu/�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.html�
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(4) Reconeixement acadèmic de l’experiència professional. Està ja en funcionament el 
reconeixement acadèmic de l’experiència professional de l’estudiant sempre que aquesta 
estigui vinculada a les competències i continguts del màster. Se li demana als estudiants 
que aportin evidències en aquest sentit. 

 (5)   Mobilitat dels estudiants. Es treballa en augmentar el nombre de convenis amb 
universitats prioritzant els de parla anglesa.  

b)    En l’àmbit de la gestió acadèmica  durant el curs acadèmic 2012-13 es van actualitzar, en 
col·laboració amb els equips de Serveis  Acadèmics, els protocols dels processos clau de la 
gestió docent que es van elaborar al curs 2011-12 pels Estudis d'Economia i Empresa. Això 
ha permès obtenir uns documents de treball que donen una visió integrada de la gestió 
acadèmica dels Estudis d'Economia i Empresa amb la gestió realitzada des dels diferents 
operatius implicats. Aquest treball transversal entre la vessant acadèmica i la vessant de la 
gestió, permet disposar d’una visió global de totes les tasques que es duen a terme en tots els 
processos i sub-processos docents a la Universitat.  

A partir d'aquests protocols dels processos de gestió, durant aquest curs, s'han definit els 
diferents indicadors clau específics per a cada un dels processos i per cadascun dels 
programes. Aquestes dades són comparades entre els diferents programes dels Estudis 
d'Economia i Empresa així com amb les dades globals de la UOC. 

 

13. Conclusions 
 

Valoració global: 

Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori 
Cal introduir 

millores? 
Si/No 

Desplegament X   No 
Indicadors matrícula X   Si 
Resultats acadèmics X   Si 
Resultats satisfacció  X  Si 
Seguiment cohorts X   No 
Orientació i assessorament 
als estudiants 

 X  Si 

Recursos d’aprenentatge  X  Si 
Serveis d’atenció X   Si 
Informació pública X   Si 
 

Durant el curs 2012-2013 s’ha iniciat el procés de desplegament del MUAEE, el qual s’ha 
accelerat en relació al calendari inicialment previst en la memòria. Això ha estat així per tal de 
donar l’oportunitat als primers matriculats del màster a titular-se en tres semestres en comptes 
de quatre. I ha estat possible gràcies a que teníem avançada la preparació de les assignatures 
a ofertar en les darreres fases del desplegament. D’aquesta manera, el desplegament complet 
del màster s’acabarà el primer semestre del curs 2013-2014. 
 
A més a més, s’ha optat per la semestralització de pràcticament totes les assignatures del 
màster, per tal de garantir la seva obertura quan s'oferten i que el número d'estudiants per aula 
permeti generar un clima de creació compartida de coneixement. En aquest sentit, doncs, cal 
evidenciar el fet que hem hagut de simultaniejar dos calendaris, el de desplegament (accelerat 
en relació al inicialment previst) i el de semestralització, els quals en ocasions han entrat en 
conflicte. Això s’ha resol optant sempre per l’opció més favorable a l’estudiant de tal manera 
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que algunes assignatures obligatòries s’han acabat ofertant en dos semestres consecutius 
malgrat això no es corresponia amb el seu calendari de semestralització. 
 
L'evolució de la matrícula i de la rematrícula és força bona, havent assolit la titulació el nombre 
de 42 matriculats al final del seu primer curs de desplegament. Això ha permès tenir suficient 
massa crítica per obrir totes les assignatures previstes per aquest primer curs ja que cap d’elles 
(tant obligatòries com optatives) ha patit de baixa matrícula. Per altra banda, el volum de 
matriculats del MUAEE és prou satisfactori si el comparem amb les xifres que presenten altres 
màsters de l’àmbit de l’anàlisi econòmica ofertats en la resta de les universitats del sistema 
universitari de Catalunya. 
 
En relació al perfil d’ingrés dels estudiants de nova matrícula, aquest ha estat molt heterogeni, 
cosa previsible tenint el compte el caràcter del màster, orientat, per una banda, als titulats i 
professionals de la gestió d’empreses (especialment internacionalitzades) i, per altra banda, als 
científics i professionals d’àmbits que fan frontera amb les Ciències Econòmiques.  
 
Els indicadors de rendiment i èxit globals es situen per sobre dels indicadors fixats a la 
memòria. Els resultats, per tant, són bons tenint en compte l’heterogeneïtat dels perfils 
d’estudiants matriculats al màster, la qual cosa posa de manifest la bona tasca portada a terme 
pels responsables acadèmics de les assignatures pel que fa a l’adaptació d’aquestes a la 
varietat de perfils presents a les aules. 
 
També la satisfacció global amb el programa és bona i coherent amb l'esperat i recollit a la 
memòria malgrat que en aquest sentit cal dir que l’escàs número de respostes fa que l’error 
mostral sigui força elevat i que, en conseqüència, les conclusions tinguin poc fonament 
estadístic. 
 
No obstant això, hi ha dues assignatures en les quals alguns indicadors concrets es situen per 
sota del desitjable. Es tracta fonamentalment de les assignatures de caràcter més tècnic i 
quantitatiu, i on probablement l’heterogeneïtat de perfils dels estudiants té una major incidència.  
Cal dir, però, que en ambdues assignatures, el nivell de seguiment i superació de la mateixa és 
prou elevat, cosa que d’alguna manera avala tant la tasca del consultor com dels materials 
disponibles. En aquest sentit. es preveu treballar en augmentar la capacitat d’adaptació 
d’aquestes assignatures a la diversitat de perfils en els propers cursos acadèmics, ja sigui 
mitjançant millores dels recursos d'aprenentatge, el redisseny de l'enfocament de l'avaluació 
continuada i/o el reforç dels coneixements previs que han d'atresorar els estudiants, per tal de 
cursar adequadament aquestes assignatures. 
 
Finalment, pel que fa als reptes actuals de la titulació, aquests fan referència als següents 
àmbits: la finalització del desplegament del programa, la implantació detallada i sistèmica d'un 
model d'aprenentatge i avaluació basat en competències amb l’objectiu d’homologar el model 
d’aprenentatge i avaluació del màster al sistema establert per l’EEES, l’augment de la 
satisfacció en aquells àmbits on aquests presenten valors inferiors als desitjables i la captació 
de nous matriculats a través de l’increment i millora de les accions específiques orientades a tal 
efecte.  
 

Propostes de millora 

Apartat Acció Respon Priori
tat (*) Abast (**) Resultats 

esperats 

 
Calendari 

 

Indicadors 
de matrícula 

Fer difusió del Màster 
en els col·legis 
professionals que 
considerem fronterers 
amb les Ciències 
Econòmiques 

Estudis Alta Estudis 

Augmentar el 
nombre de 
matriculats entre 
els professionals 
de les ciències 
socials frontereres 
amb les Ciències 
Econòmiques 

Campanya 
2014-1 
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Indicadors 
de matrícula 

Fer difusió del Màster 
entre els titulats de la 
UOC 

Universitat 
/ Alumni 

Alta Universitat 

Augmentar el 
nombre de 
matriculats entre 
els titulats de la 
UOC 

Campanya 
2014-1 

Indicadors 
de matrícula 

Disposar de manera 
periòdica i automàtica 
dels perfils 
d’accessos dels 
estudiants 

Àrea 
d’estudiant
s i Director 
de 
programa 

Alta Programa Anàlisi dels perfils 
d’accés per tal de 
decidir si cal 
adequar el pla 
d’estudis als 
estudiants 
interessats en el 
màster 

2012-13 

Resultats 
acadèmics 

Promoure la 
implantació d’un 
model d’aprenentatge 
i avaluació basat en 
competències 

Estudis / 
Universitat 

Alta Estudis / 
Universitat 

Homologació del 
model 
d’aprenentatge i 
avaluació del 
màster  al sistema 
establert per 
l’EEES 

2014-1 

Satisfacció 

Introduir millores en 
les assignatures que 
presenten una menor 
taxa de satisfacció en 
relació a la 
consultoria: 
Comportament i 
regulació dels 
mercats i Tècniques 
d’anàlisi econòmica. 

Professora
t del 
programa 

Alta Programa Augmentar la 
satisfacció  amb la 
consultoria en les 
assignatures amb 
menor grau de 
satisfacció 

2013-14 

Orientació i 
assessoram
ent als 
estudiants 

Introduir la figura d’un 
tutor desvinculat de la 
docència en el màster 

Direcció de 
programa 

Alta Programa 

Augmentar el grau 
de satisfacció dels 
estudiants amb 
l’acció tutorial 

2013-2 

Recursos 
d’aprenentat
ge 

Portar a terme una 
enquesta específica 
en aquelles 
assignatures amb 
pitjor valoració dels 
recursos 
d’aprenentatge 

Direcció de 
programa / 
professor 

Alta Programa 

Identificar les 
causes 
específiques de la 
baixa valoració 
dels recursos 
d’aprenentatge en 
les assignatures 
afectades 

2013-2 

Recursos 
d’aprenentat
ge 

Seguiment del grau 
de satisfacció relativa 
als  recursos 
d’aprenentatge, fins 
ara poc valorable 
degut al baix nombre 
de respostes en les 
enquestes de 
satisfacció 

Professor Alta Programa 

Millorar la 
diagnosi sobre el 
grau de 
satisfacció   amb 
els recursos 
d’aprenentatge 
per poder 
prendre, si cal, 
accions de millora 
específiques 

2013-2 
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Serveis 
d’atenció 

Investigar les causes 
del elevat nombre de 
consultes en relació 
al procés de  
matriculació 

Estudis / 
Universitat Mitja 

Programa 
/ Estudis / 
Universitat 

Disminuir el 
nombre de 
consultes 
relaciones amb el 
procés de 
matriculació 

2013-1 

Informació 
pública 

Fer públiques les 
dades del programa Universitat Alta Universitat 

Millorar la 
informació pública 
de les tituacionals 
a l’abast dels 
estudiants 

 

   (*) Prioritat: Alta, mitja, baixa 
   (**) Abast: programa, estudi, universitat 

 

 


