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Els membres que han conformat la Comissié de titulaci6 que ha elaborat I'lnforme de
Seguiment de Master Universitari en Analisi de I'Entorn Econdmic, el qual esta adscrit als
Estudis d’Economia i Empresa, son: Dra. M2 Angels Fit6 Bertran (Directora dels Estudis
d’Economia i Empresa), Dr. Albert Puig Gémez (Director del Master en Analisi de I'Entorn
Economic), Dr. Josep M. Batalla Busquets (professor dels Estudis d’Economia i Empresa), Dra.
Carolina Hintzmann Colominas (professora dels Estudis d’Economia i Empresa), Dr. Ramon
Ribera Fumaz (professor dels Estudis d’Economia i Empresa) i Maggie Alonso Hernandez
(Manager de Programa). Per a I'avaluacié de I'informe de seguiment es compta també amb la
participacio de Vanessa Andreu Fernandez, Tecnica de Gestié Académica de la titulacio.

El Master Universitari en Analisi de 'Entorn Econdmic s’ofereix des del Curs 2012-13. Aquest
informe de seguiment fa referéncia a la docéncia que es va impartir els semestres iniciats el
setembre del 2014 (20141) i el febrer de 2015 (20142).

Aquest informe ha estat aprovat per '6rgan de direccio dels Estudis.

A. Estandard 1 - Qualitat del programa formatiu

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent

amb el nombre de places ofertes.

a) Evolucio de la matricula

2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

Nous matriculats 42 38 39

Matriculats totals 42 72 93

Malgrat el nombre de nous matriculats s’ha mantingut relativament estable des de que es va
comencar a desplegar el master, i en un nombre forca elevat en relaci6 als masters en
Economia del nostre entorn, creiem que encara hi ha un important marge per l'increment. En
aquest sentit, i en base al perfil de procedéncia dels estudiants que es comenta en I'apartat
seglent) constatem que no hem arribat suficientment a alguns dels col-lectius (socidlegs,
politolegs, periodistes, geografs,...) als quals va dirigit especificament el master.
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b) Perfil dels estudiants

Ambits de procedéncia | Estudiants | Percentatge
ADE, CCEE, ITM,... 17 43,58%
Economia 5 12,83%
Altres Ciéncies Socials 7 17,95%
Enginyeries 4 10,26%
Ciencies 3 7,69%
Altres 3 7,69%
Total nous matriculats 39 100%

Una majoria significativa dels nous estudiants matriculats procedeixen de titulacions de la
branca d’Empresa. La resta es divideixen en 5 d’Economia, 7 d’altres Ciéncies Socials, 4 de
diverses enginyeries, 3 de ciéncies (Biologia, Geologia i Matematiques) i 4 d’altres titulacions
(filologia hispanica, infermeria i Bachelor in Arts per la Universitat de Viena).

La notable preséncia d’estudiants procedents de I'ambit dels estudis en empresa encaixa
perfectament amb el perfil esperat dels estudiants del master donat que una part important dels
continguts i competéncies del master estan pensats per aquests perfils de procedencia.

Per altra banda, es segueix observant un significatiu marge de potencial de matricula entre els
titulats procedents de I'area de les Ciéncies Socials (Ciéncies Politiques, Sociologia, Relacions
Internacionals, Periodisme, Geografia i Historia,...), ja que el seu nombre no és especialment
elevat i el master te una bona part dels continguts i competéncies pensats per aquests perfils
de procedencia.

1.4. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Els mecanismes de coordinaci6 executats al llarg del curs 2014-2015 amb [I'objectiu
d’assegurar un bon funcionament del master en general i de les assignatures en particular, sén
els seguents:

- Reunions de la Comissi6 de Titulacié: aquesta comissié, formada per la Direccié del
Programa, la Direccié dels Estudis d’Economia i Empresa, tres professors dels Estudis
d’Economia i Empresa, la Manager de Programa i la Técnica de Gestié Academica, és la que
vetlla per la qualitat de l'oferta formativa, garanteix la qualitat global del master, i valora i
estableix les accions de millora que escaiguin. S’ha establert una periodicitat d’'una reunié
ordinaria per curs académic.

- Reunions de la direccié del programa amb els professors responsables d’assignatures: aquest
grup esta conformat pel Director del Programa i tot el professorat dels estudis que és
responsable d’alguna de les assignatures del master. Es reuneix almenys una vegada al llarg
de cada curs académic per tractar els grans temes i problematiques d’interés comu, establir
criteris i coordinar les accions concretes i fer avaluacions del conjunt del programa, col-laborant
d’aquesta manera amb el Director de Programa en el disseny de propostes i la presa de
decisions. A part d’aquestes reunions, disposa d’un espai virtual en el qual contrastar aquelles
decisions quotidianes que s’han d’anar prenent.
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- Reunions del Director del Programa i la Manager del Programa amb els tutors: a finals de
cada semestre, la Direccié de Programa i la Manager del Programa es reuneixen amb I'equip
de tutors per compartir i valorar els resultats de satisfaccid, d’abandonament, i totes aquells
aspectes que el tutor pot tenir de la percepcid que tenen els estudiants del master. L’equip de
tutors esdevé aixi un dels mecanismes privilegiats per a la deteccié qualitativa d’aquells
elements de millora a implementar.

- Reunions dels PRA amb els col-laboradors docents: Els professors responsables
d’assignatura mantenen reunions periodiques amb l'equip de col-laboradors docents que
coordinen, per compartir i valorar els resultats de les enquestes, avaluar I'activitat docent i
prendre conjuntament les decisions que convinguin per a cadascuna de les assignatures.

B. Estandard 6 - Qualitat dels resultats del programa formatiu

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d'aprenentatge volguts, que corresponen al
nivell del MECES adequat per a la titulacio.

6.2. El sistema d'avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d'aprenentatge volguts i és public.

a) Competéncies: El mes de mar¢ de 2015, i amb el master ja plenament desplegat, es va
procedir a fer una avaluacié de les competencies que cada assignatura tenia assignades en la
memoria del master. L’objectiu va ser definir un mapa de competéncies per assignatures que
fos més operatiu i assequible perd que alhora mantingués I'equilibri del mapa competencial en
el seu conjunt. Per aix0, es va procedir a definir com a prioritaries dues competéncies
transversals i dues d’especifiques en cada assignatura de tal manera que a partir del semestre
2014-2 el treball de les competéncies es centraria en les competéncies prioritzades.

A partir del segon semestre del curs 2014-2015 cada assignatura treballa en base a aquestes
dues competéncies transversals i dues d’especifiques definides com a prioritaries, les quals
han d’aparéixer en el pla docent de les assignatures i en els enunciats de les PAC en que es
treballen especificament.

b) Feedback: Amb l'objectiu de seguir millorant el suport i 'orientacié que els estudiants reben
per part dels consultors s’ha prosseguit amb I'aplicacié de la politica de feedback dels estudis.

¢) Sistema d’avaluacié: Durant el curs 2014-2015 s’ha mantingut el sistema d’avaluacié de les
assignatures, i 'hem seguit centrant en el procés d’avaluacié continua (AC) donat que tenim la
conviccid que és a través de 'AC amb el qué s’assoleix el millor aprofitament del procés
d’aprenentatge, tant pel que fa als continguts com a les competéncies. En base a aquest criteri,
les assignatures del MUAEE només es poden superar a partir de l'avaluacié continuada i la
nota final d'aquesta esdevé la nota final de I'assignatura.

d) Practigues (Projecte d’Aplicacié Professional): al llarg del curs 2014-2015, I'assignatura del
Projecte d’Aplicacié Professional (PAP), equiparable al qué coneixem habitualment com a
practiques, s’ha portat a terme a través de l'acord de col-laboraci6 amb la Fundacién
Universidad — Empresa (FUE). Aquesta fundacié es va encarregar de buscar els destins dels
estudiants en practiques, els quals, una vegada trobats, presentaven un projecte de practiques
que era validat per la direccié académica del master.

El funcionament d’aquest sistema s’ha valorat com a poc adequat per a les necessitats i perfils
del master. En primer lloc, perqué els destins identificats per part de la FUE no han estat
especialment adequats pels estudiants del master que provenen de titulacions de les Ciéncies
Socials (Ciencies Politiques, Sociologia, Relacions Internacionals, Periodisme, Geografia,...). |,
en segon lloc, perqué l'accié de tutoritzacié per part dels tutors empresarials envers als
estudiants va ser forga deficient.

Actualment la UOC esta treballant en la creacié i posada en marxa d’'una plataforma de
practiques a través de la qual els nostres estudiants portaran a terme les practiques en el futur.
En espera que aix0 estigui plenament operatiu, el curs 2014-2015 aquesta assignatura es
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portara a terme en alguna de les institucions amb les qué la UOC té ja un conveni de
col-laboracié signat.

e) Treball final de Master: Els treballs finals de master (TFM) consisteixen en la realitzacié
d’'una memoria o projecte sota la supervisié d’'un tutor o tutora en la qual es posin de manifest
els coneixements i les competéncies adquirides per I'estudiant al llarg del master.

Aquests treballs han de constituir una tasca autobnoma i personal de I'estudiant que s’haura de
portar a terme d’acord al que s’estableix a la documentacié que es lliura a linici de cada
semestre. L’estudiant ha de dipositar en format electronic la memoria definitiva en la data fixada
i, posteriorment, realitzar la defensa publica i sincronica (a través d’algun sistema audiovisual)
del seu TFM davant d’un tribunal de tres membres, nomenat a aquest efecte pel PRA i validat
per la Direcci6 de Programa i on un d’ells és el tutor del treball.

Amb aquest procediment d’elaboracié i avaluacié dels TFM, els estudiants assoleixen les
competéncies que hi estan vinculades i alhora el nivell dels treballs finals, tenint en compte
també el perfil de procedéncia dels estudiants, és d’acord al requerit per un master.

f) Accié de tutoria:

Els resultats de satisfaccio amb l'accié tutorial han millorar significativament el curs 2014-2015
(75%) en relacié als dels cursos anteriors (44,4% el curs 2013-2014). Tenint en compte que el
nombre de respostes és prou significatiu i que per tant els resultats sén relativament fiables, es
pot interpretar que l'accié del tutor, que ha seguit essent el mateix que en els cursos
precedents, ha millorat notablement al llarg del curs 2014-2015.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

(a) Les taxes de rendiment (Aprovats / Matriculats) son elevades en totes les assignatures
excepte en el cas dels Treballs Finals on el valor és forca més baix. En aquesta assignatura, al
tractar-se d’un treball acumulatiu, s’estableix que la primera fita avaluable és la fita 4 i, per tant,
en cas de no arribar a lliurar aquesta fita la nota de l'estudiant sera de “No presentat’
(concretament, el nombre de “no presentats” és forga elevat, un 48,1% del total).

Per la seva banda, les taxes d’éxit (Aprovats / Presentats) també sén elevades en quasi totes
les assignatures. Fins i tot en el cas del TFM, on com hem vist la taxa de rendiment era
significativament baixa, la taxa d’éxit és prou elevada (78,6%), la qual cosa posa de manifest
gue el treball i la perseveranga en el mateix acaben donant el fruit esperat en la major part dels
casos en els qué arriben a lliurar la Fita 4 (primera avaluable).

(b) Els resultats de satisfacciéo han millorat sensiblement en relacié als del curs 2013-2014 en
quasi totes les assignatures. No obstant, i al igual que en el curs anterior, les valoracions que
es puguin fer a partir de les enquestes de satisfaccié als estudiants s’han de prendre amb molta
prudéncia i precaucié degut al baix nombre de respostes obtingudes. De fet, si escollim uns
criteris de fiabilitat ben poc exigents (error del 10% i nivell de confianga del 75%), cap de les
assignatures arriben —ni de bon tros- a un nivell de respostes suficient per poder considerar els
resultats com a fiables.

Per tant, en aquest sentit, el centre proposa alguna mesura per tal d’'augmentar el nombre de
respostes en les enquestes de satisfaccio (veure Informes de seguiment del centre).

(c) S’ha observat que el fet que en el MUAEE existeixi una assignatura amb el nom de
Geografia Econdmica (de tres crédits) que coincideix amb el nom d'una assignatura present en
el Grau de Turisme (de sis crédits) genera algunes confusions entre els estudiants (per
exemple, a I'hora de demanar AEPs). Com és obvi, les assignatures no sén per res coincidents
pero la deteccidé d’aquestes confusions ens porta a proposar canviar el nom de I'assignatura del
master pel de “Economia i desenvolupament territorial”.

(d) Al llarg del curs 2014-2015 es van graduar el 38,1% de la cohort 2012-2013, el 18,4% de la
cohort 2013-2014 i cap de la cohort 2014-2015.

Pagina 4 de 8

Estudis d’Economia i Empresa 30 de Novembre de 2015



° | U 0 Universitat Oberta
de Catal . s , N
¢ vatalunya Informe de seguiment del MU en Analisi de 'Entorn Econdmic

(e) Tenint en compte que el master es va comencar a desplegar el setembre de 2012, en
aquest moment podem considerar que el 16,7% de la cohort 2012-2013 ha abandonat el
master (taula 7: abandonament). Per la seva banda, el 23,7% de la cohort 2013-2014 no es
troba matriculada en el master perd encara no amb els suficients semestres per poder-ho
considerar abandonament, a l'igual que el 12,8% de la cohort 2014-2015.

No obstant, en el IST de 2013-2014 es mencionava que el 26,2% dels estudiants de la cohort
2012-2013 no es trobaven en aquells moments matriculats del master (i que per tant eren
potencialment estudiants que havien abandonat el master) i, en canvi, un any després, i en
relacié a aquesta mateix cohort, el percentatge d’estudiants que efectivament han passat a la
situacié d’abandonament ha baixat fins el 16,7%.

Aquesta evolucié és conseqiiéncia, a partir d’una enquesta realitzada per part de I'Area
d’Analisi i Investigacié de Mercats als estudiants de les cohorts 2012-2013 i 2013-2014 que
actualment no es troben matriculats al master, de les accions dutes a terme per part del tutor
del master de contactar amb cada un dels estudiants, incentivant-los en continuar amb el
master i dissenyar amb els qué ho volguessin una planificacié raonable d’assignatures que
s’ajustés millor a les seves respectives possibilitats.

C. Estandard 4 - Adequaci6 de I'equip docent al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si s’escau, professional

En relaci6 a I'adequacié de I'equip docent propi de la UOC assignat al programa, cal destacar
que tots els professors responsables compten amb més de 10 anys d'experiéncia docent. Pel
que fa a la seva experiéncia investigadora la major part d’ells tenen alguna acreditacio AQU o
disposen d’algun tram de recerca.

Pel que fa al nombre de consultors i tutors, el programa compta amb diferents consultors
especialitzats en les diferents disciplines que conformen el master i alguns d’ells son referents
dins 'ambit de 'analisi econdmica al nostre pais, com és el cas del Professor Joan Tugores,
Catedratic de Teoria Economica de la Universitat de Barcelona i exRector de la mateixa. En tot
cas, a banda de la rellevancia d’alguns consultors, cal posar de manifest que el personal
docent col-laborador és suficient i adequat, tal i com també ho demostren les dades de
satisfaccio envers la seva accid (d’'un 80,2%).

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del professorat

Donada la transversalitat de I'equip docent dels Estudis d’Economia i Empresa i per tant la seva
adscripcio a diverses titulacions dels Estudis, ens remetem en aquest cas a l'informe de Centre
sobre aquesta questio.

D. Bones practiques

Des de la Direcci6é del Programa, durant el curs 2014-2015 s’han dut a terme diverses accions
que, encara que transversals als Estudis d’Economia i Empresa, estaven molt vinculades al
master. A continuacié es destaquen les més rellevants:

1. Es va dedicar el nimero 3 de la revista Oikonomics (la revista dels Estudis d’Economia i
Empresa de la UOC) a analitzar diversos aspectes econdmics de la Unié Europea, tots ells molt
relacionats amb els continguts del master i, per tant, que es utilitzat com a material docent a les
aules de les assignatures que aixi ho considerin.

2. Es va organitzar el dia 2 de juny de 2015 una jornada de debat i reflexié igualment sobre els
reptes de futur que té plantejats la Uni6 Europea i que va comptar amb dos ponents de
reconegut prestigi, el professor Joan Tugores de la Universitat de Barcelona i el professor
Arcadi Oliveres de la Universitat Autonoma de Barcelona. D’aquesta sessid, que va ser filmada,
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es van seleccionar els talls que es van considerar més rellevants i se’n va confeccionar un
video igualment disponible com a material docent a les aules.

E. Valoraci6 del funcionament de la titulacio

(a) El funcionament de la titulacié es manté, en termes generals, dins de parametres correctes.

(b) En el IST del curs 2013-2014 haviem observat una tendéncia a I'empitjorament en quasi
tots els resultats de rendiment i de satisfaccié en relacié al curs anterior. En canvi, en el curs
2014-2015 tots els resultats han millorat.

(c) La mitjana de satisfaccio global (tot i les reserves expressades anteriorment en relacio a la
fiabilitat de les enquestes) es manté forga estable en els tres cursos que portem analitzats (4,1,
3,91 4,1 de més antic a més recent).

F. Accions de millora

Valoracio de la implantacio de les millores recollides en I'informe de seguiment anterior.

Accié proposada

Resultat

Observacions

Contactar i establir col-laboracié amb
els col-legis professionals afectats
(Sociologia i Ciéncies Politiques i
Periodisme)

Aquesta acci6 es va
reconsiderar com a poc
efectiva i es va substituir per
una accié comercial especifica
consistent en un mailing a una
base dades exclusivament de
periodistes

Cal avaluar 'evolucié futura de
matriculats entre aquest col-lectiu per
valorar no només l'efectivitat
d’aquesta accio especifica, siné la
utilitat d’accions similars en el futur
dirigides a altres col-lectius.

Enquesta per part del tutor als
estudiants de les cohorts 2012-2013 i
2013-2014 que actualment no es
troben matriculats al master

El potencial d’'abandonament
que existia en la cohort 2012-
2013, que superava el 25%,
s’ha vist reduit a un
“abandonament real” del 16%.

L’enquesta no la va realitzar el tutor
sind que la va fer 'area d’Analisi i
Investigaci6 de Mercats. El tutor va
executar les accions especifiques per
intentar que el potencial
d’abandonament no es traduis en
“abandonament real” .

Enquesta per part del tutor als
estudiants graduats fins el moment
amb l'objectiu d’identificar si han si
han vist assolides les seves
expectatives i interessos en relacié a
guan el van iniciar.

Els resultats sén poc
significatius ja que només
responen a I'enquesta tres
estudiants tot i que si ens
refiem de les seves respostes,
la valoraci6 del master és
forca positiva.

L’enquesta no la va realitzar el tutor
sind que la va fer I'area d’Analisi i
Investigaci6 de Mercats.

Millora del marqueting de continguts i
de les accions de promocié generals

S’ha elaborat un Pla d’Acci6
Comercial per 'any 2015 i
s’han realitzat ja algunes de
les accions que alla es
defineixen (per exemple, la
homogeneitzacio de les
informacions puabliques en les
diferents ubicacions on
apareixen).

Seguir amb la implementacié del Pla
d’Accié Comercial.
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