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Introducció 
 

Els membres que conformen la Comissió de titulació del programa del Màster Universitari 
d’Enginyeria de Telecomunicació, el qual està adscrit als Estudis d’Informàtica, Multimèdia i 
Telecomunicació, són: Dr. Josep Prieto (Director dels Estudis d’Informàtica, Multimèdia i 
Telecomunicació), Dr, José Antonio Morán (Director del Màster universitari en Enginyeria de 
Telecomunicació), Dra. Eugènia Santamaría Pérez (professora dels Estudis d’Informàtica, 
Multimèdia i Telecomunicació), Dr. David Garcia (professor dels Estudis d’Informàtica, 
Multimèdia i Telecomunicació), Germán Cobo (professor dels Estudis d’Informàtica, Multimèdia 
i Telecomunicació ), Dr. Ferran Adelantado (professor dels Estudis d’Informàtica i 
Telecomunicació), Dra. Helena Rifà (professora dels Estudis d’Informàtica, Multimèdia i 
Telecomunicació)  i  Marta Borràs (Administradora d’Estudis). També hi assisteix la tècnica de 
gestió del programa, Montserrat  Junyent. Per a l’avaluació de l’informe de seguiment es 
compta també amb la participació de Lídia Toda i Mayte Ramírez, de l’Oficina Planificació i 
Qualitat. 

El Màster universitari en Enginyeria de Telecomunicació s’ha desplegat i ofert des del segon 
semestre de l’any 2011 (Curs 2011-2012). Aquest informe de seguiment fa referència a la 
docència que s’imparteix en català i en castellà, la qual es realitza en dos campus virtuals, 
diferenciats només per la llengua de comunicació. Així, en tots els apartats apareixen les dades 
analitzades de forma conjunta entre el Campus en català i el Campus en castellà, per als 
semestres iniciats el setembre del 2012 (20121) i el febrer de 2013 (20122). 

Aquest informe ha estat aprovat per l’òrgan de direcció dels Estudis.  

 

1. Desplegament 
 

1.1. Informació bàsica 

 Data Curs inici 
Verificació 29/07/2010 2011/12 

Aquesta titulació es va iniciar el 2n semestre del curs 2011/12 

 

1.2. Recomanacions rebudes a l’informe amés  per l’agència d’avaluació 

Recomanació Estat Observacions 

Se recomienda que el número de 
licencias de laboratorios evolucione de 
manera similar al número de estudiantes 
matriculados, para asegurar a todos los 
estudiantes el uso de laboratorios 
adecuadamente equipados. 

Fet 

Els estudiants de nou accés del 
màster estan completant aquests 
primers semestres les assignatures 
de complements de formació. Donat 
que la majoria d’estudiants estan un 
parell de semestres cursant 
complements de formació tenim que 
els estudiants que estan cursant les 
assignatures pròpies de Màster fa 
que no calgui incrementar el 
nombre de llicències disponibles 
fins al moment. 
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1.3. Estat del desplegament  

Codi Assignatures a desplegar 
segons Memòria Memòria Docència Observacions 

M1.501 Planificació de xarxes de 
telecomunicació 

20112 20112  

M1.508 Sistemes de radionavegació 20112 20112  
M1.514 Senyals i sistemes discrets 20112 20112  

M1.513 Sistemes digitals de comunicació 20112 20121 

Ajust a les 
necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

M1.503 Processament avançat del senyal 20112 
No 
desplegada 

Ajust a les 
necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

M1.511 
Direcció estratègica 
d’organitzacions intensives en 
SI/TI 

20121 20121  

M1.509 Xarxes distribuïdes 20112 20121  
M1.510 Gestió avançada de projectes 20112 20122  
M1.500 Instrumentació electrònica 20112 20122  
M1.502 Xarxes de nova generació 20121 20122  

M1.504 Disseny de sistemes de 
comunicació 

20121 No 
desplegada 

Ajust a les 
necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

M1.506 Disseny i aplicacions d’antenes 20121 
No 
desplegada 

Ajust a les 
necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

M1.507 Microelectrònica 20121 No 
desplegada 

Ajust a les 
necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

M1.505 Sistemes de comunicació òptics 20121 
No 
desplegada 

Ajust a les 
necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

M1.512 Treball Final de Màster 20122 No Ajust a les 
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desplegada necessitats reals 
dels estudiants 
que cursen 
primer els 
complements de 
formació 

 

Aportacions / evidències / comentaris  

El gran accés al Màster prové d’estudiants d’enginyeries tècniques de telecomunicació i 
titulacions afins. L’accés per part de graduats és pràcticament testimonial. Conseqüentment, els 
estudiants passen un mínim de dos semestres cursant pràcticament complements de formació 
en els accessos amb 24 crèdits CF i això es pot incrementar pels accessos amb 48 crèdits de 
CF. Això ha provocat que el desplegament del màster s’hagi ajustat a les necessitats dels 
estudiants i les assignatures s’han anat desplegament progressivament.  

 

2. Accions de millora períodes anteriors 
 

Accions de millora Resultat Observacions 

Millorar els recursos de l’assignatura  Sistemes 
de radionavegació 

En procés. La 
propera edició de 
l’assignatura tindrà 
recursos 
d’aprenentatge 
nous. 

És una assignatura 
molt basada en el 
disseny i els 
estudiants no se 
senten còmodes 
sense exemples tipus. 
S’està treballant en 
millorar aquest 
aspecte però 
l’enfocament de no és 
la de resolució 
clàssica de 
problemes. 

Ajustar la càrrega lectiva de l’assignatura  i 
millorar els recursos d’aprenentatge de 
planificació de xarxes de telecomunicació  

S’ha introduït 
col·leccions de 
problemes resolts 
que facilita la 
comprensió dels 
conceptes i això 
ha suposat una 
millora dels 
indicadors de 
l’assignatura. 

La percepció de la 
càrrega lectiva ha 
millorat donat que 
tenen més recursos 
per a la comprensió 
dels conceptes. 

Demanar bibliografia recomanada a les 
assignatures que no ho tenen 

S’està avaluant 
quines són les 
necessitats 
bibliogràfiques de 
les assignatures 
per no 
sobrecarregar als 
estudiants. Els 
professors han 
analitzat els 
primers semestres 

No es vol carregar de 
bibliografia les 
assignatures ja que 
els estudiants 
treballen amb 
diferents fonts 
d’informació. L’ús que 
fan de les referències 
bibliogràfiques es baix 
en tant que tenen uns 
materials 
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de desplegament 
de les 
assignatures 
ofertades per 
procedir a la 
compra del 
material 
bibliogràfic 
necessari.  

autocontinguts i la 
bibliografia pot 
provocar dispersió en 
el focus de 
l’assignatura en no 
haver-hi llibres 
específics per les 
matèries que 
cobreixen el contingut 
del curs. 

Millora de l’acció tutorial de la primera matrícula  

Actualment el 
MUET està en un 
pla pilot de millora 
de la funció tutorial 
a fi de garantir un 
millor seguiment i 
motivació per part 
dels estudiants. 
Els resultats del 
pilot estan en 
avaluació. 

Les enquestes de la 
funció tutorial han 
pujat la valoració per 
part dels estudiants i 
s’ha procedit a la 
incorporació d’un 
segon tutor. 

Informació pública 

S’ha millorat la 
informació pública 
de la titulació 
especialment en el 
que es refereix a 
la informació del 
desplegament en 
els propers 
semestres. 

Els estudiants tenen la 
previsió de 
desplegament pels 
propers semestres a fi 
de planificar-se millor 
les futures matrícules. 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

La totalitat d’assignatures tecnològiques del Màster són assignatures noves que s’han fet 
específicament per aquest programa. De la mateixa forma, la pràctica totalitat de consultors 
han estat incorporacions noves a la institució de forma que el primer semestre de 
desplegament ha estat necessari fer una feina d’adaptació per adaptar els continguts i l’acció 
de consultoria a les necessitats reals. D’altra banda, a les primeres edicions les col·leccions de 
problemes son més reduïdes i això impacta sobre la percepció dels estudiants. Les accions 
estan encaminades fonamentalment a la millora i ampliació de recursos així com a l’ajustament 
de les càrregues lectives pròpies dels primers semestres d’assignatura. 

Resulta igualment important la millora de les accions d’acompanyament dels estudiants per part 
dels tutors i en el MUET s’ha iniciat els curs 2013-2014 una tasca de millora de l’acció tutorial 
amb l’objectiu de millorar el seguiment i l’acompanyament dels nostres estudiants. El curs 
2013-2104 servirà per analitzar els resultats i continuar en el procés de la millora continuada de 
les accions docents al servei de l’estudiant. 
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3. Informació del programa 
 

Curs Assig. 
ofertades 

Assig. 
docència 

Assig. en 
3a 

llengua 
Professors Consultors Tutors 

2011-12 
(20112) 8 8 0 5 9 1 

2012-13 16 19 0* 8 20 4 
 

 Assig. 
ofertades 

Assig. 
docència 

Assig. en 
3a llengua 

Professors Consultors Tutors 

20121 9 11 0 6 13 2 
20122 10 12 0 7 10 4 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

*Les assignatures ofertades es fan en català i castellà. No obstant hi ha apartats específics de 
les assignatures que es fan en llengua anglesa. Els estudiants s’habituen a treballar en la 
tercera llengua en la lectura d’articles i documents especialitzats.  

 

4. Indicadors de matrícula 
 

4.1. Ingrés i nova matrícula 

 Previsió 
màxima 

Sol. 
accés 

Sol. 
accés 

admeses 

Noves 
matrícules Anul·lats % 

anul·lacions 
Matrícula 
definitiva 

2011-12 
(2011-2) 400 154 119 83 0  83 

2012-13 400 198 123 81 2 2,5% 79 
 

 
Sol. 

accés 

Sol. 
accés 

admeses 

Noves 
matrícules Anul·lats % 

anul·lacions 
Matrícula 
definitiva 

20121 108 71 47 2 4,3% 45 
20122 90 52 34 0 0,0% 34 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Els indicadors de matrícula s’ajusten a les necessitats de la titulació. Els primers semestres va 
haver-hi una matrícula més elevada donat que els Enginyers Tècnics en Telecomunicació la 
veien com una oferta d’interès per a poder millorar professionalment. En comparació amb 
d’altres programes de Màster tenim una oferta elevada donat que els graduats tot just 
comencen a sortir ara a nivell nacional. S’espera que la matrícula s’estabilitzi un cop les 
escoles de telecomunicació comencin a tenir graduats. 
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4.2. Perfil d’ingrés d’estudiants de nova matrícula  

Estudis previs Estudiants 

Grau o Enginyeria Tècnica de Telecomunicació, especialitat de Sistemes de telecomunicació 9 

Grau o Enginyeria Tècnica de Telecomunicació, especialitat de Telemàtica 18 

Grau o Enginyeria Tècnica de Telecomunicació, especialitat de Sistemes electrònics 8 

Grau o Enginyeria Tècnica de Telecomunicació que doni accés a la professió regulada d'enginyer 
tècnic de Telecomunicació, especialitat de So i imatge 2 

Enginyeria Tècnica de Telecomunicació (no es detalla especialitat) 3 

Grau d'Enginyeria Informàtica, Enginyeria Tècnica d'Informàtica de Sistemes, Enginyeria Superior 
d'Informàtica 14 

Altres graus de l'àrea d'enginyeria i arquitectura 12 

Llicenciatura en Investigació i Tècniques de Mercat 1 

No s'especifica titulació 11 

 
78 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

El perfil d'ingrés correspon a l'esperat. S’observa que la titulació té força demanda de titulacions 
afins, especialment de l’enginyeria informàtica i altres graus afins que suposa al voltant del 40% 
de la nova matrícula. Aquest indicador és rellevant donat que incrementa el mercat de futurs 
professionals que volen i poden optar a la professió d’enginyer de telecomunicació. S’espera 
que aquesta tendència continuï en el futur generant-se perfils híbrids que poden estar molt ben 
acollits pel mercat. 

Es proposarà com a millora l'obtenció de la informació de la titulació d'origen d'aquells 
estudiants que ara consta com a "no s'especifica titulació" i que corresponen a estudiants 
estrangers.  

 

4.3. Matrícula total 

Curs 
Acadèmic Estudiants 

x  crèdits matriculats 
amb docència 

 
2011-12 
(2011-2) 83 11,5 

2012-13 142 21,1 
 

 Estudiants 
x  crèdits matriculats 

amb docència 
 

20121 105 14,3 
20122 124 12,1 
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5. Resultats acadèmics 
 

5.1. De la titulació 

 Taxa de 
rendiment 

Taxa 
d’èxit 

Seguiment 
AC 

Superació / 
Seguiment 

AC 
Valor esperat >=65% >=90%   

2011-12 69,7 92,7% 86,4% 80,7% 
2012-13 78,3% 91,1% 92,8% 82,1% 

 

 
Taxa de 

rendiment 
Taxa 
d’èxit 

Seguiment 
AC 

Superació/ 
Seguiment 

AC 
Valor esperat >=65% >=90%   

20121 87,1% 96,4% 95,2% 89,8% 
20122 75,1% 89,0% 91,9% 79,2% 

 

 

5.2. Detall per assignatura de l’últim curs 

Codi Detall assignatures 
Curs 2012-13 

Taxa 
R Taxa E Seg 

AC 
Sup/Seg 

AC Matriculats 

  Valor esperat >=65% >=90%       
M1.509 Xarxes distribuïdes 96,0% 100,0% 98,0% 93,9% 50 
M1.502 Xarxes de nova generació 85,7% 100,0% 100,0% 85,7% 49 
M1.500 Instrumentació electrònica 54,1% 66,7% 83,8% 58,1% 37 
M1.510 Gestió avançada de projectes 81,3% 89,7% 87,5% 92,9% 32 
M1.501 Planificació de Xarxes de 

Telecomunicació 60,7% 85,0% 89,3% 64,0% 28 
M1.511 Dir. estratègica Organit. 

Intensives en SI/TI 87,5% 100,0% 87,5% 100,0% 24 
M1.508 Sistemes de radionavegació 66,7% 83,3% 100,0% 66,7% 15 
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Assignatures anivelladores obligatòries (assignatures del Grau de Tecnologies de 
Telecomunicació) 

Codi Detall assignatures 
Curs 2012-13 

Taxa 
R Taxa E Seg 

AC 
Sup/Seg 

AC Matriculats 

  
Valor esperat del Grau de Tecn. 
de Telecomunicació >=50% >=75%       

11.527 Xarxes i serveis 63,5% 89,2% 82,7% 69,8% 52 
11.533 Xarxes de fibra òptica 68,6% 85,4% 76,5% 84,6% 51 
M1.513 Sistemes digitals de 

comunicació 76,1% 87,5% 84,8% 89,7% 46 
11.528 Antenes 55,8% 80,0% 88,4% 63,2% 43 
11.516 Electrònica digital 67,6% 82,1% 79,4% 77,8% 34 
11.530 Comunicacions mòbils/Xarxes 

sense fils i mòbils 75,0% 100,0% 84,4% 85,2% 32 
M1.514 Senyals i Sistemes discrets 68,2% 93,8% 100,0% 68,2% 22 
11.519 Gestió de projectes 75,0% 90,0% 91,7% 81,8% 12 

 

Assignatures anivelladores recomanades (assignatures del Grau de Tecnologies de 
Telecomunicació) 

Codi Detall assignatures 
Curs 2012-13 

Taxa 
R Taxa E Seg 

AC 
Sup/Seg 

AC Matriculats 

  
Valor esperat del Grau de 

Tecn. de Telecomunicació >=50% >=75%       

11.521 Sistemes de comunicació I 40,0% 100,0% 60,0% 66,7% 5 

11.508 Senyals i sistemes I 66,7% 100,0% 66,7% 100,0% 3 

11.515 Electrònica de comunicacions 50,0% 100,0% 50,0% 100,0% 2 

11.512 Teoria de circuits 0,0% 0,0% 100,0%   1 

11.520 
Matemàtiques per a les 

telecomunicacions 0,0% 0,0% 100,0%   1 
 

Aportacions / evidències / comentaris 

Les taxes de les assignatures s’ajusten bastant al objectius marcats. Tenint en compte la 
dificultat de la matèria, els indicadors obtinguts fins el moment estan dins del valor esperat. De 
les assignatures obligatòries pròpies del màster caldrà analitzar el cas de instrumentació 
electrònica, planificació de xarxes i sistemes de radionavegació, que en els primers semestres 
de vida de les assignatures han tingut un rendiment més baix. La dificultat de les mateixes és 
un aspecte a gestionar i caldrà supervisar bé els nous semestres per millorar el rendiment 
d’aquestes assignatures que són les que estan mostrant més dificultat als estudiants aquests 
primers semestres. 

En el cas de Sistemes de comunicació I, es farà especial seguiment en el proper curs per veure 
la tendència de la taxa de rendiment, que actualment és baixa però amb pocs estudiants que 
l'han cursada. 
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6. Resultats de satisfacció 
 

Estudiants 

6.1. Valoració de la titulació 

 Pla 
d’estudis 

Orientació 
Pla 

d’estudis 

Aplicabilitat 
Pla 

d’estudis 

Satisfacci
ó Global 

Nº 
respostes 

Error 
mostral 

Mitjana 
Satisfacció 

Global 
2011-12 67,9% 64,3% 64,3% 63,0% 28 15,2% 3,6 
2012-13 67,7% 70,6% 55,9% 71,4% 35 14,1% 3,8 

       >= 4 +/- 0,1 
 

6.2. Valoració de les assignatures 

Codi Detall assignatures   Curs 2012-13 Global Consultor Recursos 
aprenen. 

Sistema 
avaluació Resp Matriculats 

  TOTAL Programa 63,4% 64,5% 53,3% 63,7%     
M1.509 Xarxes distribuïdes 42,9% 42,9% 42,9% 66,7% 21 50 
M1.502 Xarxes de nova generació 70,0% 65,0% 45,0% 65,0% 20 49 
M1.500 Instrumentació electrònica 64,3% 64,3% 46,2% 46,2% 14 37 
M1.510 Gestió avançada de projectes 66,7% 88,9% 77,8% 88,9% 9 32 

M1.501 Planificació de Xarxes de 
Telecomunicació 

81,8% 90,9% 72,7% 70,0% 11 28 

M1.511 
Dir. estratègica Organit. Intensives en 
SI/TI 

90,0% 90,0% 70,0% 90,0% 10 24 

M1.508 Sistemes de radionavegació 37,5% 25,0% 37,5% 12,5% 8 15 

 

Assignatures anivelladores obligatòries (assignatures del Grau de Tecnologies de 
Telecomunicació): 

Codi Detall assignatures   Curs 2012-13 Global Consultor Recursos 
aprenen. 

Sistema 
avaluació Resp Matriculats 

11.527 Xarxes i serveis 62,5% 58,3% 66,7% 62,5% 24 52 
11.533 Xarxes de fibra òptica 52,2% 29,2% 45,8% 29,2% 23 51 
M1.513 Sistemes digitals de comunicació 83,3% 91,7% 91,3% 78,3% 24 46 
11.528 Antenes 50,0% 40,0% 40,0% 35,0% 20 43 
11.516 Electrònica digital 92,9% 92,3% 85,7% 61,5% 14 34 
11.530 Comunicacions mòbils/Xarxes sense 

fils i mòbils 92,9% 92,9% 85,7% 92,9% 14 32 
M1.514 Senyals i Sistemes discrets 90,0% 80,0% 80,0% 80,0% 10 22 
11.519 Gestió de projectes 100,0% 75,0% 75,0% 75,0% 3 12 
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Assignatures anivelladores recomanades (assignatures del Grau de Tecnologies de 
Telecomunicació) 

 

Codi Detall assignatures   Curs 2012-13 Global Consultor Recursos 
aprenen. 

Sistema 
avaluació Resp Matriculats 

11.521 Sistemes de comunicació I 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1 5 
11.508 Senyals i sistemes I 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1 3 
11.515 Electrònica de comunicacions 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 1 2 
81.520 Matemàtiques per a les 

telecomunicacions 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1 1 
11.512 Teoria de circuits 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1 1 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

En el Màster observem que hi ha algunes assignatures amb una valoració més baixa per part 
dels estudiants. El primer aspecte significatiu és el fet de que aquelles assignatures que 
treballen amb recursos diferents de l’aula habitual presenten una valoració més fluixa dels 
recursos. Els estudiants estan habituats a tenir uns materials estàndards en format paper  i en 
algunes assignatures es treballa amb articles com a Xarxes distribuïdes. Aquesta assignatura 
presenta uns resultats de rendiment molt bons, però en canvi té una valoració negativa donat 
que es treballa amb articles i als estudiants els costa sortir de la metodologia estàndard. 
S’haurà de treballar aquest aspecte per equilibrar els valors de rendiment i les valoracions de 
l’assignatura. 

Els professors estan treballant amb els consultors de les assignatures en la incorporació de 
problemes resolts. Els primers semestres costa tenir històric de problemes resolts i els 
estudiants es queixen d’aquests aspectes. A mesura que es van incorporant problemes a la 
col·lecció i nous recursos la percepció de les assignatures millora. Un exemple és l’assignatura 
de Planificació de Xarxes on la incorporació de col·leccions de problemes ha fet millorar la 
valoració global del 40% de l’any anterior al 81.8 d’aquest semestre.  

En la mateixa línia Sistemes de radionavegació ha millorat les dades de l’any passat 
significativament tot i que encara queda continuar la millora. Aquesta assignatura 
particularment té la complexitat de que és una assignatura de disseny on és difícil tenir 
exemples de problemes similars i ha fet que els estudiants que han suspès hagin fet una 
valoració molt negativa. En qualsevol cas es tracta d’una enquesta amb una mostra de 8 
estudiants amb respostes dels estudiants que han suspès  fonamentalment a la que no se li pot 
donar molta rellevància estadística.. El sistema d’avaluació té una valoració molt baixa però en 
canvi els indicadors de rendiment són positius i el model d’avaluació és un model estàndard 
amb examen final. En la segona edició es va treballar amb la tasca de consultoria així com en l’ 
introducció de problemes resolts i es continuarà treballant en aquesta línia per millorar els 
resultats.  

En el cas d’Instrumentació electrònica les queixes venen per la falta de problemes en el seu 
primer semestre, així com per la dificultat d’una assignatura amb pràctica obligatòria. 
Addicionalment, al tenir una càrrega important en aspectes de disseny de sistemes els 
estudiants es senten més perduts en l’enfoc de les activitats. D’altra banda, aquesta 
assignatura està en procés de conversió per adaptar-se al màster interuniversitari. 
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7. Professorat  
 

 Professorat  

 Total % 
Doctors 

% Acreditats 
SU Trams docents Trams de recerca 

Màster universitari en 
Enginyeria de 

telecomunicació 
8 63% 80% 7 2 

Estudis d'Informàtica, 
Multimèdia i 

Telecomunicació 
58 41 70,7% 66 18 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

El perfil del professorat del Màster es considera adequat i es compleix amb el que estableix la 
Llei orgànica d'universitats 6/2001, de 21 de diciembre, modificada per la Ley Orgánica 4/2007, 
de 12 d’abril en el cas de les universitats privades. 

 

 

8. Seguiment de les cohorts 
 

8.1. Situació de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13 

 

 

 

 

  

http://www.aqu.cat/doc/doc_23927265_1.pdf�
http://www.aqu.cat/doc/doc_42692025_1.pdf�
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9. Orientació i assessorament als estudiants 
 

Orientació a l’estudiant 

9.1. Satisfacció dels estudiants nous amb el procés d’incorporació 

 Mecanismes 
d’informació 

Procés de 
matriculació Nº respostes Nº 

enquestats 
% 

participació Error mostral 

2012-13 50,0% 50,0% 4 31 12,9 46,5% 
       

Aportacions / evidències / comentaris 

No es pot valorar degut al reduït nombre de respostes. 

 

9.2. Acció tutorial  

 

Satisfacció amb la tutoria a partir de l’enquesta institucional 

 
Satisfacció 

amb la 
tutoria 

Orientació 
amb el Pla 
d’estudis 

Assessora
ment en la 
matrícula 

Respon en 
el termini 
adequat 

Respon 
amb 

claredat 

Nº 
respostes 

Nº 
enquestats 

2011-12 67,9% 66,7% 75,0% 92,9% 85,2% 28 83 
2012-13 71,4% 71,4% 74,3% 88,6% 82,9% 35 124 

        
 

Aportacions / evidències / comentaris 

La satisfacció amb la tutoria és bona en el que es refereix a les accions dels tutors. S’ha 
d’incrementar l’orientació amb el pla d’estudis que és el punt més fluix, tot i que veiem que va 
millorant. Cal remarcar que la variabilitat de perfil d’entrada així com els complements de 
formació ha dificultat la tasca de tutoria, ja que en molts casos s’han hagut de fer avaluacions 
específiques. S’espera que a mesura que es tinguin avaluats els plans de diferent procedència i 
juntament amb les accions de millora impulsades des de els Estudis d’Informàtica, Multimèdia i 
Telecomunicació es veuran resultats de millora en aquests indicadors a les properes edicions. 

 

9.3. Orientació professional i activitats per la comunitat 

         

ACTIVITATS Comunitat 
UOC Estudis 

2011-12 310 20 
2012-13 77 32 
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Aportacions / evidències / comentaris 

Amb l’objectiu d’apropar el món acadèmic i professional als estudiants, durant aquest curs 
s’han organitzat les següents activitats: 

• Anàlisi i visualització de dades: El 15M i altres casos d'estudi  
• II Open Workshop A-C-M 
• Open Access Week 
• I Jornada Dades Obertes a Catalunya 
• “Descobreix… les aplicacions per a dispositius mòbils” 
• Conferència-col•loqui: Fes destacar la teva empresa a la xarxa  
• Cicle Descobreix... les aplicacions per a dispositius mòbils (2a sessió)  
• Taller sobre producció audiovisual amb eines lliures  
• 8es Jornades Internacionals gvSIG 
• Cicle "Descobreix... Linux" (Manresa). 1a sessió 
• GIS Day i Mapping party 
• Cicle "Descobreix... Linux" (Manresa). 2a sessió 
• International Conference on Web-based Education (WBE 2013)  
• Workshop: Introducció a l'animació de personatges en 2D  
• International Conference on Mobile, Hybrid, and On-line Learning (eLmL 2013)  
• Xerrada-col•loqui "App4performance: com treure el màxim profit de mòbils i tauletes"  
• Mediaccions: telefonia mòbil, pràctiques socials i creativitat  
• Big Data Week 
• "Les Apps. Què són i com treballar-hi?" (Descobreix... els smartphones) (Terrassa)  
• Xerrada "Posicionament a la xarxa" 
• "Apps per a l'aprenentatge, l'organització personal i professional" (Descobreix... 

smartphones)  
• Taller d'Introducció a les Dades Obertes 
• Compartim: xerrada sobre smartcities 
• I Congrés de Seguretat a la Xarxa. Ciberespionatge i Ciberseguretat  
• Les TIC com a motor de la innovació i emprenedoria: una resposta als reptes de la 

societat 
• Desenvolupament d'algoritmes aleatoris i simheurística per a la presa de decisions 
• Futur mòbil: la realitat del desenvolupador d'apps 
• ICSO-HAROSA International Workshop on Simulation-Optimization & Internet 

Computing  
 
 

10. Reconeixement i transferència de crèdits 
 

10.1. Adaptació d’Estudis Previs (AEP) 

 

 

 

 

 

AEP 
Nou Accés Rematrícula 

Acceptada Denegada Total Acceptada Denegada Total 

20121 3 1 4 15 11 26 
20122 3 1 4 13 9 22 
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10.2. Reconeixement d’Experiència Professional (RAEP)  

Estudiants que ho han sol·licitat: 5 

Rols 
N 

sol·licituds 
per rol 

Nº de rols 
acceptats 

Cap de projectes  sènior/ Director TIC sènior    (5 crèdits) 3 3 
Cap de projectes  sènior/ Director TIC sènior amb 
Certificació professional    (5 crèdits) 2 2 

Totals 5 5 
 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

En el cas del Màster en Enginyeria de Telecomunicació el reconeixement de l’experiència 
professional s’ha dissenyat únicament pel rol de cap de projectes, donat que l’especialització 
de les assignatures pròpies del Màster dificulta enormement trobar perfils similars al mercat 
actual. En l’edició d’aquest any s’han avaluat 5 propostes de les quals totes han estat 
acceptades. Les condicions definides per l’acceptació són molt clares i han estat treballades en 
profunditat per evitar confusions en la sol·licitud, de tal forma que quan l’estudiant decideix fer-
la és bastant conscient de que compleix les condicions. 

 

11. Recursos d’aprenentatge 
 

11.1. Tipus de recursos d’aprenentatge  

Tipus de recurs Nº assig % total assig. 
Materials UOC PDF 14 88% 
Materials UOC XML 8 50% 
Documents electrònics 16 100% 
Programari 14 88% 
Audiovisuals 2 13% 
Base de dades 16 100% 
Webs_ 14 88% 
Cercadors i Cerques precuinades 16 100% 

 

Eines a l’aula  

Eina Nº assignatures % total assignatures 
Fòrum-Debat 11 57,89% 

 

Total assignatures: 19 

 

11.2. Laboratoris  

En aquest programa es preveu la utilització de diferents tipologies de laboratori. Laboratori 
virtual, laboratori a casa i laboratori remot. No obstant, amb la conversió del programa al nou 
màster interuniversitari on s’incorporen laboratoris presencials caldrà replantejar l´ús dels 
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recursos de laboratori per adaptar-los al nou escenari. S’està treballant amb Enginyeria La 
Salle en l’adaptació i ús de recursos de laboratori en el nou format per aprofitar el millor dels 
recursos UOC i combinar-los amb la presencialitat de les tres assignatures coordinades per la 
URL. 

 

11.3. Satisfacció dels estudiants 

Satisfacció amb els Recursos d’Aprenentatge (Enquesta d’assignatures) de les assignatures 
pròpies del màster  

 Satisfacció 
General 

2011-12 
(20112) 47,6% 

2012-13 53.3% 
  

 

Aportacions / evidències / comentaris 

S’està treballant activament en la incorporació de recursos d’aprenentatge a les diferents 
assignatures del màster. Donat que totes les assignatures tecnològiques són noves és un 
apartat a seguir treballant per oferir als estudiants més varietat de recursos. No obstant, la 
satisfacció general s’ha incrementat lleugerament. Es tracta de seguir treballant en la mateixa 
línia per millorar la percepció per part dels estudiants. 

Les dades de l'apartat 11.1 inclouen tant les assignatures pròpies del màster, com les 
assignatures anivelladores (assignatures del Grau de Tecnologies de Telecomunicació). Es 
proposarà com a millorar posar-les per separat per poder valorar correctament els recursos que 
són propis del màster.  

 

 

12. Serveis d’atenció 
 

Matriculats 142 
% Total Màster 3,45% 

 

CONSULTES 
01/8/2012 
31/7/2013 

Programa Total 
Màsters 

% consultes/ 
Total Màsters Satisfacció 

Accés al campus 15 702 2,14% 50,00% 
Accés i Admissió 16 781 2,05% 100,00% 
Adaptació  38 0,00% - 
AEP 98 519 18,88% 63,41% 
Aules 13 408 3,19% 80,00% 
Avaluació 60 570 10,53% 81,25% 
Beques 3 159 1,89% 100,00% 
Comunitat 10 329 3,04% 100,00% 
Contacte UOC 2 9 22,22% 100,00% 
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Docència 4 58 6,90% 0,00% 
Entorn virtual 3 43 6,98% 50,00% 
Expedient 35 327 10,70% 78,57% 
Matriculació 105 4817 2,18% 73,33% 
No previst 1 11 9,09% - 
Oferta formativa 2 22 9,09% 100,00% 
Punt de treball 1 20 5,00% - 
RAEP 2 153 1,31% 100,00% 
Recursos 
d'aprenentatge 32 465 6,88% 53,85% 
Títols 14 1141 1,23% 100,00% 
Tràmits  32 0,00% - 
Tutoria  15 0,00% - 
Xarxa Territorial 73 1253 5,83% - 
Acompanyament  18 0,00% - 

Total general 489 11890 4,11% 72,56% 
 

* La satisfacció es el % d’estudiants satisfets amb l’atenció rebuda. Es calcula sobre el nombre d’estudiants 
que han respost la pregunta 

 

QUEIXES 
01/8/2012 
31/7/2013 

Programa Total 
Màsters 

% 
queixes/Total 

Màsters 
Satisfacció 

Admissió  10 0,00% - 
AEP 2 8 25,00% - 
Avaluació 1 21 4,76% 100,00% 
Beques i ajuts  13 0,00% - 
Comunitat i serveis  2 0,00% - 
Entorn virtual  9 0,00% - 
Expedient 2 5 40,00% - 
Matriculació 6 63 9,52% - 
Pagaments  17 0,00% - 
Queixa docent  23 0,00% - 
Queixa tutor  8 0,00% - 
Recursos 
d'aprenentatge  16 0,00% - 

Serveis d'atenció  12 0,00% - 
Sol·licitud de documents  3 0,00% - 
Suport queixes 3 96 3,13% - 
Títols  10 0,00% - 
Tràmits  7 0,00% - 

 Total general 14 323 4,33% 100,00% 
 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

El programa del Màster en Enginyeria de Telecomunicació va despertar força interès per part 
de graduats de titulacions afins a la branca de telecomunicació. A les primeres matrícules vam 
detectar que un 40% dels estudiants nous provenien d’altres titulacions i això ha implicat 
nombroses consultes en el procés d’avaluació dels estudis previs. 

A mesura que s’han anat estudiant programes per part de la comissió d’accés aquest procés 
s’ha anat clarificant i es continua treballant a fi de que els serveis d’atenció a l’estudiant tinguin 
cada vegada informació més detallada per poder assessorar a l’estudiant i reduir el nombre de 
consultes. 
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13. Informació pública 
 

 

 

  

Apartats URL Portal Campus 

 

Accés als 
estudis 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/enginyeria-
telecomunicacio/presentacio  

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris 

Campus Virtual/Secretaria/Plans d’estudi/Màster universitari 

d'Enginyeria de Telecomunicació 

 

     

Pla d’Estudis 

Matrícula 

 

Professorat 

http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/estudis_arees/inf
ormatica_multimedia_telecomunicacio/equip/professorat/list.html    

 

Planificació 
operativa del 

curs 

CampusVirtual/Secretaria/ 

Els estudiants disposen d’informació sobre: calendari acadèmic, 
guies docents, recursos d’aprenentatge, biblioteca de l’aula, 
materials recomanats 

   

 

Programes de 
mobilitat 

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-
uoc/mobilitat/    

 

Treball final de 
Màster 

Encara no està desplegat.    

Informació 
dels estudis 

 

http://eimt.uoc.edu  
   

Espai de 
qualitat http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.html    

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/enginyeria-telecomunicacio/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/enginyeria-telecomunicacio/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris�
http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/estudis_arees/informatica_multimedia_telecomunicacio/equip/professorat/list.html�
http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/estudis_arees/informatica_multimedia_telecomunicacio/equip/professorat/list.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/�
http://eimt.uoc.edu/�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.html�
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14. Innovacions i bones pràctiques 
 

En aquest programa s’han fet una sèrie d’innovacions i bones pràctiques. 

• Utilització de diferents tipologies de laboratori. Laboratori virtual, laboratori a casa i 
laboratori remot.  

• Desenvolupament d’un sistema de reserves online per que els estudiants puguin  
accedir-hi a recursos d´’us limitat 

• Ús d’un nou format de fòrums dins de l’aula virtual del Campus UOC (phpBB Fòrum) 
que afegeix funcionalitats les bústies de Fòrum i Tauler. Una de les funcionalitats més 
significativa és la possibilitat de valorar les respostes introduïdes, cosa que facilita el 
seguiment dels fòrums per part dels estudiants i del professorat i permet cercar de 
forma més àgil les aportacions millor valorades. D’altra banda també es simplifica els 
processos de gestió dels fils de conversa. 

• Es preveu l’ús de l’eina Present@ en els Treballs Finals de Màster. Aquesta eina ja 
s’està utilitzant en el Grau de Tecnologies de Telecomunicació amb bons resultats. 

• Es preveu que hi hagi assignatures que treballin amb articles científics i de divulgació 
en anglès. Hi ha assignatures on s’utilitzen materials en anglès (p.ex. Xarxes 
distribuïdes). 

• Adaptació de les assignatures de Màster a la nova aula virtual de la UOC amb una 
orientació més clara a l’activitat de l’estudiant. 

Per altra banda, durant el curs 2012-2013, als Estudis d'Informàtica, Multimèdia i 
Telecomunicació s’han definit un conjunt d’accions de millora, la majoria de les quals han 
de tenir un impacte en la qualitat d'aquest màster en els proper cursos. Tot seguit s'inclou 
la llista d’accions que d’una manera o altra han de millorar el servei que oferim als nostres 
estudiants: 

Acció 1: Pla Millora de Tutors: Fidelització i participacions en sessions 
Acció 2: Difusió i visibilitat dels Treballs Finals 
Acció 3: Anàlisi dels motius d’abandonament de les assignatures 
Acció 5: Detecció de necessitats específiques de formació prèvia/preparació de 
complements de formació. 
Acció 7: Suports i formats per a materials didàctics 
Acció 9: Implicació dels col·legis professionals en el RAEP 
Acció 10: Exàmens virtuals  
Acció 19: Mentoria entre iguals 
 

Per altra banda, cal destacar que durant aquest curs el Màster universitari d'Enginyeria de 
Telecomunicació ha estat avaluat per l'agència de qualitat EQANIE (European Quality 
Assurance Network for Informatics Education, http://www.eqanie.eu/) i ha obtingut l'acreditació 
Euro-inf, que reconeix internacionalment la qualitat formativa del programa. S'adjunta com 
annex el certificat de l'acreditació, que és vàlida fins el 31 de desembre de 2017. 

Euro-Inf és l'única acreditació mundial especialitzada en programes universitaris de l'àmbit TIC i 
actualment està força implantada a Alemanya i als països escandinaus. A Espanya, EQANIE 
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ha signat un acord amb l'agència espanyola de qualitat ANECA per tal de reconèixer les 
acreditacions Euro-Inf a l'Estat Espanyol. 

Altres programes formatius de la UOC que han obtingut aquesta acreditació són el grau de 
Multimèdia, grau d'Enginyeria Informàtica, grau de Tecnologies de Telecomunicació, màster 
universitari d’Enginyeria Informàtica i màster universitari d'Aplicacions Multimèdia. 

Els programes de la UOC són els primers que han obtingut aquest segell de qualitat a l'Estat 
espanyol. 

 

15. Conclusions 
 

En aquest moment del desplegament, encara no hem assolit la posta en marxa complerta de 
totes les assignatures del màster. Les primeres impressions obtingudes aquests semestres és 
que els estudiants demanen materials molt explícits de problemes resolts, i que els hi 
costa abordar aquelles activitats de raonament i disseny que es plantegen al màster. 
Caldrà fer una feina pedagògica per insistir en els plans docents que en aquest màster es 
demana quelcom més en el que es refereix a la capacitat d’anàlisi i disseny de sistemes, i que 
això implica que els estudiants hauran de gestionar millor aquests escenaris. Hem de millorar 
els materials donat que a la primera edició en algunes assignatures s'han trobat a faltar un 
ventall més ampli d'exemples. Els professors estan treballant activament en solucionar aquests 
aspectes.  

S’està fent molta feina en la millora de la tasca de tutoria dels estudiants, ja que hem detectat 
força interès per part d’estudiants de titulacions afins, més enllà de les enginyeries de 
telecomunicació. Aquests estudiants han de cursar més complements de formació i d’altra 
banda gestionar la dificultat dels continguts d’algunes assignatures de l’àrea, cosa que 
requereix una millora de la tutoria per evitar després queixes al respecte. Un bon 
assessorament de la matrícula és fonamentar en aquest sentit. 

El màster està en procés de transformació cap al màster interuniversitari amb la Universitat 
Ramon Llull, que ha començat el curs 2013-2014. Això implica que haurem d’ajudar als 
estudiants a decidir en quin moment fan el trasllat d’expedient de la forma més avantatjosa per 
a ells. Això ha generat certa dificultat en les anualitzacions de les assignatures per evitar que 
en el mateix semestre hi hagi estudiants amb pràctiques presencials obligatòries del nou format 
amb estudiants sense pràctiques de l’antic.  Aquest fet ens ha fet treballar activament en les 
funcions de tutoria per ajudar al màxim als estudiants en aquest procés. Hem desplegat un 
pilot de millora de l’acció tutorial amb un seguiment personalitzat que s’ha posat en marxa 
en aquest primer semestre i que es preveu millorar en els semestres següents. 

La conversió del programa en interuniversitari amb algunes pràctiques presencials obligatòries 
requereix d’un esforç de coordinació entre les dos universitats per oferir una solució de qualitat i 
que requereixi uns desplaçaments mínims. Per això s’ha incorporat un sistema de reserves de 
recursos que permetrà a l’estudiant planificar el seu ús dels laboratoris virtuals i remots així 
com la planificació dels viatges a Barcelona. 

En termes generals s’està satisfent amb la demanda del programa i amb els resultats obtinguts 
pels estudiants actual, especialment tenint en compte la diversitat dels mateixos i el fet de que 
un percentatge molt significatiu venen d’àmbits afins a les telecomunicacions però sense tota la 
formació específica. Aquests estudiants presenten un pla de complements de formació més 
ampli amb l’esforç que això requereix. Comparant les dades de matrícula amb les universitats 
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espanyoles podem estar molt satisfets dels resultats actuals, especialment quan la majoria 
d’universitats encara no han desplegat el màster i aquelles que ho han fet han obert en molts 
casos amb un nombre molt reduït d’estudiants. 

 

Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori 
Cal introduir 

millores? 
Si/No 

Desplegament X    
Indicadors 
matrícula X    

Resultats 
acadèmics  X  SI 

Resultats 
satisfacció  X  SI 

Pràctiques 
externes     

Treballs Finals     
Seguiment cohorts X    
Graduats     
Orientació i 
assessorament als 
estudiants 

 X  SI 

Reconeixement  
crèdits  X  SI 

Recursos 
d’aprenentatge  X  SI 

Serveis d’atenció X    
Informació pública  X   
 

Propostes de millora 

Apartat Acció Respon. Prioritat 
(*) Abast (**) Resultats 

esperats 

 
Calendari 

 

4 

Fer constar la 
titulació d'origen 
dels estudiants 
estrangers. 

Àrea de 
Serveis a 
l'estudiant 

Mitja Universitat 

Dades 
disponibles en el 
proper informe de 
seguiment 

Curs 2013-
2014 

5 i 6 Instrumentació 
electrònica  PRA Alta Programa 

Millora del 
rendiment i 
satisfacció 

Setembre 
2014 

5 Planificació de 
xarxes PRA Alta Programa Millora del 

rendiment 
Setembre 
2014 

5 i 6 
Sistemes de 
radionavegació PRA Alta Programa 

Millora del 
rendiment i 
satisfacció 

Setembre 
2014 

6 Xarxes 
distribuïdes PRA Alta Programa Millora de la 

satisfacció 
Setembre 
2014 

6 
Xarxes de 
nova 
generació 

PRA Alta Programa 
Millora de la 
satisfacció en 
els recursos 

Setembre 
2014 
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d'aprenentatge 

9 
Millora de la 
tasca de 
tutoria 

Director 
Programa Alta Programa 

Millora de la 
satisfacció de 
l’acció tutorial i 
reducció de 
l’abandonament 
de les 
assignatures 
inicials 

Febrer 
2014 

11 

Revisar els 
plans docents 
d’aquelles 
assignatures 
amb 
competències 
de disseny. 

PRA Alta Programa 

Incorporar en 
els plans 
docents la 
informació 
sobre els 
aspectes 
competencials 
de disseny per 
ajudar al 
estudiants a 
canviar la 
percepció del 
model. 

Febrer 
2014 

11 Aula centrada  
a l’activitat 

Director 
de 
programa 

Mitja Programa 

Implantar 
definitivament 
l’aula centrada 
a l’activitat al 
màster. 

Setembre 
2014 

11 

Obtenir un 
retorn detallat 
de la valoració 
dels recursos 
d’aprenentatge 

Director 
de 
programa 

Alta Programa 

Fer un 
enquesta 
detallada per 
obtenir més 
informació 
sobre els 
detalls de 
valoració dels 
recursos 
d’aprenentatge 
en assignatures 
amb baixa 
valoració 

Setembre 
2014 

11 

A les dades 
d'aquest 
apartat, 
separar les 
assignatures 
pròpies del 
màster de les 
assignatures 
anivelladores 

Àrea de 
Serveis 
acadèmics 
i 
Biblioteca 

Mitja Universitat 

Dades 
separades en el  
proper informe 
de seguiment. 

Curs 
2014-
2015 

   (*) Prioritat: Alta, mitja, baixa 
   (**) Abast: programa, estudi, universitat 
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16. Annexos 
 
Acreditació Euro-Inf / Eqanie. 


