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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Datos basicos

Seleccionar Nivel
Master

Indicar Denominacién especifica

Master Universitario en Trabajo social sanitario
Seleccionar Titulo Conjunto

No

Indicar listado de especialidades
Especialidades

Seleccionar Rama
Ciencias de la Salud

Seleccionar ISCED 1 (International Standard Classification of Education) (Obligatorio)
/ISCED 2 (Opcional)

Medicina/Trabajo Social Y Orientacion

Seleccionar si habilita para profesiéon regulada
No

1.2. Distribucién de créditos en el titulo

Créditos totales 60
Créditos en Précticas Externas 4
Créditos optativos 10
Créditos obligatorios 38
Créditos Trabajo de Fin de Méaster 8
Créditos de Complementos Formativos
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1.3. Universidad Oberta de Catalunya

1.3.1.

Centros en los que se imparte

Universitat Oberta de Catalunya (BARCELONA)

1.3.2.

Datos asociados al centro

Seleccionar Tipos de Ensefianza que se imparte en el centro

A distancia

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Primer afio implantacién

80

Segundo afio implantacién

90

Matricula a Tiempo completo*

Matricula a Tiempo parcial

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

Primer curso

60

60

4

56

Resto de cursos

0

0

4

56

1.3.3 Centros en los que se imparte UOC

1.3.2 Datos asociados al centro
Seleccionar Tipo de ensefianza que se imparte en el centro

A distancia

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Primer afio de implantacién 80
Segundo afio de implantacion 90

Normas de Permanencia
http://cv.uoc.edu/UOC2000/b/docs/secretaria/main/normativa/normes/permanencia/index.html

Seleccionar Lenguas en las que se imparte

Castellano / Catalan
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Justificacién del titulo (incluir aspectos relacionados con las prioridades del mercado
laboral y de investigacién o con las politicas de desarrollo universitario en el territorio; la
conexion con elllos Grado/s; adecuacion con los objetivos estratégicos de la
universidad; coherencia con otros titulos existentes y/o tradicion previa en estudios de
naturaleza y/o niveles similares; lineas de investigacién asociadas: grupos de
investigacion, proyectos en el ultimo trienio, convenios, tesis, etc.)

- Introduccion

El trabajo social sanitario (medical social work, social work in health care) nace en 1905. La
primera plaza se crea en el Massachussetts General Hospital de Boston. A partir de este
momento la profesién se fue expandiendo en otras ciudades de Estados Unidos como Nueva
York, Chicago, Baltimore, cuyos hospitales asumieron el esquema del trabajo del
Massachussets General Hospital al considerarlo una nueva férmula asistencial para el
bienestar de las personas enfermas al aceptar que en su estudio médico se incluia su estudio
social.

En Espafa los primeros servicios de Trabajo social sanitario hospitalario profesionales, ello es
con contrato laboral y renumeracion econémica, llegan en 1960. Una primera referencia se
encuentra en el Hospital Central de Asturias que inaugura el servicio el 2 de enero de 1960,
con Maria Asuncién Martinez Arrojo. Si bien algunos hospitales el Instituto Nacional de
Prevision contaban con servicios de asistencia social no era una actividad remunerada sino
voluntaria asociada a la beneficencial.

En 1961 Montserrat Gramunt, en las conclusiones de la tesina presentada en la Escola
Catolica d’Ensenyament Social de Barcelona con el titulo "El problema de la deshumanizacion
del hospital y el servicio social hospitalario”, publicada en la Revista, Estudios sobre Hospitales
y Beneficencia, sefialaba la importancia de vivificar las relaciones entre el personal asistencial y
los enfermos, la importancia de establecer una metddica y de elaborar informes sobre la
evolucién de las asistencias realizadas.

En democracia, en la década de los ochenta, la Ley General de Sanidad de 1986, en su (art. 6,
5.A) reconoce la orientacion de las Administraciones publicas sanitarias “A promover las
acciones necesarias para la rehabilitacion funcional y reinsercién social del paciente”, ello fue
un impulso a la creacién de plazas y servicios de Trabajo social sanitario en hospitales y la
atencion primaria.

! Garcia Murcia, J., Castro Arguelles, M. A., La prevision social en Espafa: del Instituto Nacional de
Prevision al Instituto Nacional de la Seguridad Social. Proyecto 2007/65 FIPROS
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Hoy, el Catalogo Nacional de Hospitales del Ministerio de Sanidad, Politica Social e igualdad,
arroja un total 921 establecimientos hospitalarios y el Catalogo Nacional de Atencién Primaria
presenta un total de 13.162 centros de salud. Tanto los hospitales como los centros de salud,
cuentan en sus organigramas con servicio o unidad de Trabajo social sanitario.

El Trabajo social sanitario, ademas, es uno de los pilares del Modelo Biopsicosocial2,
aceptandose que se tratan enfermos y no enfermedades. Enfermos que son parte de una
familia y un medioambiente que les afecta y a la vez se ve afectado.

El Consejo General de Trabajo Social y Asociacién Espafiola Trabajo Social y Salud

El 22 de marzo de 1999, la Presidenta del Consejo General de Diplomados en Trabajo Social
Sra. Julia Garcia y la Presidenta de la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y Salud Sra.
Dolors Colom se reunieron con el Ministro de Sanidad y Consumo el Sr. Romay Becaria para
tratar sobre el Trabajo Social Hospitalario en Espafia. Le propusieron una investigacion para: 1)
establecer una base de minimos homogéneos y exigibles de funcionamiento de los servicios de
trabajo social hospitalarios dada su heterogeneidad, 2) definir los procesos basicos de estos
servicios y con ello, 3) establecer la cartera y catalogo de servicios minimos de dichas areas o
unidades integradas a la actividad propiamente hospitalaria. Al cabo de unos meses, se creaba
un grupo de trabajo al que se le encargé la elaboracion de la Guia del Servicio de Trabajo
Social en Atencién Especializada.3

Doce afios mas tarde, el 7 de mayo de 2011, ambas entidades, la Asociacidon Espafola de
Trabajo Social y Salud bajo la presidencia de Agustina Hervas (Postgraduada en Trabajo
social sanitario por la UOC) y el Consejo General de Trabajo Social bajo la presidencia de Ana
Isabel Lima, firman un Convenio de Colaboracién con el objetivo comun de “mejorar la calidad
del ejercicio profesional y garantizar un conocimiento mas real de las situaciones actuales de
los trabajadores sociales en el &mbito de la salud promoviendo el apoyo a la so licitud de instar
el desarrollo legislativo de La especializacion en ciencias de La salud del trabajo social: el
Trabajo social sanitario”.

El Consejo General de Trabajo Social y las reuniones intercolegiales de salud y sanidad

Las vocalias de sanidad de los Colegios de Trabajo Social se retnen periédicamente para
tratar sobre la profesion y su proyeccion.

El 12 de noviembre de 2005, la Junta del Consejo General de Trabajo Social bajo la
presidencia de Ana M2 Aguilar Manjon, celebré su reunion Intercolegial de Sanidad. Muy
resumidamente se concluy6 entre otras: 1) La realizacion de un Atlas de recursos humanos del
Trabajo social sanitario en Espafa. 2) El consenso de un Conjunto Minimo de Datos que
pudieran facilitar la comparacién entre valores de parametros y categorias dfe las poblaciones

2 El Modelo Biopsicosocial se caracteriza por atender los problemas organicos de la persona
considerando el entorno social y medio ambiente como una parte importante en el desarrollo de la
dolencia y, a la vez, el apoyo para la recuperacion. Su denominacion en 1977 se debe al médico George
Engel, psiquiatra y profesor de la Universidad de Rochester de Nueva York.

Moral, L., Iglesias, T. (coordinadoras) ( 2000) Guia de Organizacién del Servicio de Trabajo Social en
Atencién Especializada. Editada por el Ministerio de Sanidad y Consumo. Madrid.
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atendidas. Ello, por entender que la profesion estaba falta de unos criterios que la permitieran
presentarse como lo hacen otras profesiones del sistema sanitario.

El 1 de marzo de 2008 El Consejo General de Trabajo Social bajo la presidencia de Ana Isabel
Lima organizaba otro encuentro Intercolegial basado sobre todo en el andlisis de la legislacion
estatal y autondmica. Entre sus conclusiones se encuentra: 1) Disefiar un Plan de accién para
justificar el Trabajo social sanitario como profesion sanitaria. 2) Descripcién de los
procedimientos en Trabajo social sanitario. Elaboracion de protocolos de actuacion ante
determinadas circunstancias. Por ejemplo: abandono, maltrato, violencia, adicciones, y otras
propias que se revelan en el sistema sanitario.

El crecimiento del interés por el Trabajo Social Sanitario en Espafia se evidencia en Internet. La
busqueda en Google del término Trabajo social sanitario muestra alrededor de ocho millones y
medio de entradas. A su vez, para objetivar el dato, la herramienta Google Insights for Search
devuelve una imagen muy clara sobre el auge del interés por el Trabajo Social Sanitario en
Espafia coincidiendo con la Intercolegial del Consejo General de Trabajo Social celebrada en
marzo de 2008, la publicacion en octubre del mismo ano del libro “El Trabajo social sanitario.
Atencion primaria y atencion especializada. D. Colom. Siglo XXI” y el inicio en 2009 del primer
Postgrado de Trabajo social sanitario, junto con la celebraciéon en noviembre en la ciudad de
Oviedo del X Congreso Nacional de la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y Salud.

Marco legal

La Ley 44/2003 de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias. (LOPS) dej6é fuera de la
calificacién de profesion sanitaria al Trabajo social sanitario. La sentencia 077/2011 del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, lo ratifica apoyandose en el apartado tercero del
articulo 2 de la Ley 44/2003, citada que “reconocen como profesiones sanitarias aquellas que la
normativa universitaria reconoce como titulaciones del ambito de la salud, y que en el
actualidad gozan de una organizacién colegial reconocida por los poderes publicos”.

Este esquema organizativo basico de la cartera de servicios y el catalogo de prestaciones se
inscribe en la Ley, la 16/2003 de Cohesién y Calidad del sistema sanitario. La ley no obliga, en
concreto, al servicio de Trabajo social sanitario a aplicar este esquema, pero como profesion
que se desarrolla en este contexto, lo debe empezar a asumir motu proprio. Asi, muchos
servicios en estos momentos se encuentran inmersos en la definicién y / o la redefinicion Las
tres areas de intervencion son:

1) Prestaciones de tratamiento directo sobre la persona.

2) Prestaciones de gestion del entorno familiar y social.

3) Prestaciones de gestién de los servicios sanitarios y sociales externos necesarios para
complementar la cobertura de las necesidades relacionadas con el acontecimiento vital que
supone el enfermar.

Campos de intervencion actuales
= Centros de salud o servicios de atencion primaria de salud
= Servicios de atencion socio-sanitaria domiciliaria a enfermos con patologias crénicas y
= terminales
» Hospitales generales. Maternales. Hospitales infantiles.
» Centros socio-sanitarios: atencién socio-sanitaria a pacientes cronicos y terminales;
unidades de cuidados paliativos.
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» Servicios de salud mental: servicios de prevencion, diagndstico y tratamiento infantil y
de adultos; hospital de dia; centros de dia; pisos protegidos; insercion socio-laboral;
unidades de tratamiento de pacientes en fase aguda; centros residenciales para
pacientes crénicos; asociacionismo de personas afectadas, de familiares y otros
grupos; servicios de atencion a personas con demencias y trastornos neuroldgicos
degenerativos.

= Servicios de atencion a las drogodependencias: servicios de atencién (informacion,
prevencion, diagnéstico y tratamiento) a las drogodependencias; comunidades
terapéuticas; centros de rehabilitacion y de reinsercién social y laboral.

= Dentro del tercer sector, existe un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin
animo de lucro que trabajan con las personas que sufren enfermedades diversas y sus
familias, enfermedades que afectan los vinculos sociales y la calidad de vida de las
personas: cuidadores de enfermos con alzhéimer y otras demencias, enfermos de
cancer, afectados por procesos de trasplante, SIDA, etcétera.

- Una nueva demanda que surge

La definicion del modelo biopsicosocial en 1977 y un afio mas tarde en 1978 la declaracién de
la OMS en Alma-ATA4 redefiniendo el concepto de salud abrieron nuevos horizontes a la
atencion sanitario favoreciendo el progresivo desarrollo del Trabajo social sanitario. Segun el
Libro Blanco del Grado en Trabajo Social, el Trabajo social sanitario representa un 17% de la
actividad de los profesionales del sector.

Actualmente, tal como consta en el Consejo General de Trabajo Social, Espafia cuenta con
29.583 colegiados (no todos los profesionales estan colegiados) asi, basados en esta cifra se
puede estimar un total de 5.029 trabajadores sociales sanitarios colegiados.

Publicaciones sobre Trabajo social sanitario en revistas cientificas en Espafa

Para ver la evolucion cientifica de la profesion, al consultar sobre el término “Trabajo social
sanitario” en la base de datos Dialnet, una de la mas completas, devuelve 225 documentos de
los cuales en 85 (38%) el término se inscribe en el titulo. La gréafica resultante de la evolucién
por afios, muestra la tendencia alcista de la frecuencia de las publicaciones siendo, también, el
afio 2008 el que marca un claro crecimiento. A partir de este afio 2008 se han publicado 74, el
88%, de los 85 articulos.

El 46% de estos articulos los han generado profesionales vinculados al Postgrado actual de
Trabajo Social Sanitario de la UOC, el 37% consultores y el 9% postgraduados. Ello da relieve
al impulso que significa para una profesién contar con un programa formativo inscrito en la
Universidad.

- Necesidad de una formacidn universitaria

Actualmente en Espafia el Grado de Trabajo Social se imparte en 32 universidades, algunas de
las cuales ofrecen la optativa de salud. Sin embargo, siendo exigentes con el ejercicio

4 “La salud, un estado de completo bienestar fisico mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones y enfermedades, es un derecho humano fundamental y que el logro del grado més alto posible
de salud es un objetivo social sumamente importante en todo el mundo, cuya realizacién exige la
intervencion de otros muchos sectores sociales y econémicos, ademas del de salud” Alma-Ata.
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profesional en el sistema sanitario, el conocimiento brindado solo permite al estudiante una
aproximacion al campo del Trabajo social sanitario sin dotarlo de las competencias que le
permitan ejercer como especialista en el sistema sanitario de acuerdo a las necesidades de la
poblacién y a las caracteristicas de éste. El Trabajo social sanitario tiene como centro de
gravedad la atencién a los aspectos psicosociales de la persona enferma y su familia en el
momento en que su enfermedad esta siendo tratada en el sistema sanitario y/o cuando una vez
finalizado el tratamiento, se requiere un seguimiento en el domicilio. Asimismo, la acumulacion
de casos y su analisis estadistico, permite apoyar a las gerencias en la toma de decisiones
respecto a nuevos programas y servicios de atencion integral.

La dificultad actual para adquirir en la formacion reglada las competencias adecuadas a las
exigencias de la institucion sanitaria, basadas en binomios de coste-eficacia y coste-eficiencia,
en la optimizacién de los recursos humanos y materiales dentro de los tratamientos integrales,
esta relegando a estos profesionales a un rol que poco a poco se va burocratizando. Por
ejemplo, los trabajadores sociales sanitarios del ICS (Institut Catala de la Salut) han dejado de
ser parte del Equipo de Atencion Primaria del Area Funcional Sanitaria y han pasado a la
nueva Area Funcional de Gestion y Servicios. Ello ha generado un vacio que se traduce en
heterogeneidad de las intervenciones y de los modelos aplicados, realidad contraria a la
filosofia y cultura del Sistema Nacional de Salud que busca la homogeneizacion de los modelos
y la puesta en marcha de metodologias comunes ademas de: “Establecer las medidas para
que la investigacion cientifica y la innovacion contribuyan a mejorar de manera significativa y
sostenible las intervenciones y procedimientos preventivos, diagndsticos, terapéuticos y
rehabilitadores”s.

Desde el afio 2000 se han multiplicado los cursos especificos para trabajadores sociales
sanitarios, algunos de estos cursos son por ejemplo: El Trabajo social sanitario y el diagnéstico
social sanitario. La planificacion del alta hospitalaria. La planificacion del alta sanitaria. Los
procedimientos los procesos y los protocolos en el Trabajo social sanitario. El rol terapéutico
del trabajado sociales sanitario, etcétera. Algunas de las entidades mas relevantes en esta
formacién son: la Escuela Nacional de Sanidad el Instituto Carlos lll, el Instituto Adolfo Posada
de Asturias, la Escuela de Sanidad de Talavera de la Reina en Castilla la Mancha, El Servicio
Riojano de Salud, El Servicio Murciano de Salud, el Instituto Catalan de la Salut, la Escuela de
Sanidad y Servicios Sociales en las Islas Canarias. Etcétera. Todas ellas han ofertado cursos a
los trabajadores sociales sanitarios que ejerciendo en sus sistemas sanitarios carecian de vias
de formacion especifica.

- Necesidad de una formacién de master especializado

La necesidad marca el presente estructural, funcional, y legal. El ambito sanitario es uno de los
mas exigentes con los profesionales que ejercen en él que deben adecuar sus funciones a la
prevencion, el diagnéstico, el tratamiento y la rehabilitacién. Ello siempre en un entorno de
innovacion. Los nuevos modelos de gestion sobre todo de gestion clinica, de trabajo
interdisciplinar, de intervencién por procesos, deja a los trabajadores sociales sanitarios
huérfanos del conocimiento especifico adaptado a la practica profesional, respetando sus

5 Ley 16/2003 e Cohesién y Calidad del Sistema Sanitario y Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el

procedimiento para su actualizacion.
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valores y principios. Mientras los otros profesionales, médicos y enfermeras encuentran
numerosas ofertas formativas, los trabajadores sociales sanitarios, no.

- Oferta de Master especializados en una rama

La oferta actual en Espafia para trabajadores sociales que deseen ampliar su formacion dentro
de master o postgrados orientados preferentemente a conocimientos del trabajo social en
alguna rama son los siguientes.

Master universitarios:
En este curso académico (2012-2013) se ofrecen los siguientes 3 Masteres y 1 Postgrado
vinculados al trabajo social:

= Master Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestiébn y Evaluacion de Servicios
Sociales. UCM — Universidad Complutense de Madrid. Escuela Universitaria, trabajo social”.

= Master Universitario en Emprendimiento e Innovacion en Trabajo Social — Universidad
Pontificia de Comillas

= Master en Investigacion en Trabajo Social. Universidad Internacional de Andalucia. (Titulo
Propio)

= Postgrado de Trabajo social sanitario” en Estudios de Ciencias de la Salud de la UOC.
(Titulo Propio)

La "Asociaciéon Espafola de Trabajo Social y Salud", en su Gltimo congreso celebrado en el
mes de Mayo de este afio 2012, destaca la importancia de algunos aspectos relacionados con
la Formacién y sefialan como crucial que los trabajadores sociales sanitarios estén motivados
para realizar investigacion cientifica en la vertiente social.

El Master Universitario en Trabajo social sanitario que se propone esta orientado a la
intervencién social sanitaria llenando asi el vacié en formacién especifica que existe en este
momento.

Perfil de futuros estudiantes con necesidades de formacién: actualizacion,
especializacion

Trabajadores sociales sanitarios que se encuentran ejerciendo y que sus necesidades de
formacion, en este &mbito especifico, se encuentran insatisfechas.

Trabajadores sociales en general que deseen desarrollar su carrera profesional dentro de del
sistema sanitario.

- Méaster como clara respuesta a las nuevas necesidades

El ser humano cada vez es mas complejo, y la sociedad a su vez, gana en complejidad, la cual,
se transfiere a las instituciones que deben dotarse de recursos humanos capaces de
actualizarse y generar conocimiento para afrontar estos nuevos retos. La atencién psicosocial,
la consideracion de las vivencias de las personas enfermas o en riesgo de enfermar, de sus
familias, las emociones que la presencia de la enfermedad y sus secuelas desata, las
dificultades laborales, la pérdida de roles, requiere un abordaje profesional, una practica
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basada en teorias y doctrinas que garanticen la mejor asistencia, el mejor diagnéstico social
sanitario y el plan de intervencién adecuado.

El conocimiento, las competencias y las habilidades que los estudiantes ganaran al cursar un
Master Universitario de Trabajo social sanitario, les permitira ejercer desde un nuevo rol mas
profesionalizado y mantener una relacién horizontal con los otros profesionales con los cuales
trabaja en equipo.

El peso y la credibilidad que ofrece superar unos estudios de Master Universitario permitira a
los trabajadores sociales sanitarios que lo cursen, les permitird desarrollar su carrera
profesional de acuerdo a las exigencias del sistema sanitario del siglo XXI.

- Valor del master en relaciéon ala profesién y a las necesidades sociales

El Postgrado de Trabajo social sanitario de la UOC, ha sido el primer eslab6n pero el Master
Universitario contextualiza y valoriza una demanda latente de los profesionales para adquirir
mas conocimientos de acuerdo a la realidad del sistema sanitario y a las teorias del Trabajo
social sanitario.

Insercidn laboral

En el caso de la UOC, es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con su mision, el perfil
personal del estudiante tiene unas caracteristicas determinadas. En concreto, el 60% tiene mas
de 30 afos y el 95% trabaja a tiempo completo o parcial. Asi pues, el concepto de insercion
laboral se trabaja desde la perspectiva de desarrollo profesional y personal. Los diferentes
estudios realizados por la Universidad en los Ultimos afios muestran que los graduados,
valoran las posibilidades de promocién o cambio de orientaciébn como elementos de desarrollo.

En otras palabras, el hecho de obtener el Master en Trabajo Social Sanitario por la UOC
facilita a estos estudiantes no tanto la insercion laboral de la que generalmente ya disponen,
sino la posibilidad de promocién laboral o cambio de orientacion profesional. Por lo tanto, el
perfil preferente de estudiantes a los que va dirigido es el siguiente:
= Diplomados y / o Graduados en Trabajo Social que se encuentren en ejercicio dentro del
sistema sanitario y necesiten formacion por un lado y, por el otro, contar con un titulo
oficial, tal como sefiala la Ley de Ordenacion de Profesiones Sanitarias 44/2003 , poder
obtener el reconocimiento de profesionales sanitarios.
= Diplomados y / o Graduados en Trabajo Social en ejercicio en cualquier otro sistema del
Estado del Bienestar y que necesiten especializarse en el campo sanitario.
= Graduados en Trabajo Social que desean especializarse dentro del Trabajo social.
» Postgraduados por la UOC en Trabajo social sanitario.
» Graduados o licenciados en disciplinas afines a las ciencias sociales y las ciencias de la
salud.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas (Libros Blancos;
planes de estudios de universidades estatales, europeas e
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internaciones de calidad o interés contrastado; informes de
asociaciones o colegios profesionales; otros referentes justificados
por su calidad o interés académico)

Referentes nacionales

Hasta la fecha, el referente mas directo es el Postgrado de Trabajo social sanitario de Estudios
de Ciencias de la Salud de la UOC que en este afio 2012 inicia la cuarta edicién. Los
contenidos del postgrado estan siendo apoyados primero por los estudiantes que lo han
cursado y lo estan cursando, y luego por Colegios Profesionales que han firmado un convenio
con la Universidad. Actualmente son, los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Catalufa,
Asturias, Aragén, Navarra, Canarias.

Estudiantes del Postgrado de Trabajo Social Sanitario

Afo | Estudiantes
2009 23
2010 10
2011 26
2012 18

Fuera del ambito universitario La Asociacién Trabajo Social y Salud cuenta con los siguientes
grupos de trabajo:
1. Gestion de la Informacién en Trabajo social sanitario (Confidencialidad,
Consentimiento informado, Historia Clinica, etc.)
2. Competencias y Desarrollo profesionales y Cartera de servicios de TSS (Definicién
de los perfiles profesionales y oferta de servicios, etc.).
3. Cuidados Paliativos desde el TSS (Especificidad del TS en el ambito de los CP)
4. Enfermedades Crénicas desde el TSS. (Especificidad del TS con las EC)
5. Direccién y Gestién en TSS. (La administracién de los Servicios y Unidades de TSS)
6. Coordinacion Socio-sanitaria y Continuidad Asistencial desde el TSS. (Coordinacion,
derivacioén, enlace, gestion de casos, etc.)
7. Trabajo social sanitario como profesion sanitaria. (Cuerpo teorico y estrategias)

Los objetivos de estos grupos de trabajo ratifican la importancia del programa del Postgrado
de Trabajo social sanitario de la UOC.

Desde el afio de su creacién, 1986, la Asociacibn Espafiola de Trabajo Social y Salud,
organiza Jornadas bianuales y publica la Revista “Trabajo Social y Salud” de periodicidad
cuatrimestral.

Referentes del Trabajo social sanitario en revistas profesionales espafiolas
En 1968 nace la revista de Treball Social, la RTS del Colegio de Trabajo Social de Cataluia.

Dieciocho afios mas tarde, en 1986, dedica un monografico, el numero 104 al Trabajo social
sanitario. .
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En 1984 nace Revista de Servicios Sociales y Politica Social, editada por el Consejo General
de Trabajo Social, es en 2003, en el nimero 64 que la revista publica un monogréfico dedicado
al Trabajo Social en Salud.

En 1986 se edita el primer ejemplar de la revista Trabajo Social y Salud, publicaciéon que sigue
vigente en la actualidad. De los 80 articulos de Trabajo social sanitario sefialados en Dialnet,
35, el 44%, corresponden a dicha publicacion.

En el afio 2001 se crea la revista Agathos, atencion sociosanitaria y bienestar (incluida en el
catalogo de latindex). De los 80 articulos de Trabajo social sanitario sefialados en Dialnet, 30,
el 38%, corresponden a dicha publicacién.

En el afio 2004 nace la revista Trabajo Social Hoy, en el Colegio de Trabajo Social de Madrid, y
en el afio 2007, publica un niumero extraordinario dedicado a: Trabajo social y sistema publico
de salud.

En el aflo 2006 la Sociedad Espafiola de Directivos de la Sanidad crea la revista SEDISA
SIGLO XXI. Periédicamente publica articulos sobre Trabajo social sanitario y en el afio 2009 el
articulo, “El Trabajo social sanitario como herramienta de gestiéon”, fue el ganador de los
premios gestién en salud.

Muestra de profesion emergente
Referentes de Master europeos

No existen referentes en Trabajo social sanitario, ni Medical Social Work o Social Work in
Health Care.

Como en el caso de Espafia, los profesionales se encuentran en los establecimientos sanitarios
pero hasta la fecha no se ha generado ningln programa universitario para ofrecer la formacion
especializada.

Social and Health Services management. University of Bucharest. Romania.

= Social development and Health. Queen Margaret Unversity-Edinburgh. United Kingdom.

= Sociological and Anthropological Approaches to Health and lliness (M.Sc.). Unversity-
Edinburgh. United Kingdom

= Social Work MPhil. University of Manchester- Manchester. United Kingdom.

Referentes de Masters externos a Europa

Master Clinical/Medical Social Work Degree Programs: impartido online en 6 universidades:
Michigan State University, Pontifical Catholic University of Puerto Rico-Ponce, Universidad del
Este, New Mexico Highlands University, University of Southern Indiana, University of Southern
Mississippi.

Referentes del Trabajo social sanitario en revistas cientificas externas
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En 1975 se publica el primer nimero de Social Work in Health Care, publicacion que sigue
vigente en la actualidad.

Nos encontramos ante un programa innovador que recoge una necesidad palpable en las
actividades relacionadas con el Trabajo social sanitario destacando que todas ellas son
tangenciales a la formacion reglada. El Master Universitario supondra una oportunidad para un
colectivo profesional que ve desatendidas sus expectativas de formacion.

Referentes externos que han contribuido a estructurar el actual programa de Master
Universitario de Trabajo Social Sanitario

Actualmente en el marco del estado espafiol, no existe ningln méster universitario en trabajo
social sanitario. En el afio 2005 se celebrd el primer centenario de la puesta en marcha del
primer servicio de trabajo social sanitario en el Massachussets General Hospital de Boston.
(Pioneering a profession: A history of social work innovation at the MGH, 1905 — 2005) El
informe pone de manifiesto el desarrollo del trabajo social sanitario de acuerdo a las nuevas
especialidades médicas que se iban creando. A modo de ejemplo, solo un afio mas tarde el
trabajo social sanitario intervenia en los siguientes servicios médicos o areas propias.

1. Tuberculosis.

2. Educacién e higiene.

3. La lactancia materna y el cuidado de los nifios delicados.

4. Vacaciones, excursiones y casas de reposo.

5. El cuidado de las muchachas solteras, mujeres embarazadas, moralmente expuestos o
débiles mentales.

6. Ayuda a los pacientes que necesitan trabajo o un cambio de trabajo.

7. Provision y provisiones para los pacientes objeto de dumping en el hospital.

8. Asistencia a los pacientes que necesitan tratamiento después del alta.

A partir de este momento se fueron creando nuevos servicios y especialidades de trabajo social
sanitario, en Psiquiatria, Obstetricia y ginecologia, Pediatria, Discapacitados, Enfermedades
laborales, Nutricién, Cancer, Enfermedad coronaria, Polio, Enfermedad renal, etcétera.

En 2006 se celebraba el centenario de la puesta en marcha del primer servicio de trabajo social
sanitario de otro gran centro hospitalario de referencia mundial, el Mount Sinai Medical Center
de Nueva York. En Social Work at Mount Sinai, celebrating a century se pone de relieve la
evolucién seguida muy a la par que en Boston. Afio tras afio diferentes hospitales de diferentes
ciudades fueron siguiendo el nuevo esquema, se fueron creando especialidades de acuerdo a
las especialidades y servicios médicos. Por aquel entonces, en Mount Sinai Medical Center el
servicio se denomind Social Welfare Department.

Desde el primer momento la formacién de nuevos profesionales fue uno de los objetivos que se
marcaron aquellos pioneros. Por ello la bibliografia existente es multiple y variada.

Uno de los autores que han servido de referente para la creacion del programa del Master
Universitario de Trabajo Social Sanitario es Francis J. Turner, quien en 1968 publica
“Differential Diagnosis and Treatment in Social Work” Ed. Free Press. El libro esta estructurado
en cinco partes: La primera parte aborda los diferentes estadios del desarrollo humano. La
segunda parte presenta los desdrdenes psicosociales, en donde incluye el diagnéstico social
sanitario en desordenes afectivos, depresion, ansiedad, toxicomania, hipocondria, paranoia,
desérdenes de la personalidad, desordenes psicosexuales, esquizofrenia. La tercera parte se
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adentra en los desordenes fisicos, artritis, ceguera, pacientes quemados, cancer, desdrdenes
cardiacos, sordera, diabetes, epilepsia, problemas genéticos, hemofilia, enfermedad renal,
esclerosis miltiple, enfermedades neuroldgicas, pérdida de 6rganos, dolor, retraso, anemia,
embolias, transplantes. Turner propone otros grupos de poblacion marcados por factores
socioculturales y otros problemas.

Por dltimo sefalar la NASW (National Association of Social Workers) en EEUU que desde el
afio 2000 viene desarrollando un sistema de certificados de reconocimientos de especialidad
entre los cuales se encuentra el Certified Social Worker in Health Care (C-SWHC). No se
trata de un programa formativo si no de una “certificacion de experiencia dirigida a trabajadores
sociales titulados que han cumplido con estandares nacionales y poseen conocimientos
especializados, habilidades y experiencia”. Como funciones basicas, la NASW sefiala:

“ Evaluacién Psicosocial, evaluacion, planificacion de metas, evaluacion, intervencion.

» Gestion de recursos financieros asesoramiento, coordinacion / desarrollo / mantenimiento de
los recursos de la comunidad.

* Continuidad de la Atencién, planificaciéon de la admisién diversion, la planificacion del alta, las
transiciones.

* Las intervenciones de consejo psicosocial, la adaptacion a la enfermedad / pérdida, grupos de
apoyo final de la vida, voluntades anticipadas.

* Intervencién de Crisis, la violencia, el abandono, los traumatismos, las enfermedades que
alteran la nueva vida.

» Eduacién para la salud del paciente y la familia, la formacién interdisciplinaria, la educacién de
la comunidad

* La colaboracion interdisciplinaria y apoyo, el trabajo en equipo, el liderazgo, la consulta,
enlaces institucionales y comités comunitarios.”

Todas estas experiencias que estan presentes, en gran medida, en el programa del actual
Postgrado han contribuido a ampliar y planificar el curriculo del nuevo programa.

Constituyen parte de la estructura basica del arbol de contenidos del actual Postgrado y del
futuro Master especialmente en la materia de optativas todos los aspectos anteriormente
recogidos. Tanto la praxis tomando de ejemplo el Massachussets General Hospital como el
Mount Sinai Medical Center, por representar un modelo de excelencia en el trabajo social
sanitario en Estados Unidos, como las teorias de Francis J. Turner sobre las especialidades en
el diagndstico y tratamiento diferencial son elementos clave de las futuras ensefianzas. En
esta linea se sefiala que los Trabajos de Final de Master son una vigorosa oportunidad para ir
ampliando la generacion de conocimiento partiendo de las diferentes realidades de Espafa
considerando sus regiones y culturas (por ejemplo no se puede comparar Galicia con
Andalucia y ello marca aspectos diferenciales respecto a la propuesta de programas de
atencion, en Andalucia por el clima pueden ser programas ambulatorios, mientras que en
Galicia también por el clima, se priorizaran programas domiciliarios).

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios

Proceso de reflexion metodolégica
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En el proceso general de disefio de los planes de estudio de la UOC, conducentes a la
obtencioén de las titulaciones adaptadas al EEES, dos factores han sido determinantes. Por un
lado, los Planes piloto de adaptacién al EEES llevados a cabo en el curso 2005/6 y siguientes
y, por otro, el proceso de evaluacion de las titulaciones oficiales de la UOC a partir del curso
2006/07.

La Universitat Oberta de Catalunya respondié a la convocatoria, impulsada por la Generalitat
de Catalunya, para la presentacion de Planes piloto de adaptacion al EEES con el inicio de dos
programas en el curso 2005/06. Estos grados fueron disefiados con anterioridad al Real
Decreto 1393/2007 en el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales y, por tanto, no constituyen en la actualidad una oferta de Grado. Esta primera
adaptacion permitié a la universidad acumular cierta experiencia en el disefio de titulaciones
adaptadas al EEES y ha contribuido positivamente a la presentacion de los grados adaptados
ya al RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Estas titulaciones piloto han seguido el procedimiento establecido por la Agencia de Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) para la certificacién de la adaptacién de las titulaciones
piloto de las universidades del sistema universitario de Catalufia al Espacio Europeo de
Educacion Superior y cuentan ya con la resolucion favorable en cuanto cumplen los criterios
establecidos de implantacion completa, transparencia documental e indicadores de calidad.

Por dltimo, destacamos que el disefio y puesta en marcha de los programas pilotos ofrecieron a
la universidad la posibilidad de iniciar internamente un proceso de reflexiébn previo sobre
aspectos fundamentales del modelo de ensefianza-aprendizaje (el sistema de créditos ECTS,
las competencias, el sistema de evaluacién, el aula virtual...) de gran utilidad también en el
disefio actual de titulaciones adaptadas al EEES.

Este proceso de andlisis sirvi6 de base para actualizar algunos elementos concretos del
modelo. En marzo de 2007, se inicidé un proceso de reflexiéon general y sistematizada sobre el
impacto de los planteamientos del EEES en la metodologia de la universidad y la estructura de
las nuevas ensefanzas. Se crearon 8 grupos de trabajo para abordar las tematicas siguientes:

- Credito ECTS

- Competencias

- Plan docente

- Evaluacion

- Reconocimiento académico de la experiencia profesional (RAEP)
- Materiales did4cticos

- Aula

- Trabajo fin de grado / trabajo fin-de Master y practicas

Para cada uno de los temas se definen y se concretan unos objetivos y se constituyen los
diferentes equipos de trabajo formados por profesores de los diferentes estudios de la
Universidad, y por personal no académico directamente implicado en el disefio, el desarrollo y
la evaluacion de los programas, y pertenecientes a distintas areas de gestion docente (Area de
Operaciones de Gestion Docente, Area de Incorporacion y Seguimiento del Estudiante, Area de
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Biblioteca, unidad de Gestion de Contenidos, Area de Planificacién y Evaluacion, Area de
Tecnologia Educativa). En total, participan directamente setenta personas en el analisis, la
reflexion y la sintesis de los ocho temas mencionados anteriormente.

A finales del mes de junio de 2007, cada uno de los grupos de trabajo elabora un documento
que recoge las conclusiones provisionales de cada tema y un conjunto de propuestas
sometidas a debate en diferentes comisiones de la Universidad: comision académica, comision
de programas y comision de gestion.® Finalmente, en julio de 2007 se dispone de un
documento de conclusiones: Conclusiones finales al debate sobre la adaptacién metodolégica
al EEES.

A partir de septiembre de 2007 se abren dos lineas de trabajo para dar un nuevo impulso a la
innovacion metodolégica relacionada con la actividad docente. Por una parte, se disefia un plan
de comunicaciéon para dar a conocer y extender formalmente a todo el profesorado y al
personal de gestion afectado las conclusiones finales del debate metodolégico, por medio de
un plan de formacioén y comunicacion que se lleva a cabo a lo largo de 2008. Se pone también
en marcha una segunda fase de analisis, que da continuidad a los ocho temas mencionados,
para llevar a cabo el disefio operativo y la implementaciéon de las conclusiones de los temas
tratados en la primera fase, tanto en relacion con aspectos metodolégicos como con elementos
de gestién necesarios para su realizacién; ante la deteccion de nuevos temas que deben ser
analizados por parte de equipos de trabajo transversales, se esté reflexionando en torno a los
recursos docentes y los docentes colaboradores.

Procedimientos de consulta internos

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar para el curso 2013-2014 la adaptacion
de la actual oferta de Postgrado de Trabajo social sanitario a la implantacién de una nueva
titulacién de Master Universitario en Trabajo social sanitario en el marco del espacio europeo
de educacioén superior, de acuerdo con los criterios fijados por el Real decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Para trabajar la definicibn del Master en Trabajo social sanitario se ha seguido el protocolo
interno de la UOC para la elaboracion de las propuestas, con la consecuente creacion de una
comision de titulacion que cuenta con el apoyo de los diferentes equipos implicados en el
disefio e implantacion del programa. En este proceso previo de definicién del nuevo Master han
participado activamente todos los profesores de los Estudios de Ciencias de la Salud de la
UOC implicados en él, y también el personal de gestion asociado a dichos Estudios y/o al
Instituto Internacional de Postgrado.

La Comisién de la Titulacién ha estado formada por el Director del programa de Ciencias de la
Salud, Dr. José Esteban y los profesores Dr.Julio Villalobos, el Dr. Francesc Xavier Medina y la
Sra. Dolors Colom, asistidos por el administrador, el Sr./a Luis Matias Alvarez. Esta comision
se ha reunido de forma periddica y han trabajado intensamente en la definicion final de
aspectos destacados en la propuesta como el perfil profesional, las orientaciones, la definicién
de las competencias especificas del Master y el plan de estudio propuesto, y a partir de los

¢ Comision Académica: constituida por los directores de estudio; Comisién de Programas: constituida por los directores
de programa; Comision de Gestion: constituida por los directores de las areas de gestion académica y responsables de
gestién en los estudios.
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referentes descritos en el punto 2.2. y de las aportaciones realizadas por los agentes internos y
externos.

Desde la Oficina de Planificacion y Calidad, el Area de Servicios Académicos, el Area de
Estudiantes, el Area de Marketing y el Area de Operaciones de Proyectos Corporativos, se ha
dado apoyo a la Comisién de titulacion, a través de procedimientos de informacion y consulta,
velando por la viabilidad metodolégica, operativa, econdémica y de calidad de la propuesta, asi
como por dotar de coherencia al conjunto de propuestas de nuevo Master universitario en
curso de elaboracion.

Asimismo se efectuaron dinamicas de mejora metodolégica de las funciones de tutoria y
colaboracién docente en el entorno virtual.

Los resultados de todo este proceso de participacion y consultas internas han sido
incorporados en el disefio del Master universitario, especialmente por lo que respecta a perfil,
orientaciones profesionales y repertorio de competencias.

Finalmente la propuesta de solicitud para la Memoria del Méaster universitario en
Trabajo social sanitario ha sido sometida a la Comisién Académica de la Universidad, integrada
por todos los Directores de Estudios de la UOC mas los miembros del Consejo de Gobierno
(Rectora y Vicerrectores).

Procedimientos de consulta externos

Se ha realizado reuniones y consultas sobre el programa, contenidos académicos,
competencias, materias, objetivos del programa a personas referentes en el ambito del trabajo
social sanitario:

o Sra. Montserrat Bacardit Busquet. Jefe de estudios de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de la Generalitat de Catalufia, Universidad de Barcelona, hasta 2005.
Actual directora de la RTS, revista del Colegio oficial de trabajo social de Catalufia.

o Sra. Asuncion Martinez Arrojo, primera trabajadora social hospitalaria en el Hospital
Central de Asturias, en 1960. Autora del libro Evocaciones y Andlisis, pionera en el
trabajo social hospitalario en Asturias. Editorial Nobel 2012.

o Sra. Borja Rodriguez- Maribona Trabanco. Trabajadora Social Sanitaria, Postgraduada
en la UOC. Técnico del area de promocién de la salud y participacion, en la Direccion
General de Salud Publica, de la Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias.

o Sra. Marie Hélene Paré Chartered social worker. International NVivo consultant. PhD
candidate Dept Social Policy & Intervention University of Oxford
o Sr. Angel Luis Arricivita Amo, trabajador social sanitario. Trabajador social sanitario en

atencion primaria de Huesca. Licenciado en criminologia. Consultor del Postgrado de
Trabajo Social Sanitario de la UOC.

o Sra. Auxiliadora Noda Morales. Trabajadora social sanitaria de Coordinacion y
Trasplante en la Consejeria de Sanidad de Canarias. Postgraduada en Trabajo Social
Sanitario por la UOC. Consultora del Postgrado de Trabajo Social Sanitario de la UOC.

o Sra. Maria Concepcién Abreu Veladzquez. Trabajadora social sanitaria en atencion
primaria de Tenerife. . Consultora del Postgrado de Trabajo Social Sanitario de la UOC.
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o Sra. Catalina Napal Lecumberri. Jefa Unidad Trabajo Social Sanitario del Complejo
Hospitalario de Navarra. Consultora del Postgrado de Trabajo Social Sanitario de la
UOC.

o M. Antonia Rocabayera trabajadora social sanitaria, vicepresidente del Colegio Oficial de

Trabajo Social de Catalunya. Consultora del Postgrado de Trabajo social sanitario.
Referente del ICS (Institut Catala de ola Salut) de la zona metropolitana Norte de

Barcelona.

o Pepita Rodriguez Molinet. Referente en Trabajo Social Sanitario del ICS (Institut Catala
de la Salut) del area de Barcelona.

o Dra. Emma Sobremonte de Mendicuti, Driectora del Departamento de Trabajo Social y
Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales y humanas. Universidad de Deusto.

o Dr. Antonio Ezquerra Huerva. Abogado. Profesor Titular de Derecho Administrativo en la

Universidad de Lleida. Consultor de Derecho Administrativo, en el Grado en Derecho de
la UOC. Magistrado en la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Aragoén. Su conferencia magistral: «Acerca de la posible consideracion
juridica del trabajador social sanitario como personal sanitario y sus implicaciones» en el
«l Encuentro UOC de Estudiantes, Consultores, Amigos del Trabajo Social Sanitario»
reunié setenta profesionales del trabajo social sanitario concluyendo entre otros
propdsitos la importancia de contar el Master Universitario de Trabajo Social Sanitario
cuanto antes. En la misma sesion se les informé de los primeros pasos que se estaban
dando des de la UOC.
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3. COMPETENCIAS

3.1. Competencias bésicas y generales
Competencias basicas (vienen definidas en el soporte informatico)

RD 1393/2007, modificado por RD 861/2010
Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso de Méster:

CB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sSus conocimientos y juicios;

CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiiedades.

CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias generales

CG1- Analizar y sintetizar la informacién generada en los diferentes campos de actuacion y
formular juicios a través del conjunto de datos procesados con responsabilidad social y ética.
CG2- Desarrollar el pensamiento critico, autocritico y proactivo con relacién a las nuevas
realidades de las personas enfermas y de las comunidades en donde habitan.

CG3-Transmitir a un publico especializado o no, los resultados procedentes de la investigacion,
asi como los fundamentos mas relevantes que la sustentan garantizando la responsabilidad
social y ética.

CG4- Disefiar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

CG5- Liderar y promover programas biopsicosociales de prevencion primaria y secundaria, en
el ambito individual, grupal y comunitario, en atencion primaria y especializada con la
correspondiente asuncion de responsabilidad.

CG6- Desarrollar una actitud de aprendizaje y actualizacion permanente para garantizar el
desarrollo profesional de su especializacion en uno o mas campos de estudios.

CG7- Integrar los conocimientos adquiridos y transformarlos en servicios de calidad para
mantener, proteger y promover la salud de las personas atendidas y sus familias a la vez que
prevenir los problemas psicosociales asociados a la pérdida de salud.
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3.2. Competencias transversales

CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion.

CT2- expresar por escrito el conocimiento y el pensamiento en textos largos y complejos, con
un estilo propio, con seguridad y fluidez, y con un alto grado de autonomia.

CT3- Interpretar textos, documentacion, informes y articulos escritos en la lengua propia y en
lengua extranjera.

CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacion en el
entorno profesional.

3.3. Competencias especificas *

CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
una enfermedad o al riesgo de una enfermedad.

CEZ2- Identificar y valorar los problemas comunitarios asociados a determinadas enfermedades
o riesgo de enfermedad.

CE3-Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencidon ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnéstico.

CE4- Diseiiar, desarrollar y evaluar propuestas de intervencion psicosociales para orientar a los
responsables institucionales y politicos para la optimizacion de los recursos del sistema
social/sanitario publico y/o privado.

CE5- Garantizar la prestacion del servicio sanitario adecuado a las necesidades de las
personas, asi como de la institucion sanitaria, y asumir la responsabilidad que se deriva
mediante el diagnéstico social sanitario.

CE®6- Desarrollar los mecanismos de comunicacion para implicar a otros profesionales de otros
sectores de la sociedad en la creacién de redes multidimensionales para la mejora de la salud
y del bienestar social.

CE7. Promover modelos de intervencién interdisciplinar basados en la prevenciéon de
problemas sociales y la reinsercién de las personas enfermas a su entorno.

CE8 - Participar activamente en proyectos multicentros para promover el intercambio de
informacion con otros profesionales del sistema sanitario u otros sistemas como el de servicios
sociales, asi como con las autoridades sanitarias.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa
Sistemas de informacion y acogida

Para asegurar que esta informacion esté a disposicion de toda persona potencialmente
interesada en acceder a esta titulacién, la UOC ofrece al publico en general informacion
completa sobre sus programas formativos y sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje a
través del portal Web de la Universidad (www.uoc.edu), del servicio de atencion individualizada
de sus centros de apoyo, de sesiones presenciales informativas de los distintos programas y de
folletos informativos.

La UOC cuenta con un proceso de acogida para los nuevos estudiantes que contempla de
forma amplia los siguientes aspectos:

- Lainformacion sobre el programa: objetivos, condiciones de acceso, itinerarios formativos,
salidas profesionales...

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el Campus Virtual y la metodologia
de aprendizaje.

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora.

- Herramientas para la resolucién de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o de
los centros de apoyo.

Peri6dicamente se revisan estos canales de informaciéon para garantizar que facilitan el
conocimiento de los contenidos del programa, asi como los perfiles personales y académicos
que mas se adecuan a cada titulacion.

A partir del momento en que el futuro estudiante hace su solicitud de acceso a la Universidad e
incluye la informacion de toda la documentacion que debera presentar, se inicia el proceso de
tramitacion de dicha solicitud. La tramitacion positiva implica su alta en el Campus Virtual, con
un perfil especifico de «incorporacién» que facilita el acceso a la informacion relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y ademas con la asignacion de un
tutor o tutora de inicio, que le dara apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su
primera matricula.

El sistema de orientacion capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes en un entorno de formacion virtual tiene como elemento fundamental al tutor o la
tutora, una figura especializada en la orientacion académica y profesional, y conocedora de la
totalidad del programa de estudios. El tutor, dependiendo de cudl sea el perfil personal y
académico del estudiante, orientara la propuesta de matricula que el estudiante quiere realizar,
valorando tanto la carga docente en créditos que este puede asumir en un semestre como los
contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en funcion de sus
conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.
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Tal como se describe mas adelante y en detalle, el modelo de tutoria de la UOC se dota de un
plan de tutoria que permite ajustar las caracteristicas de la accién tutorial a las diferentes fases
de la trayectoria académica del estudiante, y también a los diferentes momentos de la actividad
del semestre: matricula, evaluacion... Asimismo, se ajusta a la singularidad de cada una de las
titulaciones por medio de planes de tutoria especificos para cada programa.

Los tutores son, pues, para los estudiantes un referente académico y profesional del programa.

La UOC dispone de un operativo para la funcién tutorial que desarrolla acciones de
formacién para los tutores sobre el mismo modelo de tutoria y también para el desarrollo de los
planes de tutoria que se materializan en su actividad. Asimismo, el operativo facilita las
herramientas y los recursos necesarios para el desarrollo del plan de accién tutorial
mencionado.

Por otro lado, desde la direccion académica del programa de Master se lleva a cabo la
coordinacién de los tutores para ajustar sus acciones a la singularidad de cada programa.

La Universidad dispone, ademas, de diversos mecanismos para conocer la opinién de los
estudiantes sobre la accién de sus tutores. El principal es la encuesta institucional que se
administra directamente a los estudiantes al final de cada curso.

Sumandose a la accién del tutor, y para atender cuestiones no exclusivamente docentes de la
incorporacion del estudiante (informacién relativa a aplicaciones informéticas, material
impreso...), la universidad pone a disposicidon de los estudiantes el Servicio de Atencion que
aglutina el Servicio de atencion de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio de
atencion a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.

El Servicio de ayuda informética es el responsable de asesorar a los usuarios del campus
virtual en relacion a las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacion del
campus virtual, el acceso a los materiales y el software facilitado por la universidad. El servicio
de ayuda informatica se efectia de manera digital, pero se habilita un servicio de consulta
directo de manera que el estudiante también puede tener acceso a través de via telefénica.

El acceso al servicio de atencién de consultas es Unico para el estudiante —siempre accede
desde la misma aplicacion informatica disponible desde el campus— y es atendido por un
mismo equipo. Este sera el responsable de buscar la respuesta a la consulta hecha y de
facilitarla al estudiante.

Perfil de ingreso recomendado

Para cursar el Master universitario en Trabajo Social Sanitario es necesario haber realizado
alguno de los estudios que se detallan a continuacién:

- Diplomatura en Trabajo Social.

- Diplomatura en Educacion social
- Grado en Trabajo Social.

- Grado en Educacion social
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Se informara a los estudiantes interesados en seguir estudios de Doctorado que las vias y
requisitos de acceso a dichos estudios segln la informacién que consta a continuacion:

Se informara a los estudiantes interesados en seguir estudios de Doctorado que las vias y
requisitos de acceso a dichos estudios son los previstos en el RD 99/2011, de 28 de enero, por
el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado. En concreto, y de acuerdo con su
articulo 6, para el acceso a un programa de doctorado sera necesario estar en posesion de los
estudios oficiales de Grado o equivalente y de Master universitario; Asimismo, podran acceder
quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial espafiol (o de otro pais integrante del
EEES) que habilite para el acceso a Master (de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del
RD 1393/2007) y hayan superado un minimo de 300 créditos ECTS en el conjunto de estudios
universitarios oficiales, de los que —al menos 60- tendran que ser de nivel de master. Ademas,
se informara también de los restantes supuestos de acceso previstos en el art.6.2 apartados b),
c), d)ie) del RD 99/2011.

Ademas del cumplimiento de las condiciones de acceso legalmente previstas, la admision a un
programa de doctorado puede quedar sujeta al cumplimiento de los requisitos y criterios
adicionales de admision que se hayan establecido para tal programa, de acuerdo con el art.7
RD 99/2011. Ello puede comportar la necesidad de cursar complementos de formacion
especificos, en funcién de la formacién previa del estudiante.

Por este motivo, se informard especialmente a los estudiantes que accedan desde una
diplomatura que al finalizar este master posiblemente (salvo que tengan otros estudios previos)
no cumplirdn los requisitos para acceder a un doctorado al no haber cursado suficientes
créditos entre la diplomatura y el master.

Ademas, se recomienda también un nivel de competencia en lengua extranjera equivalente al
nivel B2 del marco comun europeo de lenguas y un nivel de competencia a nivel de usuario en
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En este sentido, y para facilitar al
estudiante la comprobacion del propio conocimiento de la lengua extranjera, la UOC pone a su
disposicion, por medio de los tutores y del plan docente de la asignatura, una prueba de nivel
de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La prueba permite al estudiante verificar si
su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en este Master (nivel B2 o superior). Esta
prueba no es excluyente ni requisito previo. Igualmente, el estudiante puede optar a una
evaluacion de estudios previos a partir de titulaciones de escuelas oficiales que acrediten un
nivel superior del idioma recomendado para la titulacion. En el caso de que el nivel del
estudiante no sea el recomendado, éste puede escoger libremente iniciar sus estudios
asumiendo la responsabilidad de su falta de nivel inicial o, por medio de la recomendacion del
tutor, reforzar este nivel a partir de cursos complementarios del idioma extranjero escogido, que
la propia UOC ofrece como formacion continua al publico en general.

Asimismo, se recomienda un nivel de competencia a nivel de usuario en el uso de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacion.
4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision

Las vias de acceso al Master son las previstas en la normativa aplicable. Cualquier estudiante
gue cumpla las condiciones de acceso legalmente previstas podra realizar sus estudios del
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Master, y ello sin perjuicio de la recomendacion de formacion compensatoria que el tutor realice
a la vista de su expediente académico y experiencia profesional con el objetivo de aproximarle
al perfil de ingreso recomendado.

Las solicitudes de acceso y admisién seran gestionadas por los 6rganos administrativos de la
Universidad, que garantizaran el cumplimiento de las condiciones de acceso legalmente
establecidas asi como de las condiciones de admision (cuando se hayan establecido).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, para poder
acceder a las ensefianzas oficiales de Master es necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafol u otro expedido por una institucion de educacién superior del EEES
que faculten en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Méster.

Ademas, en virtud de lo dispuesto en la disposicién adicional cuarta del Real Decreto
1393/2007, quienes estén en posesion del titulo oficial de Diplomado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero  Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero podran también acceder a estas
ensefianzas oficiales de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES, sin
necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacion por parte de la Comision de
Admisién, presidida por el director/a del programa de Master con el apoyo de la Secretaria
Académica, de que se acredita un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacién del titulo
previo ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Criterios de admision

Es necesario poseer el titulo de Diplomatura en Trabajo Social, Diplomatura en Educacién
social, Grado en Trabajo Social, Grado en Educacién social para poder acceder al programa.
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4.3. Apoyo a estudiantes
Incorporacién

Una vez obtenido el acceso al Master, el estudiante recibira su alta en el Campus Virtual, con
un perfil especifico de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacién relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y contara ademas con la
asignacion de un tutor o tutora de inicio, que le dard apoyo y orientaciones en el momento de
formalizar su primera matricula.

Orientacién a los estudiantes matriculados

La UOC cuenta con un sistema personalizado de apoyo y orientacion a los estudiantes que se
articula por medio de sus docentes colaboradores y tutores.

El estudiante, una vez matriculado, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que
cursa. La responsabilidad sobre las asignaturas del Master es lo que definimos con el rol de
profesor responsable de asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de
asignaturas dentro de su area de conocimiento y es el responsable de garantizar la docencia
que recibe el estudiante, por lo que esta presente en todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracién, supervision y revision de los materiales docentes
hasta la seleccién, coordinacién y supervision de los colaboradores docentes, el disefio del
plan docente, la planificacion de todas las actividades del semestre y la evaluacion de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El docente colaborador, bajo la direccion y coordinacién del profesor responsable de
asignatura, es para el estudiante la figura que le orientara en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en su progreso académico. Es la guia y el referente académico del estudiante, al
que estimula y evalla durante el proceso de aprendizaje, y garantiza una formacién
personalizada. Su papel se centra en lo siguiente:

- Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.

- Motivarle para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.

- Ofrecerle una guia y orientacion del proceso que debe seguir.

- Resolver sus dudas y orientar su estudio.

- Evaluar sus actividades y reconocer el grado de consecucidon de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea necesario, las
medidas para mejorarlas.

Ademas del docente colaborador, el tutor ofrece apoyo a los estudiantes durante el desarrollo
del programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accién
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacion, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y de asesorarle respecto de las caracteristicas académicas y docentes
del programa al que quiere acceder; le acompafa en su adaptacion al entorno de aprendizaje;
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le presenta los diferentes perfiles e itinerarios del programa de formacion, y le orienta en
relacién con la coherencia de los contenidos que tiene que alcanzar, remarcando su sentido
global, asesorandole sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en
funcion de los conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas
funciones teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a
su lengua, pais de origen, intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacién personal.

En un segundo momento le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad le orienta en funcién de la eleccién de contenidos hasta la consecucion de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicién y la valoracion de
los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.

El equipo de tutores es coordinado por el director del programa, que realiza un seguimiento
continuado del mismo en las diferentes acciones. El plan de tutoria se ajusta a la singularidad
de cada una de las titulaciones. Los tutores elaboran una propuesta de plan de tutoria -a partir
de las especificidades de cada programa- que cuenta para su desarrollo con la aprobacion del
Director del Programa y la validacion del grupo de Desarrollo de la Funcion Tutorial. Son los
tutores los que tienen la funcion de llevar a cabo el plan de tutoria a lo largo del semestre, a
través de las aulas de tutoria del Campus Virtual.

En paralelo, el equipo responsable del desarrollo de la Funcion Tutorial apoya a los tutores
facilitdndoles las herramientas y las informaciones necesarias con el fin de que puedan dar una
respuesta adecuada a las necesidades de los estudiantes, principalmente en aquellos aspectos
mas transversales y vinculados a los servicios y a las informaciones de la Universidad. Ademas
recopila, de forma sistematica, la actividad del estudiante en relacién con el seguimiento de la
docencia y también las acciones que lleva a cabo el tutor para asesorarlo.

Al finalizar el semestre, el director del programa, valoran el funcionamiento y los resultados
obtenidos (rendimiento y satisfaccion) con el fin de poder introducir cambios, en el siguiente
semestre, en el plan de tutoria del programa y de esta manera poder dar una mejor respuesta a
las necesidades de los estudiantes.

El director del Programa y el equipo de Funcion Tutorial celebran reuniones con los tutores con
el fin de hacer seguimiento de su actividad y compartir las propuestas de acciones de mejora.
Son los responsables de que se apliquen las mejoras propuestas y de hacer un seguimiento de
sus resultados.

Conviene recordar que el Comité de Evaluacion Externo del proceso de Evaluacién institucional
seguido por la universidad, bajo las directrices de AQU Catalunya, valor6 muy adecuadamente
el funcionamiento de la acogida definido por la universidad, teniendo en cuenta “el buen
desarrollo del plan tutorial: su alto grado de formalizacién, su evolucion, y valoracion por los
diferentes colectivos, motivo por el cual se valoran como muy adecuados los mecanismos de
aseguramiento de calidad de la acogida”.

Como mecanismo de apoyo a los estudiantes, también podemos mencionar otros servicios de
los que puede beneficiarse el estudiante de la universidad una vez matriculado. Basicamente
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destacamos los servicios de biblioteca y recursos de aprendizaje, los servicios de ayuda
informatica, los servicios de atencién de consulta y los servicios territoriales.

Respecto a los recursos de aprendizaje comentar que los estudiantes tienen a su disposicion,
desde el inicio del semestre, todo el material y documentacion de referencia de cada una de las
asignaturas de las que se ha matriculado. Los estudiantes encuentran en los materiales y
recursos didacticos los contenidos que contribuyen, juntamente con la realizacién de las
actividades que han sido planificadas desde el inicio del semestre, a la obtencién de los
conocimientos, las competencias y las habilidades previstas en las asignaturas. Todos estos
contenidos han sido elaborados por un equipo de profesores expertos en las diversas areas de
conocimiento y de la didactica, y de acuerdo con los principios del modelo pedagdgico de la
UOC. Los materiales pueden presentarse en diferentes formatos: papel, web, video,
multimedia... en funcién de la metodologia y del tipo de contenido que se plantee. Igualmente
los estudiantes pueden disponer de otros recursos a través de la biblioteca virtual que ofrece
los servicios de consulta, préstamo, servicio de documentos electrénicos servicio de
informaciéon a medida. Ademas, ofrece formacion a los usuarios para facilitar el uso de los
servicios.

Del mismo modo, la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencion
que aglutina el Servicio de atencién de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio
de atenciébn a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o
administrativa. El Servicio de ayuda informatica es el responsable de asesorar a los usuarios
del campus virtual en relacion a las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la
utilizacion del campus virtual, el acceso a los materiales y el software facilitado por la
universidad. El servicio de ayuda informatica se efectia de manera digital, pero se habilita un
servicié de consulta directo de manera que el estudiante también puede tener acceso a través
de via telefdnica.

El acceso al servicio de atencién de consultas es Unico para el estudiante -siempre accede
desde la misma aplicacion informética disponible desde el campus- y es atendido por un mismo
equipo. Este serd el responsable de buscar la respuesta a la consulta hecha y de facilitarla al
estudiante.

Por ultimo para contribuir a mejorar la atencién personalizada y presencial a los estudiantes, la
universidad dispone de diecisiete centros de apoyo y también de cuarenta y siete puntos de
informacién. Estos centros ademdas de puntos de informacion son centros de servicios
académicos y administrativos que facilitan la recogida de sugerencias, demandas o
necesidades.

Estudiantes con discapacidad

La mision de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacién de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento, la UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacion y el acompafiamiento permanente al estudiante, con un uso de
las tecnologias de la comunicacion y la informacion que permite romper con las barreras del
tiempo y el espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue intrinsecamente elevadas
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cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, al que se suman los esfuerzos
necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

El catalogo de servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad es el
siguiente:

- Acogida y seguimiento: Todos los estudiantes, desde el momento en que solicitan el
acceso a la universidad, de manera previa a la matricula, hasta su graduacion, tienen a su
disposicion un tutor que se encargara de orientarlos y asesorarlos de manera
personalizada. De esta manera los estudiantes con discapacidad pueden tener incluso
antes de matricularse por primera vez en la UOC informacion sobre el tipo de apoyo que
para cada caso pueden obtener de la universidad.

- Materiales didacticos de las asignaturas: Los materiales didacticos tiene como obijetivo
permitir que el estudiante pueda estudiar sean cuales sean las circunstancias en las que
deba hacerlo, independientemente del contexto en el que se encuentre (biblioteca,
transporte publico, domicilio, etc.), del dispositivo que esté utilizando (PC, movil, etc.), o de
las propias caracteristicas personales del estudiante. Por este motivo se ha trabajado en
diversos proyectos que han permitido avanzar en la creacién de materiales en formato XML
a partir del cual se generan versiones de un mismo contenido en mdltiples formatos, como
pueden ser materiales en papel, PDF, HTML, karaoke, libro hablado, libro electrénico.
Cada uno de estos formatos esta disefiado para ser utilizado en un determinado momento
0 situacién, y se esta trabajando para garantizar que este abanico de posibilidades se
encuentra disponible para los materiales de todas las asignaturas. Por ejemplo, el libro
hablado resulta muy interesante para responder a las necesidades de las personas con
discapacidad visual, ya que el formato DAISY que utiliza les permite trabajar con el
contenido en audio como si se tratara de un libro, pasando pagina o avanzando hasta el
siguiente capitulo con facilidad. La versibn HTML permite realizar busquedas en el
contenido del material y el formato PDF permite una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Se sigue investigando en como elaborar nuevos
formatos que se adapten a las necesidades de los distintos estudiantes cada vez con una
mayor precision, con el objetivo de avanzar hacia una universidad cada vez mas accesible
e inclusiva.

- Plataforma de aprendizaje. Campus de la UOC: Desde sus inicios la UOC siempre ha
dedicado un importante esfuerzo a adaptar su tecnologia con el objetivo de facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a la universidad. Ya su propio sistema virtual
permite la participacién de personas con discapacidad auditiva o motriz de forma natural, al
estar basado en la escritura y en la conexién remota asincrona. Ademas, se han adaptado
las distintas interfaces del campus virtual para cumplir con la estandarizacion WAI AA del
consorcio w3c (www.w3c.org/WAI), recomendada para permitir una buena navegacion por
las interfaces web en el caso de personas con discapacidad visual.

- Actos presenciales: La UOC es una universidad a distancia donde toda la formacion se
desarrolla a través de las herramientas de comunicacién y trabajo que proporciona el
campus virtual. Sin embargo, semestralmente se desarrollan determinadas actividades
presenciales. Algunas son voluntarias, como la asistencia al encuentro de inicio de
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semestre o al acto de graduacién, y otras son obligatorias, como la realizacion de las
pruebas finales de evaluacion.

Encuentro de inicio de semestre y Acto de graduacion. Los estudiantes con
discapacidad pueden dirigirse al servicio de la UOC responsable de la organizacion de
estos actos para hacerles llegar sus necesidades. A demanda del estudiante, se
buscaran los medios necesarios para que su asistencia sea lo mas facil y satisfactoria
posible. Toda solicitud es siempre aceptada. En la pagina web informativa de estos
actos se haya toda la informacion sobre la posibilidad de atender este tipo de
peticiones, asi como el enlace que facilita a los estudiantes realizar su solicitud. Los
servicios que pueden solicitarse son, entre otros:

o Rampas y accesos adaptados

o Aparcamiento reservado

o Acompafiamiento durante el acto

o Intérprete de lenguaje de signos

Pruebas presenciales de evaluacion: En la secretaria del campus los estudiantes
encuentran informaciéon sobre el procedimiento a seguir para solicitar adaptaciones
para la realizacion de las pruebas presenciales. A través de la cumplimentaciéon de un
formulario. El estudiante puede solicitar cualquier tipo de adaptacién, que se concedera
siempre que sea justificada documentalmente. Las adaptaciones mas solicitadas en el
caso de las pruebas presenciales de evaluacion son las siguientes:

Rampas y accesos adaptados

Programa Jaws o Zoomtext

Enunciados en Braille

Realizar las pruebas con ayuda de un PC

Realizacion de pruebas orales

Enunciados adaptados

Mas tiempo para realizar las pruebas

O 0O O O 0 O O

Por lo que se refiere a facilidades de tipo econémico, la UOC aplica al colectivo de estudiantes
con un grado de minusvalia como minimo del 33% las mismas exenciones y descuentos que el
resto de universidades publicas catalanas.

4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de créditos cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarios

Minimo
0

Maximo
0

Reconocimiento de créditos cursados en Titulos propios (adjuntar plan de estudios del titulo

propio, si es el caso)
Minimo Maximo
0 21

Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

(hasta un maximo del 15% del total de ECTS de la titulacién)

Minimo
0

Maximo*
4
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4.4.1. Reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacion por parte de la UOC de los conocimientos y de
las competencias obtenidas en ensefianzas universitarias, cursadas en la UOC o en otra
Universidad, para que computen a los efectos de obtener una titulacién universitaria de
caracter oficial.

Las asignaturas reconocidas mantendran la misma calificacion obtenida en el centro de
procedencia.

La unidad basica del reconocimiento sera el crédito ECTS (sistema europeo de transferencia
de créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los créditos ECTS reconocidos podran ser incorporados, previa matricula, al expediente
académico del estudiante y seran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo
establecido en el articulo 6.3 del Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los estudios aportados seran susceptibles de reconocimiento en funcién del programa de
Master de destino. Por tanto, el reconocimiento de créditos ECTS podra ser diferente si los
mismos estudios de origen se aportan a otro programa de Méster de destino.

Las asignaturas reconocidas, transferidas, convalidadas y adaptadas, en la medida que tienen
la consideracion de asignaturas superadas, también seran susceptibles de reconocimiento.

Los criterios en materia de reconocimiento de asignaturas establecidos por la Universidad,
cuando los estudios de destino sean ensefianzas oficiales de Master, son los siguientes:

1. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencién del titulo oficial de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o de
Graduado, no seran susceptibles de reconocimiento al no existir adecuacién entre el
nivel de competencia exigido en las ensefianzas aportadas y el previsto en el programa
de Master de destino.

2. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion del titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Master Universitario o
Doctorado, las asignaturas aportadas seran susceptibles de reconocimiento si, a
criterio de la direccidon de programa de Master correspondiente, existe equivalencia o
adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a las asignaturas
cursadas en los estudios aportados y los previstos en el programa de Master de
destino.

En el caso concreto de este master universitario, los estudiantes del postgrado en Trabajo
social sanitario de la UOC (titulo propio) podran obtener el reconocimiento de créditos
académicos del plan de estudios del, Master Universitario en Trabajo social sanitario en funcién
de las asignaturas o grupo de asignaturas superadas hasta el momento por el estudiante de
acuerdo con la tabla de equivalencias que se detalla a continuacion.
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Descripcion _AS|gnatl_Jras Master Créditos Descripcion AS|gna_turas créditos
Universitario Postgrado Propio
Contexto histérico, antropoldgico, filosofico
en el trabajo social sanitario 5 Contexto histérico 4
Estructura y funcionamiento del sistema . .
o Gestion, derecho sanitario y
sanitario 5 o 5
ética
. i Marco tedrico del Trabajo Social
La intervencién en personas enfermas o 3
. : . Sanitario
segun los estadios de desarrollo vital 5 _ _
Marco de la intervencion en 10
trabajo social sanitario
La intervencion del trabajo social sanitario 6 I+D+l En el trabajo social 2
segun ambitos sanitarios sanitario

4.4.2. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusion, en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas universitarias oficiales cursadas por un estudiante, de las
asignaturas obtenidas, en la UOC o en otra universidad, en ensefianzas universitarias oficiales
no finalizadas, que no hayan sido objeto de reconocimiento de créditos ECTS.

Las asignaturas transferidas se veran reflejadas en el expediente académico del estudiante y
en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

4.4.3. Sistema de gestidon del reconocimiento y transferencia de créditos

La Evaluacién de Estudios Previos (EEP) es el tramite que permite a los estudiantes de la UOC
valorar su bagaje universitario anterior y obtener el reconocimiento -0 en su caso la
transferencia- de los créditos cursados y superados en alguna titulacién anterior, en la UOC o
en cualquier otra universidad.

Las solicitudes de EEP son evaluadas y resueltas por la Comisién de Evaluacion de Estudios
Previos. La Comision de Evaluacion de Estudios Previos (EEP) es el 6rgano competente para
emitir las resoluciones correspondientes a las solicitudes de evaluacion de estudios previos
realizadas por los estudiantes.

La Comision de EEP esta formada por los/las directores/as de programa y es presidida por el
Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universidad. Actida como

secretario/a de la Comision de EEP el responsable de este tramite en la Secretaria Académica.

Las funciones especificas de la Comision de EEP son las siguientes:
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1. Evaluar la equivalencia o adecuacién entre las competencias y los conocimientos
asociados a las asignaturas cursadas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de la titulacién de destino.

2. Emitir las resoluciones de EEP.

3. Resolver las alegaciones formuladas por los estudiantes a la resolucion de la solicitud
de evaluacién de estudios previos emitida, valorando la correspondencia entre las
asignaturas y competencias adquiridas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de destino.

4. Velar por el cumplimiento de los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
aprobados por la Universidad, y por el correcto desarrollo del proceso de EEP.

Los estudiantes pueden realizar un numero ilimitado de solicitudes de EEP, incluso aportando
los mismos estudios previos.

Las solicitudes de EEP son validas si el estudiante introduce sus datos en el repositorio de
estudios previos, abona la tasa asociada al trdmite y envia la documentacion requerida dentro
de los plazos establecidos.

Para poder realizar una solicitud de EEP es necesario haber introducido previamente los datos
de los estudios aportados en el repositorio de estudios previos. El repositorio es un reflejo del
estudio previo aportado por el estudiante, donde se indican las asignaturas superadas, el tipo
de asignatura (troncal, obligatoria, optativa o de libre eleccion), los créditos, la calificacion
obtenida, el afio de superacion y si se trata de una asignatura semestral o anual.

Una vez introducidos los datos en el repositorio, el estudiante ya podré realizar una solicitud de
EEP en los plazos establecidos en el calendario académico de la Universidad.

Realizada la solicitud de EEP, el estudiante dispone de un plazo maximo de 15 dias naturales
para aportar la documentacion correspondiente y abonar la tasa asociada a dicho tramite.
Emitida la resolucion por parte de la Comision de EEP, el estudiante recibe notificacion de la
misma a través de un correo electrénico a su buzén personal de la UOC. Una vez natificada la
resolucion de EEP, si el estudiante no esta de acuerdo, dispone de un plazo de 15 dias
naturales para alegar contra el resultado de la resolucién de EEP.

4.4.4. Reconocimiento de la experiencia profesional

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la cual se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades, abre la puerta al reconocimiento futuro de la experiencia
laboral o profesional a efectos académicos. Concretamente, el articulo 36 de la Ley de
Universidades -que regula la convalidacion o adaptacion de estudios, la validacion de
experiencia, la equivalencia de titulos y la homologacion de titulos extranjeros- prevé en su
nueva redaccion que el Gobierno regule, previo informe del Consejo de Universidades, las
condiciones para validar a efectos académicos la experiencia laboral o profesional.
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El reconocimiento del aprendizaje adquirido por la experiencia previa (RAEP) implica la
evaluacion formal de las destrezas y los conocimientos adquiridos por una persona a través de
su experiencia anterior, normalmente no relacionada con el contexto académico. Esta
acreditacion de los aprendizajes, ha de permitir validar parte de la carga lectiva de la titulacion
gue la reconoce. Nuestra universidad, que atiende preferentemente demandas de formacién de
personas que por motivos profesionales o familiares no pueden cursar aprendizaje universitario
mediante metodologias presenciales, ha disefiado un protocolo de evaluacién de estos
conocimientos y experiencias previas, que ya ha sido aplicado en otros programas formativos y
que se corresponde con el nuevo marco normativo.

El interés de desarrollar un sistema de RAEP en general deriva de la creciente importancia
otorgada al aprendizaje a lo largo de toda la vida y de las recomendaciones institucionales que
reconocen la necesidad de acreditar este aprendizaje. EI comunicado de Bergen de la
Conferencia de los Ministros Europeos de Educacién Superior (mayo de 2005) destaco
especialmente la necesidad de desarrollar nuevas formas de certificacion, que tengan en
cuenta el conjunto de las competencias adquiridas por cualquier medio:

"Vemos el desarrollo de marcos para las calificaciones, nacionales y europeos, como una
oportunidad para insertar mas estrechamente el aprendizaje a lo largo de la vida en la
educacion superior. Trabajaremos con las instituciones de educacién superior y otros para
mejorar el reconocimiento del aprendizaje previo incluyendo, cuando sea posible, el
aprendizaje no formal e informal de cara el acceso o como elementos inclusos a los programas
de ensefianza superior".

En el caso particular de la UOC, la implantacién del reconocimiento de la experiencia laboral o
profesional a efectos académicos es todavia mas pertinente si se tiene en cuenta que casi
todos nuestros estudiantes tienen una experiencia profesional.

Asignatura o Créditos | Requisitos para el Evidencias requeridas

Materia reconocimiento

reconocida (temporal, sector,
responsabilidad.)

Practicum 4 Acreditar haber Para la evaluacion del reconocimiento
trabajado mas de 10 de la experiencia profesional se tendran
afios como trabajadora | en cuenta todas
social sanitaria. aquellas evidencias que el estudiante

pueda aportar, tanto para demostrar su
actividad profesional como para
demostrar las caracteristicas y la calidad
de las actividades desarrolladas.
Tipos de evidencias:
e Certificacion oficial de vida
laboral
e Certificacién de competencias
aportada por el responsable
directo del estudiante a la
organizacion donde ha
desarrollado su actividad
profesional
¢ En el caso de autbnomos, un
autoinforme y evidencias que se
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consideren adecuadas.
Se valoraran:
Cartas de recomendacion, publicaciones
0 proyectos en los que haya participado
representativos de las actividades
realizadas

4.5. Descripcion de los complementos formativos para la Admisién

De acuerdo con lo expresado en el apartado 4.2 de este capitulo, no existen criterios
especificos de admision para los perfiles de ingreso recomendados.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Objetivos generales del titulo

Ofrecer a los trabajadores sociales (diplomados o graduados) que ejerzan o quieran ejercer en
el campo sanitario, un programa de conocimiento especifico cuyo contenido les permita
aprender la teorias y doctrinas propias del Trabajo social sanitario para que su ejercicio
profesional se adecue a las necesidades de las personas atendidas en el Sistema nacional de
Salud y a la cultura y exigencias de la institucion sanitaria.

El perfil de formacién

La formacién esta orientada a la gestién, a la asistencia y a la planificacién considerando las
personas enfermas, sus familias y a la vez los diferentes establecimeintos que les atienden.

Orientacion de la titulacion
Profesionalizadora
5.1. Descripcion del plan de estudios

Esquema 1. Ejemplo de Estructura del Master Universitario de Trabajo social sanitario

Modulo 1 «Obligatorias»
ECTS 38

Médulo 2 «Optativas»
ECTS 10
Modulo 3 «Précticas»
ECTS 4

Modulo 4 «TFM»
ECTS 8

Texto descriptivo de los médulos o materias que componen el plan de estudios de la propuesta.

* NOTA: Se propone una tabla como la siguiente para complementar la informacion:
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Carécter ECTS Organizacion Temporal | Secuencia
L . . 38 ECTS Semestral 1r Curso - 1r Sem - 2° Sem

Formacion obligatoria
F [o tati 10 ECT tral

ormacion optativa 0 ECTS Semestral 1r Curso — 2° Sem
Practicas 4 ECTS Semestral 1r CUrso — 20 Sem
Trabajo de Fin de Master | 8 ECTS Semestral 1r CUrso — 20 Sem
TOTAL 60 ECTS
5.2. Actividades formativas

Indicar en forma de listado el conjunto de actividades formativas

1 | Preguntas tedricas para aplicar los conceptos a casos reales.

2 | Resolucion y gestion de problemas y conflictos

3 | Practicas externas siguiendo las indicaciones del tutor de la entidad y bajo la supervision
del tutor de la universidad

4 | Estudio de casos practicos.

5 | Blusqueda y gestién de informacién, redaccién de textos y elaboracién de documentos e
informes.

6 | Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales.

7 | Elaboracion de proyectos.

8 | Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia

9 | Reflexionar sobre técnicas emergentes y su éxito de aplicacion en el ambito de estudio

10 | Actividades de planificacion de las funciones basicas de prevencion, investigacion,
intervencion, educacién sanitaria y gestion clinica

11 | Memoria justificada de las practicas presenciales con un informe de seguimiento
intermedio e informe final

5.3. Metodologias docentes

Indicar en forma de listado el conjunto de metodologias docentes

Instruccion programada a través de materiales docentes

Participacion en el espacio de debate del aula _

Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos préacticos

aprendizaje basado en el estudio y analisis de casos reales

G | W[IN| -

El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el analisis y la reflexion de textos y
articulos cientificos sobre la materia

Estimulacion de la capacidad de reflexiéon y la capacidad critica, a través de la discusion
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y el trabajo en equipo

7 | Realizacién de actividades de busqueda y gestion de informacién, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones, etc

8 | Promocion de la capacidad de argumentacién y adecuar la informacion facilitada a cada
destinatario

Modelo pedagégico de la UOC

La Universitat Oberta de Catalunya es pionera en un nuevo concepto de universidad que tiene
como base un modelo educativo a distancia centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para poner a disposicion del estudiante
un conjunto de espacios, herramientas y recursos que le faciliten la comunicacion y la
actividad, tanto en lo referente a su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida
académica.

La UOC fue creada con el impulso del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, con la expresa
finalidad de ofrecer ensefianza universitaria no presencial, inicié su actividad académica en el
curso 1995/1996 y desde entonces ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:

- Premio Bangemann Challenge 1997, de la Union Europea a la mejor iniciativa
europea en educacion a distancia.

- Premio WITSA 2000, de la World Information Technology and Services Alliance
(WITSA) [1],

a la mejor iniciativa digital (premio Digital Opportunity)

- Premio ICDE 2001 a la excelencia, de la International Council for Open and Distance
Education (ICDE) [2], que reconoce a la UOC como la mejor universidad virtual y a
distancia del mundo.

- Distincién como Centro de excelencia Sun — 2003 (y 2006), entre una seleccion de
instituciones educativas de todo el mundo, por la utilizacién e integracion de las TIC en
los procesos formativos.

- Premio a la Calidad Educativa 2004, del Instituto de Estudios Avanzados de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) [3] por la decisiva aportacion del Dr.
Ferraté, como Rector de la Universitat Oberta de Catalunya, a la expansion y
consolidacién de la sociedad del conocimiento por su iniciativa de metacampus virtual.

- Sello de Excelencia EFQM — 2004, de la European Foundation for Quality
Management (EFQM) [4], por la evolucién positiva en la gestion integral de la
universidad.

El modelo educativo de la UOC se fundamenta en cuatro principios basicos: la flexibilidad,
factor que contribuye a la formacién a lo largo de la vida, la cooperacion y la interaccion para la
construccion del conocimiento, que aportan un aprendizaje mas transversal, y la
personalizacion, que concilia las caracteristicas y circunstancias de los estudiantes con la
formacion académica.
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- Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacién a lo largo de la vida. En la UOC, la flexibilidad la encontramos, por ejemplo,
en el hecho de que la docencia sea asincrona (es decir, que no es necesario coincidir
en el espacio ni en el tiempo para seguir unos estudios), en las facilidades para seguir
el propio ritmo de aprendizaje, en los modelos de evaluacién, en la normativa de
permanencia o en el sistema de titulaciones.

- Cooperacion. Es la generacion de conocimiento de forma cooperativa entre los
diversos agentes. A través del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes
realidades geogréficas y sociales tienen la posibilidad de dialogar, discutir, resolver
problemas y consultar con otros compafieros y profesores. De esta manera, el
aprendizaje se enriquece y adopta una dimension cooperativa.

- Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacion a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicacion entre todos los agentes
(estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta facilidad de comunicacién permite que la
interaccién multidireccional y multifuncional entre las personas (y entre éstas y los
recursos tecnoldgicos y de aprendizaje disponibles) sea una de las bases para
aprender y para crear “comunidad”.

- Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se
tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica
considerar los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la accion
formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar itinerarios
adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacién, tanto dentro como
fuera del proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, este modelo esta orientado, precisamente, hacia la participacion y la construccion
colectiva de conocimiento desde un planteamiento interdisciplinario y abierto a la experiencia
formativa, social y laboral de los estudiantes. En este sentido, apuesta por un aprendizaje
colaborativo a través de metodologias que impliquen la resoluciébn de problemas, la
participacion en el desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusién y la
indagacion.

El entorno donde todos estos elementos confluyen y entran en relacion es el Campus Virtual de
la UOC. En efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria,
formada por los estudiantes, profesores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es
a través del Campus que el estudiante tiene acceso a las aulas virtuales, que son los espacios
de aprendizaje donde concurren los profesores, los compaferos, los contenidos, las
actividades y las herramientas comunicativas e interactivas necesarias para ensefiar y
aprender.

Esto hace que los recursos, los métodos y las dindmicas que se precisan para la realizacion de
las actividades de aprendizaje y evaluacion deban ser también muy diversos, heterogéneos y
adaptables a un gran abanico de situaciones y necesidades de aprendizaje. Por todo ello, la
UOC apuesta por poner al servicio de la actividad formativa del estudiante los elementos
tecnoldgicos y comunicativos mas avanzados, como por ejemplo:
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- herramientas sociales que faciliten el trabajo colaborativo (blogs, wikis, marcadores
sociales, etc.),

- contenidos multimedia que permitan ofrecer el contenido de forma multidimensional,

- sistemas de comunicacién avanzados tanto sincronicos como asincronos que faciliten
una comunicacion agil, clara y adaptada a cada situacién (videochats, sistemas de
inteligencia colectiva en los foros, etc.),

- entornos virtuales 3D basados en los videojuegos que permitan interactuar con
personas y objetos simulando situaciones reales,

- el acceso a la formacion a través de dispositivos méviles para favorecer la flexibilidad.

Asi mismo, en las aulas virtuales siempre se dispone de espacios habituales de interaccion
mas o menos formal (a decisién del docente) y a los que llamamos espacios de foro y de
debate, los cuales no s6lo permiten la comunicacion asincrona entre los integrantes del grupo o
aula, sino también un mejor y mas pormenorizado seguimiento de las aportaciones de cada
estudiante por parte del profesor.

5.4. Sistema de evaluacion

Indicar en forma de listado el conjunto de sistemas de evaluacion

1 Participacion en foros y debates.

2 Resolucién de problemas.

3 Realizacion de pruebas finales de evaluacion que engloban todo el contenido de una
materia.

4 Participacion en Debates virtuales.

5 Elaboracion de sintesis de las aportaciones méas relevantes realizadas durante los
debates.

6 Anadlisis y resolucion de casos sobre situaciones hipotéticas y reales.

7 Exposiciéon fundamentada y discusion conjunta de los casos.

8 Exposiciéon fundamentada de la resolucién del caso.

9 Actividades de gestion de contenidos y blsqueda de informacion.

10 Redaccion de textos

11 Memoria de Practicas

12 Trabajo Fin de Master

Descripcién del sistema de evaluacion y sistema de calificaciones

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en el presente Master universitario se
basa en el modelo educativo de la UOC, caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo
canalizada a través de un campus virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitta al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Esta metodologia se caracteriza por el hecho que la UOC
proporciona al estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben

40/124




.j U Oc MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL SANITARIO
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TiTULO

garantizar que el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias
marcadas en cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicion de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

- El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

- Los elementos de planificacion de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

- Los elementos de evaluacién de la ensefianza: pruebas de evaluacién continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.

- Los recursos disponibles: modulos didacticos, guias de estudio, casos practicos, biblioteca,
lecturas, articulos...

- Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y docentes colaboradores.

En el marco de este modelo pedagégico, el modelo de evaluacion de la UOC persigue
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes facilitando la constante comprobacion de
los avances que muestra el estudiante en su proceso de aprendizaje. Es por ello que la
evaluacion en la UOC se estructura en torno a la evaluacion continua y la evaluacion final.
La evaluacion continua se lleva a cabo a través de las pruebas de evaluacion continua (PEC), y
la evaluacion final, con pruebas de evaluacion final (PEF). También se prevén modelos de
evaluacion especificos para las practicas externas y los trabajos de fin de grado y de master y
los proyectos de final de postgrado, en general (TFG, TFM, PFP).

El modelo concreto de evaluacion de cada asignatura se establece semestralmente en el plan
docente / de aprendizaje.

El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura define:

1. El modelo concreto de evaluacion

2. Los criterios generales de evaluacién de la asignatura relacionados con los objetivos a
alcanzar y las competencias que deben adquirir.

3. En su caso, la tipologia concreta de la prueba de evaluacion final (PEF), los criterios y
férmulas de evaluacién, correccion y nota, y las tablas de cruce o férmulas ponderadas
aplicables.

La evaluacion continGa
La evaluacién continua (EC) se realiza durante el semestre.

La evaluacion continua es el eje fundamental del modelo educativo de la UOC y es aplicable a
todas las asignaturas de los programas formativos que la UOC ofrece. El seguimiento de la EC
es el modelo de evaluacién recomendado por la UOC y el que mejor se ajusta a su modelo
educativo.

La EC consiste en la realizacion y superacion de una serie de pruebas de evaluacion continua
(PEC) establecidas en el plan docente / plan de aprendizaje, de acuerdo con el nimero vy el
calendario que se concreta. La EC de cada asignatura se ajusta a los objetivos, competencias,
contenidos y carga docente de cada asignatura.
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El plan docente / de aprendizaje establece los criterios minimos y el calendario de entrega para
seqguir y superar la EC. En todo caso, para considerar que se ha seguido la EC se debe haber
realizado y entregado como minimo el 50% de las PEC. El no seguimiento de la EC se califica
con una N (equivalente al no presentado). La EC se califica con las notas siguientes:

A Calificacion muy buena | Supera

B Calificacion buena Supera

C+ | Calificacion suficiente Supera

C- | Calificacion baja No Supera

D Calificacién muy baja No Supera

N No se emite calificaciébn | No Supera

Estas notas son aplicables a las PEC y la nota final de EC.

La nota final de EC se completara con una nota equivalente numérica (sin decimal) de acuerdo
con las siguientes correspondencias:

A |9/10 (MH)
B 7/8

C+ |+5/6

C- |-3/4

o |0/172

N No se emite nota

La nota final de EC es conocida por el estudiante antes de la prueba de evaluacion final y en
muchos casos determina el tipo de PEF que el estudiante puede hacer o debe hacer.

La EC se puede establecer como el Unico modelo de evaluacion para la superacion de la
asignatura (sin necesidad ni posibilidad de hacer una PEF) o como parte integrante del modelo
de evaluacion que se completa con una PEF.
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La evaluacion final. Tipologia de pruebas de evaluacion final (PEF)

Para las asignaturas con prueba de evaluacion final, la UOC ofrece diferentes formatos que
responden a las necesidades, los planteamientos y la metodologia de las diferentes
asignaturas. El plan docente / de aprendizaje de cada asignatura establece el tipo de prueba de
evaluacion final (PEF) aplicable para ese semestre.

La tipologia de pruebas de evaluacion finales (PEF) de asignatura disponibles en la UOC son
las siguientes:

Prueba de validacion (PV)
La PV es una prueba de evaluacién final presencial con el objetivo de validar o no validar la
nota obtenida por el estudiante en la EC.

Para hacer la PV, es necesario haber superado la EC de acuerdo con los criterios establecidos
en el plan docente / de aprendizaje. La PV esti disefiada para realizarse en modalidad
presencial. Excepcionalmente, en los casos previstos en el apartado "La evaluacién final en
circunstancias especiales", se podra realizar de forma virtual, dentro de los turnos y horarios
previstos para la PV presencial de la asignatura.

El tiempo previsto para la realizacién de la PV es de 30 minutos. La nota final de la PV es
VALIDA (V) // NO VALIDA (NV) la nota de EC. En el caso de validacion, la calificacion final de
la asignatura corresponde a la nota de EC. En el caso de no validacion (NV), la calificacién final
de la asignatura es un Suspenso.

Los modelos de evaluacion que incorporan la PV son [EC + PV 0 EX] y [EC + PV].
Prueba de sintesis (PS)

La PS tiene por objetivo evaluar la consecucién de los objetivos y la adquisicién de las
competencias y los contenidos de la asignatura y completar el proceso de evaluacion.

Para hacer la PS, es necesario haber superado la EC de acuerdo con los criterios establecidos
en el plan de aprendizaje del semestre correspondiente

La PS se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial de la
PS se determina semestralmente en el plan de aprendizaje y es aplicable a todos los
estudiantes que han superado la EC.

El tiempo previsto para la realizaciébn de la PS presencial es de 60 minutos (1 hora).
Excepcionalmente, en los casos previstos en la normativa de evaluacion de la UOC, se podra
realizar de forma virtual, dentro de los turnos y horarios previstos para la PS presencial de la
asignatura.

La PS virtual consiste en una ultima actividad o trabajo de sintesis que el estudiante hace en un
tiempo determinado y no necesariamente coincidente con los turnos y horarios de las PEF
presenciales (siempre, pero, respetando el calendario de calificaciones previsto para cada
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curso académico).

La PS se califica con una nota numérica entre 0 y 10, y puede incluir un decimal.
El modelo de evaluaciéon que incorpora la PS es [EC + PS o EX].

Examen (EX)

El examen es una prueba de evaluacion final que tiene por objetivo evaluar la consecucion de
de los objetivos y la adquisicién de las competencias y los contenidos de la asignatura, de una
manera global y completa, independientemente de si el estudiante ha seguido y superado la
EC.

El EX se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial del EX
se determina semestralmente en el plan docente / de aprendizaje. La modalidad virtual del EX
se puede establecer para todos los estudiantes o so6lo para quienes han seguido o superado la
EC. El tiempo previsto para la realizacion del EX presencial es de 120 minutos (2 horas).

El EX virtual consiste en una prueba final de evaluacién que el estudiante hace en un tiempo
determinado y no necesariamente coincidente con los turnos y horarios de las PEF
presenciales (siempre, pero, respetando el calendario de calificaciones previsto para cada
curso académico). Salvo que se indique lo contrario en el plan docente / de aprendizaje, los
examenes se hacen y son corregidos y calificados de una manera anénima.

El EX se califica con notas numéricas entre 0 y 10 y pueden incluir un decimal.

Los modelos de evaluacion que incorporan el EX son [EC o EX], [EC + EX], [EC + EX 0 EX],
[EC + PV 0 EX], [EC + PS 0 EX], [EC + PF 0 EX].

Préacticas

La practica es una actividad de evaluacién no presencial que forma parte del sistema de
evaluacion de la asignatura. Las practicas pueden ser obligatorias o0 no, segun lo establecido
en el plan docente / de aprendizaje correspondiente. En este master universitario las practicas
son de caracter obligatorio y para su planificacion y desarrollo se seguirdn los parametros
sefialados en el Real decreto 1707/2011 recogidos en los diferentes articulos resaltando los
siguientes objetivos educativos y actividades formativas.

Obijetivos educativos:
e Observar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en un entorno real.

e Aplicar por si mismo estos conocimientos bajo la supervision del tutor de la institucion
de practicas.

e Mantener contacto directo y aprender a relacionarse positivamente con las personas
enfermas y sus familias.

e Integrarse a la dindmica del trabajo en equipo manteniendo relacién con otros
profesionales.

e Aprender a comunicarse con las personas atendidas y con el resto de profesionales.
e Aprender a elaborar el diagnéstico social sanitario y proponer un plan de trabajo.

e Ganar seguridad y confianza en si mismo y transmitirla a las personas que atiende y a
los otros profesionales.

e Aceptar las sugerencias y criticas con respecto a su actitud y quehacer.
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e Participar de los valores corporativos que cada entidad u establecimientos incluya en
su plan estratégico.

Actividades a desarrollar:
e Entrevistas a personas enfermas y entrevistas a los profesionales.
Visitas en consultas, hospitalizacion, domicilio segun el lugar de practicas.
Participacion en sesiones de equipo y sesiones clinicas.
Elaborar informes técnicos referidos a las personas atendidas.
Elaborar registros de casos atendidos, casos observados y diarios de campo.
Elaborar registros de incidencias.
Elaborar informes institucionales.
Informe de seguimiento intermedio e informe de la memoria final.
Informe de evaluacién final de practicas.

La tutoria de las practicas estara a cargo de un tutor designado por la entidad colaboradora que
evaluara especialmente, los puntos recogidos en el articulo 13 del RD1707/2011, y un tutor
académico consultor de la universidad.

En cuanto al informe intermedio y la memoria final de practicas del estudiante se basara en los
puntos del articulo 14, del RD1707/2011

Las practicas pueden ser disefiadas como parte de la evaluacién continua (EC) o de la
evaluacion final (PEF) de la asignatura, y se pueden combinar con todos los modelos de EC y
de PEF. La nota de practicas se combina con la nota de la EC y / o la nota de la PEF para
obtener la calificacion final de la asignatura, de acuerdo con la tabla de cruce o férmula
ponderada que se establezca en el plan docente / de aprendizaje.

No debe confundirse esta referencia a las Practicas, entendidas como una actividad que
puede formar parte del sistema de evaluacion de determinadas asignatura, con las asignaturas
especificas de Practicas. En caso que en un plan de estudios exista una asignatura de
Practicas, en el apartado 5, en el médulo correspondiente, se especificara su modelo de
evaluacion, que se concretara para cada semestre en el plan docente/ de aprendizaje.

Trabajo Fin de Master
El TFM se desarrolla en las fases naturales de todo trabajo de investigacion:

1. Orientacion y asesoramiento al estudiante en la eleccién el tema. Esta orientacion se
realiza individualmente pero los estudiantes comparten sus inquietudes y dudas en los
espacios comunes del aula para que todos puedan sentirse identificados con la
importancia de la decision. Ello permite aprovechar el potencial de las TIC en la
actividad tutorial y en la participacion de los estudiantes.

2. El aula se organiza en seis unidades, cada una con sus practicas de evaluacion
continuada. Con ello se garantiza la maxima homogeneidad en las instrucciones y el
seguimiento del estudiante en las diferentes etapas del TFM. Las fases generales son:

a. Resumen del proyecto, emulando los resimenes que se envian a los
congresos para presentar comunicaciones.

b. Busqueda de bibliografia mas relevante sobre la materia de estudio e inicio de
la lectura y elaboracién de los primeros apuntes.
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c. Elaboracion de la presentacion y la introduccion.

d. Elaboracién de la metodologia.

e. Trabajo de campo. Registros y depuracion de la informacion. Andlisis
cualitativo. Andlisis estadistico.

f.  Elaboracién el Trabajo de Final de Master.

El tutor va revisando y evaluando las diferentes entregas de material reorientando aquellas
partes del trabajo que deban mejorarse.

Los trabajos de fin de Master (TFM) son objeto de defensa publica ante una comision de
evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el plan docente / de aprendizaje de la asignatura
y con participacion de profesorado externo.

La calificacion final de la asignatura. Los modelos de evaluacion.

1. La calificacion final de la asignatura resulta de las notas obtenidas EC y / o0 en la PEF, segln
el modelo de evaluacién establecido para cada asignatura y de acuerdo con la tabla de cruce o
férmula ponderada que sea aplicable. EI modelo de evaluacion y la tabla de cruce o formula
ponderada aplicable se estableceran semestralmente en el plan docente / de aprendizaje de la
asignatura.

2. Las calificaciones finales y las notas de las PEF se hacen publicas dentro de los plazos
establecidos en el calendario académico. El expediente académico del estudiante recoge las
calificaciones finales, asi como las notas de las PEF y de la EC realizadas.

3. Las férmulas de ponderacion que se aplicaran segin el modelo de evaluacién que
corresponda seran las siguientes:

Férmulas de ponderacién EC / PS:

La calificacién final de la asignatura se obtiene a partir de la ponderacién de la nota de la PS
con la nota de EC, mediante una de estas cuatro férmulas, segun se establezca en el Plan de
aprendizaje semestral de la asignatura:

+ 70% EC - 30% PS. Hay que obtener como minimo 3,5 en la PS
* 60% EC - 40% PS. Hay que obtener como minimo 3,5 en la PS
*40% EC - 60% PS. Hay que obtener como minimo 4 en la PS
* 30% EC - 70% PS. Hay que obtener como minimo 4 en la PS

Cuando la nota obtenida en la PS sea inferior a los minimos establecidos para cada férmula, la
calificacion final de la asignatura sera la nota obtenida en el EX.

Férmula de ponderacion EC / EX:

La calificacion final de la asignatura se obtiene a partir de la ponderacién de la nota de EX con
la nota de EC, mediante la siguiente férmula:
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* 35% EC - 65% EX. Hay que obtener como minimo 4 en el EX

Esta formula de ponderacién sélo se aplicara cuando la nota resultante mejore la nota obtenida
en el EX (que debe ser, como minimo, de 4).

Cuando la nota obtenida EX sea inferior a 4 o la calificaciéon resultante de la formula de
ponderacién no permita mejorar la nota obtenida en el EX, la calificacién final de la asignatura
sera la nota obtenida en el EX.

4. Los modelos de evaluacién disponibles en funcion de los cuales se estableceran las
calificaciones finales de cada asignatura son los siguientes:

[EC]
La asignatura sélo se puede superar con el seguimiento y superacién de la EC. La calificacion
final de la asignatura sera la nota obtenida EC.

[EC + PV]

El modelo de evaluacién [EC + PV] no tiene posibilidad de EX final.

Para superar la asignatura es necesario haber superado la EC y validada la PV.

La calificacion final de la asignatura en el caso de validar la PV sera igual a la calificacion
obtenida con la EC.

El estudiante que ha suspendido la EC obtiene un suspenso como calificacion final de la
asignatura. Si no ha seguido la EC, la calificacion final es No Presentado (NP).

La no realizacion de la PV (cuando el estudiante tiene derecho) implica la renuncia técita a la
validacion de la nota de EC como calificacion final de la asignatura.

El estudiante que no se haya presentado a la PV obtendra la calificacion final de No
Presentado (NP).

[EC + PV 0 EX]

El estudiante que haya superado la EC puede optar entre hacer la PV o hacer el EX:

» Con la PV puede validar (o no validar) la nota de EC

* Con el EX puede obtener una nota diferente de la nota de EC.

La no realizacion de la PV (cuando el estudiante tiene derecho) implica la renuncia tacita a la
validacion de la nota de EC como calificacion final de la asignatura.

En el supuesto de que (por error o por cualquier motivo) el estudiante haga las dos PEF (PV y
EX) prevalece la nota de el EX hecho. La realizacion del EX por parte del estudiante que tenia
derecho a hacer la PV implica la renuncia tacita a validar la nota de EC.

El estudiante que no haya superado la EC debe hacer necesariamente el EX para poder
superar la asignatura.

Cuando se haya hecho EX, la calificacion final de la asignatura se obtendra de acuerdo con la
tabla de cruce o formula de ponderacién que resulte de aplicacion (segun se establezca en el
plan docente / de aprendizaje).

El estudiante que no se haya presentado a la PEF (PV o EX) correspondiente obtendra la
calificacion final de No Presentado (NP).

[EC + PS]
El modelo de evaluacién [EC + PS] no tiene posibilidad de EX final.
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La calificacion final de la asignatura se obtendra de acuerdo con las formulas de ponderacién
que sean aplicables (segln se establezca en el plan de aprendizaje).

El estudiante que ha suspendido la EC obtiene un suspenso como calificacion final de la
asignatura. Si no ha seguido la EC, la calificacion final es No Presentado (NP).

El estudiante que no se haya presentado a la PS obtendra la calificacion final de No
Presentado (NP).

[EC + PS 0 EX]

El estudiante que ha superado la EC puede optar entre hacer la PS o hacer el EX.

La realizacion de el EX por parte del estudiante que tenia derecho a hacer la PS implica la
renuncia tacita a hacer la PS. En el supuesto de que (por error o por cualquier motivo) el
estudiante haga las dos PEF (PS y EX) prevalece la nota del EX hecho.

El estudiante que no haya superado la EC no puede hacer la PS, debe hacer necesariamente
el EX para poder superar la asignatura.

La calificacién final de la asignhatura se obtendr4 de acuerdo con las férmulas de ponderacién
que sean aplicables (segln se establezca en el plan docente / de aprendizaje).

El estudiante que no se haya presentado a la PEF (PS o EX) correspondiente obtendra la
calificacion final de No Presentado (NP).

[EC 0 EX]

El EX sélo es obligatorio para los estudiantes que no han superado la EC. En este caso, la
calificacion final de la asignatura sera la nota obtenida en el EX.

Los estudiantes que han superado la EC ya han superado la asignatura (la calificacion final
sera la nota obtenida en la EC), y no es necesario que hagan el EX. Si quieren, sin embargo,
pueden hacer el EX y en este caso sera aplicable la tabla de cruce o férmula de ponderacion
de la nota del EX con la nota de EC, segun corresponda, para obtener la calificacion final de la
asignatura.

[EC + EX 0 EX]

En este modelo, todos los estudiantes (tanto si han superado la EC como si no) deben hacer
obligatoriamente el EX para poder superar la asignatura.

La calificacion final de la asignatura se obtendra a partir del cruce de la nota del EX con la nota
de EC (si existe), de acuerdo con las tablas de cruce o férmula de ponderacién que sean
aplicables.

El estudiante que no se ha presentado al EX tiene la nota final de no presentado (NP)-
independientemente de la nota de EC obtenida.

La revision de las calificaciones

1. Revision de la nota de PEF .- Los estudiantes tienen derecho a solicitar la revision de la
correccion y calificacion de la PEF si no estan de acuerdo. Esta solicitud debe hacerse en el
plazo indicado en el calendario académico y por medio de las herramientas establecidas al
efecto. En la medida que es posible, se dan a conocer criterios o indicaciones generales de
respuesta de las PEF para que el estudiante pueda contrastar con ellos sus respuestas y
valorarlas. En el caso de no validacion de la PV, la notificacion de la calificacion incluye la
justificacion correspondiente.

Contra la resolucién de la revision, los estudiantes pueden presentar, de acuerdo con el
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procedimiento y el plazo establecido en el calendario académico, alegaciones ante el profesor
responsable de la asignatura, el cual debe dar respuesta en los plazos establecidos en el
calendario académico. Esta resolucion pone fin al proceso de evaluacion del estudiante.

2. Revisién de la nota de EC .- Cuando la EC se establece como Unico modelo de evaluacion
de la asignatura, el estudiante que no esté de acuerdo con la nota de EC obtenida puede pedir
la revision , de acuerdo con las herramientas y los plazos establecidos. Salvo este supuesto,
las calificaciones de las PEC y la nota final de EC no pueden ser objeto de revision.
Corresponde al estudiante, como parte de su proceso de aprendizaje, contrastar su ejercicio
con las soluciones y las correcciones hechas por el consultor.

Turnos y horarios de pruebas de evaluacion final (PEF)

Las PEF se llevan a cabo al final de cada semestre durante un plazo temporal de ocho dias
como minimo. Todas las asignaturas cuentan con un minimo de dos turnos de PEF por
semestre. Las PV y PS se distribuyen en ocho franjas horarias en cada turno, los EX se
distribuyen en cuatro franjas horarias en cada turno.

Los estudiantes pueden elegir dia, hora y sede para hacer las pruebas finales presenciales de
las asignaturas de las que se han matriculado, entre las diferentes posibilidades que la UOC
ofrece a tal efecto.

La evaluacion final en circunstancias especiales

1. Realizacién no presencial de la evaluacion final .- Las PV y PS se pueden hacer
excepcionalmente de manera no presencial, en los supuestos siguientes:

a. Estudiantes residentes en el extranjero: Los estudiantes residentes en el extranjero de forma
estable deben hacer la solicitud y enviar la documentacién una sola vez para obtener este
derecho para todos los semestres que cursen en la UOC. La UOC puede exigir a estos
estudiantes un minimo de evaluacion final presencial o, como minimo, sincrona durante sus
estudios universitarios. Esta exigencia se puede satisfacer, por ejemplo, con la defensa
sincrona del TFM y con el establecimiento en el programa formativo de asignaturas que
obligatoriamente requieran hacer examen presencial.

b. Estudiantes temporalmente desplazados en el extranjero por motivos laborales, por adopcion
internacional o con motivo de una beca de estudios, durante los turnos de pruebas finales de
evaluacion: Los estudiantes desplazados en el extranjero deberan justificar esta situacion cada
semestre que se produzca. Estos estudiantes no pueden solicitar hacer las PEF de forma
virtual durante mas de dos semestres seguidos.

c. Estudiantes con discapacidad o con necesidades especiales que no les permitan
desplazarse a la sede de examenes y que lo acrediten documentalmente: La prueba final no
presencial es autorizada siguiendo los criterios establecidos por el Comité de Adaptacion
Curricular de la UOC.

La falta de veracidad sobre la residencia o desplazamiento al extranjero, la discapacidad o
necesidad especial declarada por el estudiante, asi como la no autenticidad de la
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documentacion acreditativa de estos hechos, constituye una falta muy grave que es
sancionada por el régimen disciplinario previsto en la Carta de derechos y deberes de la UOC.

2. Posibilidad de hacer examen en el siguiente semestre .- Excepcionalmente, los estudiantes
gue no puedan hacer las PEF en el Gltimo turno, por hospitalizacion (propia, del conyuge o
pareja de hecho, o de un familiar de primer grado) o por fallecimiento de un familiar (cé6nyuge o
pareja de hecho o de un familiar de primero o segundo grado), pueden hacer el examen (EX) el
semestre inmediatamente siguiente sin necesidad de formalizar la matricula de estas
asignaturas. En estos casos se guarda la nota final de EC obtenida (si la hay) para que se
pueda cruzar con la nota que se obtenga en el examen final.

3. Excepciones justificadas .- En casos debidamente justificados, y a propuesta de la direccion
de programa correspondiente, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado
puede resolver ofrecer al estudiante la posibilidad de obtener la calificacion final de la
asignatura por algun otro medio.

Derechos y deberes de los estudiantes

1. Informacién .- Toda la informacién relativa a los modelos de evaluacion de las asignhaturas /
programas, el calendario de pruebas finales, la elecciébn de las sedes de examenes, los
periodos necesarios para la publicacion de las calificaciones finales y para las revisiones debe
ser accesible desde Secretaria.

2. Derecho a ser evaluado .- Todo estudiante de la UOC tiene derecho a ser evaluado de las
asignaturas de las que se ha matriculado, siempre que no se trate de una asignatura que haya
sido reconocida o adaptada, a no ser que haya renunciado a presentarse a las pruebas de
evaluacion previstas. El estudiante debe estar al corriente de sus deberes econémicos con la
Universidad para tener derecho a ser evaluado.

3. Convocatorias .-. La matricula de una asignatura da derecho a una sola convocatoria de
evaluacion por semestre. El estudiante dispone de cuatro convocatorias para superar cada
asignatura. Corre convocatoria cada vez que el estudiante se presenta a una PEF o sigue la
EC (cuando se establece como Unico modelo de evaluaciéon) y no la supera. Por no
presentarse a la PEF o no seguir la EC (cuando se establece como Unico modelo de
evaluacion y de acuerdo con lo establecido en el plan docente correspondiente) el estudiante
consta en el expediente como no presentado, pero no agota convocatoria. El estudiante que se
presenta a la PEF pero abandona la prueba dentro de los primeros treinta minutos, se
considera no presentado. Por otra parte, en el caso de asignaturas con practicas obligatorias o
de EC como Unico modelo de superacion de la asignatura, prevalece lo indicado en el plan
docente / de aprendizaje de la asignatura y, por tanto, sélo se consideran no presentados (y no
corre convocatoria) si no entregan el nimero de PEC o practicas obligatorias que se
especifican en el plan docente / de aprendizaje.

Agotadas las cuatro convocatorias ordinarias para poder superar una asignatura, el estudiante
puede pedir una autorizacion de permanencia dentro del plazo establecido en el calendario
académico de la UOC. Aceptada la autorizacién de permanencia, el estudiante dispone de una
Unica convocatoria extraordinaria para poder superar la asignatura.
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4. Reserva de nota de EC. Si el estudiante no puede hacer la prueba final en el dltimo turno de
las pruebas de evaluacion final por motivos excepcionales como la hospitalizacién (propia, del
cényuge o pareja de hecho o de un familiar de primer grado) o el fallecimiento (del cényuge o
pareja de hecho o de un familiar de primer o segundo grado), el estudiante podra ser
autorizado a realizar el examen (s6lo examen) en el semestre inmediatamente posterior sin
tener que volver a matricular la asignatura. Estas solicitudes seran valoradas y resueltas, a la
vista de las justificaciones aportadas por el estudiante, por el Vicerrector de Ordenacion
Académica y Profesorado.

5. Custodia de expedientes. La UOC custodia las PEF durante un curso académico.

6. Certificado de PEF. Los estudiantes pueden solicitar, al finalizar las PEF presenciales, un
justificante documental que acredite que han asistido. La solicitud se hard al examinador del
aula.

7. Cuando un estudiante no respeta las instrucciones dadas o su comportamiento no responde
a las normas basicas de comportamiento social, puede ser advertido y, si no corrige su
conducta, el examinador le puede expulsar de la prueba (haciendo constar la incidencia en la
acta y la PEF). El examinador debe hacer constar en la PEF del estudiante todos los elementos
y la informacion relativos al proceso de realizacion de esta prueba que sean relevantes para
corregirla.

El seguimiento y realizacion de la evaluacibn en la UOC queda sujeto a los criterios
disciplinarios y sancionadores previstos en la Normativa de Evaluacion y en la Normativa de
derechos y deberes de la UOC.

Identidad y autoria

La Universidad debe establecer los mecanismos adecuados para garantizar la identidad de los
estudiantes, asi como la autoria y originalidad de cualquiera de las PEC, préacticas, PEF o TF
realizados.

La UOC puede solicitar a los estudiantes que se identifiquen pidiendo la presentacion del DNI o
pasaporte, o haciendo los controles previos o posteriores que se consideren oportunos.

Los supuestos de infraccion quedan sujetos a los criterios disciplinarios y sancionadores
previstos en la Normativa de Evaluacion y en la Normativa de derechos y deberes de la UOC.

Infraccién de la normativa

1. Las infracciones de los criterios recogidos en la normativa de evaluacién o en el plan
docente / de aprendizaje son valoradas y debidamente sancionadas académicamente y, en su
caso, disciplinariamente, de acuerdo con lo establecido a continuacion.

2. El profesor responsable de la asignatura (cuando se produzcan dentro del ambito estricto de
una asignatura) o el director de programa correspondiente (cuando se produzcan en el ambito
de diversas asignaturas) esta facultado para valorar y, a la vista toda la informacion recopilada,
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resolver la sancion académica correspondiente a las conductas siguientes:

e La utilizacion literal de fuentes de informacidn sin ningun tipo de citacion;

e la suplantacion de personalidad en la realizacion de PEC;

e la copia o el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor en la
realizacion de las PEC y las PEF;

e la colaboracion, encubrimiento o favorecimiento de la copia en las PEC y las PEF;

e la utilizacién de material o dispositivos no autorizados durante la realizaciéon de las
PEF.
Estas conductas pueden dar lugar a las sanciones académicas siguientes:

e nota de suspenso (D o 0) de la PEC o de la nota final de EC

e imposibilidad de superar la asignatura mediante PS o PV (y tener que ir a examen si
los hay) para superar la asignatura

e 0 nota de suspenso (D o 0) de la PEF-cuando la conducta se ha producido mientras se
hace.

Ademas de la sancién académica correspondiente, el estudiante recibira una amonestacion por
escrito del responsable académico recordandole la improcedencia de su actuacion y la apertura
de un procedimiento disciplinario en caso de reincidencia.

La direccién de programa, a la hora de resolver solicitudes de matricula excepcional u otras
peticiones académicas por parte del estudiante, puede tener en cuenta la informacion relativa a
este tipo de conductas.

3. La infraccibn de la normativa de evaluacion puede dar lugar a la incoacion de un
procedimiento disciplinario, de acuerdo con la Normativa de derechos y deberes de la UOC.
Las siguientes conductas pueden ser constitutivas de falta y quedan sujetas al procedimiento
disciplinario alli previsto:

e lareincidencia (més de una vez) en las conductas expuestas anteriormente;

e la suplantacién de personalidad en la realizacion de la PEF;

e lafalsificacion, sustraccion o destruccion de pruebas finales de evaluacion;

e la utilizacion de documentos identificativos falsos ante la Universidad (también en la
realizacion de la PEF);

e lafalta de veracidad o de autenticidad (incluyendo el fraude documental o de cualquier
otro tipo) sobre la residencia, el desplazamiento en el extranjero o las necesidades
especiales declaradas por el estudiante para acogerse a la evaluacion final
excepcional.

De acuerdo con la Normativa de derechos y deberes, la Direccion de Programa es competente
para iniciar e instruir el procedimiento disciplinario, y el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado es competente para resolver en caso de faltas leves y graves y el
Rectorado, en caso de faltas muy graves. La sancion resultante del expediente disciplinario
constara en todos los expedientes que el estudiante tenga abiertos en la UOC.
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5.5. Nivel 1: MAédulo 1: OBLIGATORIAS
El Master universitario en Trabajo social sanitario ofrece un mddulo Obligatorio, un médulo
optativo, otro de practicas y un dltimo de Trabajo Fin de Master de orientacion

profesionalizadora.

5.5.1. Nivel 2. Datos basicos de la Materia 1

Nombre de Materia 1
MATERIA: TRABAJO SOCIAL SANITARIO EN EL SIGLO XXI

ECTS materia: Carécter:

5 Obligatoria

Organizacién temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas

o Establecer la diferencia entre la ayuda prestada desde el Trabajo social sanitario y los
otros tipos de ayuda.

Respetar/ldentificar los principios de la intervencién profesional.

Argumentar estratégicamente.

Disefiar propuestas de intervencion y asociarlas a los modelos pertinentes.

Ganar habilidades comunicativas en medios profesionales y de divulgacion.

O O O O

Contenidos: asignaturas

Asignatura: Contexto histérico, antropoldgico, filos6fico en el Trabajo social sanitario.
De la ayuda filantrépica al enfermo y su familia a la ayuda del Trabajo social sanitario.
Origenes y necesidad del ser humano de conocerse y cuidarse- El juramento hipocratico
Modelos sanitarios occidentales y orientales.

Modelos de Trabajo social sanitario: la gestién y la clinica.

El Trabajo social sanitario en las sociedades del siglo XXI, medios de comunicacién.

agrwNRE

La asignatura se inscribe en el proceso de profesionalizacién de la ayuda social y médica,
dejando atras la caridad y el curanderismo para pasar a estudiar la situacién planteada y a
convertir a la persona en su primer recurso. Presenta los principales modelos sanitarios y de
trabajo social aplicados al campo sanitario. Proyecta la profesion al futuro viendo los
principales resortes del pasado.

Competencias basicas y generales:

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

CG1- Analizar y sintetizar la informacion generada en los diferentes campos de actuacion y
formular juicios a través del conjunto de datos procesados con responsabilidad social y ética.
CG2- Desarrollar el pensamiento critico, autocritico y proactivo con relacién a las nuevas

realidades de las personas enfermas y de las comunidades en donde habitan.

CG3 Transmitir a un publico especializado o no, los resultados procedentes de la
investigacion, asi como los fundamentos mas relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética

Competencias transversales:
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CT2- Expresar por escrito el conocimiento y el pensamiento en textos largos y complejos, con
un estilo propio, con seguridad y fluidez, y con un alto grado de autonomia.

CT3- Interpretar textos, documentacion, informes y articulos escritos en la lengua propia y en
lengua extranjera

Competencias especificas:

CE2 Identificar y valorar los problemas comunitarios asociados a determinadas enfermedades
o riesgo de enfermedad

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una): 125

1. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales. (80 horas y 0% de presencialidad)

2. Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia. (20 horas y 0% de
presencialidad)

3. Bulsqueda y gestion de informacion, redaccion de textos y elaboracién de documentos e
informes. (25 horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Estimulacién de la capacidad de reflexién y la capacidad critica, a través de la discusion y
el trabajo en equipo
2. Participacion en el espacio de debate del aula

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):

1. Participacion en foros y debates (20-10%)
2. Redaccién de textos.(80-40%)
3. Participacion en Debates virtuales (20-10%)

5.5.1.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asighatura.

Nombre de la asignatura:
Asignatura: Contexto histérico, antropoldgico, filos6fico en el Trabajo social sanitario

ECTS Nivel 3: Organizaciéon temporal:
S Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 1: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano
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5.5.2. Nivel 2. Datos béasicos de la Materia 2

Nombre de Materia 2
MATERIA: EL SISTEMA SANITARIO ACTUAL

ECTS materia: Caracter:

5 Obligatoria

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas

o Intervenir de acuerdo a la legislacion sanitaria actual.

o Disefiar y trabajar con sistemas de informacion.

o Elaborar la cartera de servicios y el catalogo de prestaciones del servicio de Trabajo
social sanitario aplicando los conceptos tedricos.

o Retroalimentar mediante informacién real al sistema sanitario y, cuando corresponda, al

sistema de servicios sociales.

Contenidos: asignaturas

Asignatura: Estructuray funcionamiento del sistema sanitario

Marco legal: Leyes principales del sistema sanitario.

Derecho sanitario Estudio de casos.

La gestion, la organizacién y evaluacién de los establecimientos sanitarios.
Sistemas de informacién Sanitaria.

Cartera de servicios y catalogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud.

agrwnpE

La asignatura profundiza en la legislacién sanitaria, la gestion, la organizacién, los sistemas de
informacion sanitaria, la cartera de servicios junto con el catalogo de prestaciones y la
estrategia de evaluacién del sistema sanitario retroalimentando los proyectos futuros. Permite
conocer la cultura institucional y la aplicacion practica.

Competencias basicas y generales:

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CG3-Transmitir a un publico especializado o no, los resultados procedentes de la
investigacién, asi como los fundamentos mas relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética

CG4- Disefar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento

los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

CG5- Liderar y promover programas biopsicosociales de prevencion primaria y secundaria, en
el dmbito individual, grupal y comunitario, en atencion primaria y especializada con la
correspondiente asuncion de responsabilidad

CGT7-Integrar los conocimientos adquiridos y tranformarlos en servicios de calidad para
mantener, proteger y promover la salud de las personas atendidas y sus familias a la vez que
prevenir los problemas psicosociales asociados a la pérdida de salud.

Competencias transversales:

CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion
CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacioén en el
entorno profesional

Competencias especificas:
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CEZ2- Identificar y valorar los problemas comunitarios asociados a determinadas enfermedades
o riesgo de enfermedad.

CE4- Disefiar, desarrollar y evaluar propuestas de intervencion psicosociales para orientar a
los responsables institucionales y politicos para la optimizacion de los recursos del sistema
social/sanitario publico y/o privado.

CE5- Garantizar la prestacion del servicio sanitario adecuado a las necesidades de las
personas, asi como de la institucidon sanitaria, y asumir la responsabilidad que se deriva
mediante el diagndstico social sanitario.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una): 125

1. Busqueda y gestion de informacion, redaccion de textos y elaboracion de documentos e
informes. (10 horas y 0% de presencialidad)

2. Estudio de casos practicos.. (15 horas y 0% de presencialidad)

3. Lecturas de material did4ctico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales.. (65 horas y 0% de presencialidad)

4. Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia. (20 horas y 0% de
presencialidad)

5. Reflexionar sobre técnicas emergentes y su éxito de aplicacion en el ambito de estudio (15
horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Promocién capacidad de argumentacion y adecuar la informacion facilitada a cada
destinatario

2. Instruccién programada a través de materiales docentes.

3. Realizacién de actividades de busqueda y gestidn de informacion, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones, etc

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):

1. Participacion en foros y debates (30-10%).
2. Exposicion fundamentada de la resolucion del caso. (60-40%)
3. Analisis y resolucién de casos sobre situaciones hipotéticas y reales (30-10%).

5.5.2.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignhatura.

Nombre de la asignatura:
Estructura y funcionamiento del sistema sanitario

ECTS Nivel 3: Organizacion temporal:
5 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 1: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano
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5.5.3Nivel 2. Datos basicos de la Materia 3

Nombre de Materia 3
MATERIA: LA INTERVENCION: DESARROLLO VITAL Y AMBITO SANITARIO

ECTS materia: Caracter:

5+6=11 Obligatoria

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas

o Discernir entre las necesidades psicosociales relacionadas con la edad y su evolucion
cuando la enfermedad hace presencia.

o Diferenciar la intervencién segun el ambito sanitario.

o Proponer planes de intervencion adecuados al ambito sanitario en el que se esté
ejerciendo.

o Optimizar los recursos personales e institucionales, evitando derivaciones inadecuadas
0 erréneas.

Contenidos: asignaturas

Asignatura: La intervencidn en personas enfermas segun los estadios de desarrollo
vital

o Fisiologia y patologia.

Trabajo social sanitario en infancia y adolescencia (primaria y especializada).
Trabajo social sanitario en adultos (primaria y especializada).

Trabajo social sanitario en mayores (primaria y especializada).

Trabajo social sanitario cuando la vida acaba (sin relacién con la edad) (primaria y
especializada).

O
©]
©]
©]

Asignatura: La intervencion del Trabajo social sanitario segun ambitos sanitarios
Trabajo social sanitario en atencién primaria.

Trabajo social sanitario en atencion especializada.

Trabajo social sanitario en salud mental.

Trabajo social sanitario en atencion sociosanitaria.

Trabajo social sanitario en emergencias.

Trabajo social sanitario y violencia de género y violencia doméstica.

O O O O O O

La asignatura presenta una asignatura de fisiologia y patologia para conocer los fundamentos
de la enfermedad y la salud. Profundiza en la intervencién psicosocial atendiendo el momento
vital en el que se encuentra la persona enferma (de la infancia a la vejez) y a la vez
contextualiza la atencién atendiendo la tipologia del establecimiento sanitario en el cual recibe
la atencién que siempre esta sujeto a condicionantes del contrato programa.

Competencias basicas y generales:

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

CG3-Transmitir a un puablico especializado o no, los resultados procedentes de la
investigacién, asi como los fundamentos mas relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética
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CG1-Analizar y sintetizar la informaciéon generada en los diferentes campos de actuaciéon y
formular juicios a través del conjunto de datos procesados con responsabilidad social y ética.
CG4-Disefiar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

Competencias transversales:

CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion.
CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacién en el
entorno profesional.

Competencias especificas:

CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
una enfermedad o al riesgo de una enfermedad.

CES3- Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencién ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnéstico.

CE®6- Desarrollar los mecanismos de comunicacién para implicar a otros profesionales de otros
sectores de la sociedad en la creacion de redes multidimensionales para la mejora de la salud
y del bienestar social.

CE8 - Participar activamente en proyectos multicentros para promover el intercambio de

informacion con otros profesionales del sistema sanitario u otros sistemas como el de servicios
sociales, asi como con las autoridades sanitarias.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una): 275

1. Estudio de casos practicos. (135 horas y 0% de presencialidad)

2. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales. (70 horas y 0% de presencialidad)

3. Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia. (25 horas y 0% de
presencialidad)

4. Preguntas teéricas para aplicar los conceptos a casos reales. (20 horas y 0% de
presencialidad)

5. Resolucion y gestién de problemas y conflictos. (25 horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Promocién capacidad de argumentacion y adecuar la informacion facilitada a cada
destinatario

2. Instrucciéon programada a través de materiales docentes.

3. Estimulacion de la capacidad de reflexion y la capacidad critica, a través de la discusion y
el trabajo en equipo

4. Realizacion de actividades de busqueda y gestion de informacion, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones, etcétera.

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):

1. Andlisis y resolucién de casos sobre situaciones hipotéticas y reales (60-40%).

2. Exposicién fundamentada de la resolucion del caso. (40-20%)

3. Elaboracién de sintesis de las aportaciones mas relevantes realizadas durante los debates
(20-10%).

5.5.3.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignhatura.

Nombre de la asignatura:
Laintervencion en personas enfermas segun los estadios de desarrollo vital

ECTS Nivel 3: 5 | Organizacién temporal:
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| Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 1: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.5.3.2 Nivel 3. Datos béasicos de la Asighatura.

Nombre de la asignatura:
La intervencidn del Trabajo social sanitario seguin ambitos sanitarios

ECTS Nivel 3: Organizaciéon temporal:
6 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 1: 6

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

5.5.4 Nivel 2. Datos basicos de la Materia 4

Nombre de Materia 4
MATERIA 4: METODOS Y HERRAMIENTAS EN EL TRABAJO SOCIAL SANITARIO

ECTS materia: Carécter:

6+6=12 Obligatoria

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 1r

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano/

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas
o Aplicar en un establecimiento sanitario la teoria de los procedimientos y protocolos.

o Definir los servicios prestados y los procesos correspondientes y servicios prestados
dentro del Trabajo social sanitario.

o Implementar un procedimiento del programa de planificacién del alta.

o Elaborar el diagnostico social sanitario.

o Desarrollar una entrevista terapéutica respetando los principios y valores el Trabajo
social sanitario.

o Identificar los modelos seguidos en cada caso social sanitario y liderar la gestion del
caso.

Contenidos: asignaturas

Asignatura: Herramientas de trabajo paralaintervencion.

o Procedimientos, protocolos y procesos en el Trabajo social sanitario. Desarrollo de
indicadores.

El procedimiento de la planificacion del alta sanitaria.

La entrevista clinica en el Trabajo social sanitario: el proceso de ayuda.

El diagnostico social sanitario: Metodologia, intervencion, denominacion.

El tratamiento de la ansiedad en la enfermedad crénica y aguda.

Modelos de intervencion en el Trabajo social sanitario. La gestion de casos.

o 0 0 o0 O

Asignatura: Métodos y técnicas en el Trabajo social sanitario.

o Método de casework. Intervencién individual.

Método de intervencién en familias de las personas enfermas.

Método de intervencién de grupo con personas afectadas (como enfermas o familiares).
Método de intervencién comunitario en el Trabajo social sanitario.

O
O
O
o Técnicas de intervencién: mediacién, counseling, motivacion, promocién, escucha
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activa, empatia...
o La intervencion ética y resolucion de dilemas en el Trabajo social sanitario.
o La practica basada en la evidencia.

La asignatura incluye el estudio de los procedimientos, protocolos, el diagndstico social
sanitario y la intervencién por procesos. Instruye sobre los métodos de casework (caso
individual), grupo, familia y comunidad, asi como el abordaje de la ansiedad ente la
enfermedad aguda o crénica y la gestién de casos. Por Ultimo la formacién en ética
profesional y la practica basada en la evidencia.

Competencias basicas y generales:

CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
Sus conocimientos y juicios.

CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
CG3-Transmitir a un puablico especializado o no, los resultados procedentes de la
investigacién, asi como los fundamentos més relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética

CG1- Analizar y sintetizar la informacion generada en los diferentes campos de actuacion y
formular juicios a través del conjunto de datos procesados con responsabilidad social y ética.
CG4- Disefar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

Competencias transversales:

CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion.
CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacion en el
entorno profesional.

Competencias especificas:

CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
una enfermedad o al riesgo de una enfermedad.

CEZ2- Identificar y valorar los problemas comunitarios asociados a determinadas enfermedades
o riesgo de enfermedad.

CES3- Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencion ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnéstico.
CE7. Promover modelos de intervencion interdisciplinar basados en la prevencién de

problemas sociales y la reinsercion de las personas enfermas a su entorno.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una): 300

1. Estudio de casos practicos.. (100 horas y 0% de presencialidad)

2. Preguntas teéricas para aplicar los conceptos a casos reales.. (60 horas y 0% de
presencialidad)

3. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales.. (50 horas y 0% de presencialidad)

4. Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia. (40 horas y 0% de
presencialidad)

5. Reflexionar sobre técnicas emergentes y su éxito de aplicacion en el ambito de estudio (25
horas y 0% de presencialidad)

6. Resolucion y gestién de problemas y conflictos (25 horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Promocion capacidad de argumentacion y adecuar la informacion facilitada a cada
destinatario
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2. Aprendizaje basado en el estudio y analisis de casos reales.

3. Instruccién programada a través de materiales docentes.

4. Estimulacion de la capacidad de reflexion y la capacidad critica, a través de la discusion y
el trabajo en equipo

5. Participacién en el espacio de debate del aula

6. Realizacion de actividades de blusqueda y gestion de informacion, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones, etc.

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacién Maximay Minima):

1. Andlisis y resolucién de casos sobre situaciones hipotéticas y reales. (70-50%)

2. Exposicién fundamentada de la resolucion del caso. (30-20%)

3. Elaboracion de sintesis de las aportaciones mas relevantes realizadas durante los debates
(20-10%)

5.5.4.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignatura.

Nombre de la asignatura:
Herramientas de trabajo para la intervencion

ECTS Nivel 3: Organizacién temporal:
6 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 1: 6

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.5.4.2 Nivel 3. Datos basicos de la Asignatura.

Nombre de la asignatura:
Métodos y técnicas en el Trabajo social sanitario

ECTS Nivel 3: Organizacion temporal:
6 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 1: 6

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.5.5Nivel 2. Datos basicos de la Materia 5

Nombre de Materia 5
MATERIA: DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DE PLANES DE INTERVENCION

ECTS materia: Caracter:

5 Obligatoria

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2n

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas

o Disefiar un plan de intervencion individual, grupal o comunitaria, avalado por el
diagnéstico social sanitario.

o Analizar y explotar las bases de datos del sistema de informacion desarrollando
investigaciones sobre secciones especificas.

o Proponer programas y servicios de nueva creacion en base a realidades empiricas mas

que sobre proyecciones estadisticas.
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o Integrar en su quehacer profesional la responsabilidad de rendir cuentas.

Contenidos: asignaturas
Asignatura: Disefio de programas y recursos de apoyo alas personas enfermas y sus
familias

Proyectos de intervencion: de la persona a la comunidad. Intervencién breve.
Intervencion extensa.

La asistencia y la investigacion clinica en el Trabajo social sanitario.

Evaluacion cualitativa y cuantitativa en el Trabajo social sanitario.

I+D+l investigacion en trabajo social sanitario

La rendicion de cuentas en el Trabajo social sanitario: dimension individual, grupal y
comunitaria.

O

o O O O

La asignatura prepara al estudiante para investigar y planificar intervenciones sobre la persona
enferma como individuo como sobre la comunidad en la cual convive. Relaciona la asistencia
cotidiana con el futuro desarrollo de investigaciones clinicas basadas en las personas
atendidas. Ofrece formacion en la intervencion breve y la extensa, asi como en la evaluacién
cualitativa y cuantitativa. También aprendera a rendir cuentas a la organizacién y a la
sociedad.

Competencias basicas y generales:

CB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de
Sus conocimientos y juicios.

CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiiedades.

CG3-Transmitir a un puablico especializado o no, los resultados procedentes de la

investigacién, asi como los fundamentos més relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética.

CG4- Disefar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

CG6- Desarrollar una actitud de aprendizaje y actualizacion permanente para garantizar el
desarrollo profesional de su especializacion en uno 0 mas campos de estudios.

CG7- Integrar los conocimientos adquiridos y tranformarlos en servicios de calidad para

mantener, proteger y promover la salud de las personas atendidas y sus familias a la vez que
prevenir los problemas psicosociales asociados a la pérdida de salud.

Competencias transversales:

CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion.
CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacién en el
entorno profesional.

Competencias especificas:

CE1-Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
una enfermedad o al riesgo de una enfermedad.

CE3-Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencién ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnéstico.

CE5-Garantizar la prestacion del servicio sanitario adecuado a las necesidades de las

personas, asi como de la institucidon sanitaria, y asumir la responsabilidad que se deriva
mediante el diagnostico social sanitario.

CEB6- Desarrollar los mecanismos de comunicacion para implicar a otros profesionales de otros
sectores de la sociedad en la creacion de redes multidimensionales para la mejora de la salud
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y del bienestar social

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una): 125

1. Actividades de planificacion de las funciones basicas de prevencion, investigacion,
intervencién, educacion sanitaria y gestién clinica. (15 horas y 0% de presencialidad)

2. Estudio de casos practicos. (20 horas y 0% de presencialidad)

3. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales. (40 horas y 0% de presencialidad)

4. Debates virtuales sobre conceptos fundamentales de la materia. (20 horas y 0% de
presencialidad)

5. Reflexionar sobre técnicas emergentes y su éxito de aplicacién en el ambito de estudio (10
horas y 0% de presencialidad)

6. Elaboracion de proyectos. (20 horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Instruccion programada a través de materiales docentes.

2. Promocién capacidad de argumentacion y adecuar la informacion facilitada a cada
destinatario

3. Estimulacién de la capacidad de reflexion y la capacidad critica, a través de la discusion y
el trabajo en equipo

4. Realizacién de actividades de busqueda y gestidn de informacion, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones, etc

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):

1. Andlisis y resolucién de casos sobre situaciones hipotéticas y reales (30-20%).
2. Exposicién fundamentada de la resolucion del caso (80-70%).

4.5.5.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignatura.

Nombre de la asignatura:
Disefio de programas y recursos de apoyo a las personas enfermas y sus familias

ECTS Nivel 3: Organizaciéon temporal:
5 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.6 Nivel 1: M6édulo 2: OPTATIVAS

5.6.2 Nivel 2. Datos basicos de |la Materia 6

Nombre de Materia 6
MATERIA: EL TRABAJO SOCIAL EN LOS DIFERENTES COLECTIVOS

ECTS materia: Caracter:

5+5+5+5=20 Optativa

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2n

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano/32 lengua

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas
o Discernir entre la idiosincrasia de cada organizacion relacionada con el sistema
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sanitario.

o Actuar de manera preventiva ante los aspectos psicosociales que se desprenden de la
presencia de la enfermedad y a la vez determinar la vivencia particular en cada persona.

o Actuar terapéuticamente para que la persona, su familia, pueda rehabilitarse e
reinsertarse a su cotidianeidad.

o Promover entidades del tercer sector, asociaciones o0 ONG, etcétera, o propiciar
acuerdos de colaboracion y participacion integrada.

Contenidos: asignaturas

Asignatura: Intervencion desde el Trabajo social sanitario en organizaciones
transversales al sistema sanitario

Asignatura: Intervenciéon desde el Trabajo social sanitario con personas con
enfermedad mental

Asignatura: Intervencion desde el Trabajo social sanitario en personas con
enfermedades de baja prevalencia

Asignatura: Trabajo social sanitario en enfermedades con gran afectacién en lo social y
psicosocial

Las asignaturas se adentran en organizaciones en las que la intervencion sanitaria estd muy
presente, servicios sociales, mutuas de accidente de trabajo, el tercer sector, etcétera.
Profundizan en los aspectos psicosociales que se pueden asociar a las personas que sufren
determinadas enfermedades frente a otras. Ensefa al estudiante a discernir la existencia de
un riesgo a la existencia de un problema pero también a identificar y dar relieve a las
fortalezas de la persona, de su familia. Le permite prevenir posibles realidades asociadas a la
vivencia de una u otra enfermedad pudiendo vincular a la persona, intelectualmente, con los
diferentes acontecimientos que se van dando en el proceso de curacion o compensacion.

Competencias basicas y generales:

CB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB5 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CG1- Analizar y sintetizar la informacion generada en los diferentes campos de actuacion y
formular juicios a través del conjunto de datos procesados con responsabilidad social y ética.
CG3-Transmitir a un puablico especializado o no, los resultados procedentes de la
investigacién, asi como los fundamentos mas relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética

CG4- Disefar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

CG6- Desarrollar una actitud de aprendizaje y actualizacion permanente para garantizar el
desarrollo profesional de su especializacion en uno o0 mas campos de estudios.

Competencias transversales:

CT3- Interpretar textos, documentacion, informes y articulos escritos en la lengua propia y en
lengua extranjera.

CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacién en el
entorno profesional.

Competencias especificas:

CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
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una enfermedad o al riesgo de una enfermedad

CE3- Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencion ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnoéstico

CE7. Promover modelos de intervencion interdisciplinar basados en la prevenciéon de

problemas sociales y la reinsercion de las personas enfermas a su entorno.

CE8 - Participar activamente en proyectos multicentros para promover el intercambio de
informacidn con otros profesionales del sistema sanitario u otros sistemas como el de servicios
sociales, asi como con las autoridades sanitarias.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una): 250

1. Buasqueda y gestion de informacion, redaccion de textos y elaboracién de documentos e
informes. (15 horas y 0% de presencialidad)

2. Preguntas teéricas para aplicar los conceptos a casos reales. (75 horas y 0%
presencialidad.

3. Estudio de casos practicos. (55 horas y 0% de presencialidad)

4. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales. (80 horas y 0% de presencialidad

5. Reflexionar sobre técnicas emergentes y su éxito de aplicacion en el ambito de estudio (10
horas y 0% de presencialidad)

6. Resolucion y gestién de problemas y conflictos. (15 horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexiéon de textos y
articulos cientificos sobre la materia
Instruccién programada a través de materiales docentes.
Aprendizaje basado en el estudio y andlisis de casos reales.

2

3.

4. Participacién en el espacio de debate del aula

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):

1. Resolucion de problemas. (40-30%)
2. Exposicion fundamentada y discusion de los casos (40-30%)
3. Analisis y resolucion de casos sobre situaciones hipotéticas y reales. (40-30%)

5.6.1.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignhatura.

Nombre de la asignatura:
Intervencion desde el Trabajo social sanitario en organizaciones transversales al
sistema sanitario

ECTS Nivel 3: Organizacion temporal:
5 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.6.1.2 Nivel 3. Datos basicos de la Asignhatura.

Nombre de la asignatura:
Intervencion desde el Trabajo social sanitario con personas con enfermedad mental

ECTS Nivel 3: Organizaciéon temporal:
5 Semestral
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ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.6.1.3 Nivel 3. Datos béasicos de la Asighatura.

Nombre de la asignatura:
Intervencion desde el Trabajo social sanitario en personas con enfermedades de baja
prevalencia

ECTS Nivel 3: Organizacion temporal:
5 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 5

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

5.6.1.4 Nivel 3. Datos basicos de la Asignhatura.

Nombre de la asignatura:
Trabajo social sanitario en enfermedades con gran afectacion en lo social y psicosocial

ECTS Nivel 3: Organizacion temporal:
5 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 5

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

5.7 Nivel 1: M6édulo 3: PRACTICAS

5.7.2 Nivel 2. Datos basicos de la Materia 7

Nombre de Materia 7
MATERIA: PRACTICAS

ECTS materia: Caracter:

4 Practicas externas

Organizacion temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2n

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas

o Verificar en la realidad asistencial los modelos de intervencion aplicados en los
establecimientos de atencion especializada y los de atencion primaria.

o Proponer un plan de accion que integre funcionalmente la atencion primaria y la
atencion especializada.

o Sefialar nuevas lineas de estudio para proponer un plan de intervencion, que se

ampliara con el Trabajo de Final de Master.

Contenidos: asignaturas
Asignatura: Practicas

Las practicas permiten al estudiante el contacto directo con la realidad cotidiana de los
establecimientos considerando tanto la esfera asistencial, como la de gestién (incluyendo la
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evaluacion), y planificacion. Es este caso debera evaluar diferentes programas y
procedimientos, tanto de atencién primaria como de atencion especializada. Dicha asignatura
esta vinculada a la del Trabajo Fin de Master.

Siguiendo las indicaciones del RD 1707/2011 el Proyecto formativo de las practicas incluira los
parametros sefialados en los diferentes articulos, resaltando los siguientes objetivos
educativos y actividades formativas.

Obijetivos educativos:
e Observar la aplicacién de los conocimientos adquiridos en un entorno real.

e Aplicar por si mismo estos conocimientos bajo la supervision del tutor de la institucion
de practicas.

e Mantener contacto directo y aprender a relacionarse positivamente con las personas
enfermas y sus familias.

e Integrarse a la dindmica del trabajo en equipo manteniendo relaciéon con otros
profesionales.

e Aprender a comunicarse con las personas atendidas y con el resto de profesionales.
Aprender a elaborar el diagndstico social sanitario y proponer un plan de trabajo.

Ganar seguridad y confianza en si mismo y transmitirla a las personas que atiende y
a los otros profesionales.

e Aceptar las sugerencias y criticas con respecto a su actitud y quehacer.

e Participar de los valores corporativos que cada entidad u establecimientos incluya en
su plan estratégico.

Actividades a desarrollar:
e Entrevistas a personas enfermas y entrevistas a los profesionales.
Visitas en consultas, hospitalizacion, domicilio segun el lugar de practicas.
Participacion en sesiones de equipo y sesiones clinicas.
Elaborar informes técnicos referidos a las personas atendidas.
Elaborar registros de casos atendidos, casos observados y diarios de campo.
Elaborar registros de incidencias.
Elaborar informes institucionales.
Informe de seguimiento intermedio e informe de la memoria final.
Informe de evaluacién final de practicas.

La tutoria de las practicas estard a cargo de un tutor designado por la entidad colaboradora
gue evaluard especialmente, los puntos recogidos en el articulo 13 del RD1707/2011 y
realizard un informe intermedio de seguimiento y un informe final de evaluacién de practicas,
y un tutor académico consultor de la universidad.

En cuanto al informe intermedio y la memoria final de préacticas del estudiante se basara en los
puntos del articulo 14, del RD1707/2011.

En el practicum se espera que el estudiante transfiera los conocimientos adquiridos
previamente en las diferentes asignaturas cursadas en el Master en un contexto profesional
concreto. En un sentido amplio, el estudiante debera adecuar las diferentes estrategias,
recursos e instrumentos de los que dispone para prevenir, identificar, evaluar e intervenir en
personas con dificultades psicosociales surgidas a raiz de la enfermedad o que la misma
enfermedad puede gestar. El practicum permite el contacto con casos reales y concretos.

Para guiar y orientar a los estudiantes tanto en las fases de matricula (seleccién de centros y
adjudicacién) como en el disefio, ejecucidn, supervision y evaluacién de las actividades que se
llevaran a cabo tanto en el centro de practicas como en el aula virtual de la asignatura, se
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desarrollara una Guia del practicum profesionalizador.

En el practicum el estudiante se incorporard y conocera un contexto de intervencion, las
funciones que realiza su tutor de centro y realizara tanto una observacion activa como una
participacion auténoma. Ademas, los estudiantes contaran con un aula virtual coordinada por
un profesor y tutorizada por un colaborador docente donde se llevaran a cabo diferentes
actividades y tareas para garantizar la vinculacién de los aspectos tedricos trabajados en el
resto de asignaturas del master y la practica profesional.

Las practicas externas presenciales constaran de 75 horas de trabajo en establecimientos
sanitarios tanto de la atencién primaria como de la atencién especializada y sociosanitaria.
Ademas los estudiantes llevaran a cabo diferentes trabajos y Pruebas de Evaluacion
Continuada (PEC) en el aula virtual del practicum en la que analizaran y reflexionaran sobre
las propias practicas realizadas in situ. Estas actividades se organizaran en torno a tres fases
que se llevaran a cabo de forma sucesiva: 1) conocimiento del contexto del servicio de trabajo
social sanitario 1) observacion y conocimiento de los diferentes recursos profesionales y
estrategias orientadas a la identificacion de las personas con criterios de riesgo o con
problemas psicosociales generados o incrementados por la enfermedad. Ill) intervencion
psicosocial de acuerdo a los métodos de trabajo social sanitario estudiados en el Master.

Finalmente, los estudiantes realizaran una Memoria final de las practicas donde recogeran los
aspectos esenciales trabajados y aprendidos en las practicas. Con estas actividades
trabajadas en el campus virtual, completaran las 100 horas de trabajo que incluye la
asignatura del practicum (4 créditos ECTS).

Competencias basicas y generales:

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiiedades.

CG3-Transmitir a un puablico especializado o no, los resultados procedentes de la
investigacién, asi como los fundamentos mas relevantes que la sustentan garantizando la
responsabilidad social y ética

CG4- Disefiar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

CG6- Desarrollar una actitud de aprendizaje y actualizacion permanente para garantizar el
desarrollo profesional de su especializacion en uno o0 mas campos de estudios.

Competencias transversales:

CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion.

CT3- Interpretar textos, documentacion, informes y articulos escritos en la lengua propia 'y en
lengua extranjera.

CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacién en el
entorno profesional.

Competencias especificas:

CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
una enfermedad o al riesgo de una enfermedad.

CE2- Identificar y valorar los problemas comunitarios asociados a determinadas enfermedades
o riesgo de enfermedad.
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CE3-Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencion ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnéstico.

CE4-Disefiar, desarrollar y evaluar propuestas de intervencion psicosociales para orientar a
los responsables institucionales y politicos para la optimizacién de los recursos del sistema
social/sanitario publico y/o privado.

CE5- Garantizar la prestacion del servicio sanitario adecuado a las necesidades de las
personas, asi como de la institucion sanitaria, y asumir la responsabilidad que se deriva
mediante el diagndstico social sanitario.

CEG6- Desarrollar los mecanismos de comunicacién para implicar a otros profesionales de otros
sectores de la sociedad en la creacion de redes multidimensionales para la mejora de la salud
y del bienestar social.

CE8 - Participar activamente en proyectos multicentros para promover el intercambio de
informacion con otros profesionales del sistema sanitario u otros sistemas como el de servicios
sociales, asi como con las autoridades sanitarias.

Actividades formativas (indicar n® de horas y % de Presencialidad de cada una): 100

1. Estudio de casos practicos.. (10 horas y 0% de presencialidad)

2. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales.. (5 horas y 0% de presencialidad)

3. Memoria justificada de las practicas presenciales con un informe de seguimiento
intermedio e informe final. (10 horas y 0% de presencialidad)

4. Practicas externas siguiendo las indicaciones del tutor de la entidad y bajo la supervision
del tutor de la universidad. (75 horas y 100% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos précticos.

2. Promocion capacidad de argumentacion y adecuar la informacion facilitada a cada
destinatario

3. Realizacién de actividades de busqueda y gestién de informacion, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones, etc.

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):

1. Memoria de practicas (90-80%).
2. Actividades de gestién de contenidos y busqueda de informacion (20-10%).

5.7.1.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignatura.

Nombre de la asignatura:

Préacticas
ECTS Nivel 3: Organizacion temporal:
4 Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 4

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano
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5.8 Nivel 1: Médulo 4: TRABAJO FIN DE MASTER

5.8.2 Nivel 2. Datos basicos de |la Materia 8

Nombre de Materia 8
MATERIA:Trabajo Fin de Master

ECTS materia: Caracter:

8 TFM

Organizacién temporal: Secuencia dentro del plan de estudios:
Semestral 2n

Lenguas en las que se imparte:
Cataladn/Castellano

Resultados de aprendizaje: habilidades concretas

El Trabajo de Fin de Master culmina y permite la convergencia entre la teoria y las préacticas
realizadas por cada alumno. Siguiendo el método cientifico, éste profundiza sobre
circunstancias psicosociales de las personas, los grupos o de las comunidades, sus entornos y
medioambiente, y en paralelo, sobre los resultados, propone un plan de intervencién para
transformar esas realidades individuales, de los grupos o de las comunidades que perjudican
su bienestar y autonomia personal.

o Aprovechar informacién generada en las practicas emulando la informacion que se
genera en la asistencia diaria.

o Investigar la realidad psicosocial de las personas enfermas, de sus familias, y asociarla
a los servicios y programa existentes, evaluando su adecuacion.
o Proponer un plan de accion que integre funcionalmente la atencién primaria y la

atencién especializada.

Contenidos: asignaturas
Asignatura: Trabajo Fin de Master

Complementando a la practicas, el Trabajo Fin de Master se orientara a profundizar en las
analizar diferentes experiencias

Competencias basicas y generales:

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiiedades.

CG3 Capacidad de compromiso ético. Transmitir a un publico especializado o no, los
resultados procedentes de la investigacion, asi como los fundamentos mas relevantes que la
sustentan garantizando la responsabilidad social y ética

CG4- Disefar y gestionar proyectos multi e interdisciplinares garantizando en todo momento
los principios y valores del modelo biopsicosocial y del trabajo en equipo con otros
profesionales del centro y externos.

CG6-Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente (aprender a aprender).
Desarrollar una actitud de aprendizaje y actualizacién permanente para garantizar el desarrollo
profesional de su especializacion en uno o mas campos de estudios).

Competencias transversales:
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CT1- Utilizar y aplicar las tecnologias de la comunicacion.

CT3- Interpretar textos, documentacion, informes y articulos escritos en la lengua propia y en
lengua extranjera.

CT4- Identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos e iniciativas de innovacién en el
entorno profesional.

Competencias especificas:

CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a
una enfermedad o al riesgo de una enfermedad.

CEZ2- Identificar y valorar los problemas comunitarios asociados a determinadas enfermedades
o riesgo de enfermedad.

CES3- Disefiar, desarrollar y evaluar un plan de intervencién ajustadas a las necesidades
psicosociales detectadas en el proceso de diagnoéstico.

CE4- Disefiar, desarrollar y evaluar propuestas de intervencion psicosociales para orientar a
los responsables institucionales y politicos para la optimizacién de los recursos del sistema
social/sanitario publico y/o privado.

CE5- Garantizar la prestacion del servicio sanitario adecuado a las necesidades de las
personas, asi como de la institucion sanitaria, y asumir la responsabilidad que se deriva
mediante el diagndstico social sanitario.

CE®6- Desarrollar los mecanismos de comunicacién para implicar a otros profesionales de otros
sectores de la sociedad en la creacion de redes multidimensionales para la mejora de la salud
y del bienestar social.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una): 200

1. Lecturas de material didactico, articulos cientificos, articulos aparecidos en prensa,
estadisticas y memorias institucionales.. (50 horas y 0% de presencialidad)

2. Elaboracién de proyectos.. 110 horas y 0% de presencialidad)

3. Bulsqueda y gestion de informacion, redaccion de textos y elaboracion de documentos e
informes. (40 horas y 0% de presencialidad)

Metodologias docentes:

1. Aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos précticos.

2. El aprendizaje de contenidos basado en las lecturas, el andlisis y la reflexion de textos y
articulos cientificos sobre la materia.

3. Realizacion de actividades de busqueda y gestion de informacién, necesaria para el
andlisis de las situaciones, la toma de decisiones

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):

Las distintas actividades formativas y de practica quedan sintetizadas en la Memoria de
Trabajo Fin de Master cuyo contenido supone un 80%-85% de la evaluacion, correspondiendo
el 20%-15% restante a actividades de gestion de contenidos y blsqueda de informacion.

5.8.1.1 Nivel 3. Datos basicos de la Asignhatura.

Nombre de la asignatura:
Trabajo Fin de Master

ECTS Nivel 3: | Organizacién temporal:
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5

| Semestral

ECTS en el periodo formativo:
Semestre 2: 5

Lenguas en las que se imparte:

Catalan/Castellano
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Mapa de competencias del Master
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CB1-Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo ylo aplicacion de ideas, X X
amenudo en un contexto de
‘CB2-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en enlomos NUEVS o X X X X X X X
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidiscipli su area de estudio.
CB3-Que los estudiantes sean capaces de tegrar conocimientos y enfrentarse a la complejdad de formular Juicios a partr de una
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabidades sociales y élicas vinculadas a la X X X X X
aplicacion de Sus conocimientos y juicios.
(CB4-Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan — a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades. X X X
CB5-Que Ios estudiantes posean las habiidades de aprendizaje que les permitan confinuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. X X X X X X X
G- Analizar y sintelizar Ia informacion generada en los diferentes campos de actuacion y formular Juicios a través del conjunto de X X X X X X X X X
datos procesados con social y élca.
'CG2- Desarrolar el pensamiento critico, autocritico y proactivo con refacion a las nuevas realidades de las personas enfermas y de las X
ccomunidades en donde habitan.
CG3- Transmitir a un publico especializado o no, los resultados de la 6n, asi como los més
relevantes que la sustentan garantizando la responsabilidad social y ética X X X X X X X X X X X X X
TG4 Diseiar y gestionar proyectos mulli e interdiscipinares garantizando en todo momento los principios y valores del modelo X X X X X X X X X X X X
biopsicosodial y del trabajo en equipo con otros profesionales el centro y externos.
CG5- Liderar y promover programas biopsicosociales e prevencion primaria y secundaria, en el ambito individual, grupal y comunitario, X
en atencion primaria y especializada con la asuncién de
CG6-. Desarrollar una actitud de aprendizaje y actualizacion permanente para garantizar e desarrollo profesional de su especializacion x X x X X X X
en uno o més campos de estudios,
CG7 Infegrar Ios conodimientos adquindos y tranformarlos en senicios de calidad para mantener, profeger y promover Ia salud de las
personas atendidas y sus familias a la vez que prevenir los problemas psicosociales asociados a la pérdida de salud. X
"CT1- Utilzar y aplicar las tecnologias de la comunicacion X X X X X X X X
CT2- Expresar por escrito el conocimiento y ¢l pensamiento en textos largos y complejos, con Un estilo propio, con seguridad y fluidez, y X
con un alto grado de autonomia. (MECES C, E)
CT3- Interpretar textos, documentacion, informes y articulos escritos en la lengua propia y en lengua extranjera X X x X x X X
CT4- dentiicar oportunidades para el desarrollo Ge proyecios & inciafivas de mnovacion en o enforno profesional X X X X X X X X X X X X
CE1- Diagnosticar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias, asociadas a una enfermedad o al riesgo de una
o Y o X X X X X X X X X X X
enfermedad.
CE2- entiicar y valorar os problemas asociados a Tiesgo de enfermedad X X X X X X
CE3- Disenar, desarrollar y evaluar un plan de intervencion ajustadas a las necesidades psicosociales detectadas en el proceso de
X X X X X X X X X X X
diagnostico.
CE4- Disenar, desarrollar y evaluar propusstas de Infervencion psicosociales para orfentar s responsables mstiucionales y polficos X X M
para la optimizacién de los recursos del sistema sociallsanitario publico y/o privado.
‘CE5- Garantizar la prestacion el senvicio saniario adecuado a las necesidades de as personas, as! como Ge fa InstiuGion saritaria, y X X X X
asumir la responsabilidad que se deriva mediante el diagnostico social sanitario.
CE6- Desarrollar los mecanismos de comunicacion para implicar a otros profesionales de otros sectores de la sociedad en la creacion X X X X X
de redes multidimensionales para la mejora de la salud y del bienestar social.
CET. Promover modelos de intervencion interdisciplinar basados en Ia prevencion de problemas sociales y Ia reinsercion de las personas X X X X X X
enfermas a su entorno.
'CEB - Parlicipar activaments en proyectos mullicentros para promover el intercambio e informacion con olros profesionales del sistema X X X
‘sanitario u otros sistemas como el de servicios sociales, asi como con las autoridades sanitarias.
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Se prevé que un estudiante pueda realizar todo el plan de estudios en un afio, en el caso de
gue lo curse a tiempo completo, o en un plazo superior de afios segln el modelo flexible de la
universidad. A continuacion se plantean los dos escenarios posibles, ya sea a tiempo completo
0 a tiempo parcial en dos afios:

a) Planificacion en un afio lectivo

ESQUEMA CON LA PLANIFICACION DEL CURSO EN UN ANO. Asignaturas por cada
semestre

Primer semestre
Contexto histdrico, antropolégico, filoséfico
en el trabajo social sanitario (5 créditos
ECTS)
Estructura y funcionamiento del sistema
sanitario (5 ECTS)

Segundo semestre
Disefio de programas y recursos de
apoyo a las personas enfermas y sus
familias (5 ECTS)
Intervencién desde el trabajo social
sanitario en organizaciones
transversales al sistema sanitario (5
ECTS)

Intervencion desde el trabajo social
sanitario con personas con enfermedad
mental (5 ECTS)
Intervencion desde le trabajo social
sanitario en personas con
enfermedades de baja prevalencia (5
ECTS)

Trabajo social sanitario en
enfermedades con gran afectacion en
lo social y psicosocial (5 ECTS)
PRACTICUM (4 ECTS)

La intervencion en personas enfermas
segun los estadios de desarrollo vital (5
ECTS)

La intervencion del trabajo social sanitario
segun ambitos sanitarios (6 ECTS)

Herramientas de trabajo para la
intervencion (6 ECTS)

Métodos y técnicas en el trabajo social
sanitario (6 ECTS)

Trabajo Fin de Master
(8 ECTS)
27 ECTS

33 ECTS

b) Planificacién en dos afos lectivos
ESQUEMA CON LA PLANIFICACION DEL CURSO EN DOS ANOS. Asignaturas por cada

semestre

Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Contexto histdrico,
antropolégico,
filosofico en el trabajo
social sanitario (5
créditos ECTS)

La intervencion del
trabajo social
sanitario segun
ambitos sanitarios (6
ECTS)

Métodos y técnicas
en el trabajo social
sanitario (6 ECTS)

Intervencion desde el
trabajo social
sanitario en
organizaciones
transversales al
sistema sanitario
(5 ECTS)

Estructura y
funcionamiento del
sistema sanitario (5

ECTS)

Herramientas de
trabajo para la
intervencién (6

ECTS)

Disefio de
programas y
recursos de apoyo a
las personas
enfermas y sus
familias (5 ECTS)

Intervencion desde el
trabajo social
sanitario con
personas con

enfermedad mental
(5 ECTS)
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La intervencién en Intervencion desde le

personas enfermas trabajo social
segun los estadios de sanitario en personas
desarrollo vital (5 con enfermedades de

ECTS baja prevalencia (5
ECTS)
Trabajo social
sanitario en

enfermedades con
gran afectacion en lo
social y psicosocial (5
ECTS)

PRACTICUM (4
ECTS)

Trabajo Fin de
Méster
(8 ECTS)

15 ECTS 12 ECTS 11 ECTS 22 ECTS

Mecanismos de coordinacion docente

La responsabilidad ultima sobre la calidad que recibe el estudiante en cada asignatura
corresponde al profesor responsable de asignatura (PRA). El profesor responsable de
asignatura es quien vela por la calidad y la actualizacion del contenido y de los recursos de la
asignatura, con especial atencién a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo
adecuado de la actividad docente y su adecuacién a los estandares de calidad definidos por la
UOC. Se encarga del disefio del plan docente o plan de aprendizaje, planifica la actividad que
debe desarrollarse a lo largo del semestre y revisa y evalla la ejecucion.

Para garantizar la coordinaciéon docente dentro del programa, el director de programa y los
profesores responsables de las asignaturas del Mé&ster se relnen periédicamente con el
objetivo de analizar los elementos de transversalidad que pueden presentar las asignaturas
encadenadas y las asignaturas complementarias. Estas asignaturas comparten, en la mayoria
de los casos, las competencias que trabajan, por lo que actividades y sistemas de evaluacion
pueden ser comunes y compartidos.

Asimismo, el profesor responsable de asignatura es el responsable de coordinar a los distintos
docentes colaboradores que interactian en una misma asignatura, siendo su competencia
evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el grado de alcance de los
objetivos de la asignatura.

Finalmente, para poder garantizar la efectiva coordinacion entre todos los actores implicados
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos se relinen periédicamente con objeto de
tratar los temas y las problematicas de interés comuin, establecer criterios y evaluar el
desarrollo del programa.

Paralelamente, al inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada
profesor responsable de asignatura con el equipo de docentes colaboradores que coordina, y
del director académico del programa con el equipo de tutores, donde se comparten los
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resultados de las evaluaciones, encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones
pertinentes para cada una de las materias.

Ademas, una vez al afio (como minimo) se realiza un encuentro de todos los docentes
colaboradores y tutores con el profesorado, el director académico de programa y el director de
estudios, con el objetivo de tratar los temas de profundizacién necesarios para el buen
funcionamiento del Master.

5.9 Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes vy titulados es uno de los elementos centrales del proceso de
Bolonia. EI Comunicado de Londres de mayo de 2007 dej6é constancia del compromiso en el
ambito nacional de avanzar en dos direcciones: por un lado, los procedimientos y las
herramientas de reconocimiento, y, por otro, estudiar mecanismos para incentivar la movilidad.
Estos mecanismos hacian referencia a la creacion de planes de estudios flexibles, asi como a
la voluntad de alentar el incremento de programas conjuntos.

Movilidad en la UOC

En este programa no estéa prevista la movilidad de estudiante. Sin embargo, la UOC dispone de
mecanismos para favorecer la movilidad de los estudiantes del master.

La movilidad que se efectia en la UOC se centra en el intercambio de estudiantes con otras
universidades mediante acuerdos articulados en convenios interuniversitarios, contemplando el
posterior reconocimiento de créditos en la universidad origen del estudiante. Los acuerdos de
movilidad pueden efectuarse en ambos sentidos; la UOC es emisora o receptora de
estudiantes. Los acuerdos de movilidad pueden afectar tanto a la docencia virtual como a la
presencial:

- En los casos en los que la UOC actia como emisora de estudiantes, los acuerdos
pueden afectar tanto a asignaturas presenciales como a asignaturas virtuales de la
universidad receptora.

- En los casos en los que la UOC actia como receptora de estudiantes, lo habitual es
que la movilidad sea virtual, aunque podria considerarse algin caso excepcional que
afectase a actividades presenciales organizadas desde la UOC.

Programa Erasmus

La UOC ha empezado a participar en el programa Erasmus de movilidad (presencial) de
estudiantes en el curso 2011-2012. En una primera fase se limitd el esfuerzo de
establecimiento de convenios a unos pocos programas de la universidad, todos ellos de grado.
Gracias a los convenios establecidos en la fase piloto, en febrero de 2012 se concedieron 10
becas Erasmus para estudiar durante un semestre en universidades de cuatro paises
europeos. De cara al primer semestre de 2012-2013, la UOC prevé ofrecer 20 becas de
formacién y 5 becas de préacticas, y se ha pasado de 4 convenios a 12, y de 6 ambitos de
conocimiento a 10. A partir de 2012-2013 los estudiantes de master de la UOC podran
acogerse a los convenios de movilidad dentro del programa Erasmus.
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A nivel general de la UOC existe una Comision de Movilidad que reline a los responsables de
la oficina de Relaciones Internacionales de la universidad y a los coordinadores Erasmus de los
diferentes departamentos académicos. Los Estudios de Ciencias de la salud, disponen de un
responble de coordinacion de la mobilidad del programa ERASMUS. Dicha comisién ejerce
funciones de coordinacion y unifica los criterios de seleccion de estudiantes y de gestion de los
acuerdos académicos entre los estudiantes y las universidades destinatarias. El departamento
de Artes y Humanidades dispone de un coordinador Erasmus para todos los programas de los
estudios, incluido el del master de Humanidades, que lleva a cabo los contactos para
establecer nuevos convenios, participa en el proceso de seleccién de candidatos a las becas
Erasmus, asesora a los estudiantes seleccionados en la eleccion de asignaturas en la
universidad destinataria, firma en nombre del departamento el “learning agreement” de cada
estudiante, y mantiene contacto periédico con los estudiantes que se hallen ya realizando su
movilidad.

Mecanismos para el aseguramiento de la movilidad

El criterio de eleccién de las universidades con las que se formalizan acuerdos de movilidad es
académico, previo analisis de los planes de estudio y de los calendarios académicos, teniendo
en cuenta los objetivos y las competencias descritos en cada programa.

Las acciones de movilidad se articulan mediante acuerdos especificos. Estos acuerdos regulan
(total o parcialmente) los siguientes aspectos.

e Aspectos generales: marco de colaboracién, objetivos del acuerdo, duracion del
acuerdo...

e Pactos académicos: asignaturas afectadas por el acuerdo de movilidad, pactos
académicos, tablas de equivalencias o de reconocimiento de créditos, pactos de
calendarios académicos, comision de seguimiento del acuerdo...

e Pactos administrativos: circuitos para el posterior reconocimiento de los créditos
mediante intercambio de informacién entre secretarias...

e Pactos econdmicos: acuerdos entre universidades, condiciones especiales para
estudiantes, condiciones de facturacion, plazos de tiempo estipulados...

e Pactos legales: clausulas para la proteccién de datos personales, tiempo de vigencia y
condiciones de renovacién, causas de rescision y circuitos para la resolucion de los
conflictos.

En funcién de cada acuerdo pueden existir clausulas adicionales a las descritas (propiedad de
los contenidos, intercambio de profesorado...).

Una vez firmados los acuerdos, se dan a conocer a los estudiantes susceptibles de poder
acogerse al programa de movilidad, especificando las condiciones de matricula, los tramites y
el posterior reconocimiento en el programa de origen. Esta puesta en conocimiento se articula
por medio del tutor del programa, quien puede asesorar al estudiante sobre las dudas que le
surjan en lo relativo al programa de movilidad en el marco de los estudios que cursa.
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6 PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

La Universitat Oberta de Catalunya dispone de una estructura académica y de una estructura
de gestién fija que garantizan el buen funcionamiento de la Universidad.

- La estructura académica esta formada por el profesorado responsable de la direccion
académica de los programas y las asignaturas, y de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje asi como del cumplimiento de los objetivos de formacién. Asimismo, para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el aula virtual,
la Universidad cuenta con una red de mas de dos mil colaboradores docentes y tutores,
coordinados por los profesores de la Universidad. El profesorado de la Universidad es el
responsable Unico de la planificacion académica, de la definicién de los contenidos y
recursos, y del proceso de evaluacion y la nota final del estudiante.

- La estructura de gestion integra la llamada Area de Gestion, que cuenta en la actualidad
con mas de cuatrocientos profesionales contratados, de perfiles diversos y divididos
funcionalmente en areas de especializacion, que se configuran como &mbitos de apoyo a la
actividad docente: Area de Operaciones de Gestion Docente, Area de Incorporacion y
Seguimiento del Estudiante, Area de Biblioteca, Area de Alumni, Area de Servicios al
Estudiante, Area de Personas, Area de Planificacion y Evaluacion y Unidad de Recursos de
Aprendizaje.

6.1.1 Personal académico disponible

El personal académico de la Universidad est4 agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, de 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de docentes colaboradores.

Profesorado

La Politica de profesorado contempla las siguientes categorias y sus funciones asociadas:

- Profesor asociado: Se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes a tiempo parcial

- Profesor ayudante: se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes combinadas con la formacion doctoral.

- Profesor: es la posicién que ocupa el profesorado doctor que esta en proceso de desarrollo
de sus capacidades docentes y de investigacion, con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y en las lineas de investigacién prioritarias establecidas por la
Universidad.
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- Profesor agregado: es la posicién que ocupa el profesorado con unas capacidades
docentes y de investigacion evidenciadas y acreditadas (con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y sus objetivos de innovacion e investigacion). Los profesores
agregados cuentan con la evaluacion positiva emitida por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.

- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado agregado de la
UOC con una carrera docente e investigadora plenamente consolidada o bien los
profesores procedentes de otras universidades que dispongan de unos requisitos
equivalentes.

El master universitario en Trabajo social sanitario propuesto se ofrece desde los Estudios de
Ciencias de la salud y se realiza en colaboraciéon con los estudios de Psicologia y Ciencias de
la educacién, con los estudios de Artes y Humanidades y con los estudios de Derecho y
Ciencias politicas de la UOC que aportan profesorado al mismo. Estos Estudios estan dirigidos
por el director, que es el responsable de toda la oferta de éstos y es miembro de la Comision
Académica de la Universidad.

Ademas, el master universitario contard inicialmente con 8 profesores, un minimo de 4
profesores conforman la Comisién de Titulacion responsable principal del disefio del méster,
del seguimiento de su implementacién y de la evaluacién del programa. La Comisién de la
Titulacion esta presidida por el director del master.

Concretamente, este Master cuenta con un total de 8 profesores, un 100 % de los cuales son
doctores. De éstos Ultimos, un 62,5% ha obtenido la evaluacién positiva de la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU). Por categorias, encontramos un, 12,5%
de catedréticos, un 37,5% de profesores agregados, un 37’5%% profesores, y un 12,5% de
profesores asociados

Tabla resumen:

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

uocC Catedratico 125% 100% 10%

uocC Profesor 37,5% 100% 50%
agregado

uoC Profesor 37,5% % 100% 20%

uoC Profesor 12,5% 100% 10%
asociado

En relacién a la experiencia del profesorado, cabe destacar que un 75% cuenta con mas de 10
afios de experiencia docente, mientras que un 25% lleva entre 5 y 10 afios realizando dichas
funciones.

En lo referente a su experiencia investigadora 3 profesores disponen como minimo de un tramo
de investigacion. Asimismo, es importante destacar que 6 profesores son activos en
investigacion y que la mayoria forma parte de redes profesionales o cientificas de su ambito de
conocimiento, tanto a nivel nacional como internacional.

Finalmente, hay que mencionar que un 50 % posee experiencia profesional diferente a la
académica o investigadora, sea en el &mbito empresarial o0 en el de la administracion publica lo
que favorece un encaje de los alumnos entre los estudios realizados y el mundo de la empresa
y la administracion.
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A continuacion se presenta una relacion del profesorado en el Master universitario en Trabajo

Social Sanitario, en la que consta tanto su titulacién como su experiencia profesional:

Direccién del programa:

Tabla resumen CV

Categoria /

Titulacion | Acreditacion ) L Area de Experiencia académicay/ o
Profesorado L - nivel Dedicacion . . . .
académica académica conocimiento | profesional y/o investigadora
contractual
F. Xavier Medina Doctor en Lector AQU Profesor 30% Antropologia, |Académica:
Luque Antropologia social agregado alimentacion, |-Director académico del Departamento de
por la UB. Profesor Agregado migraciones, (Sistemas Alimentarios, Cultura y Sociedad
Master en AQU actividad fisicay |de la UOC
sexualidad humana| deporte, inclusién [-Director del Master en “Food Systems
por la UNED. 2 sexenios de social Society and International Food
Licenciado en investigacion Governance”, con especial atencién a la
Geografia e (AQU) seguridad alimentaria.

Historia (esp.
Antropologia) por
la UB.
Suficiencia
investigadora: “La
recerca en
antropologia
social” (UB)

-Profesor contratado del grado de
Ciencias de la Actividad fisica y el deporte
de la Facultad de Psicologia, Ciencias de
la Educacion y del Deporte Blanquerna,
Universitat Ramon Llull.

Ha dirigido una tesis doctoral ya leida.
Director de 5 tesis inscritas en curso.

Investigadora:

-Sus principales campos de investigacion
son las migraciones, la alimentacion y la
préactica fisico-deportiva, con una especial
atencion hacia la inclusion social y las
identidades sociales y étnicas.

- Investigador (1991-2009) y jefe de
proyectos de migraciones y de culturas
mediterrdneas (2000-2009) en el Institut
Europeu de la Mediterrania I(IEMed).

-Es autor de diversas publicaciones
cientificas en los ambitos citados (una
docena de libros como autor o editor; mas
de una setentena de articulos cientificos).
- Miembro del grupo de investigacion
consolidado “Grup de recerca
Interdisciplinar sobre esport i societat”
GRIES (Universitat Ramon Llull,
Barcelona).

-Actualmente es presidente de ICAF-
Europe, Seccion Europea de la Comision
Internacional de Antropologia de la
Alimentacion y de la Nutricion (ICAF,
International Comission of Anthropology of

Food).
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Profesorado:
Tablaresumen CV
. - L Categoria / . L -
Titulaciéon | Acreditacion .g L Area de Experiencia académica y/ o
Profesorado L. .. nivel Dedicacion - . . .
académica académica conocimiento | profesional y/o investigadora
contractual
Jordi Planella
Ribera '_'—'CEHF'adO_ en  |-Acreditacion Catedratico 10% Atencion a la Académica:
gffgzzgcgce%ﬂas profesor de diversidad -Profesor de la URL (7 afios).
Universitat =
. -Profesor de la UOC (13 afios).
(Pedagogia, UB)  |privada-UOC ( )
-Suficiencia (AQU)
investigadora en  |-Acreditacién Profesional:
innovacion de la  |profesor Lector -10 afios de experiencia laboral como
evaluacion (AQU) educador social en sectores como la
educativa (UdG)  |-Acreditacion de proteccién a la infancia, las personas con
-Diploma de Investigacion discapacidad o la prevencién de abusos
estudios avanzado |(AQU) la infancia de 0 a 3 afios.
en educacion y -Acreditacion
dgg::(t)grrzcr:a (UB). Investigsci?n ) Investigadora: Participacion en 15
- Avanzada (AQU ; A ;
P >N royectos de investigacion, director de 4
pedagogia (UB).  |Reconocimiento de proy . 19acio
proyectos de investigacion, autor de 30
dos tramos de . . 5 p
investioacion libros, méas de 65 articulos y mas de 25
d . capitulos de libros. Director de 1 tesis
-Reconocimiento . S
doctorales finalizadas y dos inscritas.
de un tramo de
docencia
- Acreditacion
Catedratico de
universidad
(Investigacion
Avanzada AQU)
Julio Villalobos |-Doctor en No acreditado  |Profesor asociado 10% Gestion de
Hidalgo Medicina y Cirugia Organizaciones |Académica:
Universidad de La Sanitarias -Profesor de la UOC (4 afios)

Laguna.
-Licenciado en
Medicina y Cirugia
-Direccion de
Hospitales.-
Escuela de
Gerencia
Hospitalaria
-Especialista en
Medicina Intensiva.
-Diplomado en
Sanidad
-Ingenieria
Industrial Superior.
-Lower Cambridge
Certificate
-ALIGU, Form U-
E.- American
Language Institute
of Georgetown
University

Planificacién Salud

-Director académico de los master de
gestién sanitaria de la UOC

-Director académico del master en
direccion ejecutiva de Hospitales de la
uocC

-Profesor de master en gestion de la
salud en numerosas universidades e
instituciones.

Profesional:

-Director de Villalobos consultores
-Socio director de Bionexo Iberica SA
-Asesor estratégico Area de Sanidad. T-
Systems (9 afios)

-Consejero Delegado del Instituto Médico
Tinerfefio S.A. (IMETISA).

-Director Gerente de los Hospitales del
Excelentisimo Cabildo Insular de
Tenerife

-Presidente de “Hospital Full Service
International, S.L.”

-Director General de Gestion de Centros
Sanitarios, S.A. (GECESSA)

-Director General de "L'Alianca"
-Director Gerente Asistencia
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Especializada Area Norte de Las Palmas
-Director Gerente Complejo Hospitalario
de Las Palmas

-Director Gerente del Complejo "Ntra.
Sra. del Pino"

Investigadora:

-Participacion en multitud de proyectos
privados y publicos sanitarios en
diferentes paises.

-95 articulos en revistas libros. 29
publicaciones clinicas.

Asuncion Pie -Doctora en -Profesor ayudante [Profesora 10% Atencion a la Académica:
Balaguer Pedagogia (UB)  |Doctor (ANECA) diversidad -Profesora de la URL (7 afios).
-Llcenuagja en -Profesor -Profesora de la UB (1 afios).
Pljeigﬁagrggﬁa(gr?) colaborador Doctor -Consultora de la UOC (11 afios)
Educacién social (ANECA) -Profesora de la UOC (2 afios).
(URL) -Profesor de
universidad Investigadora: Participacion en 7
privada (ANECA) proyectos de investigacion; 12 articulos
-Profesor en revistas y 12 capitulos y libros.
contratado doctor
(ANECA)
Alicia Aguilar -Doctora en No acreditada Profesor 10% Educacion Académica:
Martinez Biologia nutricional, salud [-Directora Programa Master Universitario
Universidad de plblica de Nutricién y Salud. UOC
Barcelona -Directora Programas de postgrado de
" Nutricion. UOC
- .as'tt.er en -Profesora-consultora, coordinadora y
Dietética y autora de los programas de Nutricion
Nutricion Humana de los Seminarios y Programas Abiertos
Universidad de de la UoC L o
Ccadiz-lUSC -Profesora'de practpas_ de mlt_:roblologla
Li . general, microbiologia industrial y
i .lcen?latura en sanitaria y de microbiologia sanitaria en
Biologia el Departamento de Microbiologia de la
Universidad de Facultad de Biologia de la Universidad
Barcelona de Barcelona
Profesional:
-Departamento Técnico Nutricion Nova
Diet
Investigadora:
-Biowave. Vice-Chancellor for Research
& Innovation, Open University of
Catalonia (UOC). Call APLICA 2010
-iBook Lab. Vice-Chancellor for Research
& Innovation, Open University of
Catalonia (UOC). Call APLICA 2012
-Participacion como editora o0 como
autora de 9 publicaciones relacionadas
con las lineas de investigacion, y
ponente en 7 congresos.
Begonya Enguix [-Doctora en -Valoracion Profesora 10% Antropologia social|/Académica:
Grau Antropologia Social|positivad e tramo agregada
y Cultural de investigacion -Funcionaria de carrera- Professora de

(Antropologia
Urbana) Universitat
Rovira i Virgili
(Tarragona)

(2003-2010) (AQU,
noviembre 2011)

- Lector AQU

Secundaria. Generalitat de Catalunya/
Departament d’Educacio

-Professora- Tutora de I'area
d’Antropologia. UNED

-Consultora de I'area d’Antropologia.
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-Licenciada en
Antropologia
Americana (G2 |
Historia)
Universidad
Complutense de
Madrid

-Diplomada en
Publicidad
(Ciencias de la
Informacion)
Universidad
Complutense de
Madrid

uoC
-Profesora de los estudios de Psicologia i
Ciencias de la educacion de la UOC

Investigadora:

-Miembro del Grupo de Investigacion
Consolidado (Generalitat de Catalunya):
Grupo de Antropologia Social (2009 SGR

1540)
-GRE Mediaciones (colaboradora)
(UOC). Proyectos: Amores

transnacionales: constitucion y desarrollo
de parejas mixtas en Espafia (Ministerio
de Ciencia y Tecnologia -Plan Nacional
1+D+i )(IP: Jordi Roca i Girona (URV)

-Cuerpo y procesos de modernizacion en
Africa. El caso de Guinea Ecuatorial
(Ministerio de Economia y|
Competitividad -Plan Nacional 1+D+l) (IP:
Josep Marti, CSIC) 2012-2014.

-Lineas de investigacion Género,
cuerpo, sexualidades, identidad,
antropologia urbana, Sociedad y HIV,
metodologias de investigacion,
antropologia de los media.

Victor Manuel
Sanchez Sanchez

- Licenciado en
Derecho,
Universidad de
Barcelona,
1992
-Doctorado en
Derecho,
Universidad de
Barcelona,
2003

-Acreditacion
profesor de
Universitat
Privada-UOC

(AQU)

Profesor
Agregado

10%

Derechos
humanos y
conflictos
internacionales

Académica:

-Profesor Agregado de

Derecho Internacional Publico y
Derecho Comunitario (UOC)
-Co-director del Posgrado en
Estudios de la Unién Europea
(UOC-Patronat Catala Pro
Europa)

-Co-director del Master en
Derecho Internacional
Humanitario y Justicia Penal
Internacional (UOC-Cruz Roja
Espafiola)

-Profesor Ayudante (Universidad de
Barcelona)

-Profesor Asociado (Universidad
Auténomo de Barcelona)
-Profesor Tutor (UNED

Investigadora:

- Investigador principal de grupo de
investigacion GROIP (Globalizacién,
pluralismo juridico y derechos humanos
(GRE.

José Esteban
Garcia

-Doctor en
Medicina por la
Universidad de
Barcelona.
-Diplomado en
Bioestadistica por
la UAB Yy en
Direccion
Hospitalaria por la
ENS.

No acreditado

Profesor

10%

Ciencias de la
Salud.
Especializado en
planificacién y
gestién sanitaria

Académica:

- 1980/81 - Profesor No Numerario de
Bioestadistica y de Bioestadistica e
Informatica Médica de la Universidad
Politécnica de Barcelona.

Prof. del Seminario de Estadistica

Bésica y Aplicada. Centro de
Estudios Colegial. Colegio de
Médicos de Barcelona.

- Prof. del Curso de Informatica

Médica. Centro de Estudios Colegial.
Colegio de Médicos de Barcelona.
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1984/85 /86- Prof. colaborador del
Curso de Doctorado "Métodos
cuantitativos informatizados en
investigacion médica". Facultad de
Medicina. Universidad de Barcelona.

1985/86 - Prof. del Curso de
Medicina Preventiva y Salud Publica.
Unidad Docente de Bellvitge.
Facultad de Medicina. Universidad de
Barcelona.

- Prof. del Il Curso de Introduccién a
la Gestibn Hospitalaria.  "Nuevas
tendencias en la gestion". Facultad
de Medicina  Universidad de
Valencia.(Mar 88)

Vocal del Tribunal calificador de
diferentes tesis doctorales

2007/2008- Programa Master en
Gestion de la Ciudad.. Fundacio
Universitat Politecnica de Catalunya.
Barcelona, Curs 2006-2007

Profesional:

- Director de los esrudios de Ciencias de
la Salud de la UOC, (Barcelona)

- Socio Director de GESTNOVA
TECNIC, (Barcelona)

- Director de la Division Provision de
Servicios. Qinta de Salut L'Alianga,
(Barcelona),.

- Consultor del SERGAS (Servicio
Gallego de Salud)

- Subdirector General de Evaluacion
Tecnoldgica. Ministerio de Sanidad y
Consumo.

- Adjunto al Director General del
INSALUD.

- Director Gerente del Hospital Son
Dureta de Palma de Mallorca. INSALUD
- Post-Doctoral Fellow en Administracion
de Hospitales. Division of Hospital and
Health Care Administration, School of
Public Health, University of Minnesota,

- Médico Inspector del Cuerpo Sanitario
de la Seguridad Social.

- Subdirector Médico del Hospital de
Bellvitge "Princeps d'Espanya” de
Hospitalet

- Funcionario de Carrera del Cuerpo de
Médicos Titulares.

Médico Titular de Sanidad de Olot
(Girona), desde Octubre 81/Junio 82.

- Profesor No Numerario de
Bioestadistica. Centro de Calculo.
Universidad Politécnica de Barcelona.

Investigadora:

- Becado por
e  BRITISH COUNCIL;
e  Comision Interministerial para
la Investigacién y Renovacién
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tecnologia (CIRIT

e Becadel FISS
- Autor de mas de 30 articulos
publicados en revistas cientificas
especializadas.
- 69 comunicaciones, ponencias y
conferencias impartidas en jornadas,
congresos y seminarios sobre temas de
investigacion en materia salud.
- Vocal en la lectura de 3 tesis

Experiencia docente y/o profesional y experiencia investigadora del profesorado

Dr. Francesc Xavier Medina Luque

Formacion:

Doctor en Antropologia social por la UB
Licenciado en Antropologia social por la UB

Master en sexualidad humana por la UNED.

Experiencia docente:

Acreditaciones de Investigacion (Profesor agregado y Profesor Lector) (AQU)

Sexenio-tramo de investigacion. Evaluacion positiva de la actividad investigadora. Periodo
1999-2004

Sexenio-tramo de investigacion. Evaluacion positiva de la actividad investigadora. Periodo
2005-2010.

Director académico y de programas del Departamento de Sistemas Alimentarios, Cultura 'y
Sociedad de la UOC

Director del Master en “Food Systems Society and International Food Governance”, con
especial atencién a la seguridad alimentaria.

Profesor de los Estudios de ciencias de la salud de la UOC desde su creacion.

Profesor contratado del grado de Ciencias de la actividad fisica y el deporte de la Facultad
de Psicologia, Ciencias de la Educacién y del Deporte Blanquerna, Universitat Ramon Llull,
1 de septiembre de 2006 hasta la actualidad.

Experiencia investigadora

Sus principales campos de investigacién son las migraciones, la alimentacién y la practica
fisico-deportiva, con una especial atencién hacia la inclusion social y las identidades
sociales y étnicas. Es autor de diversas publicaciones cientificas en los ambitos citados.

Investigador titular del Instituto Europeo del Mediterraneo (IEMed) (entre 1989 y hasta julio
de 1995, con el nombre de: Instituto Catalan de Estudios Mediterraneos, ICEM; entre 1995
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y el abril de 2002: Institut Catala de la Mediterrania d’Estudis i Cooperacié (ICM), en calidad
de antropdlogo. Barcelona. desde el 1 de septiembre de 1991 hasta el 6 de abril de 2009.

“Migracio, Cooperaci6 i Desenvolupament a la Mediterrania”. Investigador a temps complet.
Comissio Europea i Institut Catala de la Mediterrania d’Estudis i Cooperacié. Brussel-les-
Barcelona, 1995.

“Diagnéstico del maltrato y asesinato de mujeres en manos de hombres pareja o ex pareja:
analisis desde la construccidon y recreacion de la identidad masculina”. Investigador a
temps complet. Ministerio de Ciencia e Innovacién, Madrid, 2008.

“Actitudes sociales hacia la utilizacion de nuevas tecnologias en los alimentos: analisis del
riesgo de rechazo por parte de los consumidores espafoles”. Investigador a temps parcial
Ministerio de Educacién y Ciencia, Madrid, 2009.

“iBook Lab”, projecte d’inovacié docent en el marc del grup de recerca E-Health Lab,
Estudis de Ciéncies de la Salut, Universitat Obderta de Cataluya (UOC). E-Learn Center i
Comissio de Suport a la Innovacié, Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Call APLICA
2012.

Una tesis doctoral dirigida.

Dr. Jordi Planella Ribera

Formacion:

Educador Social (habilitacion por el CEESC, 1998)

Licenciado en Filosofia y Ciencias de la Educacion (Pedagogia Sistematica) (UB, 1993)
Posgraduado en Terapia Familiar Sistémica (CESG, 1999)

Doctor en Pedagogia (UB, 2004)

Acreditacion profesor Universidad Privada-UOC (AQU, 2006)

Acreditacion profesor Lector (AQU, 2007)

Acreditacion profesor Agregado (AQU, 2007)

Acreditacion Catedrético de Universidad (Investigacién Avanzada AQU, 2011)

Sexenio de investigacion 1998-2004 (AQU, 2009)

Quinquenio de docencia 2006-2010 (UOC, 2011)

Experiencia docente:

Profesor asociado en la Escuela Universitaria de Trabajo Social y Educacion Social de la
Universitat Ramon Llull entre el 1996 y el 1999;

Profesor en la Escuela Universitaria de Trabajo Social y Educacién Social de la Universitat
Ramon Llull a jornada completa del 1999 al 2004

Director de estudios en la Escuela Universitaria de Trabajo Social y Educacién Social de la
Universitat Ramon Llull (2002-.03).

Tutor y consultor en la UOC (Psicopedagogia y Humanidades). 1999 y hasta 2004.
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Profesor de Pedagogia social de los estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién de
la Universitat Oberta de Catalunya desde el 2004.

Director del Grado en Educacion Social de la Universitat Oberta de Catalunya.

Profesor del Master de Intervencidn socioeducativa con menores en situacién de riesgo
social (1999-2003) de la Universitat Ramon Llull.

Director del Curso de Posgrado en atencion sociosanitaria cono personas dependientes
(IMSERSO-URL).

Experiencia investigadora

Miembro del grupo de investigacion sobre tecnologias y accion social (ATIC) reconocido
como Grupo de Investigacion Emergente por el AGAUR.

Investigador principal del Proyecto Y D financiado por el MEC, Controversias
tecnocientificas y participacion ciudadana en las politicas de dependencia.tecnocientificas y
participacion ciudadana en las politicas de dependencia.

miembro del Comité de Expertos en Formacion en el campo de la Accién Social del
departamento de Accién Social y Ciudadania (Generalitat de Catalunya, desde 2009)

Miembro del Comité de Expertos que han elaborado el informe: Calidad de Vida y Atencién
Residencial de las Personas con Discapacidad (IMSERSO)

Evaluador de proyectos del Area de Accion Social de la Diputacion de Girona

Direccion de dos tesis doctorales

Dr. Julio Villalobos Hidalgo

Formacion:

Ingenieria Industrial Superior.- Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de
Barcelona 1.970.

Lower Cambridge Certificate - Universidad de Cambridge. 1.972.

Licenciado en Medicina y Cirugia.- Facultad de Medicina de Barcelona 1.977.

Licenciatura en Medicina.-Febrero 1.978.

Adjunto por oposicién a la Unidad de Medicina Intensiva - Hospital "Ntra. Sra. del Pino",
Las Palmas.- Mayo 1.978.

Plaza de Residente en Hemodinamica del Programa Especial del Centro “Marqués de
Valdecillas”.1978

Diploma de Actualizacién en Medicina Interna.- Consejo General de Colegios Médicos de
Espafa. 1.979.

ALIGU, Form U-E.- American Language Institute of Georgetown University.

Especialista en Medicina Intensiva.- 1.981.
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e Diplomado en Sanidad.1983.
e Direccién de Hospitales.- Escuela de Gerencia Hospitalaria Instituto de Salud "Carlos III".

¢ Doctor en Medicina y Cirugia. Universidad de La Laguna. 1.990.

Experiencia docente:

e Director Académico del Master de Gestién Clinica. UOC

. Profesor de la asignatura Las Organizaciones sanitaria del futuro Postgrado de Trabajo
Social Sanitario. UOC

e Profesor del programa Superior de Direccién Sanitaria. Foro Europeo. Escuela de
Negocios de Navarra.

e Director Académico del Master en “Gobierno y Direccion del Sistema Sanitario”. UOC

e Director Académico del Master en “Direccion Ejecutiva de HospitalesUOC

e Director Académico de la linea de Gestion. UOC

e Profesor del Master Interuniversitario de Economia de la Salud y Gesti6bn Sanitaria.
Universidades de Las Palmas de G. Canaria y de La Laguna.

e Profesor del Master de Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios. Universidad Catoélica
de Murcia (UCAM).

e Profesor de los médulos de Compra y Provision de Servicios Sanitarios. Master de Alta
Direccién Sanitaria. Universidad de La Corufia

e Profesor de las Facultades de Economia y Ciencias de la Salud de la Universidad de Las
Palmas de G. Canaria.

e Profesor y Responsable de Curso de Doctorado. Organizacion y Gestion Hospitalaria.
Departamento de Ciencias Clinicas. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Las
Palmas de G. Canarias.

e Profesor del médulo de la Gestion de los Recursos Humanos en el Master Virtual de la
Organizacion lberoamericana de la Seguridad Social (O.1.S.S.) y la Universidad de Alcala
de Henares.

e Profesor Asociado a la Facultad de Medicina de la Universidad de La Laguna.

e Profesor y Ponente en Organizacion, Planificacion y Gestion Sanitaria, en ESADE, EADA,
CAESCA, Universidad Pompeu Fabra, Instituto de Empresa, Escuela Nacional de Sanidad

y Escuela Canaria de Formacion Sanitaria, Universidad de Las Palmas ( Facultades de
Ciencias de la Salud y Econémicas — Empresariales ).

Experiencia investigadora

e Participacion como editor o como autor en mas de 95 revistas y libros sanitarios y en 29
publicaciones clinicas.

Dra. Asuncién Pié Balaguer
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Formacion:

e Diplomada en Educacién Social(Universitat Ramon Llull) Facultad de Educacién Social y
Trabajo Social

e Licenciada en Pedagogia Facultad de Pedagogia (Universitat de Barcelona)

e Doctora en Pedagogia Facultad de Pedagogia (Universitat de Barcelona)

Experiencia docente:

Profesora asociada a tiempo parcial.Universitat Ramon Llull
Profesora contratada a tiempo completo.Universitat Ramon Llull
Profesora consultora UOC

Profesora doctora a tiempo completo UOC

Experiencia investigadora

e Participacion en 7 proyectos de investigacién; 12 articulos en revistas y 12 capitulos y
libros.
e Investigador en 5 proyectos de investigacion financiados en convocatorias publicas:

o CONDEPCIU. Controversias tecnocientificas y participacion ciudadana en las politicas
sociales de dependencia. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Plan Nacional de |+D+l
2008-2011)

o Experticia, democracia y movilizacién social: accion politica de los grupos
concernidos con la promocién de la vida independiente en Espafia.Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (Plan Nacional de 1+D+1 2008-2011

o Evaluacion del impacto del programa dispositivos de acceso para jévenes.
asociacion Plataforma de entidades para la inclusién de los jovenes

o proyecto: Tecnologias y Accion Social. IN3-UOC

o Diversidad funcional, realizacion vital e intervencién social. Instituto Guttman-
Escuela Universitaria de Trabajo Social

o TRAMA: La adquisicién de competencias sobre trabajo comunitario en red en la

formacién inicial del profesorado. Fundacié Jaume Bofill
e Miembro del grupo de Investigacién LES (Laboratorio de Educacién Social). IN3-UOC
e Colabora con el grupo de Investigacién ATIC (Tecnologia y Accion Social).IN3-UOC

Sra. Dolors Colom Masfred

Formacion:

e Asistente Social desde 1983

e Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de Barcelona, desde 1988.

e Programa de Direccion de servicios personales y bienestar social. Organizado por el
ministerio de trabajo y la generalitat de catalufia. Marzo de 1990. 125 horas lectivas.

e Postgrado Formacion especializada en direccion de servicios personales y de bienestar
social. Universidad autonoma de barcelona. 1991-1992. 500 horas lectivas.

e Programa de gestion y planificacion en trabajo social. Organizado por el consorcio
hospitalario de catalufia y realizado en el Hospital General de Manresa. Diciembre 1992-
mayo 1993.

Experiencia docente:

e Directora académica del posgrado de trabajo social sanitario de la UOC
e Colaboradora docente de la UOC en el programa de trabajo social sanitario(4 afios)
e Colaboradora docente de asignaturas del master en Direccién ejecutiva de hospitales
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Estancia en el Bellevue Hospital Center, Nueva York, en los Departamentos de Geriatria
ambulatoria, Planificacion del Alta (Discharge Planning), SIDA, Oncologia y Dialisis. Abril
de 1987.

Estancias en, the Mount Sinai Medical Center, Nueva York. 1987-1988- 1989-1991-1995
Profesora del Master Oficial “Gestién y Planificacién de Servicios Sanitarios”. Universidad
Catolica de San Antonio. UCAM. Murcia. Desde 1998.

Profesora del Master de “Terapia Familiar y de Sistemas”. Universidad de Sevilla. Desde
1995.

Profesora de Practicas de Tercer curso de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Barcelona. EUTS. Generalitat de Catalunya Cursos 1984-1985, 1985-1986,
1986-1987,1987-1988, 1988-1989, 1989-1990, 1990-1991, 1991-1992, 1992-1993, 1993-
1994, 1994-1995.

Profesora de Practicas de la Escuela Universitaria de Trabajo Social. ICEBS. Cursos
1987-1988, 1988-1989.

Experiencia investigadora

Realizacion de 152 ponencias y 23 comunicaciones sobre trabajo social sanitario.
Publicacién de 7 libros sobre trabajo social sanitario, 3 monograficos de revista , 4 capitulos
de libros, 70 articulos en revistas y la direccién de 10 libros de trabajo social hoy.

Programa de la Generalitat de Catalunya "Vida als Anys" del Departament de Sanitat i
Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya. "Necesidades Socio sanitarias de los
viejos en Manresa. Estudio sobre la adecuacion entre la oferta de recursos existentes y la
demanda de servicios". Octubre de 1987.

Hospital de Sant Andreu y el Ayuntamiento de Manresa. Tratamiento de la informacién
contenida en la base de datos del Programa de Planificacion del Alta Hospitalaria. Febrero
de 1989.

Hospital General de Manresa y el Ayuntamiento de Manresa, para la ejecucién del
proyecto piloto "Programa de Atencion Domiciliaria extra hospitalaria” Agosto de 1990 -
Febrero 1991

Dolors Colom Masfet. Para el Instituto Catalan de la mujer: La enfermedad y la mujer:
una marginacion sutil pero aceptada. Mayo- Noviembre de 1992.

Direcciéon General "D'afers Socials", del Departamento de Bienestar Social de la
Generalitat de Catalunya: Servicios Sociales y trabajo social: elementos basicos para la
prevencion de la salud. Primera parte. Mayo-Noviembre de 1992.

Gabinete de Estudios técnicos y Planificacién de la Conselleria de Bienestar Social de
la Generalitat de Catalunya: Servicios sociales y trabajo social: elementos basicos para la
prevencion de la salut. (continuacién) Segunda parte. Junio-Diciembre de 1993.

Escuela Universitaria de Trabajo Social de Barcelona EUTS, de la Generalitat de
Catalunya: "Suport social i la utilitzacié de serveis socio-sanitaris després de l'alta”. Enero
1996.

Consejo General de Diplomados en Trabajo Social: Estudio de la motivacion
desmotivacion de los profesionales de las UTS (Aragén, Extremadura y Galicia) Noviembre
1999

Consejo General de Diplomados en Trabajo Social: Estudio del informe vy
documentacion social. Enero 2001

Consejo General de Diplomados en Trabajo Social: Estudio del informe vy
documentacién social. Segunda parte Enero 2004.

Asociacion Espafiola Trabajo Social y Salud de Espafia para la investigacion:
Diagnostico Social Sanitario. Noviembre 2006-Octubre 2008.

Fundacion Deusto: Co-direcciéon de la investigacion Gestion Psicosocial de las Listas
de espera. Subvencion IMSERSO. 2009-2010.

Directora y editora de la revista Agathos, Atencion Sociosanitaria y Bienestar. Desde
2001.

Miembro del Consejo de Redacciéon de la REVISTA SEDISA (Sociedad Espafiola de
Directivos de la Salud), desde 2006.
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Dra. Alicia Aguilar Martinez
Formacion:

e Licenciatura en Biologia Universidad de Barcelona Junio 1995
e Doctora en Biologia Universidad de Barcelona Febrero 2000
o Master en Dietética y Nutricion Humana Universidad de Cadiz-lUSC Octubre 2003

Experiencia docente:

e Directora Programa Master Universitario de Nutriciéon y Salud. UOC

Directora Programas de postgrado de Nutricién. UOC

Profesora-consultora, coordinadora y autora de los programas de Nutricién

de los Seminarios y Programas Abiertos de la UOC

Becaria FPI Departamento de Microbiologia Facultad de Biologia Universidad de Barcelona

01/09/1995 -01/02/2000

e Profesora de PRACTICAS DE MICROBIOLOGIA GENERAL en el Departamento de
Microbiologia de la Facultad de Biologia de la Universidad de Barcelona (1996-1997).

e Profesora de PRACTICAS DE MICROBIOLOGIA SANITARIA en el Departamento de
Microbiologia de la Facultad de Biologia de la Universidad de Barcelona (1997-1999).

e Profesora de PRACTICAS DE MICROBIOLOGIA INDUSTRIAL Y ALIMENTARIA en el
Departamento de Microbiologia de la Facultad de Biologia de la Universidad de Barcelona
(1997-1999).

Experiencia investigadora

e Palabras clave Educacion nutricional, salud publica, Innovacién educativa en Salud, e-

Health,

e Biowave. Vice-Chancellor for Research & Innovation, Open University of Catalonia (UOC).
Call APLICA 2010

e iBook Lab. Vice-Chancellor for Research & Innovation, Open University of Catalonia (UOC).
Call APLICA 2012

e Participacién como editor o como autor de 9 publicaciones relacionadas con las lineas de
investigacion, y ponente/conferenciante en 7 congresos.

Dra. Begonya Enguix Grau

Formacion:

e Licenciada en Antropologia Americana (G2 | Historia) Universidad Complutense de Madrid

e Diplomada en Publicitat (Ciéncies de la Informacié) Universidad Complutense de Madrid

e Doctora en Antropologia Social y Cultural (Antropologia Urbana) Universitat Rovira i Virgili
(Tarragona)

Experiencia docente:

e Funcionaria de carrera- Professora de Secundaria. Generalitat de Catalunya/ Departament
d’Educacié

e Professora- Tutora de I'area d’Antropologia. UNED

e Consultora de I'area d’Antropologia. UOC

e Profesora de los estudios de psicologia i ciencias de la educacién de la UOC
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Experiencia investigadora

e Valoraci6 positiva d’'un tram de recerca (2003-2010) (AQU, novembre 2011)

¢ Membre del Grup d’Antropologia Social (URV)- (Distincié com a Grup de Recerca de
Qualitat, Generalitat deCatalunya -Grup de Recerca Consolidat - 2005SGR1022)

e Membre col-laborador del Grup de Recerca Mediacciones (UOC) (Grup de Recerca
Emergent)

e Membre del grup de Recerca d’ Antropologia del Cos (Institut Catala d’Antropologia), 2006-
actualitat

e Parejas Mixtas residentes fuera de Espafia: relaciones de género, dindmicas sociales y
conexiones transnacionales. Ministerio de Economia y Competitividad (Plan Nacional 1+D+l
2008-2011)

e Cuerpo y procesos de modernizacion en Africa. El caso de Guinea Ecuatorial. Ministerio de
Economia y Competitividad (Plan Nacional 1+D+1)

e Visualidades Compartidas: creacién de una red de investigacién y docencia en
antropologia visual, nuevos medios tecnologias digitales en el marco de la diversidad
cultural. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional Programa de Cooperacion
Interuniversitaria e Investigacion Cientifica entre Espafia e Iberoamerica

e Amores transnacionales: constitucién y desarrollo de parejas mixtas en Espafia. Ministerio
de Ciencia e Innovacion (Plan Nacional [+D+l)

e La Presentacion Social del Cuerpo en el contexto de la globalizacién y la multiculturalidad.
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Plan Nacional I+D )

e Antropowikipedia: Diccionari d'Antropologia Social i Cultural online. UOC

e Las migraciones latinoamericanas en Catalunya y Andorra. Mercado de trabajo, sistemas
asistenciales, insercion social y dificultades para la comunicacién intercultural. Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (Plan Nacional [+D+1)

e Propuesta metodoldgica para el anélisis de los géneros en la Escuela Secundaria.
Comunidad Europea (Proyecto Leonardo/Yougene

e Masculinidad y Construccién del Género en la Sociedad Contemporanea. I.V.E.I. (Institucié
Valenciana d'Estudis i Investigacions, Generalitat/Diputacié Valenciana)

e Poder i Desig: Aproximacié a I'analisi de ’homosexualitat masculina I.V.E.I. (Institucié
Valenciana d'Estudis i Investigacions, Generalitat/Diputacié Valenciana)

e Eines per la visibilitzacié de les aportacions de les dones. Consell de I'Audiovisual-Institut
Catala de les Dones-Col-legi de Periodistes

e Propuesta metodolégica para el analisis de los géneros en la Escuela Secundaria
Comunidad Europea (Proyecto Leonardo/ Yougene)/ ICE (Univ. Autdbnoma de Barcelona)
Participacion en 12 proyectos de investigacién competitivos
7 publicaciones internacionales en revistas indexadas

e Evaluadora de revistas indexadas: Revista de Derecho y Ciencias Sociales,
Anthropological Notebooks, International Journal of Hospitality Management, Relaces,
Ayer.

e Directora de la Revista Digithum (UOC)

Victo M. Sanchez Sanchez

Formacion:

e Licenciado en Derecho, Universidad de Barcelona, 1992
e Doctorado en Derecho, Universidad de Barcelona, 2003

Experiencia docente:

e Profesor Agregado de Derecho Internacional Publico y Derecho Comunitario (UOC)
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e Co-director del Posgrado en Estudios de la Unién Europea (UOC-Patronat Catala Pro
Europa)

e Co-director del Master en Derecho Internacional Humanitario y Justicia Penal Internacional
(UOC-Cruz Roja Espafiola)

e Profesor Ayudante (Universidad de Barcelona)

e Profesor Asociado (Universidad Autbnomo de Barcelona)
e Profesor Tutor (UNED)

Experiencia investigadora

e Investigador principal de grupo de investigacion GROIP (Globalizacién, pluralismo juridico
y derechos humanos (GRE)
José Esteban Garcia

Formacion:

e Doctor en Medicina por la Universidad de Barcelona.
e Diplomado en Bioestadistica por la UAB
e Diplomado en Direccion Hospitalaria por la ENS.

Experiencia docente:

e 1980/81 - Profesor No Numerario de Bioestadistica de la Universidad Politécnica de
Barcelona.

e 1980/81 - Prof. de los Cursos de Bioestadistica Informatizada del Centro de Calculo de la
Corporacion Metropolitana de Barcelona.

e 1980/81 - Prof. de los Cursos de Bioestadistica e Informatica Médica de la Universidad
Politécnica de Barcelona.

e 1980/81 - Prof. de los Cursos del Ciclo de Informatica Aplicada del Centro de Célculo de la
Universidad Politécnica de Barcelona.

e Prof. del VII Curso de Bioestadistica del Hospital de la Cruz Roja de Hospitalet, Barcelona.

e Prof. del Seminario de Estadistica Basica y Aplicada del Centro de Estudios Colegial.
Colegio de Médicos de Barcelona.

e Prof. del VIl Curso de Bioestadistica del Hospital de la Cruz Roja de Hospitalet, Barcelona.

e Prof. del Seminario de Estadistica Basica y Aplicada. Centro de Estudios Colegial. Colegio
de Médicos de Barcelona.

e 1984/85 - Prof. del | Curso de Informética Médica. Centro de Estudios Colegial. Colegio de
Médicos de Barcelona.

e 1984/85 - Prof. del Curso de Diplomados en Sanidad. Institut d'Estudis de la Salut.
Departament de Sanitat.

e Prof. del IX Curso de Bioestadistica. Hospital de la Cruz Roja de Hospitalet, Barcelona.
e Prof. del | Seminario de Informatica Médica del Hospital de Bellvitge "Princeps d'Espanya".

e 1984/85 - Prof. colaborador del Curso de Doctorado "Métodos cuantitativos informatizados
en investigacion médica". Facultad de Medicina. Universidad de Barcelona.
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e 1985/86 - Prof. del Curso de Diplomados en Sanidad. Institut d'Estudis de la Salut.
Departament de Sanitat.

e Prof. del | Curso de Metodologia del Control de Calidad de la Asistencia. Hospital de San
Pablo. Barcelona.

e Prof. del Curso de Gestion de Servicios de Enfermeria. Area de Gestion Costa de Ponent.
Institut Catala de la Salut. Barcelona (Abr./Jun. 85).

e 1985/86 - Prof. del Curso de Medicina Preventiva y Salud Publica. Unidad Docente de
Bellvitge. Facultad de Medicina. Universidad de Barcelona.

e Prof. del X Curso de Bioestadistica del Hospital de la Cruz Roja de Hospitalet, Barcelona.

e 1985/86 - Prof. colaborador del Curso de Doctorado "Métodos cuantitativos informatizados
en investigacion médica". Facultad de Medicina. Universidad de Barcelona.

e 1985/86 - Prof. del Il Curso de Informatica Médica. Centro de Estudios Colegial. Colegio de
Médicos de Barcelona.

e Prof. del curso "Utilizacion de paquetes estadisticos en investigacion médica". Hospital
Central de la Cruz Roja. Madrid.

e Prof. del Il Curso de Introduccién a la Gestién Hospitalaria. "Nuevas tendencias en la
gestién". Facultad de Medicina Universidad de Valencia.(Mar 88)

e Prof. del curso "Actualizacion de técnicas administrativas: la empresa, misién y objetivos".
Unidad de Docencia e Investigacion. Hospital Son Dureta. Programa de Formacion
Continuada.

e Vocal del Tribunal calificador de la tesis doctoral de D. Oscar Zuriaga Mateo "Estudio
descriptivo de los indicadores de salud en Espafia e interpretacion analitica de sus factores
condicionantes (1975-1979). Facultad de Medicina. Universidad de Valencia. (21 Abr.
1989).

e 1989/90 - Tutor del Curso PEDIS (Programa de Direccién de Instituciones Sanitarias).
Escuela Nacional de Sanidad. Madrid. Curso 89/90.

e Profesor del Curso Basico de Gestidn para Jefes de Servicio y Seccién. Hospital de Alcala
de Henares "Principe de Asturias". Esc. Nacional de Sanidad. Madrid. (Nov. 1990).

e Profesor del Ill Curso Tedrico Practico de Enfermeria Vascular. Responsabilidad legal en
la actuacion profesional. Unidad de Docencia e Investigacion H. Son Dureta. (5-8
Noviembre 1.990).

e Vocal del Tribunal Calificador de la tesis doctoral de D. Mariano Guerrero Fernandez
"Andlisis de factores condicionantes del nivel de salud de la poblacién espafiola en el
periodo 1983-1987. Facultad de Medicina. Universidad de Valencia. (13 Jun. 1991).

e Dic. 91 - Profesor del Curso de Administradores de Servicios de Salud. Seminario: "La
gestion y los sistemas de informacion sanitaria”. Consejeria de Salud de Rioja. Logrofio.
(Diciembre 1.991).
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Dic. 91 - Curso superior de Economia de la Salud. Escuela Nacional de Sanidad Profesor
del médulo: Financiacién de los Servicios Sanitarios. Participacion con: "Alternativas de
pago de los provisores de los bienes y servicios sanitarios” (*).

Jun. 92 - Master en Gestién de Servicios Sanitarios. Profesor del modulo: Sistemas de
Informacion en Gestion Hospitalaria. Universitat de Valencia. Valencia (Junio 1.992).

Jul. 92 - Curso de Postgrado en Gestion Sanitaria. Profesor del seminario: "Gestion
econdémica y presupuestaria’. Universidad de A Corufia-Conselleria de Sanidade. La
Corufia (9 de Julio 1992).

Dic. 93 - Master en Gestion de Servicios Sanitarios. Profesor del modulo: Sistemas de
Informacién en Gestion Hospitalaria. Universitat de Valencia. Valencia (Diciembre 1.993).

Feb. 94 - Curso de Actualizacion en Gestion Sanitaria. Director y profesor del seminario:
"Nuevos horizontes en la gestion de Unidades de Gestion en la prestacion de Servicios
Sanitarios Publicos". Hospital de Ciudad Real. Ciudad Real (22/24 de Febrero de 1.994).

Oct. 94 - Curso de Arquitectura Hospitalaria. Profesor del médulo: "Planes Directores”.
SERGAS (Servicio Gallego de Salud). Santiago de Compostela. (26/27 de Octubre de
1.994).

Desde esa fecha, ha impartido multiples cursos y seminarios en el ambito de la gestion de
servicios y centros proveedores de salud.

Mar 07 - Programa Master en Gestion de la Ciudad. Profesor del modulo: “Analisis
sectorial: sanidad”. Fundaci6 Universitat Politecnica de Catalunya. Barcelona, Curs 2006-
2007

May 07 - V Programa Master en Marqueting i Distribucio. Profesor del modulo:
“Planificacién del marketing: elements teorics”. E.U.E.T.I.B. de la Universitat Politecnica de
Catalunya. Barcelona, Curs 2007-2008

Mar 08 - Programa Master en Gestion de la Ciudad. Profesor del médulo: Gestion de los
servicios, recursos humanos y financiacion; analisis sectorial: sanidad. Fundacié Universitat
Politecnica de Catalunya. Barcelona, Curs 2008-2009

Experiencia investigadora

Becado por el BRITISH COUNCIL; Estudio de los Sistemas de Organizacién Hospitalaria
en Gran Bretafia. 83

Becado por la Comisién Interministerial para la Investigacién y Renovacién tecnologia
(CIRIT); Codificacion y explotacién estadistica de datos médicos en la CEE, en Francia y
Bélgica. 84

Beca del CIRIT para el "Estudio de mecanizacion del Servicio de Admisiones e Historias
Clinicas" (1.984).

Beca del FISS para el "Estudio estadistico informatizado de la Historia Clinica Hospitalaria"
(1.985).

Becado por el CIRIT (Consejo Interministerial para la Investigacién e Innovacién
Tecnolégica de Catalufia), estudio del Proyecto MIS (Management Information System) del
Ministerio de Salud Federal de Canada, en Montreal, Quebec. (Sep. 86/Abr 87).

Autor de mas de 30 articulos publicados en revistas cientificas especializadas.
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e 69 comunicaciones, ponencias y conferencias impartidas en jornadas, congresos y
seminarios sobre temas de investigacién en materia salud.
s Vocal en la lectura de 3 tesis.

Asesoramiento externo por parte de Expertos Profesionales

Ademas del profesorado asignado a este programa, y dado que se trata de un master
universitario con orientacion profesionalizadora, éste cuenta con el asesoramiento de expertos
profesionales en la materia, como es el caso de la Sra. Dolors Colom Masfred, cuya
experiencia profesional se detalla a continuacion:

Profesorado

Titulacién
académica

Area de
conocimiento

Experiencia académica y/ o profesional y/o
investigadora

Dolors Colom
Masfred

-Diplomada en
Trabajo Social por
la Universidad de
Barcelona
-Programa de
Direccién de
servicios
personales y
bienestar social.
-Postgrado
Formacién
especializada en
direccion de
servicios
personales y de
bienestar social.
-Programa de
gestion y
planificacién en
trabajo social.
Organizado por el
consorcio
hospitalario de
Catalufia.

Trabajo social
sanitario.

Académica:

-Directora académica del posgrado de trabajo social sanitario de la
uocC

-Colaboradora docente de la UOC en el programa de trabajo social
sanitario(4 afios)

-Colaboradora docente de asignaturas del master en Direccion
ejecutiva de hospitales

-Profesora del Master Oficial “Gestién y Planificacion de Servicios
Sanitarios”. Universidad Catolica de San Antonio. UCAM. Murcia.
-Profesora del Master de “Terapia Familiar y de Sistemas”.
Universidad de Sevilla.

-Profesora de Préacticas de Tercer curso de la Escuela Universitaria
de Trabajo Social de Barcelona. EUTS. Generalitat de Catalunya
Cursos

-Profesora de Practicas de la Escuela Universitaria de Trabajo
Social. ICEBS.

Profesional:

-Desde 1983 trabajadora social sanitaria en Hospital Clinic de
Barcelona, Hospital de Sant Andreu de Manresa, Hospital General
de Manresa, hasta 1995 que inici6 su actividad freelance.

-Entre 1987 y 1995 amplié su formacion en trabajo social sanitario
en el Bellevue Hospital Center of New York University, Departamento
de Servicios Sociales y Departamento de Medicina Comunitaria,
Division Internacional, del Mount Sinai Medical Center.

-En 1994 funda el Institut de Serveis Sanitaris i Socials (ISSIS) la
consultoria privada que sigue dirigiendo en la actualidad.

-En 2001 se inici6 en el campo de la edicion de revistas
profesionales con la revista Agathos, atencidon sociosanitaria Y
bienestar, (incluida en ISOC y catalogo Latindex) asumiendo desde
entonces su direccion.

Investigadora:

- Ha dirigido doce investigaciones para entidades publicas y
privadas.

-Directora y editora de la revista Agathos, Atencion Sociosanitaria y
Bienestar. Desde 2001.

-Miembro del Consejo de Redaccion de la REVISTA SEDISA
(Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud), desde 2006.
Participacion en 7 proyectos de investigacion; 12 articulos en
revistas y 12 capitulos y libros. Realizacién de 152 ponencias y 23
comunicaciones sobre trabajo social sanitario. Publicacién de 7
libros sobre trabajo social sanitario, 3 monograficos de revista, 4
capitulos de libros, 70 articulos en revistas profesionales y la

direccion de 10 libros de trabajo social hoy.

Sra. Dolors Colom Masfred
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Formacion:

Asistente Social desde 1983

Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de Barcelona, desde 1988.

Programa de Direccion de servicios personales y bienestar social. Organizado por el
ministerio de trabajo y la generalitat de catalufia. Marzo de 1990. 125 horas lectivas.

Postgrado Formacion especializada en direccién de servicios personales y de bienestar
social. Universidad autonoma de barcelona. 1991-1992. 500 horas lectivas.

Programa de gestion y planificacion en trabajo social. Organizado por el consorcio
hospitalario de catalufia y realizado en el Hospital General de Manresa. Diciembre 1992-
mayo 1993.

Experiencia docente:

Directora académica del posgrado de trabajo social sanitario de la UOC
Colaboradora docente de la UOC en el programa de trabajo social sanitario(4 afios)

Colaboradora docente de asignaturas del méster en Direccion ejecutiva de hospitales
Estancia en el Bellevue Hospital Center, Nueva York, en los Departamentos de Geriatria
ambulatoria, Planificacion del Alta (Discharge Planning), SIDA, Oncologia y Dialisis. Abril
de 1987.

Estancias en, the Mount Sinai Medical Center, Nueva York. 1987-1988- 1989-1991-1995
Profesora del Master Oficial “Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios”. Universidad
Catodlica de San Antonio. UCAM. Murcia. Desde 1998.

Profesora del Master de “Terapia Familiar y de Sistemas”. Universidad de Sevilla. Desde
1995.

Profesora de Practicas de Tercer curso de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Barcelona. EUTS. Generalitat de Catalunya Cursos 1984-1985, 1985-1986,
1986-1987,1987-1988, 1988-1989, 1989-1990, 1990-1991, 1991-1992, 1992-1993, 1993-
1994, 1994-1995.

Profesora de Practicas de la Escuela Universitaria de Trabajo Social. ICEBS. Cursos
1987-1988, 1988-1989.

Experiencia investigadora

Realizacion de 152 ponencias y 23 comunicaciones sobre trabajo social sanitario.
Publicacién de 7 libros sobre trabajo social sanitario, 3 monograficos de revista , 4 capitulos
de libros, 70 articulos en revistas y la direccion de 10 libros de trabajo social hoy.

Programa de la Generalitat de Catalunya "Vida als Anys" del Departament de Sanitat i
Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya. "Necesidades Socio sanitarias de los
viejos en Manresa. Estudio sobre la adecuacion entre la oferta de recursos existentes y la
demanda de servicios". Octubre de 1987.

Hospital de Sant Andreu y el Ayuntamiento de Manresa. Tratamiento de la informacion
contenida en la base de datos del Programa de Planificacion del Alta Hospitalaria. Febrero
de 1989.

Hospital General de Manresa y el Ayuntamiento de Manresa, para la ejecucién del
proyecto piloto "Programa de Atencion Domiciliaria extra hospitalaria” Agosto de 1990 -
Febrero 1991

Dolors Colom Masfet. Para el Instituto Catalan de la mujer: La enfermedad y la mujer:
una marginacion sutil pero aceptada. Mayo- Noviembre de 1992.

Direccién General "D'afers Socials", del Departamento de Bienestar Social de la
Generalitat de Catalunya: Servicios Sociales y trabajo social: elementos béasicos para la
prevencion de la salud. Primera parte. Mayo-Noviembre de 1992.

Gabinete de Estudios técnicos y Planificacién de la Conselleria de Bienestar Social de
la Generalitat de Catalunya: Servicios sociales y trabajo social: elementos basicos para la
prevencion de la salut. (continuacion) Segunda parte. Junio-Diciembre de 1993.
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. Escuela Universitaria de Trabajo Social de Barcelona EUTS, de la Generalitat de
Catalunya: "Suport social i la utilitzacié de serveis socio-sanitaris després de l'alta”. Enero
1996.

. Consejo General de Diplomados en Trabajo Social: Estudio de la motivacion
desmotivacion de los profesionales de las UTS (Aragén, Extremadura y Galicia) Noviembre
1999

. Consejo General de Diplomados en Trabajo Social: Estudio del informe vy
documentacion social. Enero 2001

. Consejo General de Diplomados en Trabajo Social: Estudio del informe vy
documentacién social. Segunda parte Enero 2004.

o Asociacion Espafiola Trabajo Social y Salud de Espafia para la investigacion:
Diagnostico Social Sanitario. Noviembre 2006-Octubre 2008.

. Fundacién Deusto: Co-direccién de la investigacion Gestion Psicosocial de las Listas
de espera. Subvencion IMSERSO. 2009-2010.

. Directora y editora de la revista Agathos, Atencidn Sociosanitaria y Bienestar. Desde
2001.

. Miembro del Consejo de Redaccion de la REVISTA SEDISA (Sociedad Espafiola de

Directivos de la Salud), desde 2006.

Docentes colaboradores

La Universidad cuenta con las figuras de docentes colaboradores y tutores para el desarrollo
de la actividad docente. La relacion con estos colaboradores se formaliza mediante un contrato
civil de prestacion de servicio o bien en el marco de convenios gque la Universidad tiene
firmados con otras universidades.

En funcion del numero de estudiantes matriculados cada semestre, los profesores cuentan con
la colaboracién de los tutores y de los docentes colaboradores, que prestan la atencion
individualizada a los estudiantes y despliegan el proceso de evaluacion.

El docente colaborador tiene que actuar como agente facilitador del aprendizaje, por lo que
debe hacer de mediador entre los estudiantes y los diferentes materiales didacticos en el
contexto del Campus Virtual. Su actuacién tiene que servir de estimulo y de guia a la
participacion activa de los estudiantes en la construccién de sus conocimientos, y tiene que
permitir, al mismo tiempo, que el proceso de ensefianza se ajuste a los diferentes ritmos y
posibilidades de los estudiantes.

Los ambitos basicos de actuacion que caracterizan a los diferentes encargos de colaboracion
docente agrupan el desarrollo de las siguientes acciones:

- Llevar a cabo tareas de orientacion, motivacién y seguimiento.

- Tomar iniciativas de comunicacion con los estudiantes asignados a su grupo, tanto en un
primer contacto y, periodicamente, para la continuidad de una relacion personalizada.

- Hacer un seguimiento global del grado de progreso en el estudio de la accion formativa
desarrollada y valorar los éxitos y las dificultades que ha encontrado el estudiante.

- Coordinarse con el profesor responsable de la asignatura y mantener contactos con otros
docentes colaboradores de la misma materia o titulacion.

- Resolver consultas individuales generadas a lo largo del programa de formacion: dudas
sobre contenidos o procedimientos, decisiones sobre la evaluacién, solicitudes de
ampliacion de informacion o de recursos complementarios, etc.

- Atender consultas sobre incidentes en el estudio o seguimiento de la accién formativa.
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- Dirigir a los estudiantes a las fuentes o personas mas adecuadas, con respecto a consultas
generales o administrativas que sobrepasan sus atribuciones.

- Desarrollar la evaluacion de los aprendizajes adquiridos durante el proceso, en funcion del
tipo de evaluacion disefiada por el profesor responsable de la asignatura.

El tutor, por su parte, tiene el encargo de orientar, guiar y asesorar al estudiante sobre
cuestiones relacionadas con los siguientes aspectos:

- La planificaciéon de su estudio.

- El disefio de su itinerario curricular.

- El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales.

- El conocimiento de la normativa académica.

- El conocimiento del calendario académico.

- El conocimiento de los derechos y los deberes de los estudiantes y de los canales de
atencion que tienen a su disposicion.

- El conocimiento del funcionamiento de la institucion en términos generales.

Los Estudios de Ciencias de la salud dentro del ambito de salud y alimentacion, cuentan en la
actualidad con un total de 245 docentes colaboradores y tutores, para el desarrollo de la
actividad docente del semestre en curso.

Para la titulacion oficial actualmente propuesta, la universidad asegurara el cumplimiento de las
normativas vigentes en relacion a la seleccién de los futuros colaboradores docentes, contando
s6lo con colaboradores que estén en posesion de la titulacion universitaria requerida por ley.

A titulo de ejemplo, se cuenta en este momento con el compromiso de dedicacién de los
siguientes colaboradores docentes:

Relacion de colaboradores docentes y tutores del Master

Categoria /

Nombre .
Nivel contractual

Experiencia Ambito de conocimiento

Derecho en ciencias de la salud.
Profesional y {Abogado, Doctor en Derecho. Ejerce
de abogado en el Hospital de la Sta.
Creu i Sant Pau. Miembro del Comité
de Etica Asistencial del propio hospital
y de los Comités Eticos de
Investigacion Clinica del Hospital de la
Sta. Creu i Sant Pau y de la Fundacion
Puigvert, de Barcelona. Profesor
Colaborador asociado de la Universidad de

docente Barcelona (Estudios de Trabajo Social).
Miembro de la Seccion de Derecho
Sanitario del Colegio de Abogados de
Barcelona. Profesor de los cursos de
Derecho sanitario organizados por el
Colegio de Abogados de Barcelona.
IAutor de articulos y libros sobre
derecho sanitario.

docente

Dr. Josep
Corbella Duch
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Dra. Emma
Sobremonte de
Mendicuti

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Metodologia de la intervencion social y
de salud publica. Doctora en
sociologia. Directora Departamento de
Trabajo Social y Sociologia Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas.
Universidad de Deusto

Dr. Xavier Allué
Martinez

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Especialista en Pediatria y en
Neumologia. Hasta diciembre 2008,
jefe del servicio de Pediatria Hospital
Universitario de Tarragona Joan XXIII.
)Ahora, consultor senior, Instituto
Catalan de la Salud, Area de
Tarragona.

Profesor asociado del Departamento
de Medicina y Cirugia y del
Departamento de Antropologia,
Facultades de Filosofia y Trabajo
Social. Universidad Rovira i Virgili de
Tarragona.

Licenciado en Medicina por la
Universidad de Barcelona (1966) y
doctor en Antropologia por la
Universidad Rovirai Virgili (1997).
Especialista en Pediatria y en
Neumologia.

Dr. David Fornons
Fontdevila

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Drogodependecias y prision.
Licenciado en Antropologia,
Diplomado en Trabajo Social,
Diplomado en enfermeria

Doctor en Antropologia Social y
Cultural.

Dr. José Caamario
Ponte

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Licenciado en Medicina (Universidade
Santiago de Compostela -USC),
Doctor en Medicina (Facultade
Ciencias da Saude. Universidade A
Corufia -UDC), Diplomado en Medicina
Geriatrica (SEGG), Master en Gestion
de Entidades No Lucrativas (Escuela
Negocios Caixanova) y Postgrado
Responsabilidad Social (Catedra
Inditex Responsabilidad Social de la
UDC).

Dr. Jon Joseba
Leonardo
Aurtenetxe

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Doctor y Catedratico en Sociologia
de la Universidad de Deusto, Miembro
del Consejo de Estadistica del
Gobierno Vasco (EUSTAT). Fulbright
Scholarship for Visiting Researcher in
USCS (California University, Santal

Cruz) 1991-92. Profesor de:
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Sociologia  General, Métodos
Técnicas de Investigacion. Visiting
Professor en University Of Indiana
Northwest (Octubre 2006). Ex-Director
de Investigaciones Sociales de lal
Fundacién Deusto. IP equipo de
\Valores calificado de excelencia.

Director programa de doctorado.

Dr. José Daniel

Rueda

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Doctor en sociologia

Sra. Marie-Hélene
Paré

Colaborador
docente

Profesional y
docente

/Actualmente realizando la tesis
doctoral en la University of Oxford.
Formadora autorizada (Authorised
Trainer) de QSR International del
software de analisis cualitativa NVivo.

Investigadora postdoctoral — Utrecht
University Master en Trabajo social-
Université Laval, Master en Trabajo
social Basat en 'Evidéncia - University
of Oxford, Licenciatura en Trabajo
social - Université Laval. Trabajadora
social en QUEBEC

Sr. Valentin Calvo
Rojas

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Psicologia.

Diplomado en Trabajo Social,
Licenciado en Psicologia clinica,
Diploma de Estudios Avanzados en
Psiquiatria. Especialista en Psicologia
en la Unidad de Alcoholismo Acacias,
Seccion Drogodependencias del I1.C.S
Trabajador Social del ICS. En la
actualidad se encuentra realizando el
proyecto de tesis doctoral en el
Departamento de Psiquiatria y
Medicina Legal de la Facultad de
Medicina de la Universidad Auténoma
de Barcelona

10

Sr. Angel Luis
Arricivita Amo

Colaborador
docente

Profesional y
docente

Trabajo social sanitario en salud
mental. Trabajador social (Zaragoza,
1986). Licenciado en Criminologia. Se
especializé en Psiquiatria en la
Universidad de Zaragoza en el afio
1987 y, mas tarde, en Salud mental en
situaciones de violencia politica y
catastrofes (2001) en la Universidad
Complutense de Madrid. También es
diplomado en Sanidad (1991).

Comenz6 a trabajar en 1988. Su
trayectoria profesional se ha
desarrollado desde entonces como
trabajador social sanitario en distintos
dispositivos de atencion primaria del
Servicio Aragonés de Salud (SALUD)
en Zaragoza y Huesca. Actualmente

trabaja en el Centro de Salud Santo
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Grial de Huesca.

Su actividad profesional también esta
dirigida al campo de las emergencias,
donde desde hace mas de diez afios
desarrolla acciones formativas, de
supervision y consultoria como experto
en intervencion psicosocial en
emergencias.

En el afio 2006 fund¢ la revista digital
Psicosocial y Emergencias, de la que
es director y editor.

Fue profesor asociado de la Escuela
Universitaria de Estudios Sociales de la
Universidad de Zaragoza (2006-2009).

11 Colaborador Profesional y  [Trabajo social sanitario con personas
. |docente docente con enfermedad mental y con
Sr. Josep Maria - . .
M id afectacion social. Diplomado en
esqul a Trabajo Social, Licenciado en Ciencias
Gonzélez ; ;
del trabajo. Profesor associado a la
facultad de pedagogia de la UAB
12 Colaborador Profesional Género e igualdad.
docente Diplomada en Trabajo Social,
Sr. Marta _Postgrado en Politicas dfa_genero e
Ballest igualdad, Master en Politicas de
allester igualdad de Género: Agentes de
Albarracin

igualdad. Trabajadora social sanitaria

del ABS Peralada.

Como hemos apuntado, la necesidad de tutores y docentes colaboradores viene determinada
por el nimero real de estudiantes matriculados. Estas necesidades se determinan en cada
curso vy, a partir de la definicion de los perfiles académicos y profesionales previstos por los
estudios, se inicia la convocatoria para la seleccion de docentes colaboradores dando
publicidad tanto en medios publicos como en el propio sitio Web de la Universidad.

Movilidad de profesorado

En relacion con la movilidad, la UOC solicit en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus,
gue la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea le concedio en julio

de 2007.

A principios del 2009 la UOC entro6 a formar parte del programa de movilidad docente, al afio
siguiente se afiadio para el personal de gestion y en el curso 2011/12 se abri6 la primera
convocatoria para estudiantes.
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La Carta Erasmus abre la puerta a la universidad para participar como coordinadora o socia en
proyectos y programas europeos, donde es requisito disponer de la Carta universitaria
Erasmus. Por medio de estos programas, las instituciones pueden desarrollar actividades de
movilidad de profesores, personal investigador, estudiantes y personal de gestion mediante el
establecimiento de convenios bilaterales de colaboracién con otras universidades que también
dispongan de la Carta.

Ademas, la UOC, en el marco de las convocatorias del Plan de ayudas internas, ofrece ayudas
a la movilidad de profesorado e investigadores con el fin de facilitar la asistencia a
acontecimientos, reuniones cientificas o estancias en otras universidades o institutos de
investigacion.

6.1.2 Otros recursos humanos disponibles

Forma parte del equipo de los Estudios, ademas del personal académico, el personal de
gestiéon. En concreto, existen los siguientes perfiles:

Administrador de estudios
- Técnico de gestibn académica
- Secretaria

El perfil de gestion, principalmente implicado en el disefio y el apoyo a la garantia de la calidad
de los programas, es el administrador de estudios. Esta funcion se desarrolla de manera
coordinada entre ambos administradores, de acuerdo con las politicas del Vicerrectorado de
Posgrado y Formacion Continua, bajo la direccion adjunta al Vicerrectorado de Posgrado y
Formaciéon Continua, y de acuerdo, a su vez, con las politicas del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado, y juntamente con el Area de Planificacion y Evaluacion.

Ademas se cuentan con los técnicos de gestion académica (TGA), un perfil principalmente
implicado en la gestién del desarrollo de los programas es el técnico de gestion académica
(TGA). Los Estudios cuentan con un namero determinado de estos profesionales en funcién del
numero de programas que ofrecen y del nimero de créditos desplegados. Existe una
coordinacién entre todos los técnicos de gestion académica de la Universidad, en torno a las
diferentes actividades que tienen encomendadas, con el fin de asegurar una vision transversal
de los procesos relacionados con la gestion de la docencia: programacién académica
semestral, asignacién a las aulas de colaboradores docentes, gestion en el aula de los
recursos docentes y los materiales, seguimiento de incidencias y gestion de tramites de
estudiantes.

El Master universitario en Trabajo social sanitario cuenta con el apoyo directo de un total de 3
personas del equipo de gestion: un administrador de los Estudios de ciencias de la salud, un
técnico de gestion académica y una secretaria.

Ademas del personal académico y de gestion de los Estudios, la UOC dispone de una
estructura de gestion centralizada que permite dar respuesta a los aspectos comunes de la
gestion y organizacion administrativa de los diferentes programas. Este planteamiento hace
que no haya una adscripcién a un programa concreto, sino que se dé respuesta a las diferentes
necesidades de forma centralizada en diferentes equipos. Por lo tanto, la gestion se realiza
tanto en relacién directa con los programas desde diferentes equipos de gestion —como los de
Operaciones de Gestion, Servicio a los Estudiantes, Recursos de Aprendizaje, o Planificacion y
Evaluacion, entre otros— como de forma indirecta, desde el resto de grupos operativos que dan
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servicio en ambitos como el mantenimiento de los sistemas de informacién en la Universidad o
los aspectos de gestidon econdmica.

Los equipos de gestion con relacién directa con la gestién docente o de programas son los
siguientes:

- Area de Servicios Académicos

- Area de Estudiantes

- Oficina de Planificacién y Calidad

- Area de Marqueting

- Area de Operaciones de Proyectos CorporativosBiblioteca

El Area de Servicios Académicos es el area responsable de posibilitar la gestion docente de
la Universidad. Apoya los procesos de gestion vinculados al profesorado y facilita soluciones
técnicas para la correcta imparticion de la docencia. Gestiona, ademas, el entorno virtual y los
encargos realizados a los docentes colaboradores, y facilita los materiales en el aula para que
la docencia y su evaluacion sean posibles.

Gestiona los calendarios y las hojas personales de exdmenes y pruebas de validacién en las
que los estudiantes pueden elegir dia, hora de sus pruebas principales y la sede en la que
quieren realizarlas, y coordina la realizacion de las pruebas virtuales que realizan estudiantes
con necesidades especiales o residentes en el extranjero. Organiza la logistica de todas las
sedes de examenes, no so6lo en Cataluiia sino también en el resto del territorio espafiol, y
posibilita los diferentes modelos de evaluacién que ofrece la Universidad.

Realiza también la gestion académica de los expedientes, asegurando su Optima gestién desde
el acceso del estudiante a la Universidad hasta su titulacién. Posibilita los tramites ligados a la
vida académica del estudiante, establece calendarios, disefia circuitos que garanticen una
eficiente gestion de la documentacion recibida, emite los documentos solicitados por los
estudiantes (certificados, titulos oficiales, propios, progresivos, etc.), gestiona la asignacion de
becas, autorizaciones, convenios de trabajo de final de Master y préacticas, y los traslados de
expediente solicitados por el estudiante. Desde OGD se gestiona la tramitacién de la
evaluacion de estudios previos, desde las solicitudes hasta la resolucion y sus posibles
alegaciones.

Ademas el area es responsable de la Biblioteca. La UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, que
tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e investigadores acceso a la
informacidn necesaria para el desarrollo de sus funciones. La Biblioteca Virtual ofrece un
conjunto de recursos Yy servicios a los distintos miembros de la comunidad universitaria y apoya
especialmente a los estudiantes en el desarrollo de su actividad de aprendizaje facilitandoles la
documentacién requerida para superar con éxito la evaluacion continua y los examenes.

El funcionamiento de la Biblioteca se ha concebido para que pueda obtenerse lo que se
necesita de forma inmediata y desde cualquier lugar con acceso a la red de Internet. El acceso
a los contenidos y servicios de la Biblioteca Virtual se realiza mediante la pagina Web, que
recoge, ademas de informacién general del servicio (informacién institucional y una visita virtual
a la biblioteca), lo siguiente:
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- El catalogo. Da acceso al fondo bibliografico de la Universidad, tanto a la bibliografia
recomendada como al fondo especializado en sociedad de la informacion, y a otros
catalogos universitarios nacionales e internacionales.

- La coleccion digital. Permite acceder a toda la informacion en formato electrénico,
bases de datos, revistas, enciclopedias y diccionarios en linea, libros electronicos,
portales tematicos, etc., organizados tanto por tipo de recurso como por las areas
teméaticas que se imparten en la Universidad.

- Los servicios. Proporcionan acceso directo al préstamo, encargo de blsqueda
documental y otros servicios de informacion a medida, como el servicio de noticias, la
distribucion electrénica de sumarios y el servicio de obtencién de documentos.

El Area de Estudiantes garantiza la 6ptima incorporacion y acogida de los nuevos estudiantes y
de su progresién. Por medio del Campus Virtual, el estudiante accede a toda la informacién
académica necesaria, cuenta con el asesoramiento personal de su tutor, puede visualizar en
todo momento el estado de su expediente y tiene la opcion de efectuar consultas en linea —
incluso las relativas a temas relacionados con la informatica de su punto de trabajo o de los
materiales. Todo ello debe entenderse como un sistema integral de comunicacion y atencion
que comprende no sélo la informacién del Campus, sino también un completo sistema de
atencién de las consultas individuales y un eficaz sistema de tratamiento de quejas, si estas se
producen. Coordina todos los servicios que se ofrecen a los estudiantes a partir del Plan
Director de Servicios, garantizar que los estudiantes cuentan con toda la informacién necesaria
para cursar sus estudios en la universidad, y por ultimo de la atencion personalizada tanto en
relacién a los trdmites académicos, ayuda informética, y la recogida de las quejas y
recomendaciones. Es importante destacar que desde a finales del curso 2007/08 la universidad
cuenta con el Defensor universitario, cuyas funciones y designacién constan en el articulo 44
de las Normas de Organizacién y Funcionamiento.

La Universidad facilita también al estudiante un acompafiamiento de tipo relacional-social,
proporcionando los elementos necesarios para el enriquecimiento de la vida universitaria mas
alld de lo estrictamente académico o docente. El estudiante encontrard en el Campus Virtual
toda una serie de ventajas culturales y comerciales, asi como servicios pensados para cubrir
sus necesidades. Por ejemplo, tiene la posibilidad de chatear, participar en alguno de los
cuatrocientos foros de debate sobre todo tipo de temas, realizar compras por medio de la
cooperativa o buscar su promocion laboral y profesional por medio de la bolsa de trabajo.

La Oficina de Planificacion y Calidad esta implicada principalmente en los procesos de
verificacion y evaluacion de programas, asi como en los procesos de evaluacion de la actividad
docente del profesorado. También recae en esta unidad el aseguramiento de los sistemas
internos de garantia de la calidad y la gestién del proceso de creacion a la planificacion de los
recursos de aprendizaje asegurando su la calidad y control.

El Area de Marketing es la responsable de los procesos de informacion publica de los planes
de estudios y también, mediante su unidad de Analisis e Investigacion de Mercado, del andlisis
de las necesidades y expectativas de la sociedad en relacion con la oferta que pueda
desarrollar la UOC.

6.2 Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios
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Los Estudios de Ciencias de la salud de la UOC estan integrados por un colectivo de 11
personas, de las cuales 4 son profesores y profesoras a tiempo completo (la cifra incluye al
director de estudios y al director del programa) 4 profesores a tiempo parcial y 3 personal de
gestién (1 administrador de estudios, 1 técnico de gestién de programa, 1 administrativa).
Ademas, disponen de un equipo externo de docentes colaboradores —tutores y colaboradores
docentes— para llevar a cabo el desarrollo de los programas.

Las estimaciones de los Estudios de Ciencias de la salud sobre las necesidades de
profesorado para la puesta en marcha del Master universitario en Trabajo social sanitario
permiten prever que sera necesario el incremento o modificacion de encargos de profesorado
actual, aun cuando, al inicio del proceso de implantacion del Master, habra una cierta
sobrecarga. Pasado este momento, sin embargo, el profesorado actual podra asumir
normalmente la docencia del futuro Master universitario en Trabajo social sanitario.

El sistema de seleccién, formacion y evaluacién del profesorado sigue un proceso claramente
definido en el Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad y que queda
recogido en el manual correspondiente (AUDIT). El Vicerrector de Ordenacién Académica y
Profesorado planifica el proceso de seleccion de profesorado a partir de las necesidades de
implantacion de los programas. Dicha planificacién es aprobada por el Consejo de Gobierno
que realiza la convocatoria publica de las plazas y nombra el Comité de Seleccion, que seran
lel encargado de seleccionar los profesores en funcién de los perfiles necesarios y los
candidatos presentados. El proceso de formacion recae en los Estudios y en el Area de
Personas y la evaluacion, promocion y reconocimiento recae en una Comision de Evaluacion
de Profesorado que es nombrada por el Consejo de Gobierno y tiene la responsabilidad de
aplicar los procedimientos descritos en el Manual de evaluacion de la actividad docente
(DOCENTIA) que ha sido aprobado por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Catalufia (AQU).

3.2.1 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no-discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad dispone de los siguientes mecanismos para asegurar la igualdad y la no-
discriminacién por discapacidad entre sus recursos humanos.

Mecanismos de igualdad

1. Agente para la igualdad

La UOC dispone desde 2006 de la figura de una agente para la Igualdad. La agente para la
igualdad tiene como responsabilidad velar por la correcta aplicacion de la Ley organica para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres (3/2007), asi como desplegar las acciones del plan
de igualdad propio de la Universidad.

2. Plan de igualdad

La UOC dispone desde 2007 de un plan de igualdad para el periodo 2007-2010. El Plan se ha
revisado y el Consejo de Gobierno aprob6 el pasado 23 de febrero de 2011 el nuevo Plan para
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el periodo 2011-2013. El nuevo plan parte de un diagnéstico que refleja la situacién actual en la
universidad y establece el conjunto de acciones que deben llevarse a cabo para la consecucion
de los objetivos marcados.

3. Comision para la Igualdad

La UOC dispone desde 2006 de una comision de género integrada por profesores y profesoras.
Dicha comisién participa en la Comisién Interuniversitaria de Género de las universidades
catalanas. Tiene el encargo de identificar desequilibrios entre géneros en relaciéon con las
cuestiones de ambito académico y cientifico (paridad en la representacion cientifica, presencia
de la perspectiva femenina en los contenidos y materiales de estudio, etc.). El Consejo de
Gobierno aprob6 ademas, el 23 de febrero de 2011, la creacion de la figura de “Delegada de la
Rectora para la Igualdad”.

Para el despliegue del Plan de Igualdad 2011-2013, la Comision ha identificado un conjunto de
subcomisiones de trabajo para asegurar una mayor especializacién de las acciones.

4. Politicas de recursos humanos

La UOC incorpora la perspectiva de género en la totalidad de las politicas de gestion de las
personas (seleccién, comunicacién interna, retribucion, contratacion, formacién y desarrollo) y
posee medidas especificas para el fomento de la conciliaciéon entre vida personal y profesional.
Es Premio Nacional Empresa Flexible 2007 y participa en diversos foros donde se comparten
préacticas sobre igualdad y conciliacién.

Mecanismos para la no discriminacién de las personas con discapacidad
1. Programa para la Accesibilidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad aprobd el 25 de noviembre de 2009 impulsar un
Programa de Accesibilidad que promoviera la puesta en marcha de las medidas necesarias
para asegurar la accesibilidad de la universidad para las personas con discapacidad. Este
Programa, de caracter transversal, tiene en consideracion las necesidades de todo el colectivo
de la universidad, tanto estudiantes como personal de gestion y profesorado, incluyendo
también a los colaboradores docentes.

2. Plan de Actuacion para la Accesibilidad

La UOC dispone desde 2009 de una propuesta de plan de actuacion, que se materializd en el
2011 en un calendario de actuacién anual. Para el afio 2012 esté previsto que la universidad
apruebe su Politica para la Atencion a la Diversidad funcional, con vigencia hasta el 2015. Esta
politica partird de un diagnéstico que refleja la situacidén actual en la universidad y establece el
conjunto de acciones que deben llevarse a cabo para la consecucion de los objetivos
marcados.

3. Comisién Estratégica para la Accesibilidad
Desde el 2011 la UOC cuenta con la Comision Estratégica para la Accesibilidad, formada por el
Vicerector de Ordenacién Académica y Profesorado, el Vicerector de Tecnologia, el Delegado
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de la Rectora para los Estudiantes y la Vicegerencia de Gestién. Su funcion es marcar las
directrices y principios de toda actuacién realizada en la universidad en referencia a su
accesibilidad para las personas con discapacidad, mediante la aprobacién y el fomento de una
Politica de Atencion a la Diversidad Funcional.

4. Politicas de recursos humanos

La UOC cumple con la legislacién vigente en lo que se refiere a la inclusién laboral de las
personas con discapacidad, y busca nuevas vias para mejorar su incorporacion al equipo de la
universidad. Actualmente se esta trabajando en la redaccion de un Manual para la Diversidad
que permita considerar en igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad en la
totalidad de las politicas de gestion de las personas (seleccién, comunicacion interna,
retribucion, contratacion, formacién y desarrollo). Por ejemplo, en el &mbito de formacién se
ofrecen cursos sobre como generar documentos accesibles tanto para el personal de gestion y
profesorado, como para los colaboradores docentes.
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

La UOC tiene como base un modelo de ensefianza a distancia centrado en el estudiante. Este
modelo utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para facilitarle
espacios, herramientas y recursos que le permiten la comunicacién y el desarrollo de su
actividad académica. El espacio principal donde esto tiene lugar es el Campus Virtual. En él, el
aula es el espacio virtual en el que el estudiante accede al plan docente de las asignaturas
(objetivos, planificacion, criterios de evaluacién, actividades y recursos), se relaciona con los
profesores y con los compafieros de grupo de modo permanente y vive la experiencia de
aprender y de generar conocimiento compartiendo sus ideas o0 propuestas.

El aula virtual cuenta con tres espacios de comunicacion basicos: el tablon del profesor, el foro
y el debate. Asimismo, y en lo que se refiere a la evaluacién de los aprendizajes, el aula
permite el acceso al registro de resultados de la evaluacion continua y final de todas y cada
una de las asignaturas.

Hay tres tipos de asignaturas principales: estandar, de especial dedicacion y el Trabajo de fin
de Master (TFM):

e En las asignaturas estandar, la accion docente sigue un plan de aprendizaje comudn. La
atencion se realiza principalmente a través de los buzones personales de cada
estudiante, los buzones grupales y la dinamizacion de docentes colaboradores en el
aula. La ratio de estudiantes por aula virtual en las asignaturas estandar es de un
maximo de 75 estudiantes. Hasta el momento, la media en las titulaciones LRU |,
actualmente en extincion, ha sido de 60 estudiantes por aula.

o En las asignaturas con especial dedicacion priman los elementos de individualizacion
sobre los grupales, de manera que cada estudiante, o grupo reducido de estudiantes,
sigue un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de estudiantes en las
asignaturas con especial dedicacion es de un maximo de 50 estudiantes por aula
virtual.

e En las asignaturas de Trabajo de fin de Master (TFM) es preciso realizar un
seguimiento individualizado y personalizado de cada estudiante y para ello se cuenta
con dos figuras docentes: el profesor responsable de la asignatura TFM y el director de
cada TFM. Los estudiantes del TFM se agrupan —en funcién de las diferentes areas de
conocimiento- por grupos de entre 10 y 15 estudiantes como méaximo, bajo la
tutorizacion del Profesor responsable de la asignatura para hacer el seguimiento de los
aspectos metodologicos y transversales comunes en la realizacion del TFM. Ademas
del Profesor, cada estudiante tiene asignado un director del TFM, que puede ser un
profesor de la UOC o personal docente colaborador, experto en la tematica del TFM,
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gue se encarga de realizar la tutorizacién y seguimiento individualizado y personalizado
del mismo.
Préacticas externas

Tal como se explicita en el punto 5 de la memoria, este Master contempla 4 créditos de
practicum.

La universidad pone a disposicion de los alumnos el aula de préacticas, las figuras docentes
implicadas en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las practicas externas
son el profesor responsable de la asignatura y el profesional colaborador docente de la
asignatura. Las figuras internas dedicadas a la gestibn de las practicas son los
administradores —de programa de posgrado y de estudios— y los técnicos de gestion
académica. En este caso el sistema es doble, un experto en la materia organiza la actividad
docente del grupo dentro del aula y a su vez se asignan tutores externos en cada empresa o
institucion siguiendo la normativa del RD1707/2011 Cada tutor externo tutoriza un maximo de 3
alumnos por semestre.

Los centros de practicas ponen a disposicion de la UOC un tutor de practica, la infraestructura
y material de trabajo necesario para su realizacion tal como actualmente realizan en practicas
similares de la UOC o de otras universidades.

En el plan de estudios del Master se establecen los requisitos de formacién necesarios para
que el estudiante pueda formalizar la matricula correspondiente al practicum. El tutor orientara
sobre el proceso que hay que seguir para el desarrollo de esta materia.

En el caso de que implique la realizacion de practicas presenciales, el estudiante, antes del
periodo de matriculacion, deberd elegir un centro donde realizarlas, ya sea de entre la
seleccién de plazas propuestas por el mismo programa o bien de entre las propuestas por el
propio estudiante.

En cualquier caso, y especialmente en el segundo, la direccion académica del programa o en
quien delegue validard que tanto el centro como el proyecto sean los adecuados, y se
comunicaran al centro las solicitudes asignadas.

Se firmara un convenio de cooperacion educativa con cada una de las instituciones o empresas
gue acogen estudiantes. Igualmente, se establece un convenio especifico para cada estudiante
donde se concreta el proyecto que hay que realizar, las condiciones y las personas que haran
el seguimiento y la evaluacion del estudiante. La Universidad tiene los mecanismos adecuados
(actividades de difusion de los propios estudios, red de empresas asociadas) para gestionar
esta actividad. Igualmente, el perfil del estudiante de la UOC permite en muchos casos realizar
la actividad en la propia empresa o institucion donde trabaja el estudiante, lo cual beneficia en
muchos casos tanto al propio estudiante como a la empresa.

El Consorcio Sanitario Integral (CSI) y la UOC firmaron el 21 de septiembre de 2009 el
convenio que permite el trabajo conjunto cientifico y tecnologico entre las dos instituciones.
Fruto de este acuerdo, los centros del CSI promoveran la maxima utilizaciéon de sus recursos
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sanitarios, humanos y materiales para las diversas ensefianzas practicas, clinicas y técnicas y
la metodologia y las técnicas de investigacion sanitaria. Por ello, la UOC cuenta con el Hospital
de Sant Joan Despi Moisés Broggi como centro hospitalario adscrito para desarrollar tareas de
investigacién y docencia a nivel de las ciencias de la salud.

Asi mismo, la UOC ha firmado convenio con otros 4 hospitales como centros asociados: Centro
Médico Teknon, Fundacié San Hospital la Seu d'Urgell, Hospital de Mollet i Hospital Comarcal
del Pallars . Esto permite una colaboracion permanente con la Universidad en términos de

formacion, calidad asistencial, investigacion, desarrollo profesional y practicas.

El programa cuenta también con diferentes convenios subscritos con Hospitales, mutuas e
instituciones donde los estudiantes, que asi lo soliciten, pueden realizar las practicas.

En estos momentos el programa cuenta con varias instituciones que ya han subscrito convenio
de cooperacion educativa con la UOC y que admiten alumnos para la realizacién de practicas
en el Master Universitario de Trabajo social sanitario son: Se aportan los siguientes convenios
de colaboracién educativa para la realizacién de practicas:

Firmados y que aceptan alumnos del programa:

e Hospital Sant Joan Despi Moisés Broggi (centro adscrito)
e Hospital de Mollet (centro asociado)

e Hospital Comarcal del Pallars (centro asociado)

e Fundacié San Hospital la Seu d'Urgell (centro asociado)
e Centro Médico Teknon (centro asociado)

e Hospital Universitario Son Espases

e Consorci hospitalari de Vic

e Hospital Clinic

o Hospital de Bellvitge

e Mdtua de Terrassa

e Institut Municipal de assisténcia

e Fundacio Hospital de dia Nou Barris

e Institut Mensalus

e Hospital Sant Pere Claver

e MC Mutual

e Hospital Germans Tries i Pujol

e Institut d’Assisténcia Sanitaria

En proceso actual de firma:
e Fundacién Marina Salud (Hospital de Denia)
e Hospital de Campdevanol
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En proceso de negociacion:
Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias

Admiten alumnos con protocolo de practicas, no convenio:
e Servicio Aragonés de Salud (SALUD)

Biblioteca y Recursos de aprendizaje

Desde su inicio, la UOC proporciona a sus estudiantes los recursos de aprendizaje vinculados
a cada una de sus asignaturas para la realizacion de su actividad docente.

El origen de estos recursos de aprendizaje es multiple. Pueden ser materiales docentes que la
propia UOC encarga y elabora o pueden ser recursos existentes en la red o ya publicados por
terceros.

El encargo y elaboracion de los materiales docentes propios es una caracteristica del modelo
de aprendizaje de la UOC. En estos momentos, la UOC tiene un volumen considerable de
materiales docentes elaborados por expertos y editados por profesionales que se encargan de
hacer tratamiento didactico, correccion y/o traduccion, edicién y maquetacion.

El tratamiento didactico consiste en dar forma al contenido del autor, convertir frases largas en
cortas, elaborar péarrafos sencillos, destacar textos o ideas importantes, poner ejemplos o
afiadir recursos graficos que puedan facilitar la comprensién y lectura del texto. Ademas los
contenidos pasan todos por una revisién linglistica, estilistica y ortotipogréfica, asi como por su
traduccion a otros idiomas si hace falta.

La edicion del contenido docente UOC se hace en XML de forma que el contenido tiene
multiples versiones: web, pdf, audio o dispositivo electrénico.

Cada afio la UOC hace una inversion en nuevos contenidos y en la renovacién de aquellos que
han quedado obsoletos.

Por otro lado, los usuarios de la UOC cuentan con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en
el apartado 6 de esta memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes,
docentes e investigadores acceso a la documentacion e informacién necesaria para el
desarrollo de su actividad.

La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible a través del portal web para toda la comunidad
universitaria e incluso para usuarios externos en el caso de algunos servicios y colecciones.
Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus Virtual por medio del
espacio ‘Materiales y fuentes’, que redne y proporciona una seleccion rigurosa de recursos,
preparada conjuntamente entre el profesorado y el equipo de la Biblioteca. Este espacio de
recursos esta presente en todas las asignaturas, facilita a los estudiantes el seguimiento de las
actividades propuestas y les permite tener a su alcance fuentes de informacién y recursos
actualizados para cada ambito. Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia
diversa: contenidos creados adhoc (anteriormente descritos) articulos, bases de datos, libros
electrénicos, revistas electrénicas, software, ejercicios de autoevaluacion, enlaces a la
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bibliografia recomendada, recursos de informacion electronica gratuitos, etc. De esta forma los
estudiantes disfrutan de una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los contenidos docentes de las aulas son revisados cada semestre por el profesor responsable
con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, quienes se responsabilizan de gestionar el
proceso de generacidn de contenidos docentes, ya sea mediante la contratacién y creacion de
obras UOC, como mediante la gestion de derechos de autor de material ya publicado. Este
material se complementa con la bibliografia recomendada y otras fuentes de informacion que
se actualiza semestre a semestre.

La red territorial

La UOC cuenta con una red territorial formada por sedes y puntos de informacion.

Esta red representa el vinculo y el compromiso entre la Universidad y el territorio. Su misién es
difundir el conocimiento que genera la Universidad, dar a poyo y dinamizar la comunidad
universitaria, contribuyendo a la transformacién de la sociedad.

Los objetivos de esta red son:

» Potenciar la visibilidad y la notoriedad de la universidad.

* Promover y potenciar las relaciones con el entorno local, actuando como dinamizador
del territorial.

« Acercar y adecuar los servicios y recursos que faciliten la formacion virtual.

« Canalizar y atender las necesidades de la comunidad universitaria.

Actualmente existen 67 dispositivos territoriales

17 sedes territoriales: Manresa, Salt, Barcelona, Reus, Lleida, Sabadell, Terrassa, Sant Feliu
de Llobregat, Tortosa, Vic, L'Hospitalet del Llobregat, Granollers, Tarragona, Vilanova i la
Geltr, Madrid, Sevilla i Valéncia.

51 Puntos de informacién: Amposta, Andorra, Badalona (Can Casacuberta i Llefia), Banyoles,
Barcelona (Les Corts, Vila Olimpica, Sant Andreu i Horta-Guinardd), La Bisbal d'Emporda,
Berga, Blanes, Ciutadella, Coma-ruga, Eivissa, Figueres, Gandesa, L'Alguer, Igualada,
Manacor, Martorell, Mataré, Montblanc, Mora d'Ebre, Olot, Palafrugell, La Pobla de Segur,
Puigcerda, Ripoll, Rubi, Santa Coloma de Farners, La Seu d'Urgell, Solsona, Sort, Tarragona,
Tarrega, Valls, Barbera del Vallés, Manlleu, Masquefa, Ribes de Freser, La Fatarella, La Pobla
de Segur, Santa Barbara, Vallirana, Vidreres, Tremp, Pont de Suert,/Ametlla de Mar, Pineda de
Mar, Vilafranca del Penedes, Balaguer i Falset.

Los servicios que ofrecen las sedes son:

- Asesoramiento personalizado de la oferta formativa de la Universidad.

- Apoyo a la gestibn académica, posibilidad de entrega y recogida de documentacion,
entrega de titulos y resolucion de dudas académicas.

- Servicio de retorno y préstamo bibliografico.
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- Centro de recursos, con la puesta a disposicién de conexion a internet, equipamiento
audiovisual, salas de estudio y salas de reuniones.
- Participar en los érganos de representacion de los estudiantes en el territorio a través de

las comisiones de sede.
- Participar en las actividades que se organizan regularmente, como talleres i ciclos de
conferencias: http//territori.blogs.uoc.edu

- Asistir a les Jornadas de acogida, actividades dirigidas a estudiantes de nuevo acceso para
facilitar la incorporacioén a la Universidad. En estas jornadas se ayuda al estudiante a
identificar los aspectos mas relevantes de su nueva etapa formativa.

Los servicios que ofrecen los puntos de informacién son:

- Informacion general sobre la oferta formativa de la Universidad.
- Devolucion de los préstamos del fondo bibliografico.
- Conexion a Internet y uso de salas de estudio.

Los mecanismos existentes de mejora y supervision de los servicios que se ofrecen en esta red
se detallan a continuacion:

- Comisiones de sedes, formada por los representantes de los estudiantes de la zona
territorial que representa cada una, escogidos por votacion entre los propios estudiantes.
Las funciones de las comisiones de sede (que preside el director de la sede
correspondiente) son proponer mejoras de los servicios que se ofrecen y proponer
actividades a realizar.

- Buzodn de sugerencias en cada sede.

- Plan de mantenimiento anual de los espacios (infraestructuras), que supervisan los
diferentes directores territoriales.

- Plan de mantenimiento de las infraestructuras tecnoldgicas (sustitucion de los equipos
informaticos cada 5 afios como maximo).

- Encuesta a los estudiantes usuarios de las sedes.

- Deteccion de las necesidades de los estudiantes directamente a través de los comentarios
que envian al personal de atencion de las sedes.

Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, no existen inversiones especificas para los
programas.

Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestion, en las inversiones en las sedes y puntos de
informacion de la red territorial y sus bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones
informéticas y el Campus Virtual (en el que se imparte la docencia) y que afectan por igual a
todos los programas de formacion.

Seguridad
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El Campus Virtual es el espacio donde se desarrolla toda la actividad docente y un espacio de
comunicacién y relaciéon entre los usuarios. Permite a docentes y estudiantes ensefiar y
aprender mediante el uso de mas de 20 herramientas distintas como wikis, blogs, foros,
videoconferencia, videos, materiales didacticos, buscadores, etc. Es un entorno abierto que
permite afiadir nuevas herramientas y también un sistema de gestién que permite al personal
de gestién gestionar la creacidon de las aulas, la asignacion de usuarios y la copia de
informacion semestre a semestre de forma automatica.

La UOC realiza encuestas de uso y satisfaccion, y andlisis periodicos de las necesidades de
los usuarios. Las mejoras y desarrollos se fundamentan en una metodologia de disefio
centrado en el usuario asegurando asi la usabilidad y adecuacion a las necesidades.

El Campus Virtual ha garantizado el acceso de los usuarios a pesar del incremento anual
constante (de los 200 usuarios del curso 1995-1996 a los mas de 45.000 del curso 2010-2011).
Actualmente registra una media de 2000 conexiones simultaneas diarias y picos puntuales de
mas de 6000 usuarios simultaneos. Los datos se pueden consultar en tiempo real en:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/tecnologia uoc/infraestructures/campus/index.html

El Campus Virtual se fundamenta en estandares tecnol6gicos internacionales y en una
arquitectura orientada a servicios. La consultora Gartner ha publicado en el afio 2011 un
estudio de caso para instituciones de educacién virtual basado en el modelo tecnoldgico del
Campus Virtual de la UOC, destacdndolo como ejemplo y modelo a seguir [Gartner, 28 March
2011, Case Study: Approaching the Learning Stack. The Third-Generation LMS at Universitat
Oberta de Catalunya].

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitian por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Antes de que un servicio esté disponible para el usuario, se sigue un proceso de control con el
objetivo de garantizar que su funcionamiento sea el adecuado. Para ello se dispone de un
entorno de prueba y un entorno de pre-produccién, que permiten realizar test funcionales, de
integridad y de carga sin condicionar el entorno de produccion.

La UOC dispone de dos salas de maquinas propias. Una principal que alberga los entornos de
produccion, y otra méas pequefia que es donde residen los entornos de contingencia y
preproduccidon. Ambas salas se encuentran protegidas por distintos sensores, que pueden
enviar alarmas a través de la red. Existen sistemas de monitorizacién y vigilancia 24x7 que
permiten aplicar procedimientos para la recuperacion de un servicio en el minimo tiempo
posible. La infraestructura se basa en sistemas redundados de alta disponibilidad donde los
posibles puntos de fallo se duplican y de manera automatica entra en funcionamiento un
elemento de reserva de modo que el servicio no se ve afectado. Los niveles de servicio se
sitian por encima del 99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Los sistemas de almacenamiento estan duplicados y se realizan copias de seguridad de todos
los datos. Existe una politica de acceso a los datos y protocolos de seguridad. La institucion
tiene un responsable de seguridad de los datos. Se contratan periodicamente auditorias de
seguridad y existe guias de desarrollo seguro que se aplica en los desarrollos.
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7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

Politica de financiacion y asignacién de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inici6 el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalunya por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevar4 a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacion de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacion de acciones de mejora de la calidad.

El 5 de marzo de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya firmé un nuevo Contrato Programa
con el Departamento de Innovacién, Universidad y Empresa, para los periodos de 2009 a 2014,
que recoge los objetivos de adaptacién de la actual oferta formativa de la Universidad —que es
donde queda circunscrita la propuesta de Master que aqui se presenta—, asi como la creacion
de nueva oferta, también en el marco de la implantaciéon del EEES, y las necesidades de
subvencion que este despliegue implica.

Estas necesidades se determinan a partir de la relacion de costes para el desarrollo de la
actividad en lo que se refiere a transferencia corriente, y a las necesidades de inversion en
materiales didacticos para el aprendizaje, en tecnologia y aplicaciones para el Campus virtual y
en infraestructura tecnoldgica para su mantenimiento, por lo que corresponde a la subvencion
de capital.

Las necesidades de materiales didacticos para el programa que se presenta, se determinan
anualmente a través del Plan de despliegue de la titulacion que se refleja en esta memoria en
el capitulo 10.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad economica que se presenta, tiene en cuenta la estructura de gasto
variable directamente asociado a la titulacion en cada curso y que se detalla bajo los epigrafes
de:
- tutoria y docentes colaboradores, cuya necesidad viene determinada por el nUmero
real de matriculados,
- replicacién y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversion), y
- comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Estos capitulos se rigen por una féormula de gasto variable, asociada al nimero de estudiantes
y créditos de matricula. La evolucion de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos
para el programa propuesto se han estimado por parte del Area de marketing de la Universidad
y sus valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos
de matricula.
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Ademas se han estimado las inversiones para la elaboracién de los nuevos recursos docentes

del programa.

El calculo que se presenta no incluye las necesidades transversales de gestion y tecnoldgicas,

asi como las necesidades de profesorado detectadas.

2013 2014 2015 2016
Estudiantes de nueva incorporacion 30 49 49 49
Estudiantes rematriculados 0 54 84 93
Estudiantes computables 30 103 133 142
INGRESOS DE MATRICULA 27.678 87.354 113.188 122.405
GASTOS VARIABLES 12.732,21 38.755,59 49.924,08 53.926,06
Tutoria 1.474,93 4.489,22 5.776,99 6.239,14
Colaborador docente 10.011,54 30.474,70 | 39.267,75 42.417,24
Gastos en materiales 1.245,75 3.791,67 4.879,34 5.269,68
INVERSION EN RECURSOS
DOCENTES 65.705 80.702 0 0
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8 RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados para los
justificacion

indicadores y su

El titulo que se presenta procede del postgrado en trabajo social sanitario, titulo ofrecido por la
Universidad desde el curso 2009-2010.

Para la estimacion de los valores de tasas y resultados académicos y de satisfaccion, la
Universidad se ha basado en la experiencia previa de los Masteres universitarios desplegados
hasta el momento.

Tasa de graduacion

Debido a las caracteristicas especificas de los estudiantes de la UOC (numero de créditos
matriculados por curso significativamente inferior al nimero de créditos tedricos por curso) la
tasa de graduacion ademéas de en T+1, también la calculamos en T+2, T+3,... ya que aporta
mas informacidn sobre la evolucién de la graduacion de las diferentes cohortes.

Para la estimacion de esta tasa, como hemos indicado, se han tenido en cuenta los resultados
obtenidos en los Masteres que ya se han desplegado. Los valores obtenidos son los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte

2008-09 2009-10 2010-11
Tasa de graduacién en T+1 16% 18% 17%
Tasa de graduacién en T+2 43% 47% -
Tasa de graduacién en T+3 57% - -

La prevision para la tasa de graduacion en T+1 es que siga siendo superior al 15%.

Tasa de abandono

Para la estimacion de esta tasa, de nuevo se han considerado los resultados obtenidos por los
Mésteres universitarios de la UOC. Teniendo en cuenta que una cohorte no puede tener
abandono hasta el 3r curso, la tasa de abandono se calcula en T+2. Los valores obtenidos son

los siguientes:

Cohorte Cohorte
2008-09 2009-10
‘ Abandono en T+2 afios 20,2% 22,5%

Se propone que la tasa esté entre los valores siguientes:

‘ Abandono en T+2 afos

Entre un 20% y 30%

Mientras no pueda consolidarse un valor a partir del total despliegue del programa, se

considerara el 6ptimo para los Masteres de la UOC una tasa inferior al 30%.
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Tasa de eficiencia
Para la estimacion de esta tasa se han tenido de nuevo en cuenta los resultados obtenidos por
los Masteres universitarios de la UOC; estos valores han sido los siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Masteres universitarios 96,9% 95,4% 94,3% 95,2%

Si tenemos en cuenta que esta tasa esta muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento,
y estas también se han mantenido estables en los Ultimos cuatro afios, la previsién es que la
tasa de eficiencia siga siendo para los programas de Méster superior al 80% con vistas a
crecer y establecer como objetivo la tasa del 90%.

Ademas de las tasas exigidas, la Universidad considera necesario establecer objetivos de
rendimiento académico para cada curso; los indicadores para la valoracion del Master de
consecucion de estos objetivos son los siguientes.

Tasa de éxito

La tasa de éxito corresponde al numero de créditos superados / numero de créditos
presentados. En esta tasa, los actuales Masteres oficiales, los resultados obtenidos son los
siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Masteres universitarios 93,6% 94,9% 94,8% 92,9%

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Ultimos cuatro afios y la prevision para todos
los programas de Master es que siga siendo superior al 90%.

Tasa de rendimiento
Esta tasa corresponde al nimero de créditos superados / nimero de créditos matriculados; en
los Mésteres universitarios de la UOC tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Masteres universitarios 78,6% 80,5% 81,7% 81,4%

La tasa de rendimiento se ha mantenido estable, aunque con un ligero descenso en los Ultimos
afios. La previsién es que la tasa se mantenga para todos los Masteres de la UOC por encima
del 70%.

Ademas, debe considerarse la medida de la satisfaccion del estudiante, que se obtendra, tal
como se explicita en el apartado relativo a los sistemas internos de garantia de la calidad, por
medio de las encuestas de satisfaccion que se realizan cada curso.
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Tasa de satisfacciéon

Esta tasa, que corresponde a la media de las respuestas a la pregunta de satisfaccion general
del curso en una escala de 1 a 5 (siendo 5 una valoracion muy positiva y 1 muy negativa), en
las titulaciones de la UOC, de acuerdo con los datos obtenidos, tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Total UOC 4 4,1 4,1 4,1

La tasa de satisfaccién se ha mantenido estable alrededor del 4, se valoraran como resultados
satisfactorios medias de satisfaccion superiores a 4 entre valores de 1 a 5.

Todos los datos estimados se revisaran por medio de los resultados semestrales obtenidos a
partir del despliegue de la titulacion y se revisaran de acuerdo con ellos. Esta revision permitira
ir ajustando tanto los resultados reales como la estimacion de los objetivos que hay que
alcanzar como resultados satisfactorios para este Master.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Cada final de semestre se facilitan con el maximo detalle los resultados por medio de los
sistemas de informacién de la Universidad, cuyos indicadores, principalmente, quedan
recogidos en su almacén de datos, que es la fuente basica de informacion de los resultados de
valoracion de la docencia para el profesorado. La informacién se recoge para todos los ambitos
(programa, asignatura y aula) y, por tanto, va dirigida a diferentes perfiles (director de estudios,
director académico de programa y profesor responsable de asignatura).

Las principales fuentes de informacion que permiten la obtencién de los datos son las
siguientes:

e Gestion académica.

e Proceso de recogida de la satisfaccion de los estudiantes.

e Los resultados de estos procesos se cargan semestralmente en el almacén de datos
de la Universidad. La validacién de estos procesos Yy la idoneidad de los indicadores es
una funcién coordinada por el Area de Planificacion y evaluacion, que periédicamente
se retine con los administradores de los estudios para asegurar el uso y la garantia de
los indicadores.

Estos resultados son valorados por asignatura por el profesor responsable de la asignatura,
que puede determinar la necesidad de mayor informacion detallada para conocer las causas de
los resultados o analizar las actividades y pruebas de evaluacion, puesto que todas ellas son
accesibles con las herramientas del profesor en formato digital.

El director académico del programa, en el marco de la Comisiéon de Titulacion, valorara los
resultados globales de la titulacion. Esta valoracién incluye la comparacion con la informacion
de prevision de resultados. Las valoraciones hechas por la Comisién y las posibles acciones de
mejora que hay que desarrollar deberan ser recogidas por el director académico del programa
y validadas por su director de estudios.
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Los principales resultados que se valoran en la Comision de Titulaciébn semestralmente
corresponden a las siguientes variables:

- Rendimiento: se valoran los items de seguimiento de la evaluacién continua, tasa de
rendimiento y tasa de éxito.

- Continuidad: se valora el abandono principalmente a partir de la rematricula o las
anulaciones voluntarias de primer semestre.

- Satisfaccién: se valoran los items correspondientes a la accién de los docentes
colaboradores, la planificacién, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion

Al final de cada curso, ademas de los resultados expresados, se recogen los correspondientes
al balance académico de curso, que presenta el vicerrector de Ordenacion Académica y
Profesorado a la Comisién Académica y a la Comisién de Programas.

- Rendimiento: se valoran los mismos items.

- Continuidad: se valoran los mismos items y, ademas, la tasa de abandono.

- Satisfaccion: se valoran los mismos items y, ademas, la satisfaccién con la UOC, el
programa, su aplicabilidad y los servicios.

- Graduacién: tasa de graduacion y de eficiencia; en este caso se valora empezar a disponer
de estos a partir del curso 2013-2014.

- Insercibn o mejora profesional: a partir de los estudios propios elaborados por la
Universidad cada dos afios y a partir de los resultados obtenidos por los estudios
transversales realizados por las universidades catalanas con el apoyo de AQU.

Este conjunto de datos esta disponible para todos los tipos de asignatura, aunque también esta
previsto disponer de informacién adicional para los trabajos de final de Master y también para
las practicas. En estos casos es pertinente valorar las memorias y los trabajos realizados para
evaluar la adquisicion del conjunto de competencias previstas.
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9 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

http://cv.uoc.edu/UOC/al/intrauoc/qualitat/UOC Manual sistema_garatia Esp 06.pdf
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10 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacién de la titulacion

El cronograma de implantacién de la titulacién no muestra cual ha de ser el itinerario de un
estudiante para seguir el master, sino que sefiala el semestre en que por vez primera se
ofreceran las distintas asignaturas. A partir de esta primera oferta, las asignaturas se impartiran
cada curso.

e Primer semestre: 33 créditos ECTS
e Segundo semestre: 37créditos ECTS

Curso lectivo 2013-14
Set Feb
2013 2014
Contexto histérico, antropoldgico, filoséfico en el trabajo social | Disefio de programas y recursos de apoyo a las personas
sanitario (5 créditos ECTS) enfermas y sus familias
(5ECTS)
Estructura y funcionamiento del sistema sanitario (5 ECTS) Intervencion desde el trabajo social sanitario en
organizaciones transversales al sistema sanitario
(5 ECTS)
La intervencion en personas enfermas segun los estadios de Intervencion desde el trabajo social sanitario con personas
desarrollo vital (5 ECTS) con enfermedad mental (5 ECTS)
La intervencion del trabajo social sanitario segiin &mbitos Intervencién desde le trabajo social sanitario en personas
sanitarios (6 ECTS) con enfermedades de baja prevalencia (5 ECTS)
Herramientas de trabajo para la intervencion (6 ECTS) Trabajo social sanitario en enfermedades con gran
afectacion en lo social y psicosocial (5 ECTS)
Métodos y técnicas en el trabajo social sanitario (6 ECTS) PRACTICUM (4 ECTS)
Trabajo Fin de Master
(8 ECTS)
33 ECTS 37ECTS

10.2 Procedimiento de adaptacion, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios *

No procede la adaptacion. Sin embargo, de acuerdo con el art.6.4 del RD 1393/2007, segln
redacciéon otorgada por el RD 861/2010, los estudiantes del Postgrado en Trabajo social
sanitario de la UOC (titulo propio) podran obtener el reconocimiento de créditos académicos del
plan de estudios del Master Universitario en Trabajo social sanitario, en funcion de las
asignaturas o grupo de asignaturas superadas hasta el momento por el estudiante, de acuerdo
con la tabla de equivalencias que se detalla en el apartado 4.4 de esta memoria.

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto
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La implantacion de este master interuniversitario no extinguird ninguna ensefianza oficial
existente actualmente en la UOC, pero el Postgrado de Trabajo Social Sanitario (titulo propio)
que la Universitat Oberta de Catalunya ha venido ofreciendo desde el curso 2009-2010 dejara
de ofrecerse con la implantacion del titulo oficial. En el Anexo que se adjunta en el apartado 4.4
se recoge informacion detallada de este titulo propio.
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