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El marketing ha evolucionado
mas en los ultimos 10 anos
gue en los 50 anteriores.



..............

Uoc Alumni

[Cambios sociales]
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1er cambio: demanda y necesidades
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1er cambio: demanda y necesidades

8 COLORES
EN 1903

120 COLORES
EN 2015

N° de colores de una caja “crayon” desde 1903 a 2015.



1903 1935 1949 1958 1972 1990 1998 201
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2° cambio: tecnologia

Motorola DynaTAC iPhone 3 Apple Watch
1984 2007 2015
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El primer mévil de la historia. EI Motorola

DynaTAC 8000x, salié al mercado el 6 de

marzo de 1983 / WIKIPEDIA
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2° cambio: tecnologia

Motorola DynaTAC iPhone 3 Apple Watch
1984 2007 2015



El 91% de los
~al alcance de le
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En la era digital es mas importante gestionar clientes que gestionar
productos.

En el marketing tradicional se tiene como referencia la cuota de mercado.
En el digital hablamos de cuota de persona.

En la era digital los mercados son mas perfectos. Comparar una oferta
nos puede llevar tan solo el tiempo de hacer click en Google

En la era digital se reducen las asimetrias de la informacién
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“LA INFORMACION ASIMETRICA EXISTE PORQUE
EL VENDEDOR DE UN PRODUCTO CONOCE MAS
Y MEJOR EL PRODUCTO QUE QUIERE VENDER

QUE EL COMPRADOR?”
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EL PROCESO DE COMPRA
HA CAMBIADO

57 % Del ciclo de venta se ha
completado antes que un
prospecto haya alcanzado un

vendedor.

24



‘Dig Your

Well before

Youre
Thirsty

b

Seth Godin

Author, Permission-Based Marketing, Tribes,
All Marketers Are Liars

Actua antes de que sea
demasiado tarde



ATRAER MEJOR QUE PERSEGUIR
y
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ATRAER MEDIANTE
LA EXPERIENCIA DE MARCA




ESCUCHAR, INTERACTUAR, RECOMENDAR, TRANSMITIR

INVERTIR EN
contextualLizaCIoN



SOLUCIONAR LAS NECESIDADES DE NUESTRO PUBLICO

111

il

CONOCER PARA GENERAR ENGAGEMENT



LOS CONTENIDOS PAGAN DIVIDENDOS

BRAND CORPORATE St
PUBLISHING SALE

INVERTIR EN CONTENIDO DE VALOR



EL CLIENTE ES, Y SERA, LA MARCA

Map
customer journey
Incorporate and lifecycle Refine
customer feedback operating model
into processes to enable

and behaviours customer centricity

Align
technologies and processes
to support and drive
customer engagement

Measure
change using
key metrics

CUSTOMER. CENTRIC
CULTURE

Transform
culture top
to bottom

Engage

executives and leaders

Integrate Focis
disparate business

4 development around target
unit cultures

areas and behaviour change

DEL "MARKETER CENTRICAL “CUSTOMER CENTRIC”
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«<— Outbound Marketing
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Inbound Marketing

» El Inbound Marketing se encarga de aportar contenido de valor al usuario.

» Consigue llamar su atencién fomentando una relacién duradera con él. Se trata de
un trabajo a largo plazo en el que la creatividad y el talento son los protagonistas
para generar resultados a bajo coste. Busca una comunicacion bidireccional en la
que el usuario participa, y los contenidos se centran en lo que él busca.

» Esto es lo que llamamos marketing de atraccion.
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Outbound Marketing

» El Outbound Marketing, sin embargo, es todo lo contrario. Se basa en conseguir la
atencion del usuario contratando publicidad para tratar de llevar al usuario a un
sitio.

» La atraccion de los clientes supone un alto coste, ya que se basa en la inversion de
presupuesto a través de la insercion de anuncios que descentran al usuario de su
campo de interés para atraerlo al suyo propio. Simplemente busca satisfacer sus
propias necesidades dejando al usuario en un segundo plano.

» Es lo que llamamos marketing de interrupcion.






METODOLOGIA HOLISTICA, BASADA EN DATA-DRIVEN MATKETING

* Estrafio : ATRACCION ::Visitante} CONVERSION ¢ Lead ! CIERRE - Cliente : FIDELIZACION ::Promotor}

By
h 4

Nt
*Keyword y SEO *Landing Page *CRM * Smart Content
* Blogging * Formularios * E-mails * Encuestas

* Social Media Llamadas a la accion * Workflous * Social Monitoring



OPORTUNIDAD
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RELACIONES

BRANDING O PUBLICAS

PUBLICIDAD
SEM / DISPLAY

SEO
MARKETING DE

CONTENIDOS

EMAIL
MARKETING
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. Como funciona?



EJEMPLO: COMO FUNCIONA EL INBOUND

Google

| Zipline backyard rental )

Google Search I'm Feeling Lucky

Your kid is having a birthday party
and wants a zip line in the back

yard. What do you do? ﬁ You Google it.



BUSQUEDA ONLINE

GO Sle zipline backyard rental

Web  Shopping  Maps  Images  Videos  More~  Searchtools

About 151,000 results (0.42 seconds)

Zip Line Equipment - backyardziplines.com
www.backyardziplines.com/ ~
Zip Line Parts, Zip Line Gear, Backyard Zip Line Kits-Low Prices

Backyard Zip Line Kits - Bring adventure to your backyard
www.ziplinegear.com/ ~ (888) 476-3701

Learn more about our zip line kits.

Complete Zip Line Kits - Installation Tools - Zip Line Gear - Cable and Hardware

Mobile Zip Line - Backyard Bounce

www. htm ~

... games and Concession Machines, Catering, Chairs and Tent Rentals. ... Our
Rentable Mobile Zip Line is among the best mobile attractions you will ever see.

Backyard Inflatables - Home - Backyard Inflatables
www.backyardinflatables.com/ ~

backyard inflatables offers moon bounces & dunk tanks jousting and boxing, inflatable ...
Our party rental inventory consist of Inflatable Zip Lines, Moon bounces ...

Zip line - Bag:kyard Inflatables

ip-line/ ~

P
This Zip line is great for kids 42" all the way to adults. We rent to Festivals, Grand
openings,Churches, Schools, City/Town events, Backyard parties & more.

Zip Line Rental - Extremely Fun Party Rentals

i com/zip_line_rental_rent_rentals_rente... ~
Zip Line Rentals. ... Amazon Zip Line - Available Exclusively from Extremely Fun ...
backyard rentals, portable climbing wall, rock climbing rental, climbing wall ...

©

®

Backyard Zip Line
www.amazon.com/toys ¥

4.5 %% %% rating for amazon.com
Discover Amazon's Toy Store

Free Shipping on Qualified Orders.

Best Zip Line Rental
www.magicjumprentals.com/ZipLines
Zip Line Rental Up To 330 Feet Long
Professional, Insured, Rent Online

Rent a Mobile Zipline
www.ziplinerental.com/ ~

2 lines up to 300ft staffed,insured
certified, New & Exciting CANV,OR

Zip Line Backyard
www.swingsetstuff.com/Zip_Line ~
All Your Need is 2 Trees or Posts.
The Ultimate in Backyard Fun!

Quality Backyard Zip Line
www.swingsetmall.com/ZipLines ~
Fast Fun In Your Own Backyard

Free S&H Over $99, Price Guarantee!

Zipline in the Mountains
www. org/ ¥

Home of Backyard Zip Line Kits, Zip Line Trolleys, Zip Line ...
www.ziplinegear.com/ ~

Zip Line Gear is the world's premiere retailer of backyard zip lines and professional zip
lines. Zip Line Gear sells zip line kits, zip line equipment, and gear.

Bring Your Adventure Sports Skyline Backyard Zipline Kit
www.amazon.com> ... » Ride-On Toys ¥ Amazon.com, Inc. ~

%k % * Rating: 2.6 - 14 reviews

The Skyline 60 zipline Kit can transform any backyard into an adventure park. The kit
includes all the tools needed for quick and easy installation with 2 adults.

Try the Rocky Mountain's newest
Zipline at YMCA of the Rockies!

See your ad here »
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& $19.95 FLAT RATE SHIPPING! »
ha Y et A
ZIPLINE G EAR s‘ ZIP LINE KITS GEAR HARDWARE BRANDS

Top 5 Zip Line Trolleys

POSTED: 01/10/13  AUTHOR: AARON ROPER

We pride ourselves in knowing and selling the best products on the market for
backyard AND commercial zip lines. These are the best products we can find, listed
from 1 to 5. See if your favorite trolley made the list! QuickSilver Cable Trolley - On this

list w...

READ >

Why Galvanized Aircraft Cable?

POSTED: 06/07/12  AUTHOR: AARON ROPER

Here at ZipLineGear.com we are constantly bombarded with questions regarding zip
lines (and we have no idea why, it&rsquo;s not like we are EXPERTS or anything. Gah!).
These questions range from installation tips and tricks to the materials we use in our

k...

READ >




$19.95 FLAT RATE SHIPPING! »

ZIPLINEGEAR | WPiRPIINIPUEN GEAR HARDWARE BRA

ZIP LINE GEAR

Classic Zip Line Kits

Explore our signature line

- of no-Frills, heavy-duty
backyard kits.

Accommodate multiple  CHETCO ZIP LINE KIT CHETCO 21 LINE
e, Seanss Y
packs.
For distances up to 500-
feet.
SLEADD

Elite Zip Line Kits

Experience the
quintessence of zip line

nnovation. Top-of-thedine
TU LLAMAS A LA L, e sy
10-year warranty. UNENT UNESIT

SLEADD technology claims

~ _r
the easiest install on the
‘ O M PAN IA market. All tools included.

For distances up to 250-

PARA HABLAR
C O N U N FUNRIDE
VENDEDOR i

bring colorful Fun to your

backyard; great for small
children.

FUNRIDE ZIP LINEKIT FUN RIDE DELUXE ZIP FUNRIDE SUPERZ ZIP
INEKIT LINE

59.95 109.95 5764.5

For distances up to 90-feet.




Endless hours of Fun await your child with the Fun Ride Deluxe Zip Line
Kit! Instill strength and creativity in your youngsters as they experience
the great outdoors.

* Quick and easy setup

« Includes green plastic handlebar trolley

« 70'steel cable included

« Attaches between 2 trees or other supports
« Supports 225 lbs

ESTE ES PERFECTO!!!

FUN RIDE
DELUXE ZIP
LINE KIT

Children's 70’ Toy Grade Zip Line Kit
Qty 1

Price  $109.95

ADD TO CART

o Tweet [l share Pin +1

BUY WITH CONFIDENCE

ONE mO/ SATISFACTION
YEAR OGUARANTEE




ESO ES EL INBOUND MARKETING

LA UNICA METODOLOGIA DE MARKETING
CAPAZ DE CUBRIR PERFECTAMENTE
TODO EL CICLO DE COMPRA
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ATRACCION DE TRAFICO:

La primera fase consiste en captar la mayor cantidad
de visitantes en nuestras paginas web mediante
contenido de alto valor para él.

Es imprescindible tener un blog y hacer marketing
de contenidos de alta calidad.

*« SEO

* Social Media Marketing

* Relaciones publicas

* Publicidad

* SEM y otros formatos de publicidad online
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¢ Como ha de ser el contenido que creemos?

Especifico Personalizado Multicanal Oportuno



CONVERSION:

Las personas que llegan al sitio web lo hacen en
busca de un contenido relacionado con una tematica
que les sirve para solucionar una problematica
concreta.

Creamos ofertas, relacionadas con esos intereses,
gue son la herramienta que utilizamos para
conseguir informacion.

*CTA’s

* Landing Page
* Formularios

» Contactos

* Test A/B




CUALIFICACION Y CIERRE:

La automatizacién del marketing es un concepto
muy amplio y relativamente novedoso en nuestro
pais, aunque con bastante trayectoria en otros
paises como Estados Unidos.

Lead scoring

Lead nurturing
Automatizacion
Reportes Circulares




CUALIFICACION Y CIERRE:

La automatizacién del marketing es un concepto
muy amplio y relativamente novedoso en nuestro
pais, aunque con bastante trayectoria en otros
paises como Estados Unidos.

Lead scoring: El lead scoring es una metodologia que permite crear
reglas automaticas que otorgan una puntuacion sobre el nivel de
cualificaciéon de cada contacto para determinar el momento adecuado
para convertirlo en cliente.

Lead nurturing: El lead nurturing sirve para trabajar con aquellos
contactos que estan poco cualificados, es decir, los que han resultado
con una puntuacion menor. La estrategia consiste en ayudarles y
acompanarles en el ciclo de compra.
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FIDELIZACION:

Utilizaremos la monitorizacion social, smart Content
encuestas, y todo aquello que nos haga mantener
engagement con nuestro cliente. Esta fase es tan
importante como las otras tres y también la que
cuesta mas de implementar.
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ANALITICA MULTICANAL:

Cuando arranca una campana de Inbound
Marketing, normalmente se trata de una campana
transversal, en la que intervienen varias técnicas.
Cada una de ellas produce su conjunto de datos.

Cualquier proyecto de Inbound esta sujeto a unos
resultados marcados desde el inicio. El objetivo es
conseguir esos resultados. Estos resultados sera lo
que determine el nivel de analisis de una campana y
en qué proporcion habra que optimizarla y mejorarla,
de modo que el proyecto terminara cuando la
empresa los haya logrado.
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¢ Por qué Inbound Marketing?



S| TIENES MAS DINERO
QUE CEREBRO, USA
OUTBOUND MARKETING.

S| TIENES MAS CEREBRO
QUE DINERO, INVIERTE EN
INBOUND MARKETING.



EL INBOUND TRATA DE:

1. Creary distribuir contenido que resuelve necesidades
de prospectos y clientes.

2. Transforma extranos a promotores
usando Lifecycle Marketing.

3. Personaliza contenido en funciéon de las preferencias y
necesidades de las personas que lo estan viendo.

4. Comunicacion multi-canal para acercarse a las personas
alla donde se encuentran.

5. Integrando la creacién y publicacion de contenido con
todas las campanas y analizandolas con vision global



EL INBOUND MARKETING PROPORCIONA A LAS EMPRESAS
CINCO ACTIVOS QUE GENERAN MAYOR VALOR.

1. Reputacion y Posicionamiento
2. Captacion

3. Contextualizacion

4. Automatizacion

5. Cualificacion



EL COSTE DEL INBOUND ES UN 40% MENOS QUE EL
MARKETING TRADICIONAL EN LA CAPTACION DE LEADS

Cost per Lead

1-25 51-200 1000+
Company Size

® Qutbound ®nbound

Source: HubSpot, 2014 State of Inbound Marketing



LAS COMPANIAS QUE TIENEN BLOG GENERAN
MAS LEADS MENSUALES

19
15
[72]
©
[4v]
3’.5 11
5 %
o8
2c 8
E\—/
>
Z

B2B B2C

EDon't Blog ¥ Blog

Source: HubSpot, 2010 State of Inbound Marketing



OBJETIVOS DE UNA ESTRATEGIA INBOUND

« POSICIONAR Y GENERAR REPUTACION

« ATRAER AL PUBLICO ADECUADO

« REDUCIR EL “CAC”

- GENERACION DE LEADS

« CUALIFICAR DE FORMA INTELIGENTE

« CREAR ACTIVOS DE FORMA EXPONENCIAL
« MEJORAR LA CONVERSION A CLIENTE

« MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA INVERSION
+ AUMENTAR EL ROI

* FIDELIZAR'Y ENAMORAR



INBOUND MARKETING CREA ACTIVOS A
LARGO PLAZO GENERANDO BENEFICIOS




Los activos de
marketing pagan
dividendos

+90% de leads de HubSpot
mensuales provienen
de“Contenido viejo”

8%

/ Leads de posts
nuevos

92%

Leads de posts
antiguos
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Analysis

Trabajo depurado
en constante
movimiento
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Blogs:

Generan un 55% mas de visitantes, 97% mas de links, 434%
mas de paginas indexadas.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Con blog Sin blog






AGENCIA DE BRANDING
ESPECIALIZADA
EN INBOUND MARKETING

hub.ipanemacomunicacion.com

PROGRAMA TACTICO

DE CRECIMIENTO

PROGRESIVO Evalla la actual
estrategia digital de

Consigue revolucionar tu marketing incrementando tu empresa
el tréfico un 3500% en tan solo tres meses

TEST ONLINE GRATUITO

ACCEDER AL PROGRAMA
Descubre si tu estrategia digital
esta alineada con tus objetivos

UN SERVICIO TACTICO PARA MEJORA , s par cada caso partular ntest de

anto si se trata de tu estrategla general d 406 recibes lnalizar o st

= Una idea clara de las necesidades mas urgentes

Nombre*

Apellidos*

Teléfono*




Smart Content & Smart CTAs

1.

No hay dos visitantes que sean exactamente
iguales, por lo que con el fin de obtener el
maximo provecho, el nuevo sitio Web debe ser
capaz de ofrecer una experiencia que se
personaliza cada vez que un usuario accede de
nuevo a él.

Esto solo podemos hacerlo mediante nuestra
herramienta de Contenido inteligente y CTAs
inteligentes. En el momento que detectamos a
nuestro usuario el sitio web cambiara
automaticamente para mostrar contenido
personalizado basado en los atributos Unicos de
los visitantes.

Podemos personalizar cada experiencia:
ubicacién, dispositivo, fase del ciclo de vida y
mucho mas.

33,34% de tus contactos se identifican como Leads.

' Texto enriquecido

POTENCIAMOS,
MOTIVAMOS
FIDELIZ AMOg
INCEN

¢JUGAMOS?

Seqgun los datos de tus contactos,
parece que 33,34% de tus contactos
actualmente son Leads. Utiliza el
contenido inteligente basado en la
etapa del ciclo de vida para adaptar el
contenido especificamente a ellos.

Convertir en inteligente
segun el ciclo de vida

LEAD NURTURIN

MARKETING DE
AUTOMATIZACIO

SABER MAS




Email

3

: Criterios de VA5 7 Construccién VA 7 Construccién | P° Descarga
Investigar el margen inscripcion de confianza de confianza adicional
de tiempo de envio formulario enviar e-mail enviar e-mail enviar e-mail
entre cada mail enviado
EXITO ) )
3 4
Objetivo sin piAs  Objetivo con DiAS Objetivo de Solicitud de
un criterio un criterio accioén de demostracion
definido o definidey ruptura enviar &-mail
enviar e-mail
enviar e-malil enviar e-malil

EXITO } }

S



| .
HUbSEDt 0 Marketo

ORACLE



Esto es todo, espero haber
podido aclarar mejor que
significa Inbound Marketing.

Gracias por vuestro tiempo.
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