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Tu cliente 1ideal.

¢ Que es el Buyer
Persona?
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Hola!

Encantado de estar con vosotros este jueves

Juan Pablo Sanchez

CEO (owner) Asmalljob

Profesor en diferentes universidades y escuelas de negocios
@jpsanchez

www.asmalljob.com
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La representacioén grafica de la metodologia
del Inbound Marketing.

ATRAER CONVERTIR CERRAR IMPRESIONAR

Promotores

Blog Formularios CRM Encuestas
Palabras clave Llamada a la accién Correo electrénico Contenido inteligente
Publicacién en redes sociales Péginas de destino Flujos de trabajo Supervision

por HUbSPDE
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;. Quién es tu cliente ideal?



diariirni.uoc.euu

Uoc Alumni

Qué necesita,
Cuando y donde lo necesita,
Como puedes ayudar
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Representacion semi-ficticia de tu cliente ideal
basado en datos reales sobre los patrones de
comportamientos, motivaciones y objetivos.

El consumidor al cual me resulta lo mas facil posible
venderle y me da el maximo beneficio.
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¢ Para qué sirven?

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR
|:‘ Clientes Promotores
Blog Llamadas a la accion Llamadas a la accién Redes Sociales
Redes Sociales Formularios Formularios Web inteligente/SMART

Keywords Herramientas Herramientas
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buyer personas
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¢ Donde busco
esta informacion?



Social Media  usercude  Daily Checkiist Q. Search for new prospects on Tw &

& Inbox (100+)

Q Interacting as: éi Are these results useful? Create stream with @eilis_boyle About 7 tweets per day
Monitoring
® Publishing
A Report People matching your search: @eilis_boyle
eports
F o) Settings Eilis Boyle @eilis_boyle More details +y

Following: 1,464 Followers: 4,358
There can be no happiness if the things we believe are different than the
things we do. Freya Stark #Luxury #Travel @nhubspotespanol &

Apps & Add-ons @slowfoodireland

Fallow Ma Madiila

& Inbox (100+) I Interacting as: z Stream: @HubSpotEspanol Mentions v

Q Monitoring Eilis Boyle [T
o - Por qué el marketing tradicional esta obsoleto blog.hubspot.es/marketing 1he
® Publishing . /porq... via @HubSpotEspanol There can be no happiness if the things we believe are different than
A Reports =3 4 the things we do. Freya Stark #Luxury #Travel @hubspotespanol &
+ Reply & Retweet % Favorite B Forward ® Share ® Link .
£+ Settings B Subscriber (View Contact) @slowfoodireland
Ireland  luxurydiscovered.com
- Como estructurar un equipo de marketing seglin su tamafio ow.ly/NRg4A 2hrs
Apps & Add-ons e ~@HubSpotEspanol #Emprendedores #RRHH a eboyle@hubspot.com
Follow Me Module

+ Reply & Retweet % Favorite B F d ® Share ® Link -
Content Calendar 8 Opportunity (View Contact) R R T RoveR == o we a Salesforce Owner: Jillian Berry &' View in Salesforce

RA DE UN EQUIPO POR TAMARO)

Tracking URL Build
racking uilder 165 interactions D 20 stream matches

Publishing Schedule [ @eilis boyle Follow | as v

Email Notifications Followers  Following  Tweets

4,358 1,464 15,889

10 formas de aprender sobre Inbound Marketing por tu cuenta 2hrs
blog.hubspot.es/marketing/10-f... via @HubSpotEspanol

+y

+ Reply © Retweet % Favorite B Forward % Share ® Link
W Lead (View Contact)
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Lernen Sie von HubSpot und erstellen Sie Content wie die
Profis

Wir zeigen Ihnen, wie Sie Ihr Unternehmen auf Content Marketing ausrichten.

9 doch viele
wie man sich dafir i Einfach ausfiillen und E-book
Content wir Wi it he teilen. I erhanen:
i unser Wissen mit Ihnen tailen. In
E-book veraten wi, " ind und i wi vel HUbS@Bt (W | IRELAND +353 1 5187500 v |
*Lead generierenden Content" zu erstellen. In unserem Ebook lernen Sie: Anrece *
' Die Erstellung einer Contant Kultur in Ihrem Untemenmen. e e -

V' Das eirfache Erstelen von Content.

e Lernen Sie von HubSpot und erstellen Sie Content wie die
S Profis

Wir zeigen lhnen, wie Sie Ihr Unternehmen auf Content Marketing ausrichten.

/' Das Verteinem des Content Prozesses.

v

/' Das abgenndete Konzept f0r ihr Unternehmen.

Marketing,

Markating auf unserem Biog.

Telefonnummer *
Content ing ist ein in der ing Branche, doch viele Agenturen oder
onoE Untemshmen * Unternehmen wissen nicht wie man sich dafiir intern umstellen muss.
f
Jetzt E-Book an meine E-Mail senden

Webeeiten URL * Da HubSpot seit Jahren guten Content erstellt, méchten wir unser Wissen mit Ihnen teilen. In

unserem E-book verraten wir, was unsere internen Abldufe sind und wie wir es schatfen so viel Emed -

e e e Lead generierenden Content" zu erstellen. In unserem Ebook lernen Sie:

Cnine, Anzeigen) *

ae

werden lhre perssniichen Daten niemals an

Wir Dritte
weit acy Policy & Security Statement
E-BOOK VERSCHICKEN

V' Die Erstellung einer Content Kultur in Ihrem Unternehmen.

- Bitto auswahlen-

L

V' Das einfache Erstellen von Content.

Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unterehmen? *

- Bitte auswahien - V' Das Verfeinern des Content Prozesses.

v Wie Sie und alles

Was it Ihve Position im Unterehmen? *

- Bitte auswahlen -

v Das Konzept fir Ihr L

In welcher Abteilung erbsiten Sie? *
Erfahren Sie mehr Ober Content Marketing, Social Media und Inbound

Marketing auf unserem Blog.

- Bitte auswahlen -

Welches CRM System nutzen Sie? *

- Bitte auswahlen -

L

Was it Ihve gréfie Herausfordenung im Marketing
oder Verrieb? *
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- Bitte auswahlen-

L

Copyright © 2015 HubSpot, Inc.

O Fir deutschen Inbound Blog Newsletter X ;
Legal Stuff  Privacy Policy

anmelden

JETZT HERUNTERLADEN

Copyright © 2015 HubSpot, Inc.
Legal Stuff ~ Privacy Policy




BUYER PERSONAS PREGUNTAS

Info. PROFESIONAL

EMPRESA

OBJETIVOS

RETOS

RED DE APRENDIZAJE

PERFIL PERSONAL

RED DE APRENDIZAJE

¢ Puesto? ¢ Qué conocimiento y experiencia requiere?
¢, Como mide el éxito? ¢, Qué herramientas usa para aprender?
¢,Coémo es un dia tipico de trabajo? ¢ Quién es su jefe?

¢ En qué industria trabaja?
¢ Tamano de la empresa (ingresos, numero de empleados)?

¢, Cual es su responsabilidad/ responsabilidades?
¢, Coémo define el éxito en su trabajo?

¢ Cuales son sus mayores retos?

¢, Donde consume informacién para hacer mejor su trabajo?
¢ Qué blogs, revistas lee?
¢A qué asociaciones o redes sociales pertenece?

Edad, familia, educacion

¢, Donde consume informacién para hacer mejor su trabajo?
¢, Qué blogs, revistas lee?
¢A qué asociaciones o redes sociales pertenece?
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Marketing Mary
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- Trabaja en Marketing (Directora, Manager, VP)
- Empresa Mediana( 25 - 200 empleados )

- Equipo pequeio de marketing (1 a 5 personas)
- Licenciada en empresariales, MBA
- 42 anos, casada, 2 hijos (10 a 6)

Objetivos
- Apoyar al equipo de ventas con material de
marketing y leads

- Responsable de la comunicacion de la empresa
- Aumentar popularidad de la empresa

Retos

- Demasiado que hacer/ Poco tiempo

- No esta segura de cdmo obtener los resultados
- Utiliza demasiadas plataformas

Marketing Mary

- Le gusta HubSpot
- Herramienta es facil de usar
- Puede aprender Inbound

- Facil crear reportes para ventas y el CEO



Creating Buyer Personas

Identify questions to ask to develop your buyer persona
Begin researching your buyer persona
Record the buyer persona research
Use HubSpot lead intelligence to help with your buyer persona research
Compile research and answers to questions
Transform your notes into a complete persona
Add your buyer persona into HubSpot
Add the buyer persona's demographic and story information into HubSpot

Review and update your buyer persona

Show project details

Copy to My Projects
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Buyer Persona are not:

« Target markets
. Job titles/roles
« Dependent on specific tools or technology

« Specific real people

alumni.uoc.edu

17



Uoc Alumni

Buyer Persona are not:

« Common behavior patterns
« Shared pain points (professional, personal)
« Universal goals, wishes, dreams

« General demographic & biographic information

alumni.uoc.edu
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Buyer personas guide -
product & service
development.

&



Personas help you create the right content.

-—
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Recursos

AI g Uunos recursos. https://blog.asmalljob.com/inbound-marketing/

topic/buyer-persona

https://www.asmalljob.com/la-plantilla-definitiva-
para-crear-tu-buyer-persona

https://www.amazon.es/Buyer-Personas-

Customers-Expectations-Strategies/dp/
1118961501

https://www.amazon.es/Mapping-Experiences-
Creating-Journeys-Blueprints/dp/1491923539/
ref=pd_sim_14_1?

encoding=UTF8&psc=1&refRID=SYBH77XFP5K
YS9B10YAR
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