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¢, Qué es Marketing Automation?

MARKETING + TECNOLOGIA = PROCESOS EFICIENTES

Buyer Persona

Software Marketing

automation Proceso de compra

CRM
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Objetivos que persigue el marketing automation

« Cambio de propiedades de contacto

2.1 Maduracion de la base de datos et o
« Segmentacion automatica

2.2 Activar procesos por acciones de * Lead Scoring
usuarios »  Workflows

* Notificaciones Internas
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Maduracion de la base de datos

COMPORTAMIENTO
USUARIO

Subscribirse al blog

Descargar catalogo
de servicios

Visitar pagina de
precios varias
veces

ACCION INTERNA | ACCION INTERNA I

Se guarda contacto con las  Contacto se guarda en lista
propiedades compartidas subscriptores

Cambio de propiedad Subscriptor  Contacto pasa a lista de
a Lead potenciales

Contacto recibe email con Email de alerta al agente de
codigo de descuento ventas
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HERRAMIENTA HUBSPOT
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2.2. Activar procesos — Lead Nurturing

- rellenar fomulario
descarga catalogo servicios

accionar opcion “te
llamamos de vuelta”

‘ 4 dias 4 dias 4 dias

Rellena formulario

descarga de
catalogo Te ofrecemos Video Runners en Vale descuento
asesoramiento Lanzarote
telefonico
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2.2. Activar procesos — Lead Nurturing

4 dias 4 dias - Inactividad 30 dias
‘ ‘ lead vuelve a la
web”
No visita la web LE

desde hace 30 dias

4 dias
- Interaccion elevada
con redes sociales

ofrecer visibilidad
agente de ventas

n ©

Ha interactuado +5
veces en redes Email
sociales en la ultima interrno

semana



alumni.uoc.edu

Uoc Alumni 8

Activar procesos — Lead Scoring

Like Facebook
Considera email Spam
Email open rate bajo +1 Es un decision maker : CEO, director

+5

+7

Click en “llamar de vuelta”

+2

-5 visitas en los ultimos 30 dias +5 visitas en los ultimos 30 dias
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Beneficios del marketing automation

<2

* Permite ahorrar tiempo y dinero porque disminuye el error
humano y su interaccidén con procesos repetitivos

« Es un comercial 24/7

+ Segmenta publicos en tiempo real

* Mejora la efectividad en el cultivo de leads a medio y largo plazo

* Reduce el coste de adquisicion de nuevos clientes 640
%
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4. Herramientas tecnologicas

Contenders

Leaders

B
P58
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High Performers

Niche
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Satisfaction @
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Herramientas tecnolégicas

Ssas Infusionsoft s
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Integraciones
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STATE of INBOUND
What are your company’s top marketing 55%
priorities over the next 12 months?
45%
39%
29%
24%
2%
D . Reducing the Sales Proving ROI Increasing Growing traffic
NA cost of enablement revenue to website

acquisition Jrom customers

12

70%

Converting
leads to

customers
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Gracias




