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Soy Elisabeth Margarit

Directora de Consultoria en Fujitsu Espaia
Profesora Colaboradora en la UOC en varias asignaturas

Ingeniero en Informética
MBA por Esade
Posgrado de Mercados Financieros

Inquieta | dinamica | curiosa | analitica
... esencialmente consultora

Me encanta acompafiar a mis clientes en laresoluciéon de sus
retos de negocio
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Agenda de la sesidon

Retos del mercado

Que es la transformacién digital

¢ Por queé estd de moda? ¢ Por qué es importante?
Estado de la transformacion digital en Espafia

Madurez Digital de una empresa
Dimensiones de la transformacion digital
Factores criticos para garantizar el éxito

Como abordar la transformacion digital de una empresa
Como medir el éxito
Conclusiones
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Es una realidad: el mundo es digital



http://alumni.uoc.edu/
http://alumni.uoc.edu/

Alllmni - Y ummuoc.eau =
y . -
s digital

El mundo e

Hace 20 anos



http://alumni.uoc.edu/
http://alumni.uoc.edu/



http://alumni.uoc.edu/
http://alumni.uoc.edu/

alumni.uoc.eau

Alumni

El mundo es digital: son las generaciones X y: Z
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Las tecnologias han digitalizado nuestra sociedad
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La adaptacion de las empresas a esta nueva realidad es la
denominada

La digitalizacion Tecnologia
Impacta en cada \ ‘
una de las partes de seniciosy S (.
la ORGANIZACION

Organizacién

Si no llegas a tiempo...
Procesos ite quedaras sin
mercado!
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La adaptacion de las empresas a esta nueva realidad es la
denominada Transformacion Digital

La transformacion
digital tiene como
principal objetivo
mejorar la
EXPERIENCIA del
CLIENTE

Tecnologia

Servicios y

productos Negocio

Organizacién

Si no llegas a tiempo...
Procesos ite quedaras sin
mercado!
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En Espafa la Transformacion Digital es una realidad

preve que el afio que viene el 60% de los responsables de tecnologia

PO # negocio de Ty una cultura g Mapfre pone su estrategia de datos
Un informe asegura que un 2 Tl a productos orientados dig |, ajo la direccion de Maribel Solanas
au?énomo FALEHIR Gl Ui e que La aseguradora crea la figura del Chief Data Officer para
quiennoloes

INNOVACION > dotar de tratamiento estratégico todo lo relacionado con

g . . = la gestion de los datos.
La digitalizacién disparala

J.A. VEGA ORTEGA 15/09/2019-0755CEST

DlgltallZaCIOH, una p al‘ demanda de direCﬁvos Y 1DC desvela que 1 564 de jos U0 espafioles ya estan priorizando ias inversiones en piataformas de

ara las es - - transformanidn digital, mientras que un 34% ha mejarado la interaccidn con el cliente a traves de
p pym consultores especializados ... oz
JOSE LUIS BONET | 04/08/2019 - 01:45 CEST

En el desarrollo de la tecnologia Espaft: P-SEMPERE O110/2018 - 07.01 CEST

e ki - o turistas ahora hablan otro
ncontrarlas ion a problemas endémicos L

e maaseae—esad | C10 Y TUTISINO, a traves idioma

Secretaria General de Industria y de la Pyme, ha puesti ., ,,cn0\ 0si10/ 2070872019 - 00:00 cesT

marcha el Programa Activa Industria 4.0 con el objetiv( Personalizacién, especializacion, nuevas tecnologias y

sostenibilidad, las claves para atraer mas visitantes
_—

contribuir a la transformacion digital de las empresas er
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Definir una estrategia digital
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Incorpora valor al negocio, sin
cambiar su naturaleza

- Incremento productividad

- Mejora experiencia cliente

Copyright Gartner

Lidera nuevas fuentes de ingresos
y nuevos modelos de negocio

- Nuevas fuentes de ingresos

- Nuevos modelos de negocio
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Definir una estrategia digital

Bases para la definicion de una

Cbmo estas: Conocer cual es tu Nivel de Madurez Digital

CoOmo esta la competencia

Como esta y hacia donde va el mercado

Copyright Gartner
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Definir una estrategia digital
Madurez Digital ¢Qué es?

Traditional

Analogue radio
Erratic quality of sound and the music
is selected by broadcaster. Talkback
radio is controlied by the station.

Government Services

download PDF forms
A govemnment agency’s web page
provides an application form as a PDF
that the user has to download,
complete and post, drop in to a service
centre or scan and email back.

Transitional

Digital radio
Much better quality with more
channels and added features. The
broadcaster is still in control. Talkback
radio is controlled by the station.

Government Services

online forms
A govemment agency’s Web page
converts the PDF application form to an
online form which is submitted online.
Some of the agency’s transactions can
be paid via secure online payment.

Transformational

Music streaming services
Digital quality, anywhere, any device with
personalisation and added features.
The listener is in charge — they select,
review, comment, and share.

Pandora

Government Services

full digital maturity
A government agency works with users
to understand their needs. It also works
with other agencies to join up services.
As a result, it rethinks and remodels its
service delivery. Processes are online
and accessible to all users — may
include help blogs and feedback
features.
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Definir una estrategia digital
Niveles de Madurez Digital

Optimizado

-
-

- -
-
-y

[ ]
Gestionado :

Repetible .
.. — @ ‘ 5. Transformado
Oportunistico ‘ Disruptor Digital

— 4. Orientado a
Cliente
Ad Hoc '@ﬂ ‘ Transformado

3. Transitorio Digital

\< ‘ Jugador Digital
r 4 2. Informal y

Reactivo
|1. Minimo Explorador

Resistente Digital
Digital
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Definir una estrategia digital
Dimensiones de la Madurez Digital

El negocio digital. El gobierno y liderazgo

La personay la cultura

Las capacidades y habilidades

La InnovaCIGn Digital Maturity Level

, 1. Gobiemno y Liderazgo
La tecnologia
5. Tecnalogia - Z. Personas y Cullura
4.08% 2 28 213 [2.97
2,158 222

3.80 404 3. Capacidades y

4,1 ' il
nRoYacion Habilidades

Madurez Actual

Madurez Desesada
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Definir una estrategia digital
Conocimiento de la competencia, del mercado y de las tendencias
tecnoldgicas

Qué tecnologias se estan
utilizando en el sector .
Nivel de
ué se utilizaran o
Q Movimiento y
Estado frente a ellos

Qué pasa en mas de los consumidores
evolucionados Evolucion de los
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Definir una estrategia digital

ESTRATEGIA
DIGITAL
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Factores Criticos de Exito

Apoyo explicito y

Plan de
Ser
Estar muy

Contar con

del comité de direccion.

respecto ala velocidad de los cambios.

de confianza.

de la direccion de la empresa.
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Como abordar la transformacion digital de una empresa
Mapa de ruta para la transformacion

Plan de proyectos gue
permite visualizar el camino desde la situacion actual hasta la
implantacion de la estrategia definida.

» Multidimensional: dimensiones afectadas

» Proyectos claros, cortos y alineados entre ellos.
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Como abordar la transformacion digital de una empresa
Como medir el

24

Consecucion de los objetivos estratégicos definidos

Consecucion estable o creciente en el tiempo

ROI real del proyecto favorable

Personal alineados y motivado

Cultura dindmica y orientada a la innovacion

Tecnologia motor para el cambio
Adopcion de nuevas iniciativas que incrementen ingresos
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Conclusiones

La digitalizacion es unarealidad

La adaptaciéon al mundo digital, denominado transformacion digital es critica para la
supervivencia de las empresas

La elaboracion de una estrategia digital que permita disefiar un Mapa de Ruta de
Transformacidén es el camino idéneo para garantizar que todas las dimensiones de la
empresa son evaluadas y gestionadas.

Es critico para su éxito que la direccién apoye incondicionalmente la iniciativa, asi como la
gestiéon del cambio de los empleados.

El programa de transformacion debera ser controlado, tanto su ejecucion como los
resultados, para obtener el ROl esperado.
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