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Como desarrollar una
cultura innovadora en tu
organizacion.

Pere Rosales — Fundador y CEO de INUSUAL
24 Octubre de 2019
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En qué han cambiado las empresas
y hacia donde lo han hecho.
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La esperanza de vida de las empresas decrece.
La humana aumenta. ;Por qué?

IN THE LAST 15 YEARS

52% of S&P 500 companies have disappeared

61-years
1955 lifespan

-

Year (each data point represents a rolling 7-year average of average lifespan)

IMUSUAL
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La esperanza de vida de las empresas decrece.
La humana aumenta. ;Por qué?

Companies Remaining in List

0] WP S I ISR I W S E I
0 5 10 15 20 25 30 35
Years from Start

INMUSUAL

4

Como desarrollar una cultura innovadora en tu organizacién - 25 October 2019



'I'-{istorical Progression

Complexity

Progression
Cindividual

Gvilization
Collective
Complexity

1 1 1 ! I
Hunter- Early Industrial Hybrid Netvorked
Gatherer Civilizations Revolution Civilization

All my
friends -

are dead. e dany)

Lateral
Connecticns . -~
N PP

Hierarchy -~ =
Levels ¢

I M U S U A L New England Complex Systems institute — necsi.edu @prosales

K-{istorical Progression

Complexity

Progression
________Cmawawa Control Structures
Gvilizatior p N
Collectin P e S
Complexit 4 i i P Y 3 =R
r_/ \ /] \ \ /1N { \
atherer vilizatio M i ML i miY
Control Ll ML v e \5- ol 'T"‘ Sl \l_‘ \/ ,/"i/ ¥
Structure m Lo R Primary Connections ~
| B Frih Lateral Connections
Hierarchy « Hybrid Network

Mierardhy
!

Topology

All my

friends @

are dead.

Lateral

" __Connections .-~
Hierarchy ~* ™, g
Levels ¢ E

I M U S U A L‘“’ New England Complex Systems institute — necsi.edu @prosales

6

Como desarrollar una cultura innovadora en tu organizacién - 25 October 2019



LOS TRES CICLOS EVOLUTIVOS

(@prosales
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Evolucion del Trabajo

PREHISTORIA 10.000 AC - SIGLO XViiI

CAZAR CULTIVAR

COMPETENCIA PERSONAL

BUENA PRESA BUENA COSECHA

Managing by Instructions - MBI

partir de Laloux “Reinve

IMUSUAL

PRODUCIR
COMPETENCIA INDUSTRIAL

PRODUCTO DE CALIDAD

Managing by Objectives - MBO

8

SIGLO XXI

INNOVAR
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

RECOMENDACION DE LOS CLIENTES

Managing by Values - MBV

@inusual
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“La banhera de Taylor”

12 REVOLUCION
TECNOLOGICA

MAQUINA x MUSCULO

PERSONALIZACION
(Humanos)

ARTESANIA
Mercados
locales

Alta
personalizacién
Muy dindmico

ESTANDARIZACION
(Recursos)
1850/1900

IMUSUAL

Adaptado a partir de Beta

22 REVOLUCION
TECNOLOGICA
MAQUINA x CALCULO

ERA DE LA INDUSTRIA
TAYLORISTA

Mercados amplios, poca
competencia.

dex Network White Paper 2012

32 REVOLUCION
TECNOLOGICA
MAQUINA x RUTINA

ORGANIZACION INNOVADORA
Mercados globales

Alta personalizacién

Muy dindmico

1970/1980

@inusual

EVOLUCION DE LA INNOVACION

>

STRUCTURED
PRODUCTIVITY

Toyota Production
System, 1950s,
Ohno, Shingo

Mass Production,
1920s, Ford
Scientific Management,
1910, Taylor

Degree of Systemization

Six Sigma, late 1990s,
Smith, Harry _

Lean, 1990s,
Womack

Baldridge, TQM,
Balanced
1 Scorecard,
W Early 1990s
US Congress,
Norton, Caplan

TQC, 1950s,
Deming, Juran,
Feigenbaum, Crosby

SPC, 1924,
Shewhart

TRIZ, 1950s,
Altshuller

STRUCTURED
INNOVATION

Critical Thinking, Design
Thinking, Agile, Lean Startup

Strategic Thinking, 1990s
Hamel, Christensen,
Chesbrough

Strategic Thinking and Planning,
1970s, Toffler, Drucker, Porter

LEGEND
@ Productivity

. Innovation

IMUSUAL
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“Solo existe un jefe. El cliente.

Y él puede despedir a cualquiera,

desde el presidente hacia abajo,

simplemente gastando su dinero
en cualquier otro sitio”.

Sam Walton

DEL PRODUCTO AL CLIENTE i aa———

: Power comes from
& engaging with
\ empowered customers

\

Age of Information ",

Connected PCs and
supply chains mean
= those who control

. information flow
v dominate

\

\

Age of Distribution

‘. Global connectionsand *, 5 incli?jr;tl‘?:fleek:zok
. transportation systems IBM. Boct B g
+ make distribution key > 2 » Best buy,
¥ ’ Comcast, Amazon, Apple
Y E*TRADE, \
Age of Manufacturing * Braemrm E ks, '
Mass manufacturing i) \ Google
makes industrial \
powerhouses successful L
V. Wal-Mart, Toyota, M
<M UPS, CSX 3

P Ford, RCA, GE, '\

Boeing, P&G, ‘\
Sony \

IMUSUAL
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FUNCIONAMOS CON ESTRUCTURAS DEL SIGLO PASADO...

¢SEGUIMOS AQui?

Small Groups Hierarchy Networks
o
o
0+ é + sBm  *+ A

Nomadic Agricultural Industrial Information
3 million... 10,000 B.C... 18th century... 1945...
10,000 B.C. 18th century 20th century 2/st century
Members Levels Purpose Links
IMUSUAL
13
LOS 4 MODELOS ORGANIZACIONALES DE HOY
/f \ (l
02
Accountability Values-driven culture
i & § B
IMUSUAL
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Technology
o\\BngeS,

hw\bns
dont

INMUSUAL i —— A‘am.
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Las personas no cambiamos de forma exponencial, sino organica.
N
Adaptabilidad
IMUSUAL
17
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Las personas no cambiamos de forma exponencial, sino organica.

N
/ Estamos aqui
Adaptabilidad /
S
re

INMUSUAL

18

Como desarrollar una cultura innovadora en tu organizacién - 25 October 2019



UOC Alumni alumni.uoc.edu m

Las personas no cambiamos de forma exponencial, sino organica.

Necesitamos

aprender mas rapido

y dirigir mejor
Adaptabilidad e
Humana -

/ Estamos aqui

Evolucién
Tecnolégica

\ %

IMUSUAL
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LU

STATUS QUO CAMBIO

INMUSUAL

20

Como desarrollar una cultura innovadora en tu organizacién - 25 October 2019



‘Culture eats

strategy for
breakfast’

- Peter Drucker

21

@prosales

LA CULTURA DE LA EMPRESA ES SU SISTEMA OPERATIVO
| SON LOS HABITOS DE LA ORGANIZACION

IMUSUAL (QILUHIE]]
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Cambio
Cambio tecnologico

Cambio social

Cambio en

las empresas
// Camblo
__ _— politico

o

Tiempo

IMUSUAL
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La dificultad recae,

no en las nuevas ideas,
sino en escapar de las
antiguas.

— John Maynard Keynes

IMUSUAL

THE ENEMIES OF ADAPTABILITY g Z ;
WHAT ARE THE BARRIERS THAT PREVENT OUR

ORGANISATIONS FROM BEING MORE ADAPTABLE?

That is the question we posed to contributors during the early stages of the hackathon.

In just under two weeks, our hackathon community developed a list of over 120 enemies HIERARCHY FEAR

of adaptability—barriers that prevent our organisations from being as adaptable as they

could be. As we read through these 120 enemies of adaptability, we saw 12 core themes

emerge. These are perhaps the most critical barriers that impede organisations from
adapting to the changing world around them.

INFLEXIBLE
BUSINESS PRACTICES

SHORT-TERM
SKILLS DEFICIT THINKING

A PAUCITY
OF PURPOSE

EXPERIMENTATION §\LACK OF DIVERSITYi

IMUSUAL
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Por qué necesitamos desarrollar
una cultura innovadora.

27

EL FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA SUPERVIVENCIA
NO ES NI LA INTELIGENCIA, NI LA FUERZA, SINO LA

ADAPTABILIDAD

— CHARLES DARWIN

IMUSUAL
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NETFLIX Vs, BLOCKBUSTER (2004-2010)

I ocksustir revenue

I e mevenu
$6 BILLION

$4 BILLON

$2 BiLLION

$2.2 810N

IMUSUAL

BANKRUPT

B B B B 2y g g

izacion - ctober 2019
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“We didn’t do anything wrong,
but somehow, we lost.”

IMUSUAL

“Si el ratio de cambio
exterior es mayor que el
interior, el fin esta cerca.”

— Jack Welch

IMUSUAL
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EL “GAP” DEL CLIENTE S cusYT%l‘nnens
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SPEED OF INFORMATION
IMUSUAL @inusual

33

El modelo de marketing de
hoy esta roto.

Estamos trabajando en base a un pensamiento
anticuado en un nuevo mundo de posibilidades.

Jim Stengel
Global Marketing Officer
Procter & Gamble

IMUSUAL (QILIHTE]
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- cause Is unknown

- outcome is components = unclear relationships
unknown - volume of information

duration - impact is unknown overwhelming

INUSUAL (QILUHIE]]

UOC Alumni alumni.uoc.edu %

Todos lo intentan, pero muy pocos estan satisfechos.

18 %
CONSIDERA QUE PARA TENER CREE QUE SU PROGRAMA DE
EXITO HAY QUE INNOVAR INNOVACION ESTA FUNCIONANDO

INMUSUAL
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C) profile
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alumni.uoc.edu 41

- Drnfa

- Professor of Innovation in the Michael G.
DeGroote School of Business at McMaster
University.

- President & Founder of Basadur Applied
Creativity.

- Recognized world leader in the field of applied
creativity.

- 25+ years of experience (started at P&G).

- Inventor of the Basadur Simplex System
(Simplexity Thinking) and holds three U.S. Patents.

- Highly published author (The Power of Innovation).

- Frequent speaker worldwide.

41

Alumni

alumni.uoc.edu 42

INMUSUAL
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APRENDE A TRAVES DE LA
EXPERIMENTACION

APRENDE A TRAVES DE LA
REFLEXION

IMUSUAL

43
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Alumni

APRENDE A TRAVES DE LA
EXPERIMENTACION

USA LO QUE USA LO QUE
APRENDE PARA APRENDE PARA
EVALUAR IDEAR

APRENDE A TRAVES DE LA
REFLEXION

INMUSUAL
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APRENDE A TRAVES DE LA
EXPERIMENTACION

IMPLEMENTADOR GENERADOR

APRENDE A TRAVES DE LA
REFLEXION

USA LO QUE
APRENDE PARA

IDEAR

\PRENDE PARA
EVALUAR

IMUSUAL
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Uoc Alumni alumni.uoc.edu
Ejemplo de una empresa convencional

IMPLEMENTADORES GENERADORES

93 people (31.4%) 52 people (17.6%)

Optimizer Conceptualizer

133 people (44.9%) 45 people (15.2%)

OPTIMIZADORES CONCEPTUALIZADORES

INMUSUAL
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Ejemplo de una empresa muy madura

742 people (25.4%) 204 people (7.0%)

1741 people (59.5%) 484 people (16.6%)

OPTIMIZADORES CONCEPTUALIZADORES

IMUSUAL
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Uoc Alumni alumni.uoc.edu
Ejemplo de una empresa innovadora
Generators
17 people (23.0%) 22 people (29.7%)
17 people (23.0%) 25 people (33.8%)
Optimizers Conceptualizers
IMUSUAL
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Ejemplo de una empresa innovadora

IMUSUAL

17 people (23.0%)

®  ® N,yRed),
S-Ramon-Y-Cajal
S. Blarco %% o
. .
E. Brot
o °7

M. Sampedro
L]

A. Alegre
L]

17 people (23.0%)
Optimizers

Y. Martine:
.

G. Martifl
0
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(]
A. Pérez Clen
0
C. Anglada E. Safichez
‘ A. Bigorda,
F*Mufs Soler
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V. Vill

D. De N:
)

z

J. Sans

arréio
Del Arco
.
Iba Herrero
z) ‘Canals
°+9Pp. Bosch

merite

dal

JaBay
. Garcia

alumni.uoc.edu

Generators
22 people (29.7%)

J. Puigdellivol
0

0. Vazquez
. .q

) ago L. Carbonell

M. Fernandez
)

R. Vilar Martinez
)

S. Riera
)

25 people (33.8%)
Conceptualizers

49

Uoc Alumni

Ejemplo de un taller de ‘Inusuales’

INMUSUAL

o ,
Oprstle

Basadur Creative Problem Solving Profile

alumni.uoc.edu

Organizaton
INUSUAL

Generators
14 people (11.7%) 39 people (32.5%)

Team
2° Taller de Innovacién Creativa

oute
April 14,
ToaPariopans

120

55 people (45.8%)
Conceptualizers

23 people (19.2%)
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Detalle del perfil de un equipo

o
Implementer Generator Implementer Generator Implementer Generator Implementer Generator Implementer Generator
. N .7 AN
. N / N
/ \ / \
/ \ / \
' ' \ ' \ !
tution luston) | tcestion Eluaton; | ideation Ealustion; Eluation deation
v \ | | | [
\ ' \ ' )
\ / \ /
N / N /
N L N .
Optimizer Conceptualizer Optimizer Conceptualizer Optimizer Conceptualizer Optimizer Conceptualizer Optimizer Conceptualizer
Thking Tinking Tinking Thnking o
Experisncing em— Earencng Experisncing Euiming
Implementer Generator Implementer Generator Implementer Generator Implementer Generator Implementer Generator
’ N ’ N /
/ \ . \ ’
/ \ / \ /
1 ' \ '
Eluation L tnaton Eabaton; | deston Eakaton
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\ ' \ / \
\ , \ . \
\ / N ’ N
N . N 7 N
Optimizer Conceptualizer Optimizer Conceptualizer Optimizer Optimizer Conceptualizer Optimizer Conceptualizer
ining ining Tining

IMUSUAL
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C) profile

INMUSUAL
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“Cualquiera puede complicar lo simple.
La creatividad esta en simplificar lo
complicado.”

Charles Mingus

-

NG

IMUSUAL

IMUSUAL
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Asi funciona el Simplexity Thinking

Implementacién
de la Solucién

s

3 FASES - 8 PASOS - CUSTOMER CENTRIC 1PRINCIPIO CICLO CONTINUO
Antes de ponernos a resolver el problema,
tenemos que encontrarlo.
Formulacién del - ’
Problema O Oiverge Problema
o .
[ | Challenge  [owe ’ Solution
Diverge :
e . .
o Plan Oiverge - ’ Action
o :

©

Visién Cliente

Formulacién de la Solucién

IMUSUAL

Juicio Diferido

La resolucion del problema no se completa
hasta la puesta en accién.

55

Alumni

alumni.uoc.edu

o

Action

Acceptance

Evaluate
& Select

INMUSUAL

Problem
Finding

Fact o

Finding

Problem
Defintion

Idea
Finding
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“Si no puedes describir lo
que estas haciendo como un
proceso, no sabes realmente
lo estds haciendo.”

—W. Edwards Deming

IMUSUAL » r @inusual
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Cual es el paradigma de liderazgo
necesario para desarrollar una
cultura innovadora.

58
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LIDERAZGO INNOVADOR
MANAGEMENT CLASICO

PRODUCTIVIDAD | PROGRESO

ESTANDAR PERSONALIZADO

IS\ CULTURAL

MANDO/CONTROL COMPROMISO

PLANIFICACION Eaaiaillatlish)

VRl VALOR

PUBLICIDAD CONVERSACION

TAMANO AGILIDAD

SERVICIO

PRODUCCION

Recursos Humanos Humanos con Recursos

59

LIDERAZGO INNOVADOR
MANAGEMENT CLASICO

LOGICO o - [REE > INTUITIVO
RAZONAMIENTO DEDUCTIVO  o........ S > RAZONAMIENTO ABDUCTIVO
EXIGE PRUEBAS ANTES DE CONTINUAR  o: .. RIN > SE PLANTEA HIPOTESIS
BUSCA PRECENDENTES o RS > NO ESTA SUPEDITADO AL PASADO
DECIDE CON RAPIDEZ @ (AREEE > SIEMPRE HAY VARIAS OPCIONES
O ESTABIEN, O ESTAMAL - KE > SIEMPRE HAY UN MODO MEJOR
INCOMODO ANTE LA AMBIGUEDAD  o-........ IS > DISFRUTA LA AMBIGUEDAD

QUIERE RESULTADOS o--....... . > BUSCA SIGNIFICADOS

60
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Alumni

Dos modelos de liderazgo

MANAGEMENT CLASICO

IMUSUAL

61
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Alumni

Dos modelos de liderazgo

MANAGEMENT CLASICO

Juega para no perder

Problem-Reacting

Problem

Threat . -

Effectiveness

INMUSUAL
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Alumni

Dos modelos de liderazgo

MANAGEMENT CLASICO LIDERAZGO INNOVADOR

Juega para no perder

Problem-Reacting

]
]
©
8

2
3
b=
w

Time
IMUSUAL
63
Alumni alumni.uoc.edu 64
Dos modelos de liderazgo
MANAGEMENT CLASICO LIDERAZGO INNOVADOR
Juega para no perder Juega para ganar

Outcome-Creating

Problem-Reacting

Purpose
+ A Vision

Outcom

1 2 *
c c
2 2
i k]
Time Time
IMUSUAL
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora.

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

66
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

INDIVIDUAL

ACCIONES

68
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

INDIVIDUAL

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

Aspira A
™

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

ACCIONES

70
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

Transpira
Ama lo que haces

ACCIONES

72
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUS

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

Transpira
Ama lo que haces

El problema
La solucién

El valor
El beneficio

SABER HACER

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUS

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

Transpira
Ama lo que haces

El problema

v .— —=/ Conspira

Comparte lo mejor

El valor
El beneficio

SABER HACER

ACCIONES
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUS

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

ira 2
Transpira 75, H

Ama lo que haces Zx DADE

1 problema
—z,/ Conspira
Comparte lo mejor

La solucién
PODER HACER
El valor Claridad Urgencia

El beneficio Cuidado Tenacidad

SABER HACER

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUS

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso
Inspira
Aspira Marca la diferencia

Haz lo que deseas

INDIVIDUAL

Transpira ) P

Ama lo que haces <

El problema

.— —=/ Conspira
co ONES

Comparte lo mejor
PODER HACER

El valor Claridad Urgencia
El beneficio Cuidado Tenacidad

SABER HACER

ACCIONES
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INDIVIDUAL

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUS

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito

Tu camino
HACER QUERER

IMP o

Inspira

Marca la diferencia

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas - pa— Vitalidad

Relaciones

Transpira 75
(@)
Ama lo que haces

El problema

.— % Conspira
La solucién X Comparte lo mejor

PODER HACER

El valor Claridad Urgencia
El beneficio Cuidado Tenacidad

SABER HACER

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUS

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

Respira
Mantén el equilibrio

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito

Tu camino
HACER QUERER
Tu compromiso
IMPACTO

Inspira
Marca la diferencia

Aspira

Haz lo que deseas Autenticidad Vitalidad

Relaciones

Transpira 5
(@)
Ama lo que haces

El problema

. .— '\% Conspira

Comparte lo mejor
PODER HACER

El valor Claridad Urgencia
El beneficio Cuidado Tenacidad

SABER HACER

ACCIONES
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LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora

QUERER SER

Tu despertar
Tu propésito
Tu camino

Tu compromiso

Aspira

Haz lo que deseas

Transpira
Ama lo que haces

El problema

El beneficio

SABER HACER

SABER SER

‘ CONSCIENCIA ) Respira
eI

Mantén el equilibrio

Mente

Cuerpo

HACER QUERER

IMP )

Inspira

Marca la diferencia

Autenticidad Vitalidad

. :{«‘f’ 7 Conspira

ES Comparte lo mejor
PODER HACER

Claridad Urgencia

Tenacidad

ACCIONES

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora.
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PERE ROSALES
A

\NUSUVAL

LEADER

LOS CINCO HABITOS DE UN LiDER INUSUAL

Un modelo integral para el desarrollo consciente de una cultura innovadora.

UN PROGRAMA BASADO EN UN LIBRO SOBRE LIDERAZGO INNOVADOR

DISPONIBLE EN AMAZON ENERO 2020

EL LIDER INUSUAL

Los cinco habitos para liderar la innovacion e inspirar a tu equipo cada dia

PERE ROSALES
Aspira Transpira Conspira Inspira Respira
-‘ “E Haz lo que deseas Ama lo que haces Comparte lo mejor Marca la diferencia Mantén el equilibrio

\NUSUAL :
LEADER (‘3

ANSPIRING \NNOVATORS
\ MISION HABILIDADES CONEXIONES IMPACTO CONSCIENCIA

gg@%
=

Los contenidos de este programa estan basados en el libro ‘EL LIDER INUSUAL'’ que explica los cinco
héabitos para liderar la innovacién e inspirar a un equipo cada dia. Esta editado en Espafiol e Inglés, y

puede adquirirse a través de Amazon

Los participantes del programa reciben un ejemplar gratuito firmado por el autor.

IMUSUAL
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EL METODO INUSUAL TE CONDUCE AL FUTURO QUE DESEAS

"' RESPIRA

-0-0-0-0-0-0- 1)

Alma

INUSUAL

09@@@—.—

} ASPIRA ©, TRANSPIRA

0) 0——0—-0——.—0—0—/

RUTINARIO

EVALUACION DEL PERFIL INUSUAL
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EL METODO INUSUAL CERTIFICA TU CAPACIDAD DE LIDERAZGO INNOVADOR

MAS INFORMACION EN INUSUAL.NET

87
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Cuales son los elementos clave de
una cultura innovadora.

88
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Elementos clave en una cultura innovadora

JE =

Fijar objetivos Constuir una Cubrir las expectativas Mejorar el tamafio, Reforzar el sesteo,
inspiradores y creibles organizaciéon de los clientes mejor forma y velocidad del aprendizaje y

y prioridades en innovadora y una que los competidores. portafolio de habilidades para
inversion. cultura colaborativa. innovacion. escalar.

IMUSUAL Basado en Bain & Company, 12 key success factors of innovation high performers

89

Alumni alumni.uoc.edu 90

Elementos clave en una cultura innovadora

CREATIVITY o< NEE B NATURAL LEADERSHIP
o <] COLLABORATION k=l & MERITOCRACY

Onboarding a Culture of Adaptability Let’s kill the ‘HR’ information system & build a technology Talent NOT Tenure

that helps teams solve problems!

CPD - Let’s make it real Talent management for talent—not for management

Bring Back Play Time Adaptive Optics : what's new, Coach?

Yes, you can Predictive People Management Processes

Design Thinking based Change Management H.R as “Holistic Resources™?

Creating Space for Innovation Collaborate to Survive and Thrive

Onboarding Gamification

INMUSUAL

T eT e EXCT e o T
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IMUSUAL

Corporate Earthquakes
Freed Up Learning
Learning From Failure - Turning an “Oops!” into an “Aha!!”

Increase Learning & Development Activities Without any
Formal Training Budget

There is no such thing as “Best Practice”
Chuck out your chintz
Sticks and stones!

Experimentation Up Front

L

Community Building 2.0
Storytelling for HR
Volunteering Days

Tell why? What? How? A culture for purpose led
organisation

Let’s talk about purpose

r bl
5

Rewarding Adaptability crowd funding and the internal

ideas market

Invite everyone to evaluate the strategy

Working for the Customer not ‘The Man’

The Bill of Health Index

Moonshot Market

Volunteer for Hardships
Wildcat Hiring

Attracting Adaptable People
Choosing Leaders Differently
Talent Spotting Alliances

Mix It Up

Adapting to business metrics to build trust
What'’s your Gottman Score?

Trust people and be helpful
Non-Compliance: problem or gift

Systems Thinking

Handing out Promotions

Self-Build Job Roles

Create development programmes that work with the brain
Mode.Co HR Innovation framework

Eliminate HR

Turning PUSH into PULL

Abolish performance appraisals

Role NOT Position

Human-Focused Performance Management

Less “IS”, More "COULD BE” Compensation

91
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INMUSUAL

CULTURA INNOVADORA

\ A A LA

RECURSOS

PERSONAS

ENTORNO

EQUIPOS INNOVADORES

Creatividad

Ideas para solucionar
problemas, nuevos
servicios, procesos,
mejoras, etc

RETORNO DE LA INNOVACION

Innovacién

Ahorro de costes,
mejora operativa,
aumento de
ingresos, margen...

Cémo desarrollar una cultura innovadora en tu organizacion - 25 October 2019
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“NUNCA CAMBIAS LAS
COSAS LUCHANDO
CONTRA LA REALIDAD
ACTUAL.

PARA CAMBIAR ALGO,
CONSTRUYE UN NUEVO
MODELO QUE HAGA
OBSOLETO EL ACTUAL.”

- — R. BUCKMINSTER FULLER

", #IMUSUAL™

DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCION DE LO QUE SOMOS

INNOVACION
DISRUPTIVA

DIFERENCIARSE

INNOVACION
INCREMENTAL

Apuesta Innovadora

REACCIONAR

MANTENERSE

\ 4

LIDER EN COSTE “FAST FOLLOWER”  LIDER DE NICHO FUTURO LIDER LiDER EN DISENO

< >

PRECIO EXCLUSIVIDAD

Posicionamiento Estratégico

IMUSUAL
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DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCION DE LO QUE SOMOS

@prosales

w
7]
x INNOVACION
O DISRUPTIVA
i
5 &
w
S o
o [a}
>
o
< INNOVACION
-_— INCREMENTAL
1]
-
0
3
g
<
4
E Aumentar las Lanzar mejoras Mejorar productos Mejorar las Ajustar el disefio
§ REACCIONAR ventajas en mas rapido que la de nicho para caracteristicas para reposicionar
s costes competencia cubrir carencias actuales la marca
LIDER EN COSTE “FAST FOLLOWER” LIDER DE NICHO FUTURO LIDER LiDER EN DISENO
PRECIO EXCLUSIVIDAD
Posicionamiento Estratégico
IMUSUAL Basado en Trig Innovation @Inusual
DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCION DE LO QUE SOMOS ~ @Prosales
w
a .
% INNOVACION
O DISRUPTIVA
g
g ¢
g t
© [a}
3
. o o " Mejorar la i
c Mejorar la Difierenciacién Mejorar una - Evolucionar el
c ngggr\ll,éﬁﬂ: estructura de competitiva categoria de percepcion de las disefio con la
- costes mejorada producto ucyash marca
1] caracteristicas
-
0
3
g ¢
< 4
&
= Aumentar las Lanzar mejoras Mejorar productos Mejorar las Ajustar el disefio
§ REACCIONAR ventajas en mas rapido que la de nicho para caracteristicas para reposicionar
b costes competencia cubrir carencias actuales la marca
LIDER EN COSTE  “FAST FOLLOWER” LiDER DE NICHO FUTURO LIDER LiDER EN DISENO
PRECIO EXCLUSIVIDAD
Posicionamiento Estratégico
IMUSUAL Basado en Trig Innovation @Inusual
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DECIDIR LA ESTRATEGIA EN FUNCION DE LO QUE SOMOS ~ @Prosales

) Desarrollo de una Difierenciacién Definir una nueva Definir un nuevo Definir una nueva
li4 INNOVACION nueva estructura competitiva categoria de producto para expresion de
g DISRUPTIVA de costes significativa producto liderar marca
z
s
w
Lo o
o [a}
3
c Mejorar la Difierenciacién Mejorar una Mejorar la Evolucionar el
(= INNOVACION estructura de competitiva categoria de percepcién de las disefio con la
- INCREMENTAL costes mejorada producto (LS marca
8 caracteristicas
0
3
2 3
<
4
E Aumentar las Lanzar mejoras Ajustar el disefio
<2( REACCIONAR ventajas en mas rapido que la para reposicionar
s costes competencia la marca
LIDER EN COSTE “FAST FOLLOWER” LIDER DE NICHO FUTURO LIDER LiDER EN DISENO
PRECIO EXCLUSIVIDAD
Posicionamiento Estratégico
IMUSUAL Basado en Trig Innovation @Inusual
Reto Organizacional
Traditional Management
Focus on Control & Alignment
Creates: Execution, Order, Control
HR’s Job: Implement controls, standards, an
systems to drive alignment & execution
INMUSUAL
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IMUSUAL

Reto Organizacional

Traditional Management

Focus on Control & Alignment

E =B L A
A 14 & A
e I spn I g NN |

A i) () ) ) ) ) )

Creates: Execution, Order, Control

HR’s Job: Implement controls, standards, and

systems to drive alignment & execution

CYRr VRN

Agile Management

Focus on Speed & Customers

L Y Y |
év@v?i
L S

Creates: Adaptability, Innovation, Speed

HR’s Job: Implement programs, systems,

strategies, which foster expertise,
collaboration, and decision-making

99

INMUSUAL

woRK

@gzpingveid
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La gente cree en

Los que innovan
aquello que crea

son las personas

IMUSUAL

101
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Pero no caigamos en la trampa...

Aprendimos a trabajar asi Y ahora necesitamos esto

INMUSUAL
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IMUSUAL

NV

(]
I_I_LI_|
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O \
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0000 0000 0000 0000 o
Command
A traditional top-down structure. The

connections that matter are between

Command of Teams
workers and their managers.

Small teams operate independently
but still within a more rigid
superstructure

Team of Teams
The relationship among teams
resembles the closeness among
individuals on those teams.

General Stanley McChrystal - “Team of Teams.”

103
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Organizacion ambidiestra

Evolution Revolution

Corporate Start-up
Control & monitor Trial & error
Scale Speed
Cause and effect Cause an effect!
Optimize Create

Cost Breakthrough

Ambidextrous

IMUSUAL

105
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Organizacion ambidiestra

Ambidextrous

Formalization & compliance Optimization & throughput
Controlling & monitoring

History & experience

Discovery & renewal

Insight & foresight

Scale & productivity

Inspiration & passion

Trial & error

Speed & creativity

INMUSUAL
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ORGANIZACION AMBIDIESTRA
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IMUSUAL EXPLOTACION
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ORGANIZACION AMBIDIESTRA
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Baia , Alta
IMUSUAL EXPLOTACION
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IMUSUAL EXPLOTACION .
@inusual
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IMUSUAL EXPLOTACION i
@inusual
Adaptado de Matt Stocke
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Cuales son los niveles de madurez
de la cultura innovadora en una
organizacion.

111

(@prosales
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Lo gl .

LA EDUCACION NO CONSISTE EN EL APRENDIZAJE
DE HECHOS, SINO EN EL ENTRENAMIENTO DE LA
MENTE PARA PENSAR.

ALBERT EINSTEIN

IMUSUAL (QILUHIE]]

112

Cémo desarrollar una cultura innovadora en tu organizacion - 25 October 2019



Uoc Alumni

alumni.uoc.edu

113

Cuatro niveles de madurez de una cultura innovadora

NOVICE

IMUSUAL
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Uoc Alumni
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Cuatro niveles de madurez de una cultura innovadora

NIVEL 3 NIVEL 4

Liderazgo

Comunicacién

Recursos

Herramientas
de Innovacién

Conocimiento
Estratégico

NIVEL 1

* No espera innovar
« Lucha con problemas recurrentes
« Completely reactive

« Objetivos vagos
* Poca comunicacion a los equipos
* Poca a la organizacion

* Sin inversion prevista
« Partidas de otros proyectos
* Muy limitados

« Pocas herramientas innovacion
* Aplicadas con poca efectividad
* Sin un proceso consistente

« Equipos aislados
+ Sin proyectos concurrentes
« Sin ayuda externa

*La innovacion es un deseo
*Foco en el corto plazo
*Objetivos incrementales

* Objetivos comunicados
*Alguna comunicacién al equipo
+Un poco a la organizacion

*Pequena provisiéon de inversiéon
«Combinacion con otros fondos
*Idea limitada al desarrollo

* Algunas nuevas herramientas
* Aplicadas cuidadosamente
*Definiendo un proceso central

*Alguna comunicacién
* Algunos proyectos concurrentes
* Alguna ayuda externa

« Innovacion en el foco
« Incremental y disruptiva
« Comportamiento proactivo

* Comunicacién activa
* De algunos directores
« A la organizacién como un todo

« Plan anual de inversiones
* Partidas por equipos e ideas
* Posibilidad de investigar

+ Amplio abanico de herramientas
« Aplicadas por trainees
* Siguiendo un proceso definido

+ Amplia colaboracién
* Muchos proyectos concurrentes
* Algunas ayudas externas

« Expectativa de innovar
« Liderazgo de innovacion
« Disrrupcion de empresas y mercados

+ Comunicacién consistente
» De todo el management
* Interna y externa

« Equipo con inversion propia
+ 1+D conectado
« Disponible para todas las actividades

« Creando nuevas técnicas
« Aplicado por expertos
« Metodologia propia definida

* Comunidades de innovacion
« Mdltiples proyectos
* Interno y externo

Como desarrollar una cultura innovadora en tu organizacién - 25 October 2019
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Cuatro niveles de madurez de una cultura innovadora

NIVEL 3 NIVEL 4

Personas

Recompensas

Métricas

Resultados

e

« Tiempo parcial por proyectos
« Sin entrenamiento formal
+ Pocos o ningun incentivo

* Sin conexion con el management !

« Sin disefiar

« Basado en proyectos
« No significativas

« Extrinsecas

« Sin métricas establecidas
* Foco en coste/tiempo
* Corto plazo

« Equipos fustrados

« Ideas incrementales

« Implementados raramente
* Impacto reducido

NIVEL 2

* Dedicacion a tiempo parcial
« Algun training de innovacion
* Recompensas a medida

« El management informado

« Alguna consideracién
+ Basado en proyectos
* Alineado con estrategias

* Algunas métricas establecidas
* Basado en ideas y ROI
« Corto plazo

« Equipos satisfechos

* Ideas racionales

* Implementacion ocasional

« Alguns nuevos prod./servicios

« Dedicacion full time
« Training detallado
* Incentivos y recompensas

* El management esta identificado

« Consideradas cuidadosamente
« Basadas en la participacion
« Basadas en objetivos y planes

« Mdltiples métricas
« Incrementales / Disruptivas
« Corto plazo / Largo plazo

« Equipos comprometidos

* Buenas ideas

* Implementadas regularmente
« Flujo de ideas previsible

Basado en H. Essmann and N. du Preez. An Innovation Capability Maturity Model.

«Iniciado por personas
+Autonomia y experimentacion
+Incentivos corporativos
+«Compromiso del management

*Incorporada en los planes
*Basadas en resultados
«Intrinsecas y extrinsecas

*Muchas métricas
+Foco en diferenciacion
+Medio plazo / Largo plazo

+Organizaciéon comprometida
+Ideas disruptivas
«Implementaciones regulares
+Liderazgo Innovador

115
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Productos vendidos los ultimos 5 afios

Ventas totales

IMUSUAL

NPVI

LA METRICA DE 3M

Our Primary Innovation Metric is NPVI

2010

Growth Through Innovation

Year 1 New Product Sales
New Product Sales / Total

200

7 2008 2009

2005 2006
NPVI = New product vitality index (p!

1 ©3M2011. All Rights Reserved.

2011 2012 2013 2014 2015

divided by total sales)

roducts introduced within the past five years,

117

METRICAS DE INNOVACION POR AMBITOS

LIDERAZGO

P Porcentaje de innovaciones que
provienen de recursos externos,
crowdsourcing e innovacion abierta.

P Porcentaje de inversion en
innovaciones disruptivas vs
evolutivas.

P Porcentaje de tiempo dedicado por
parte del liderazgo de cara al futuro
Vs operaciones diarias.

IMUSUAL

EMPLEADOS

Numero de patentes que provienen de
ideas de los propios empleados.

Numero de ideas que se han
implementado a partir de propuestas de
los empleados.

Numero de ideas que han participado en
algun tipo de premio de innovacion.

Porcentaje de empleados entrenados en
el proceso de innovacion.

CLIENTES

Porcentaje de innovaciones que
provienen de clientes, por medio de la
innovacion abierta.

NuUmero de productos o servicios que
provienen de haber escuchado al cliente
en las redes sociales.

Numero de clientes que participan en
algun tipo de propuesta de innovacion
que les hemos hecho nosotros.
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“En tiempos de cambio, quienes estén
abiertos al aprendizaje se aduefaran del
futuro, mientras que aquellos que creen
saberlo todo estaran bien equipados
para un mundo que ya no existe.”

—Eric Hoffer

IMUSUAL \
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¢ Alguna pregunta?

120
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iMuchas gracias!

Pere Rosales
prosales@inusual.com
@prosales

i AlumniuUOC
W @UOCalumni

121

Cémo desarrollar una cultura innovadora en tu organizacion - 25 October 2019



