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Trabajar en
comuhnicacion en
tiempos de COVID19

@susanalluna
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Cuando eramos invencibles
(0 eso nos creiamos)
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Cuando ibamos con el piloto automatico
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Leed a Xavier Marcet
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Igual es el momento de pensar en un plan
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7. Ejemplo de HandBook

GitLab
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¢ Qué (y como) han de decir las
marcas en una crisis como la que
estamos viviendo?
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Las grandes marcas son veloces

Separados por un momento
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Tienen agencias y presupuesto

COVID-19. Seguimos a tu lado.

MANTENGAMOS LA
DISTANCIA.
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Pueden llegar a grandes audiencias

Safety first
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Se hacen virales en cuestion de horas

C.¢ ¢ o @ ¢ ¢ a.

Hoy, estar separados es la mejor manera de estar juntos.
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2. Lagran duda

Oportunidad u
oportunismo
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2. Lagran pregunta

;.Cual es tu
proposito como
marca?
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a umnl.uoc.eau
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2. ¢Qué esta haciendo mi competencia?

DO NOT

COPY
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¢,Como han de comunicar las marcas/empresas?
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Ejemplos de casos exitosos

08/10/20
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Cancelar la publicidad como accién de comunicacién

ECONOMIA BYZNESS TECNOLOGIA MWC +EMPRENDEDORES +INNOVACION EMPRESAS  VIVIENDA

| POR "SEGURIDAD"

Coca-Cola cancela la publicidad de todas
sus marcas por el coronavirus

"Todo nuestro apoyo se dirige a dotar de equipos de proteccién y bebidas a los trabajadores de la salud", afirma la
compafifa
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Crear contenidos especificos para la crisis

Tu casa tiene algo, que‘decirte - Anu... ©
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Ejemplos de desastres en
comunicacion

08/10/20
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Aprovecharse

.
Sabado

14 Marzo -
T} /

comando Thunderbitch

ii Contagiate con Nosotros !!

21



Uoc Alumni

Aprovecharse

Uber Eats
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Improvisar

alumni.uoc.edu

g4 Nautalia Viajes @nautaliaviajes - 9 mar. 2020 L
Que si, que #NosHemosCoronado, pero ahora también
puedes hacerlo tu. jParticipa en nuestro concurso y gana una
vueltaza al Caribe! Si eso no es coronarse... bit.ly/2TRkj4C
#LasVueltasDanMuchaVida

¢QUIERES UNA VUELTA POR EL CARIBE?

Danos una buena razén por la que te irias de viaje, compdrtela utilizando
#NosHemosCoronado y... jconsigue todos los RT que puedas!

HAY VARIOS PREMIOS ESPERANDO:

17 - Viaje al Caribe.
27y 3° - Seguro de cancelacién incluido en viajes
de media y larga distancia o cruceros.

W raset
3 @frvibe

Hay que ser un verdadero indeseable para usar el tema
coronavirus con afan publicitario
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Improvisar y mejorar
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ldeas para comunicar eficazmente
hasta que tengamos una vacuna
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Paso 1: Readaptar el plan de comunicacién

Fases Desescalada
¢Puedo usar mi coche?

FASE O Hasta 11 de mayo

| aQualitas
'\J(Auto

PERMITIDO ACTIVIDADES
Solo desplazamientos Vv Viajes Individuales
imprescindibles V' Acompafnamiento solo por

fuerza mayor
V' Nunca dos personas delante
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Paso 2: reforzar la comunicacién con todos los grupos
de interés

27



. alumni.uoc.edu
Alumni 28

5. Paso 3: reforzar la comunicacion interna

Ya no es un opcional, la
comunicacion interna es
Imprescindible!
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Paso 4: adaptar los mensajes a la situacion

Y) ' orld
D e e C

SmileAtThe World.com
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Paso 5: utilizar todos los activos de la empresa para
comunicar

Enviar mensaje NQEYCENY

Nuria Luna Jimenez - ler Eﬁ Pinturas Blatem S.L.

CEO en Pinturas Blatem S.L. E EAE Business School
Valencia y alrededores, Espafia - Mas de 500 contactos -
Informacién de contacto
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Uoc Alumni

Paso 5: utilizar todos los activos de la empresa para
comunicar

e — rnvuuLiva

Rafael Juan - ler Vicky Foods

CEOen VICky Foods Universitat de Valéncia
Valencia y alrededores, Espaia - Mas de 500 contactos -
Informacion de contacto
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Y cuando tengamos una vacuna,
sque?

32
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5. Aplicar lo aprendido y repetir. En bucle.

. Poner al cliente en el centro

. Ser aun mas transparentes

. Ser aun mas sinceros

. Trabajar en el propésito de marca si aun no lo hemos
hecho

. Ser éticos




Alumni

Ei AlumniuOC
W @UOCalumni




