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Trabajar en 
comunicación en 
tiempos de COVID19 
@susanalluna 
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01 
Cuando éramos invencibles  
(o eso nos creíamos) 
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Cuando íbamos con el piloto automático 
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Leed a Xavier Marcet 
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Igual es el momento de pensar en un plan 
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Ejemplo de HandBook 
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02 
¿Qué (y cómo) han de decir las 
marcas en una crisis como la que 
estamos viviendo? 
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Las grandes marcas son veloces 
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Tienen agencias y presupuesto 
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Pueden llegar a grandes audiencias 
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Se hacen virales en cuestión de horas 
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La gran duda 

Oportunidad u 
oportunismo 
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La gran pregunta 

¿Cuál es tu 
propósito como 
marca? 
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¿Qué está haciendo mi competencia? 
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¿Cómo han de comunicar las marcas/empresas? 

TRANSPARENCIA 
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Cifras de la pandemia en España 
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Ejemplos de casos exitosos 
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Cancelar la publicidad como acción de comunicación 
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Crear contenidos específicos para la crisis 
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Ejemplos de desastres en 
comunicación 
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Aprovecharse 
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Aprovecharse 
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Improvisar 



alumni.uoc.edu 

4. 

24 

Improvisar y mejorar 
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05 
Ideas para comunicar eficazmente 
hasta que tengamos una vacuna 
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Paso 1: Readaptar el plan de comunicación 
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Paso 2: reforzar la comunicación con todos los grupos 
de interés 

Incertidumbre, 
empatía, cariño. 
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Paso 3: reforzar la comunicación interna 

Ya no es un opcional, la 
comunicación interna es 
imprescindible!  
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Paso 4: adaptar los mensajes a la situación 
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Paso 5: utilizar todos los activos de la empresa para 
comunicar 
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Paso 5: utilizar todos los activos de la empresa para 
comunicar 
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06 
Y cuando tengamos una vacuna, 
¿qué? 
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Aplicar lo aprendido y repetir. En bucle. 

•  Poner al cliente en el centro 
•  Ser aun más transparentes 
•  Ser aun más sinceros 
•  Trabajar en el propósito de marca si aun no lo hemos 

hecho 
•  Ser éticos 
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