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Presentacion

Presentamos el Posgrado online de Direccion de Marketing y
Ventas, dirigido a aquellas personas interesadas en adquirir los
conocimientos y las habilidades necesarias para especializarse o
desarrollarse profesionalmente en el mundo del marketing y las
ventas.

El mundo del marketing es dindmico y en constante evolucién. Por un
lado, los consumidores estan mejor informados, son mas exigentes,
aprecian las actuaciones respetuosas con el medioambiente, y
muestran unas preferencias y comportamientos que cambian
rapidamente. Por otro lado, el entorno es cada vez mas global y la
competencia mas intensa.

Siguenos en Twitter @UOCecoempresa - HUOCmkt

Masters abiertos

Este programa te permite tener un master abierto. Con nuestros
masters abiertos diseas tu propio programa en funcién de tu interés
y de tus necesidades profesionales.

Entre las mejoregBl>
universidades

La UOC se situa entre el 7 % de las mejores
universidades del mundo segun el World University
Rankings 2024.



Programa académico

En el Posgrado Direccion de marketing y ventas se desarrollan los
siguientes contenidos:

Principios del marketing

e Fundamentos de marketing

e Ladireccion de marketing

e Elentorno del marketing

e Segmentacidén y posicionamiento

Marketing estratégico y operativo

e Decisiones sobre productos y marcas
e Canales de distribucion

e Estrategias de precio

e Comunicaciones de marketing

e Elplan de marketing

Marketing en Internet

e Marketing y tecnologias digitales: una introduccion

e Elentorno Internet

e Laestrategia de marketing digital

e Productos, precios y competencia en el entorno digital
e Distribucion y comercio electrdnico en Internet

e Comunicaciones de marketing digital

e Publicidad digital y marketing de medios sociales

Técnicas de venta

e Laventa personal en la comunicacion de marketing: una
perspectiva relacional e integral

e Los enfoques de ventas

e Laestrategia de relaciones

e Lapresentacion de ventas en la practica

e LasTICen el proceso y gestion de las ventas

e Ladireccion de equipos de vendedores

Habilidades directivas

e Habilidades personales

e Habilidades interpersonales

e Habilidades de grupo

e Habilidades especificas y de comunicacion

Trabajo final de Posgrado

Duracion

En la UOG, un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del
estudiante.

Segun el nimero de créditos ECTS, la duracién de los programas de
formacion permanente oscila entre 1 mes y 2 afios,
aproximadamente:

e Master de formacion permanente: 2 aiios
e Diploma de especializacion: 1afno

e Diploma de experto: 1semestre (6 meses)
e Curso de posgrado: entre 1y 6 meses



Profesorado

Direccion de estudios

Doctor en Ingenieria Quimica, Master en Quimica
Experimental e Ingeniero quimico industrial por la
Universidad de Barcelona. Master en Administracion de
Empresas (MBA) por la Escuela Europea de Negocios.
Master en Prevencion De Riesgos Laborales por la
Universidad Politécnica de Cataluna.

Xavier Baraza Sanchez

Direccion de programa

Doctora en Empresa por la Universidad
de Barcelona. Ingeniera Técnica en
Gestion Informatica de la Universidad
Politécnica de Cataluna, BSC (Hons)
Computacion multimedia por la
Universidad Glyndr. Master en
Sociedad de Informaciony
Conocimiento de la Universidad Oberta

de Cataluna.

Cintia Pla Garcia

Profesorado
Cintia Pla Garcia

Mar Marin Capilla
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Salidas profesionales

Objetivos

A través del desarrollo del Posgrado en Direccion de marketing y
ventas se pretenden conseguir los siguientes objetivos:

e Adquirir un conjunto de habilidades y conocimientos para
emprender iniciativas de marketing en la practica real.

e Integrar la vision y los objetivos corporativos en las
estrategias y politicas de marketing de la empresa.

¢ Integrar Internet en la estrategia de marketing de la
organizacion.

e Conocer el papel de la venta personal dentro de la
comunicacion de marketing, sobre la base de la gestion de
relaciones y la integracidn de los esfuerzos de comunicacién.

e Conocer de qué modo la gestion de los equipos de ventas
puede contribuir de manera coordinada a la creacion de valor
para el cliente.

e Analizar y valorar la importancia de las habilidades directivas
para el desarrollo personal y profesional.

e Desarrollar habilidades para liderar y trabajar en equipo y
relacionarse con los demas.

e Desarrollar proyectos de marketing y ventas en base a los
conocimientos adquiridos.

@ Empleabilidad
La empleabilidad de nuestros estudiantes es

clave para el éxito de la UOC. Identificamos las
competencias clave que demanda el mercado
laboral y las incluimos en los planes de
estudios.

También te empoderamos para que seas tu
quien decida y gestione tu carrera.

Perfil

El programa permite formar profesionales en marketing y ventas
que deseen desempenar sus actividades en departamentos
comerciales, de marketing y areas de e-business de empresas e
instituciones.

Competencias

A través del Posgrado en Direccion de marketing y ventas se
pretende que el estudiante desarrolle las siguientes competencias:

o Desarrollar conocimientos y habilidades en la direccion
estratégica de marketing y direccion comercial.

o Concebir y desarrollar estrategias de negocio que implican un
uso intensivo de las TIC, en general, y de Internet y los
sistemas de comercio electrdnico, en particular.

o Trabajar en equipo y virtualmente en entornos
multidisciplinares.

o Negociar en el entorno profesional.

e Buscar, identificar, organizar y utilizar adecuadamente la
informacion.

o Adoptar actitudes y comportamientos en consonancia con
una practica profesional ética y responsable.

o Desarrollar un aprendizaje continuo, autodirigido y
auténomo.

o Utilizar y aplicar las TIC en el dmbito académico y profesional.

e Entender y hacer entender la importancia, en una
organizacion de adoptar una orientacion hacia el mercadoy la
relacion con el cliente.

El Posgrado en Direccion de marketing y ventas se dirige a
personas con titulaciones universitarias de grado y primer ciclo que
no hayan cursado programas de marketing o ventas, interesadas en
adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias para
especializarse o desarrollarse profesionalmente en el mundo del
marketing y las ventas.

Mas de 30 anos de experiencia de e-learning

El afo 1995, la UOC se convirtié en la primera universidad en linea
del mundo. 30 afios después, seguimos siendo pioneros en e-
learning.

El eLearning Innovation Center hace evolucionar el modelo de
aprendizaje para garantizar una formacién de calidad, Unica,
conectaday enred.



Requisitos de acceso

Requisitos académicos

Para cursar el programa es necesario tener una titulacién
universitaria previa.

En caso de no tener una titulacion universitaria previa, se puede
acceder al programa mediante el reconocimiento de la experiencia
profesional con dos afios de experiencia en cualquiera de los
siguientes ambitos:

Administracion
Recursos Humanos
Economia

Finanzas

Marketing

Asesoria y consultoria

Comercial

I—Ib Potencia tu carrera profesional

La formacion permanente de la UOC te ofrece
programas orientados a la adquisicion de los
conocimientos exigidos a los perfiles
profesionales mas valorados.

Conocimientos previos

No se requieren conocimientos previos

Titulacion

Los estudiantes que finalicen sus estudios de formacién permanente
obtendran, en funcién del programa cursado, el titulo de master de
formacion permanente, el diploma de especializacion o el diploma de
experto.

Los estudiantes que superen otros cursos de formacién continua
recibiran el certificado correspondiente.



Matricula y precio

Proceso de matricula

Este es el proceso de matricula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Tramites del Campus Virtual.

1 Formulario de matricula

Rellena el formulario de matricula que encontraras en todas las
paginas del programa. Tras registrar tus datos personales, se te
proporcionara un nombre de usuario y elegiras tu clave de acceso al
campus. A continuacion accederas a la seccion de datos econdmicos,
donde elegiras la forma de pago y podras solicitar una factura, si la
necesitas.

2 Recibiras dos mensajes

Una vez te hayas matriculado, recibiras dos mensajes al buzdn de
correo que hayas indicado. Un primer mensaje es la confirmacion de
la formalizacién de tu matricula. En un sequndo mensaje,

te recordaremos el nombre de usuario y la clave que hayas elegido,
y que te permitiran acceder al campus virtual.

A partir de la formalizacién de la matricula, dispones de catorce dias
para ejercer tu derecho de desistimiento de matricula.

¢Cuando te puedes matricular?

Hay dos momentos al afio para la matricula de los programas de
formacion permanente, dependiendo del inicio de la docencia del
programa en cuestion. Consulta el plazo de matriculacién y el inicio
de curso en la pagina de los estudios que quieres cursar.

Hh  Matriculacidn a partir de mayo
n
para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre
Hh  Matriculacidn a partir de
~

noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 3.330 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revisién anual.

Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrds escoger
la forma de pago que mds te convenga.

3of  104.500 graduados y graduadas
=9 90 % de estudiantes que estudian y trabajan

[foc 84 % volveria a escoger la UOC


https://www.uoc.edu/es/estudios/tramites/desistimiento

Formas de pago para residentes en el
territorio espanol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacion permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacidn permanente: la primera cuota se abonara con

TPV, en el momento de formalizar la matricula, y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia, por domiciliacién bancaria.

En caso de matricularse un master con un importe superior a 5.000
euros, la primera cuota se abonara por domiciliacion bancaria.

Diploma de especializacidn: la primera cuota se abonara con TPV, en

el momento de formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 9
cuotas mensuales a partir del mes de inicio de docencia, por
domiciliacion bancaria.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de
formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, mediante
domiciliacién bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matricula. El cargo
correspondiente al importe de la matricula se efectuara al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Formas de financiacion para master de
formacion permanente, diploma de
especializacion y diploma de experto

Consulta las condiciones de financiacion existentes:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstamo Aplazo (Santander)

Formas de pago para residentes fuera del
territorio espaiol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacidn permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacién permanente: la forma de pago para poder

fraccionar la matricula es la domiciliacién bancaria (en caso de
disponer de una cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en
caso de no disponer de una cuenta bancaria SEPA). La primera cuota
se abonara en el momento de formalizar la matricula y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia.

Diploma de especializacidn: la forma de pago para poder fraccionar la
matricula es la domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una

cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no
disponer de una cuenta bancaria SEPA).

La primera cuota se abonara en el momento de formalizar la
matricula y el resto en un maximo de 9 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de

formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o por domiciliacién tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la Tarjeta Virtual e-Prepago. Para

solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.

Consulta aqui si tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, domiciliacién
tarjeta o transferencia bancaria.

Si elegis el pago por domiciliacién tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matricula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA, VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matricula del curso se hara al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicaran las condiciones econdmicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el limite de la tarjeta sea
superior al importe de la matricula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliacién bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matricula. El cargo correspondiente a la matricula del curso se
efectuara al mes siguiente.

Si elegis el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
deberd enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaria /
Matriculacién / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez dias desde la fecha de formalizacién y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podreéis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formas de pago para empresas

Las empresas pueden realizar el pago Unicamente mediante
transferencia bancaria. No podran realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matricula se podra elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

El comprobante de la transferencia se debera enviar escaneado desde
el apartado del Campus: Secretaria / Matriculacién / Formas de pago.

Si elegis el pago por transferencia fraccionada, debéis hacer un
ingreso con los datos siguientes:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES 15-0049-1806-9121-1186-9374

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se debera pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera (transferencia, domiciliacién o tarjeta de
crédito).

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, sera necesario que en el momento de hacer la matricula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a mas de uno, deberas elegir el mas beneficioso.



Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacidn correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espaiiol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcién de la categoria:

Familias numerosas de categoria especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoria general: descuento del 7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado espaiiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaiiol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espariol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.

Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formacion a medida
(UOC Corporate) o un diploma de experto. Si estas estudiando un
grado o master universitario pero alin no te has titulado, también se
te aplicard el descuento de comunidad.

UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master universitario) o
un master de formacion permanente o diploma de especializacion en
laUoC.

Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicion tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

Consulta la informacion del programa

Si puedes aplicarte uno de estos descuentos y, ademas, te matriculas
durante el periodo de matriculacién anticipada, en primer lugar se
aplicara el descuento de matriculacion anticipada y sobre el importe
resultante se aplicara el otro descuento.


https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







