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Presentacio

Vols destacar al mercat laboral? El postgrau en linia de Direcci6 i
Gestio de la Qualitat et proporcionara els coneixements i habilitats
essencials en planificacio estrategica, gestié de comunicacid interna,
lean management, millora continua, orientacio al client i gestio per
processos, aixi com la capacitacié necessaria per dur a terme
auditories de qualitat i aplicar técniques avancades que t'ajudaran a
diferenciar-te al competitiu mén laboral. jImpulsa la teva carrera
professional amb nosaltres!

Vols millorar les teves habilitats de gestid i lideratge a I'area de
direcci6 i qualitat? El nostre Diploma d'especialitzacié de Direcci6 i
Gestio de la Qualitat t'ofereix més de 20 anys d'experiéncia formant
a més de dos mil estudiants i adaptant-nos a la demanda del mercati
de I'entorn laboral. Amb nosaltres adquiriras les eines necessaries per
implantar sistemes integrats de gestid i millorar la qualitat de la teva
empresa, avaluant individualment els teus processos i fomentant
I'excelléncia empresarial a través del Model EFQM. No esperis més
per fer un salt a la teva carrera professional!

A més, en finalitzar aquest postgrau, tindras un titol de la UOCi els
seguents certificats i diplomes reconeguts al mercat laboral:

e Certificat d'auditor/a intern de qualitat expedit per TUV SUD
Academy.

e Certificat d iniciacié en Implementacié Lean Management
expedit per TOV SUD Academy.

e Diploma d’Introduccié al Model EFQM.

e Diploma de Transforma la teva organitzacié amb el Model
EFQM.

Masters oberts

Aquest programa et permet obtenir un master obert. Amb els
nostres masters oberts dissenyes el teu propi programa en funcié del
teu interes i de les teves necessitats professionals.
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Programa academic

Diploma d'especialitzacié de Direcci6 i gestio de la Qualitat té una
durada d'un curs academic, distribuit en dos semestres, amb una
carrega total de 30 crédits ECTS.

El programa s'estructura en un itinerari academic modular compost
per dues especialitzacions i un treball final.

Semestre 1
o Diploma d'expert en Gestié de la Qualitat (12 crédits ECTS)
Semestre 2

o Diploma d'expert en Planificacio estratégica, Lean
management i innovacié en processos (12 crédits ECTS)
e Projecte final de postgrau (6 crédits ECTS)

Per ampliar informacicé:
Semestre 1
Diploma d'expert en Gestio de la Qualitat (12 credits ECTS)

Auditor de la qualitat. Implantacié d'un sistema de gestié de

e Normes i models de gestio

e Lanorma IS0 9001:2015. Interpretacio.

e Implantacié d'un sistema de gesti6 de qualitat

e Lanorma IS0 19011:2018. Principis d'auditoria

e Auditories d'un sistema de gestié de qualitat

e LanormalS0 9004:2009. Gesti6 avancada i avaluacio.
UNEIX 66174:2010

e Manteniment i millora del sistema de gestié de qualitat

e Lagestio i millora de la qualitat. Cicle PDCA

e Eines basiques de diagnostica

e Analisi d'opcions i aplicacié de solucions

o Eines creatives per a equips de treball

o Tecniques i metodologies de millora continua i qualitat
total

o Eines avancades de gestio de la qualitat

e Gestio de qualitat i gestié integrada

e Sistema de gesti6 de la qualitat total

e Sistema de gestié mediambiental. IS0 14001:2015

e Sistema de gestio de seguretat i salut laboral. ISO
45001:2018

o Sistema de gestio de la responsabilitat social. SA 8000.
SG21

e Sistema de gestio de la seguretat de la informacié. ISO
27001:2017.

e Altres sistemes de gestié. Normes i models sectorials

Integracio dels sistemes de gestié. UNEIX 66177:2014

¢ Introduccié al Model EFQM d'excelléncia

o Els criteris del Model EFQM

e Elprocés d'avaluacio

o Elplad'accions de millora

o Usdel Model EFQM

e ElModel EFQM i altres models de gestio

o Estudi del cas practic: avaluacid individual i procés de
consens

e Nous reptes en gestio

Semestre 2
Diploma d'expert en Planificacio estratégica, Lean Management i

innovacio en processos (12 crédits ECTS)

Planificacid estratégica i gestié de la comunicacid interna (4
crédits ECTS)

o Model de negoci. La identificacio de I'estratégia

o Disseny, desplegament i implantacio de I'estratégia

o Industria 4.0. La transformacié de models de negoci

e Disseny del quadre de comandament integral i altres
models innovadors de seguiment de I'estratégia

e Business Model Canvas

o Blue Ocean Strategy

e Lacomunicacié interna en les empreses

o Plade comunicacié interna de la innovacié i la qualitat.
Relat de marca (storytelling)

Implantaci6 de Lean management com a model de negoci (4
crédits ECTS)

e Lean management com a model de negoci
e EinesLean

e Implantacié de Lean management

e Lean Six Sigma Yellow Belt

crédits ECTS)

o Delagestio de processos a la gestio per processos

o Innovacio i millora continua. Millora de processos

o Gestio d'equips de millora

e Lagestio de la millora com a projecte d'empresa

o Orientacio al client. Segmentacio, necessitats,
expectatives, satisfaccio i fidelitzacio

e Qualitat i gestié economica. Reduccio de costos
d'inteHigéncia i no-qualitat

Durada

Ala UOC, un crédit ECTS equival a 25 hores de treball de I'estudiant.

Segons el nombre de credits ECTS, la durada dels programes de
formacié permanent oscitla entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

e Master de formacié permanent: 2 anys
o Diploma d'especialitzacio: 1any

o Diploma d'expert: 1semestre (6 mesos)
o Curs de postgrau: entre 1i 6 mesos
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Sortides professionals

Objectius

e Planificar I'estratégia d'una empresa o organitzacio.

e Coneixer i aplicar els diferents metodes de desenvolupament
estrategic.

e Implantar la gestid per processos en una empresa.

e Orientar I'empresa al client.

e Identificar les arees de millora clau i organitzar equips de
millora.

e Dissenyar i aplicar un projecte lean a |'organitzacio.

e Interpretar i aplicar els requisits de la normativa aplicable als
sistemes de gestio de la qualitat i a altres sistemes de gestid.

e Aplicar criteris de seleccid i prioritzaci6 d'accions de millora
continua.

e Obtenir els punts forts, les arees de millora i els punts de vista
d'una empresa o organitzacio.

e Aplicar les técniques que assegurin la qualitat total en les
diferents transaccions de I'empresa o organitzacid.

o Coneixer i utilitzar les eines avangades de millora de la
qualitat.

o Coneixer i aplicar els principis per a dur a terme auditories de
sistemes de gestio.

@ Ocupabilitat
Locupabilitat dels nostres estudiants és clau

per a I'éxit de la UOC. Identifiquem les
competeéncies clau que el mercat laboral
demanaiiles incloem en els plans d’estudis.

També t'empoderem perque siguis tu qui
decideixi i gestioni la teva carrera.

Perfils

El programa no requereix formalment una formacié o titulacié
especifica d'origen.

El perfil de I'estudiant d'aquest postgrau correspon a professionals de
tot tipus d'organitzacions que desenvolupin la seva activitat en les
diferents baules de la cadena de valor. Proporciona capacitats per a
planificar I'estratégia, compartir valors i generar cultura d'innovacig,
estar en disposicié d'adaptar-se a les tendéencies clau d'una societat
en permanent transformacio i afrontar els reptes actuals de la
direccid i gestié de la qualitat.

A més de a tots els graduats i titulats universitaris que,
independentment del seu titol, tinguin experiéncia en el
desenvolupament de la seva activitat professional en I'ambit de la
direccid i la gestié d'empreses o interés a exercir responsabilitats
directives i millorar el seu acompliment professional.

També hi ha la possibilitat de cursar el postgrau sense titulacié
universitaria oficial reconeguda, aprofitant I'orientacio professional
del programa.

Competencies

o (Capacitat per a planificar un projecte de desenvolupament
estrategic d'una empresa o organitzacio

o Capacitat per a orientar una empresa o organitzacio cap al
client

o Capacitat per a liderar el canvi cap a la gestio per processos

o Capacitat per a aplicar els elements clau per a la gesti6 de
I'eficiencia i la competitivitat

o Capacitat per a planificar i organitzar I'empresa per tal
d'implantar sistemes de gestid de la qualitat

e Capacitat per a fer auditories dels sistemes de gesti6 a la
mateixa empresa i en altres organismes

e Capacitat per a implantar amb efectivitat un sistema integrat
de gestid

o Capacitat per a interpretar i aplicar els criteris del model
EFQM d'excel{éncia empresarial

A qui es dirigeix

o Directors generals i gerents d'empreses i organitzacions

e Directius de qualsevol tipus d'empresa interessats en la
gestid de la innovacid de les seves empreses

o Professionals interessats a participar en la transformacio
digital de les empreses i organitzacions

o Professionals interessats en la gestio de projectes

e Professionals que apliquin la intraemprenedoria i la innovacid
oberta a la seva organitzacio

e Responsables de les diverses arees funcionals que abasten la
cadena de valor d'una empresa o organitzacié

e Responsables d'innovacid i de qualitat

e Tecnics i gestors d'empreses i organitzacions

o Professionals interessats a desenvolupar el seu potencial
creatiu

e Emprenedors, directius i tecnics d'empreses de nova creacié
(start-ups)

o Consultors i assessors d'empreses i d'organitzacions



Sortides professionals

El programa destaca pel seu caracter professionalitzador, el caracter
util i practic dels seus aprenentatges, el retorn personalitzat, el
tractament individual i personalitzat del participant, la metodologia
dels casos practics, I'avaluacié continuada i els casos d'estudi que
permeten aplicar les habilitats clau del postgrau a I'empresa o
organitzacio on es treballa.

Aquest enfocament practic del Diploma de postgrau contribueix a la
formacid continua de professionals en actiu, que poden aprofundir en
diferents eines de gestid per a aconseguir un major
desenvolupament professional, i augmenta la seva ocupabilitat i les
oportunitats de promocié professional.

Per tant, el Doploma de postgrau contribueix a incrementar la
competitivitat professional del participant, i per tant les sortides
professionals en ambits de coneixement tals com |'estrategia, la
innovacid i la qualitat.

Per tant, el Diploma de postgrau contribueix a incrementar la
competitivitat professional del participant i, per tant, les sortides
professionals en ambits de coneixement com I'estratégia, la
innovacid i la qualitat.

La demanda social i professional del Diploma de postgrau es constata
per I'elevat nombre de professionals -més de 2.200 estudiants- que
han seguit els diferents plans formatius al llarg de més de trenta
edicions des que el curs 1999-2000 es van posar en marxa els
programes de I'Area d'Innovacid i Qualitat de Formacié de Postgrau
delauoc.

Es pot ampliar informacié sobre sortides professionals del Diploma
de postgrau consultant I'apartat en que s'especifica a qui va dirigit.

Més de 25 anys d'experiéncia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online
del mén. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, Unica,
connectada i en xarxa.



Requisits d'accés

Requisits academics

Per a cursar el programa és necessari tenir una titulacié universitaria
prévia.

En cas de no tenir una titulacio universitaria previa es pot accedir al
programa a través del reconeixement de |'experiéncia professional
amb 2 anys d'experiéncia en qualsevol d'aquests ambits:

Administracio
Administracio publica
Assesoria i Consultoria
Industrial

Qualitat

Direcci6

I—Ib Potencia la teva carrera professional

La formacié permanent de la UOC t'ofereix
programes orientats a I'adquisicio dels
coneixements exigits als perfils professionals
més valorats.

Coneixements previs

No es requereixen coneixements previs.

Titulacio

Els estudiants que acabin els seus estudis de formacié permanent
obtindran, en funcié del programa cursat, el titol de master de
formacié permanent, el diploma d'especialitzacio o el diploma
d'expert.

Els estudiants que superin altres cursos de formacié continua rebran
el certificat corresponent.



Matriculai preu

Procés de matricula

Aquests son els passos que cal seguir si vols comencgar uns estudis
oficials a la UOC. Si ja heu cursat estudis amb nosaltres i voleu
continuar-los, heu d'adrecar-vos a I'espai Tramits del Campus Virtual.

1 Omple el formulari de matricula

Omple el formulari de matricula que trobaras a totes les pagines del
programa. Després de registrar les teves dades personals, se't
proporcionara un nom d'usuari i triaras la teva clau d'accés al campus.
A continuacio accediras a la seccid de les dades economiques, on
escolliras la forma de pagament i podras demanar una factura, sila
necessites.

2 Rebras dos missatges

Un cop t'hagis matriculat, rebras dos missatges a la bustia de correu
que hagis indicat. Un primer missatge és la confirmacio de la
formalitzacié de la teva matricula. En un segon missatge, et
recordarem el nom d'usuari i la clau que has triat, i que et permetran
accedir al campus virtual.

A partir de la formalitzacio de la matricula, disposes de catorze dies
per a exercir el teu dret de desistiment de matricula.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a I'any per a la matricula de Formacio de
Postgrau, depenent de I'inici de la docéncia del programa en questio.
Consulta el termini de matriculacié i l'inici de curs a la pagina dels
estudis que t'interessin cursar.

Hh  Matriculacid a partir del maig
n
per als programes que inicien docencia al
setembre o octubre
Hh  Matriculacié a partir del
~

novembre

per als programes que inicien docéncia al febrer o
marg

Concepte Preu

Preu del curs 3.240 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.

Consulta I'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podras
escollir la modalitat que més et convingui.

Jof  104.500 graduats i graduades
=9 90 % d'estudiants que estudien i treballen

[foc 84 % tornaria a escollir la UOC


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacio de Postgrau, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master: la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment
de formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 19 quotes
mensuals a partir del mes d'inici de docencia, per domiciliacié
bancaria. En cas de matricular un master amb un import superior a
5.000 euros, la primera quota s'haura d'abonar per domiciliacié
bancaria.

Postgrau: la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment
de formalitzar la matricula, i la resta en un maxim de 7 quotes
mensuals a partir del mes d'inici de docencia, per domiciliacié
bancaria.

Especialitzaci6 i curs: per aimports superiors a 300 euros la primera
quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de formalitzar la
matricula, i la resta en un maxim de 3 quotes, per domiciliacié
bancaria.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una Unica vegada,
mitjancant domiciliacié bancaria. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari de
matricula. El carrec corresponent a l'import de la matricula
s'efectuara al mes segtient.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjangant TPV.

Formes de financament per a master,
postgrau i especialitzacio

Consulta les condicions de finangament existents:

e BBVA
e (CaixaBank
e Préstec Aplazo (Santander)

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacio de Postgrau, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master: la forma de pagament per poder fraccionar la matricula és la
domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o la
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 19 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Postgrau: la forma de pagament per poder fraccionar la matricula és
la domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o la
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 7 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Especialitzacid i curs: per a imports superiors a 300 euros la primera
quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de formalitzar la
matricula, i la resta en un maxim de 3 quotes, per domiciliacié
bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per domiciliacié
targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

Consulta aquisi la teva entitat bancaria disposa de compte SEPA.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.


https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una unica vegada,
mitjangant domiciliacid targeta o transferéncia bancaria.

Si tries el pagament per domiciliacid targeta, hauras d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar I'import durant el procés de
matricula. Recorda que les targetes acceptades son VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El carrec corresponent a la matricula del curs es fara al mes seglient.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions economiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancaria. Es important que el limit de la targeta sigui superior
a l'import de la matricula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjancant domiciliacié bancaria. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari
de matricula. El carrec corresponent a la matricula del curs
s'efectuara al mes segtient.

Si tries el pagament per transferéncia bancaria, el comprovant
s'haura d'enviar escanejat des de I'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculacidé / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalitzacié i sempre abans del comengament de la docéncia.

Podras realitzar la transferéncia amb les dades que apareixen en el
full de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formes de pagament per a empreses

Les empreses poden realitzar el pagament Gnicament mitjangant
transferéncia bancaria. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matricula es podra triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

El comprovant de la transferencia s'haura d'enviar escanejat des de
I'apartat del Campus: Secretaria / Matriculacié / Formes de
pagament.

Aquestes son les dades necessaries per a efectuar la transferéncia:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Important: si I'empresa paga un tant per cent i I'estudiant I'altre tant
per cent, la part de I'empresa s'haura de pagar per transferéncia
bancaria i la part de I'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi (transferéncia, domiciliacié o targeta de crédit).

Descomptes

La UOC ofereix una série de descomptes. Si et pots acollir a un, caldra
que en el moment de fer la matricula el triis al desplegable de
I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauras
d'escollir el que et sigui més beneficids.



Descomptes per a coHectius

En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matricula hauras d'acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa

reconeguda per I'Estat espanyol o per I'organisme competent en la
resta de paisos, tenen dret als seglients descomptes, en funcié de la
categoria:

Families nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Families nombroses de categoria general: descompte del 7,5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per |'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per |'organisme competent a |'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victimes de violencia de genere, per |'organisme
competent a I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate) o una especialitzacié. Si estas estudiant un grau o master
universitari perd encara no t'has titulat, també s'aplicara el
descompte de comunitat.

UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria 0 master universitari) o
un master o postgrau propi a la UOC.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicio té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

Consulta la informacio del programa

Si et pots aplicar un d'aquests descomptes i, a més, et matricules
durant el periode de matriculacié anticipada, en primer lloc s'aplicara
el descompte de matriculacio anticipada i a lI'import resultant s'hi
aplicara I'altre descompte.

Asseguranca de matricula gratuita

La UOC ofereix una asseguranca de matricula per defecte i
gratuita a I'estudiantat que fa uns estudis de durada minima d'un
semestre i que resideixen a I'Estat espanyol (és a dir, als qui en el DNI
o NIE teniu una adreca espanyola).

D'aquesta manera, si amb posterioritat a la formalitzacid de la
matricula us trobeu en una situacio prevista per I'asseguranga, la
Universitat us ajudara a continuar amb els vostres estudis.

L'asseguranca cobreix |'estudiantat de graus, masters universitaris,
especialitzacions, postgraus i masters propis, cursos d'Assignatures
per a cursar lliurement i del Centre d'ldiomes Moderns, diplomatures,
enginyeries i llicenciatures.

estudiant


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/asseguranca-atur-matricula

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis
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